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   االإلخظ:

 في االإالي بالُظاد ونلاْتها الخازحُت االإساحهت حىدة في االإؤزسة الهىامل جىغُذ إلى الدزاطت هرا تهدٍ

ت، الاْخطادًت االإؤطظت ٛ  وبًُت الجصابسٍ  الاطخهاهت جم بالىاْو ازجباؾا والأٖثر اللاشمت البُاهاث نلى الخطى

اٗدًمُين، مً نُىت إلى مىحه باطخبُان د زلطذ الدزاطت االإهىُين والا  في االإالي الُظاد مُهىم إلى أن وْ

اٗدًمُين أزسي، إلى وقُُت مً ًسخلِ الاْخطادًت االإؤطظاث و نلى مبيُت إحاباتهم الا  أن خين في نلمي، جىْ

ملمىض،   ًٙىن  أن ًجب االإالي الُظاد مىكىزهم ومً الىاْو أطاض نلى مبيُت إحاباتهم االإهىُين االإداطبين

ت حجم ٖبر أنو   الخاضت ، والهىاملأٖبر نلُه الخًؿُت جم الري أو م٘دشِ، الًير االإالي الُظاد ًٙىن  الشسٖ

ت الاْخطادًت االإؤطظاث في االإالي الُظاد مو مىحبت ؾسدًت نلاْت لها االإساحهت بم٘خب  الجصابسٍ

  .الُظاد االإالياالإساحهت الخازحُت،  نىامل حىدة االإساحهت الخازحُت،  ، الجىدةالكلماث االإفخاحُت: 

 JEL :C12 , M42جطيُف 
Abstract : 

This study aims to clarify the factors affecting the quality of external audit and its 

relationship to financial corruption in the Algerian economic institution. In order to 

obtain the necessary and more relevant data, a questionnaire was used for a sample of 

professionals and academics. The study concluded that the concept of financial 

corruption in economic institutions varies from job to job. Academics' responses are 

based on a scientific expectation, whereas professional accountants' responses are 

based on reality and their perspective on financial corruption in Algerian economic 

institutions. 

Keywords: quality, external audit, external audit quality factors, financial 

corruption. 

JEL classification codes: C12 , M42 
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 ملذمت

ذاث حروز  إن قاهسة الُظاد االإالي الىاجج نً الخلانب والًش قاهسة ناالإُت شدًدة الؤهدشاز 

نمُٓت جأزر أبهادا واطهت وجخدازل َيها نىامل مسخلُت ًطهب الخميز بُنها، ختى أضبذ حجمها 

اٗث ٖبري ناالإُت جىزؽ َيها ٖبري  وهخابجها أضبدذ ملُخت للاهدباه زاضت مو الُػابذ االإالُت لشس

ت اهسون للؿاْت وخطىٛ ازخلاطاث ٖبيرة  في ش ت آززس مٙاجب االإساحهت نلى يساز َػُدت شسٖ سٖ

ت ووزد إلى جىحُه اتهاماث ندًدة إلى االإداطبت واالإساحهت، هىا  اهدزطىن لخدُْٔ الخظاباث وانهُاز شسٖ

هؿي زأًه الُجي نلى ضدّ وصخت البُاهاث  ًبرش دوز االإساحو الخازجي ٖؿسٍ مداًد لُػمً االإطالح وَ

 ً ًٓىم به أي مهد  بما ًمً٘ أناالإالُت واالإداطبُت، مما ًخؿلب مىه أن ًٙىن نلى نلم ودزاًت ٖبيرً

 للبُاهاث أو الٓىابم االإالُت.

ا لٙاَت أؾساٍ نملُت االإساحهت، َاالإساحو يهمه أن جخم نملُت  حهد حىدة االإساحهت مؿلبا غسوزٍ

سه، أما الؤدازة َخدسص نلى أن جخم نملُت  االإساحهت بجىدة نالُت بهدٍ إغُاء االإطداُْت نلى جٓسٍ

اء الشٓت نلى الٓىابم االإالُت، واالإظخُُدون ًسيبىن أن جخم نملُت االإساحهت االإساحهت بجىدة نالُت لإغُ

بجىدة نالُت بهدٍ الخأٖد مً دْت وندالت االإهلىماث االإالُت الىازدة بالٓىابم التي جم مساحهتها، والتي 

حهت طُهخمدون نليها نىد اجساذ ْسازاتهم. ٖما أن االإىكماث االإهىُت حظعى إلى الازجٓاء بجىدة االإسا

للمداَكت نلى مطالح حمُو الأؾساٍ االإسخلُت وذلٚ مً زلاٛ إضداز االإهاًير االإىكمت للمهىت والخأٖد 

 مً جؿبُٓها

 مشكلت الذساظت.1

ىٍ نلي نلاْت  جخمشل مشٙله البدث بهره الدزاطت مً زلاٛ شٓيها الىكسي والهملي إلى الىْ

ت ، مً  الهىامل االإؤزسة في حىده االإساحهت الخازحُت بالُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

ت التي حظخهسع مجمىنه مً الدزاطاث الظابٓت في ذلٚ الطدد ، والدز  اطت زلاٛ الدزاطت الىكسٍ

االإُداهُت التي تهدٍ إلي إزخباز جلٚ الهىامل نلي حىده االإساحهت الخازحُت وبالخالي جددًد نلاْتها مو 

ت.   الُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

 اهذاف الذساظت.2

 حظعى الدزاطت إلى:

 ىٍ نلى الهىامل االإدددة لجىدة االإساحهت؛  الىْ

 الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت والُظاد االإالي بين  إخخباس وجحذًذ هىع العلاكت

  ؛في االإؤطظت الؤْخطادًت

 اٗدًمُين واالإهىُين ب إظخلشاء الآساء  .طىص جلٚ الهلاْتساالإسخلُت للأ
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 أهمُت الذساظت.3

ٌهد  لىاحُت العلمُتحظخمد هره الدزاطت أهمُتها مً الىاخُخين الهلمُت والهملُت، َمً ا

امخدادًا للدزاطاث الظابٓت التي جىاولذ مىغىم حىدة االإساحهت والهىامل االإؤزسة نليها والُظاد االإالي 

ت مىغىم حىدة االإساحهت  الىاحُت العملُتمً زلاٛ جددًد هىم الهلاْت بُنها، أما مً  جخمشل في خُىٍ

ددة واالإخًيرة التي جخُِ٘ مو مديها الخازحُت الهىامل االإؤزسة َيها واالإىغىم قاهسة الُظاد االإالي االإخج

اٗدًمُت التي تهخم بجىدة االإساحهت الخازحُت  بخًير الصمان واالإٙان في مٓابل أن البدىر والدزاطاث الأ

ت بانخبازها مً أهم الٓػاًا نلى الطهُد  وزبؿها بالُظاد االإالي باالإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

اٗدًمي والخؿبُٓي حدا.  الأ

 تحذود الذساظ.4

واالإداوز االإسجبؿت بجىدة االإساحهت والهىامل االإؤزسة  باالإىاغُعجمشلذ في :إهخمذ هره الدزاطت 

ٔ االإساحهت  َيها وهي مٓظمت إلى زلار مجمىناث: نىامل زاضت بم٘خب االإساحهت، نامل زاضت بُسٍ

ت. ونىامل زاضت بهمُل االإساحهت( ودزاطت نلاْتها مو الُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادً ت الجصابسٍ

إلى ياًت  2020مً دٌظمبر  الفترةوذلٚ مً زلاٛ إزطاٛ اطخبُان إلى مُسداث نُىت الدزاطت زلاٛ 

 .2021ماي 

 فشغُاث البحث.5

  للاحابت نلى إشٙالُت الدزاطت جم وغو الُسغُاث الخالُت:

لهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت بين ا جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت الفشغُت الأولى:.1.5

ت  ت حهصي إلى الىقُُت نىد مظخىي االإهىىٍ ؛ α = 0,05والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

 التي ْظمذ بدوزها إلى َسغِخين َسنُخين هما:

 لهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت حهصي إلى خىٛ ا جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت

ت   ؛α = 0,05الىقُُت نىد مظخىي االإهىىٍ

 ت حهصي  خىٛ الُظاد جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

ت   ؛α = 0,05إلى الىقُُت نىد مظخىي االإهىىٍ

جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت  الفشغُت الثاهُت:.2.5

ت حهصي إلى الخبرة االإهىُت نىد مظخىي  الخازحُت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

ت   ؛ التي جم جٓظُمها إلى َسغِخين َسنُخين هما:α = 0,05االإهىىٍ
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 االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت حهصي إلى  جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت خىٛ الهىامل

ت   ؛α = 0,05الخبرة االإهىُت نىد مظخىي االإهىىٍ

  ت حهصي جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت خىٛ الُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

ت   ؛α = 0,05إلى الخبرة االإهىُت نىد مظخىي االإهىىٍ

هىإ نلاْت ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بم٘خب االإساحهت الفشغُت الثالثت: .3.5

ت  ت نىد مظخىي االإهىىٍ  ؛α = 0,05والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

ٔ االإساحهت ولُظاد  الفشغُت الشابعت:.4.5 هىإ نلاْت ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بُسٍ

ت االإالي في االإؤطظاث الؤْخط ت نىد مظخىي االإهىىٍ  ؛α = 0,05ادًت الجصابسٍ

ت مدل  الفشغُت الخامعت:.5.5 هىإ نلاْت ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بالشسٖ

ت  ت نىد مظخىي االإهىىٍ  .α = 0,05االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت الجصابسٍ

 الذساظاث العابلت.6

هدَذ الدزاطت إلى الخهسٍ نلى الهىامل االإؤزسة نلى حىدة   (2019)مشاكش ي و بشوم ،  دساظت.1.6

نملُت االإساحهت الخازحُت للخظاباث مً وحهت هكس مداَكي خظاباث مً ولاًاث الجىىب الجصابسي، 

االإساحهت وجىضلذ الدزاطت إلى ندد مً الىخابج أهمها وحىد نلاْت بين الهىامل ذاث الطلت بم٘خب 

ت الانػاء نلى مظخىي االإجلع  وحىدة نملُت االإساحهت. مو غسوزة جُهُل دوز لجان االإساحهت االإدظاوٍ

 الىؾجي للمداطبت لا طُما دوز لجىت مساْبت الىىنُت التي حهخجي بػمان حىدة الخدُْٔ.

تهدٍ هره الدزاطت الى الخهسٍ نلى الهىامل االإؤزسة نلى حىدة جدُْٔ   (2006)الىىاٌعت،  دساظت.2.6

الخظاباث مً وحهت هكس مدْٓي الخظاباث الخازحُين في الأزدن، مً زلاٛ جدلُل مخًيراث الدزاطت 

و مظخىي  البالًت زمظت مخًيراث مظخٓلت، وبُان أزسها نلى حىدة الخدُْٔ وجٓدًم جىضُاث خىٛ زَ

مدْٓا،  وجىضلذ الدزاطت  314( مدْٓا، مً أضل 62ىهذ الهُىت االإهخمدة مً )أداء االإهىت. خُث جٙ

ىن أهمُت حىدة الخدُْٔ، وأن أٖثر ما ًؤزس نلى حىدة الخدُْٔ هي الهىامل  الى أن االإدْٓين ًدزٗ

ٔ نمل الخدُْٔ، في خين ان أْل ما ًؤزس، نلى حىدة الخدُْٔ هي الهىامل االإسجبؿت  االإسجبؿت بُسٍ

م االإ٘خب، ٖما لا ًىحد جأزير ذو دلالت إخطابُت نلى حىدة الخدُْٔ َُما ًخهلٔ بحجم بهملُت جىكُ

 االإ٘خب والخىىم في الخدماث التي ًؤديها للهمُل.

هدَذ الدزاطت إلى جددًد أزس االإساحهت الخازحُت في الخد  (2018)كىذوص و أًذ محمذ،  دساظت.3.6

ت، مً زلاٛ اطخبُان وحه إلى مُسدة   60مً آزاز الُظاد االإالي والادازي في االإؤطظت الاْخطادًت الجصابسٍ

مً الُانلين في مجاٛ االإساحهت الخازحُت، وجىضلذ الدزاطت إلى أن غهِ الىاشم االإهني والأزلاقي أدي 
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ادة اهدشاز الُظاد الادازي و االإالي زاضت ندم وحىد نٓىباث ضازمت ال٘شير مً االإ هىُين أدي إلى شٍ

ير الخماًت للمبلًين نً الُظاد.  وزاشمت جسدم مسج٘بي الُظاد وجىَ

-Iالؤؾاس الىظشي للذساظت 

 العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت.1

 مفهىم جىدة االإشاجعت الخاسجُت.1.1

والتي حهجي ؾبُهت شخظ أو ؾبُهت ش يء، ودزحت الطلابت،  qualitésٗلمت الجىدة هي لاجُيُت 

سُت والدًيُت، وبهد الشىزة الطىانُت حًير مُهىم  اٗهذ حهجي دزحت الاجٓان في جطيُو الآزاز الخازٍ دًما  وْ

ىغت.  الجىدة وجمدىز مهىاه في البداًت نلى الخُخِش أو إنادة جأهُل االإىخجاث االإسَ

هخبر مً الأوابل الرًً ْامىا بخهسٍِ حىدة االإساحهت الخازحُت والري لٓي ْبىلا مً  De Angel وَ

ها بأنها: " ُْام االإساحو باٖدشاٍ الأزؿاء والشًساث في الىكام االإداطبي  ال٘خاب في مجاٛ االإساحهت ونسَ

 وؤَ الأحهاب االإخُٔ نليها"للهمُل وجٓلُل زؿس وحىد الأزؿاء في الٓىابم االإالُت إلى أدوى دزحت مم٘ىت 

(Arezoo, 2011, p. 312).  ٓا الإهاًير انلُت وَ ذ ٖرلٚ بأنها "أداء نملُت االإساحهت بُ٘اءة وَ ونسَ

االإساحهت مو الؤَطاح نً الأزؿاء واالإسالُاث االإ٘دشُت، والهمل نلى جلبُت زيباث واخخُاحاث 

َهي مظخىي جأُٖد مً زلاله االإساحو بهدم  (5، ضُدت 2008)الاهدٛ،  مظخسدمي الٓىابم االإالُت "

ت، خُث ٗلمذ ٖبر هرا االإظخىي ٗلما دٛ ذلٚ  إخخىاء الٓىابم االإالُت نلى أزؿاء أو مسالُاث حىهسٍ

  نلى حىدة االإساحهت.

وحهخبر نملُت جددًد حىدة أداء االإساحهت مً الأمىز الطهبت وذلٚ لإزخلاٍ ؾبُهت زدماث 

الأزسي وحهدد الأؾساٍ واالإظخُُدًً مً هره الخدمت، ونلى السيم االإساحهت نً ييرها مً الخدماث 

مً ذلٚ َئن حىدة أداء االإساحهت حهخبر مؿلب أطاس ي لٙل الأؾساٍ واالإظخُُدًً مً زدمت االإساحهت 

 وذلٚ للأطباب الخالُت:

 االإساحو إجمام نملُت االإساحهت بأنلى حىدة مم٘ىت ختى ًم٘ىه إغُاء أٖبر مطداُْت مم٘ىت  ًساعي

سه؛  نلى جٓسٍ

  جسيب إدازة االإيشأة مدل االإساحهت في إغُاء الشٓت نلى ْىابمها االإالُت لرلٚ جدخاج أن جخم نملُت

 االإساحهت بأنلى حىدة مم٘ىت؛

 اء مهىت االإساحهت بمظئىلُاتها ججاه جسي االإىكماث االإهىُت أن حىدة أداء نملُاث االإ ساحهت جػمً وَ

 اَٗت الأؾساٍ االإهىُت؛
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  هكسا لخدة االإىاَظت بين االإٙاجب االإساحهت َٓد إججهذ أهكاز ٗل مً االإساحهين والهملاء إلى حىدة

 نملُت االإساحهت ٖهامل جسحُحي ًخم به جمُيز االإساحو نً ييره مً الىاَظين مصاولي االإهىت.

 ة االإشاجعت الخاسجُتأهمُت جىد.2.1

واحهذ مهىت االإساحهت غًىؾا متزاًدة واهخٓاداث مظخمسة في الظىىاث الأزيرة، بظبب وحىد 

ىنـت غـد االإساحهين،  ت في الٓىابم االإالُـت، وجصاًـد الـدناوي الٓـػابُت االإسَ ِ حىهسٍ خالاث يش وجدسٍ

ُ٘ت ال٘بيرة للُـشل  اٗث الأمسٍ بـالسيم مـً زػىم ْىابمها االإالُت وزطىضا بهد حهسع الهدًد مً الشس

 للمساحهت مً اٖبر مٙاجب االإساحهت.

 لٙاَت 
ً
ا  غسوزٍ

ً
وللخًلب نلى جلٚ الػًىؽ ًجب الاهخمام بجىدة االإساحهت، والتي جمشل مؿلبا

ت مدل االإساحهت  -أؾساٍ نملُت االإساحهت )االإساحو  -االإظخُُدًً مً زـدماث االإساحهـت –الشسٖ

 يبو أهمُت حىدة االإساحهت مً زلاٛ االإجالاث الخالُت:االإىكماث االإهىُت(. وج

 جأُٖد الالتزام باالإهاًير االإهىُت. 

 هاث في االإساحهت  .االإظاهمت في جػُِٔ َجىة الخىْ

 ص إمٙاهُت اٖدشاٍ االإسالُاث والأزؿاء االإىحىدة في الٓىابم االإالُت  .حهصٍ

 اٗلت  .جسُُؼ ضساناث الى

 ٗا مت الشس  .ثاالإظاهمت في جدنُم مُهىم خىٖ

 أداة جىاَظُت حُدة. 

 س االإساحهت ومطداُْت الٓىابم االإالُت ادة الشٓت في جٓسٍ  شٍ

 العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت .3.1

 نىد بها الاهخمام ًجب التي الأطاطُت االإٓىماث مً االإساحهت حىدة نلى االإؤزسة الهىامل حهخبر

ُاطها لها، دُْٔ مُهىم جددًد لطهىبت هكسًا وذلٚ االإساحهت، لجىدة الخهسع  االإىخجاث خالت في هى ٖما وْ

هسع .الطىانُت  الظابٓت الدزاطاث في جىاولها جم والتي االإساحهت حىدة نلى االإؤزسة الهىامل الجصء هرا وَ

 الخالي: الىدى نلى مجمىناث زلار في مبىبت

 .االإشاجع بمكخب واالإشجبؿت االإشاجعت جىدة على االإؤزشة العىامل.1.3.1

 حجم م٘خب االإساحهت؛ 

 طمهت م٘خب االإساحهت؛ 

 ىنت نلى م٘خب االإساحهت؛  الٓػاًا االإسَ

 االإىاَظت بين مٙاجب االإساحهت؛ 

  أحهاب االإساحهت؛ 
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 الخسطظ الطىاعي )الٓؿاعي( للمساحو؛ 

 مدة إزجباؽ م٘خب االإساحهت بالهمُل؛ 

 مدي الالتزام بمهاًير االإساحهت االإخهازٍ نليها 

م واالإشجبؿت االإشاجعت جىدة على االإؤزشة العىامل.2.3.1  االإشاجعت: بفشٍ

 اطخٓلالُت االإساحو؛ 

 ت الهلمُت والخبرة االإهىُت لُسّ االإساحهت؛  االإهسَ

 االإساحهت؛ ٔ  الؤجطاٛ بين َسٍ

 االإساحهت ٔ  الؤشساٍ نلى َسٍ

 االإشاجعت: بعمُل واالإشجبؿت االإشاجعت جىدة على االإؤزشة العىامل.3.3.1

 ؛حجم ميشأة الهمُل 

 ابت الدازلُت الإيشأة الهمُل؛ هكام  السْ

 حهٓد مهام االإساحهت في ميشاة الهمُل 

 الفعاد االإالي في االإؤظعت الؤكخطادًت.2

ف الفعاد.1.2  حعشٍ

ِ الُظاد، َلٓد ازر هرا الأزير  لا  ِ مخُٔ نلُه بين َٓهاء الٓاهىن خىٛ حهسٍ ًىحد هىإ حهسٍ

لظُتها، َيري البهؼ منهم اهه  ًسجبـ -الُظاد-الهدًد مً االإػامين االإسخلُت في ؾابهها وهكستها وَ

ى أخادًت بالبهد الخػازي شما َُه مً ُْم وجٓالُد نٓابدًت وطُاطُت وبُئُت، والبهؼ الازس ٌهخمد نل

الىكسة والتي ججهل مً الُظاد هدُجت لدظِب ادازي أو الُىض ى او اطخجابت للخاحت او الهىامل 

 الىُظُت او الاحخمانُت.

ه زوبسث ٗلخجازد في ٖخابه "  "نىدما ْام بخىغُذ مٙىهاث  العُؿشة على الفعادَٓد نسَ

 (108، ضُدت 1994)ٗلُخجازد،،   الُظاد التي نبر ننها بالطًُت الخالُت:

ت الخطشف   االإعابلت –الفعاد = احخكاس العلؿت + حشٍ

د ُُٖخه مىكمت الشُاَُت الدولُت بأهه إظاءة اظخخذام العلؿت االإمىىحت مً أجل جحلُم " وْ

ِ الري ووَٓا   (Eicher, 2009, p. 3) "مكاظب شخطُت لهرا الخهسٍِ، َئن الُظاد ًجظد االإىْ

في أيلب  –ٌظخسدم َُه الصخظ الامخُاشاث االإمىىخت له واالإسجبؿت بأداء نمله بشٙل يير ْاهىوي 

 في مٓابل جدُٓٔ مٙاطب أو أزباح أو َىابد مادًت. -الأخُان
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ٓترب مً هرا االإُهىم بُير لاٗىم  مه الىاطو ٌشير الري ًسي أن الُظاد بمُهى   Pierre Lacomeوٍ

  (32، ضُدت 2003)لاٗىم،    إلى هىنين مً الاهدساٍ: 

  طلىٕ ضاخب طلؿت ٌظخسدم وغهه الٓىي في إؾاز وقابُه الهامت أو الخاضت لخجاوش الٓىاند

 االإٓسزة إما لطالخه أو لخظاب شخظ آزس أو مىكمت أزسي.

 نلى ْاندة مهىُت )الطدّ الخهاْدي(، أو مبدأ أزلاقي )االإظاواة في االإهاملت(. الخدسٍِ أو الخداًل 

د نسٍ الُظاد االإالي أًػا في أهه ًخمشل في الاهدساَاث االإالُت ومسالُت الٓىاند والأخٙام  وْ

ابت االإالُت  االإالُت االإىخكمت لظير الهمل الؤدازي واالإالي للدولت، ومسالُت الخهلُماث الخاضت بأحهصة السْ

ابت االإالُت االإسخظ بُدظ ومساْبت خظاباث وأمىاٛ الخٙىم صي للسْ ت، أو الهُئاث أو اٗلجهاش االإسٖ

اٗث.      (68، ضُدت 2016)زمِس ي،     االإؤطظاث الهامت والشس

رهب َُخى جىهصي  إلى أبهد مً ذلٚ، إذ ٌشير إلى وحىد الٓطد في مسالُت هره   Vito Tanziوٍ

ىاند الهمل بهدٍ الطىٛ نلى  الٓىاند والٓىاهين، خُث ٌهسٍ الُظاد بأهه "حهمد مسالُت مبادا وْ

ي لخدُٓٔ وهى ما ًمً٘ نده شسؽ غسو (Tanzi, 1998, p. 564) مصاًا شخطُت أو مصاًا لروي الطلت"، 

س االإهلىمت نلى طبُل االإشاٛ لا ٌهد مً أبىاب  الُظاد. َاهتهإ الٓىاند والٓىاهين بظبب ندم جىَ

 الُظاد.

سي ُٖىداٛ اث أ   kindele  وٍ ن الُظاد هى طلىٕ ًىدسٍ نً الٓىاند السطمُت التي جد٘م جطسَ

و طلؿت نمله؛ ووَٓا لأطىهُِٙاهمى الُظاد هى مسادٍ َئن  Osunyinkanmo شخظ ما في مىْ

ت في لًت إدزإ  ت وما الى ذلٚ، وفي جُظيره ْاٛ بأن الدظىٍ الإطؿلخاث: الاخخُاٛ؛ السشىة والدظىٍ

 (Kamaldeen, Gunu, & Abdul, 2013)  الُظاد حهخبر حهبيرا لؿُُا نً السشىة

 مظاهش الفعاد.2.2

طىء اطخسدام االإىطب الهام لًاًاث شخطُت،  في أوطو ضىزة ًمً٘ الٓىٛ بأن الُظاد هى 

وجخػمً ْابمت الُظاد نلى طبُل االإشاٛ لا الخطس، السشىة، والابتزاش، واطخًلاٛ الىُىذ واالإدظىبُت، 

 والاخخُاٛ، والازخلاض...

  :حشير السشىة في مدلىلها الاضؿلاحي االإظخٓس في إؾاز الأدبُاث الٓاهىهُت والاْخطادًت إلى الششىة

ها أهل الٓاهىن بأنها "ندة  كُام أي مىظف في الذولت بأخز أو كبىل أو ؾلب مهان؛ َٓد نسَ

معين له كُمت مادًت أو معىىٍت، لللُام بعمل مً اخخطاضه بحكم وظُفخه أو الامخىاع عً 

أداء عمل مً اخخطاضه بحكم وظُفخه، أو للإخلال على أي هحى بملخػُاث واجباث 

ٌشترؽ هرا الخهسٍِ أن ًٙىن االإسحص ي مىقُا خٙىمُا،  (143، ضُدت 2012)مطلح، ". وظُفخه
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طُُض ي الى إْطاء ٗل الجسابم التي جىػىي جدذ مهجى ومظمى السشىة وحهؿي االإجاٛ مما 

 لازجٙابها مادام االإسحص ي لِع مىقُا لدي الدولت.

  :الاظدُلاء على ش يء ري كُمت اكخطادًت مً ضىسة مً ضىس ٌهسٍ الازخلاض بٙىهه "الاخخلاط

   (17، ضُدت 2013)الصنبي،  كبل مً ًخىلى إداسة أو االإحافظت على هزا الش يء".

 :بي بي َُهسٍ بأهه " التهشب الػشٍ بت االإعخحلت أما الًش الػسٍ محاولت االإكلف عذم دفع الػشٍ

بي جحمل ؾابع الغش علُه كلُا أو جضبُا بئجباع  ؾشق وأظالُب جخالف أحكام الىظام الػشٍ

 ".والاحخُال

 ىتاالإحاباة َُّ  .: أي جُػُل حهت نلى أزسي في الخدمت، بًير خٔ للخطىٛ نلى مطالح مه

 أي الخدزل لطالح َسد ما أو حمانت دون الالتزام بأضىٛ الهمل والُ٘اءة اللاشمت؛ مشل: الىاظؿت :

طباب جخهلٔ بالٓسابت أو الاهخماء زيم ٗىهه يير ِٖء، وهي حهُين شخظ في مىطب مهين لأ 

 .مىدشسة ٖشيرًا في الهالم الهسبي

 أي الخطىٛ نلى أمىاٛ مً ؾسٍ مهين في االإجخمو مٓابل جىُُر مطالح مسجبؿت بىقُُت الابتزاص :

 .الصخظ االإخطِ بالُظاد

-IIللذساظت الجاهب الخؿبُلي 

لت والأداة االإعخخذمت.1  الؿشٍ

 مىهج الذساظت.1.1

للىضىٛ إلى جدلُل نلمي ومىؿٓي الإخًيراث الدزاطت بًسع مهالجت الؤشٙالُت االإؿسوخت جم 

الؤنخماد نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي في الجاهب الىكسي للدزاطت، مً زلاٛ االإسح االإ٘خبي للمساحو 

زباث أو هُي َسغُاث االإٓدمت غمً الدزاطت، في خين أن الجاهب الخؿبُٓي ولخٓدًم هخابج إخطابُت لإ

الدزاطت جم اللجىء للدزاطت االإُداهُت مً زلاٛ انداد اطدباهت جسدم أيساع الدزاطت وجدلُل هخابجها 

  .SPSS V23بئطخسدام بسهامج 

 أداة الذساظت.2.1

في هره الدزاطت بًسع حمو البُاهاث لخدلُلها، مً زلاٛ ضُايت  جم الؤنخماد نلى الؤطخبُان

ٔ أطع نلمُت بدخت، وبهد جدُ٘مها مً ْبل أطاجرة في الؤزخطاص،  ٓت حد مبظؿت وَ نبازاجه بؿسٍ

وبئجبام االإلاخكاث والُٓام بالخهدًلاث االإٓدمت مً ْبلهم جم ضُايت الؤطخبُان في شٙله النهاةي، خُث 

 ن ٖما ًلي:ْظم إلى ْظمين زبِظُي
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 الٓظم الأوٛ زاص باالإخًيراث الصخطُت ممشلت في ٗل مً: الىقُُت، االإؤهل الهلمي، الخبرة االإهىُت. -

 الٓظم الشاوي زاص بمداوز الدزاطت االإٓظمت بدوزها إلى مدىزًٍ هما: -

  : الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت )ْظم إلى زلار مجالاث( االإدىز الأوٛ

 نبازة. 16اٛ جػمً في الؤحم

  ًت الري جػم  10االإدىز الشاوي: الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

 نبازاث.

بالانخماد نلى مُٓاض لُٙازث الخماس ي لخُُٓم الىخابج االإدطل ْدم الؤطدبان في شٙله النهاةي 

 نليها مً نُىت الدزاطت.

 مجخمع وعُىت الذساظت.3.1

اٗدمُين في مجاٛ االإداطبت )الأطاجرة الجامهُين(، واالإهىُين جمشل مجمو الدزاطت في ٗل مً  الأ

االإداطبين )مداطبين مهخمدًً، مداَض ي خظاباث، زبراء مداطبُين( نلى مظخىي الٓؿس الجصابسي، 

َسد، وشم الؤطخبُان نلى  800بدُث جم إزخُاز نُىت نشىابُت بظُؿت مً هرا االإجخمو ْدز نددها بـ 

ٔ ا د الؤل٘ترووي زلاٛ الُترة االإمخدة مً نُىت الدزاطت نً ؾسٍ  05إلى ياًت  2020دٌظمبر  05لبرً

ؼ منها 2021حىان  إًماًل )ْد ًٙىن هدُجت الخؿأ في ٖخابت الؤًماًل أو إًٓاَها مً ْبل  167، زَ

 .%43,13( أي بيظبت ْدزث بـ 633إطدباهت مً الهدد االإخبٓي ) 273أصخابها( في خُث جم إطترحام 

 الذساظت: زباث أداة .4.1

الهدٍ مً ُْاض زباث أداة الدزاطت جددًد مدي الاطخٓساز في هخابج الدزاطت وندم حًيرها في 

خالت ما إذا جم إنادة جىشَهها مساث أزسي في َتراث شمىُت مسخلُت، ولخدُٓٔ هرا الًسع جم خظاب 

ٖٙل ومداوزه، ٖما هى مىضح في  للإطخبُان Alpha de Cronbachمهدٛ الشباث آلُا ٖسوهبار 

وهي وظب مٓبىلت  %93و %87إذ ْدزث مهاملاث الشباث االإظخسسحت بيظب جتراوح بين ، (01لجذول )ا

 حدا للدلالت نلى زباث أداة الدزاطت.

 آساء عُىت الذساظتعشع .2

 االإهىُت لأفشاد عُىت الذساظت الخحلُل الىضفي للمخغيراث.1.2

االإخًيراث االإهىُت لهره الدزاطت في ٗل مً الىقُُت والخبرة االإهىُت، ومً زلاٛ البُاهاث  مشلذج

 ( هلاخل باليظبت لـ:02االإىضخت في الجدوٛ )

  جم جٓظُم هرا االإخًير إلى ْظمين هما )أطخاذ حامعي جسطظ مداطبت(  الىظُفت:مخغير

لطالح  %50جاباث َاّ وظبت و)مداطب مهني( بدُث أن الُسّ َُما بُنها مً خُث وظبت الؤً
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وقُُت الأطخاذ الجامعي، وهرا زاحو لخُسى هره الُئت للإحابت نلى الؤطخبُان بئنخبازه ًىدزج 

 مً غمً إهخماماتهم البدشُت.

 ت  خغير الخبرة االإهىُت:م اٗهذ اليظبت الأٖبر لطالح الُئت الهمسٍ ت و ْظمذ إلى زلار َئاث نمسٍ

اٗفي مً الخمً٘ الهلمي  15إلى  5)مً  س هرا بأن هره الُئت جمخلٚ ْدز  طىت(، ًمً٘ جبرً

اٗهذ  باليظبت للأطاجرة الجامهُين والسيبت في الهمل باليظبت للمداطبين االإهىُين، في خين 

ت )أٖثر مً اليظبت الشاهُت مً هطِب الُ طىت( َهم أولا أْل َئت مخُسيت للإحابت  15ئت الهمسٍ

اٗهذ لطالح  لرا َاليظبت االإخدطل نليها حد مسغُت وواْهُت حدا، َُما ًسظ اليظبت الأْل 

طىىاث( وهرا زاحو إلى ٗىنها جػم َئت الأطاجرة الجامهُين الخدًثي  5الُئت )أْل مً 

ذ ممازطت الخىقُِ، في خين أن االإداطبين االإهىين  في هره الُئت َهم هادزون حدا ٗىن جطازٍ

 االإهىت لم جمىذ خدًشا.

 على هخابج إجاباث أفشاد عُىت الذساظت:  الخعلُم.2.2

بئطخسدام أطالُب الخدلُل الىضُي للبُاهاث التي جم حمهها مً أَساد نُىت الدزاطت 

 للإطخبُان االإىشم، جم الخىضل إلى ماًلي:

 عباساث محىس العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت هخابجالخعلُم على .1.2.2

جم جٓظُم هرا االإدىز إلى زلازت مجالاث أطاطُت جسظ الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت 

ٔ الخالي:03إهؿلاْا مً الىخابج االإىضخت في الجدوٛ )الخازحُت، و   ( ًمً٘ جدلُلها وَ

  غم هرا االإجاٛ حظو  الخاضت بمكخب االإشاجعت:الخعلُم على هخابج عباساث مجال العىامل

( جبها لترجِب الُٓساث غمً هرا 03( نبازاث وإهؿلاْا مً الىخابج االإبِىت في الجدوٛ )9)

م ) ( هي التي إخخلذ االإسجبت الأولى بأْل إهدساٍ مهُازي وأنلى 8االإجاٛ، ًخضح أن الهبازة زْ

م ) خلذ االإسجبت الأزيرة بأنلى إهدساٍ مهُازي ( هي التي إخ6وطـ خظابي، في خين أن الهبازة زْ

م ) ٔ الترجِب الخىاشلي الخالي: الهبازة زْ اٗهذ وَ (، 2وأْل وطـ خظابي في خين أن باقي الهبازاث 

م ) م )5جلتها الهبازة زْ م )1(، مً زم الهبازة زْ م )4(، الهبازة زْ م 9(، الهبازة زْ (، الهبازة زْ

م )(، الهبازة ماْبل الأزيرة في التر 3) (، في خين أن الأهمُت 7جِب غمً هرا االإجاٛ هي زْ

اٗهذ ٖبيرة أي بئججاه إحاباث مىأَ أما الهبازاث الشلار  اليظبُت للهبازاث الظخت الأولى 

 االإخبُٓت َٙاهذ مخىطؿت بئججاه إحاباث مداًد.

 :م االإشاجعت و جػمً هرا االإجاٛ أزب الخعلُم على هخابج عباساث مجال العىامل الخاضت بفشٍ

م )4) اٗهذ في مٓدمت جسجُبهم الهبازة زْ (، بانلى وطـ خظابي وأْل إهدساٍ 11( نبازاث 
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م ) م )10مهُازي، جلتها الهبازة زْ م )13( مً زم الهبازة زْ (، في 14( وفي آزس الترجِب الهبازة زْ

اٗهذ ٖبيرة حدا أي بئججاه إحاباث مىأَ بشدة.  خين ان الأهمُت اليظبُت لهره الهبازاث 

 زطظ لهرا  علُم على هخابج عباساث مجال العىامل الخاضت بالششكت محل االإشاجعت:الخ

اٗهذ االإسجبت الأزيرة بأنلى إهدساٍ مهُازي وأْل وطـ خظابي 3االإجاٛ زلار ) ( نبازاث، إذ 

م ) اٗهذ 16لطالح الهبازة زْ ( باهمُت وظبت مخىطؿت بئججاه إحاباث مداًد، أما االإسجبت الشاهُت 

م  ( باهمُت وظبُت ٖبيرة بئججاه إحاباث مىأَ، في خين أن االإسجبت الأولى في هرا 14)للهبازة زْ

م ) اٗهذ لطالح الهبازة زْ اٗن مىأَ 15االإجاٛ  ( بأهمُت وظبت ٖبيرة حدا إي إججاه الؤحاباث 

 بشدة.

َُما طبٔ جم الخهلُٔ نلى الهبازاث الػمُت للمجاٛ الري جيخمي إلُه ٗل نبازة أما َُما ًخهلٔ 

اٗلخالي:ب  ترجِب االإجالاث والهبازاث غمً االإدىز ٖٙل َهي 

اٗهذ هي نبازاث مجاٛ الهىامل  - الهبازاث التي حاءث في الترجِب مً الأوٛ إلى ياًت السابو 

ٔ االإساحهت ٖما طبٔ جسجُبها مً السجبت  م ) 1الخاضت بُسٍ للهبازة  4( إلى السجبت 11للهبازة زْ

م  ) اٗن جسجِب باقي13زْ م ) (، في خين  اٗهذ للهبازة زْ ( 15الهبازاث ٖما ًلي السجبت الخامظت 

م ) م )8جلتها الهبازة زْ م )2( زم الهبازة زْ م )5(، زم الهبازة زْ (، والهبازة 1(، بهدها الهبازة زْ

م ) م )4زْ م )14(، مً زم الهبازة زْ م )9(، لخليها الهبازة زْ م 4(، والهبازة زْ (، زم الهبازة زْ

م )(، وفي السجبت 16) م )7ماْبل الأزيرة للهبازة زْ  ( في السجبت الأزيرة.6( وأزيرا الهبازة زْ

اٗن ًدىش نلى  - ٔ الخالي: االإجاٛ الري  اٗهذ وَ اٗن جسجِب االإجالاث االإٙىهت لهرا االإدىز  في خين 

ٔ االإساحهت وبأهمُت  أْل إهدساٍ مهُازي وأنلى وطـ خظابي هى مجاٛ الهىامل الخاضت بُسٍ

ت مدل  وظبُت ٖبيرة حدا، اٗن للمجاٛ ااالإخهلٔ بالهىامل الخاضت بالشسٖ في خين زاوي جسجِب 

اٗهذ للمجاٛ الخاص ب٘بر حجم م٘خب  االإساحهت بأهمُت وظبُت ٖبيرة، في خين أن أزس زجبت 

 االإساحهت مً خُث ندد الهملاء وندد االإساحهين بأهمُت وظبُت ٖبيرة.

في خين بأن الؤهدساٍ االإهُازي ْدز بـ ( 3,7669َُما ًسظ الىطـ الخظابي للمدىز ٖٙل هى )

(، بأهمُت وظبُت مخىطؿت جدٛ نلى أن إججاه الؤحاباث لأَساد نُىت الدزاطت لهرا 0,56048)

 االإدىز مداًدة.

ت: .2.2.2 ْدز الخعلُم على هخابج عباساث محىس الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

( هرا الأزير الري 3,8612( في خين ْدز الىطـ الخظابي بـ )0,67815االإهُازي لهرا االإدىز بـ ) الؤهدساٍ
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ًطىِ غمً أهمُت وظبُت ٖبيرة هدى إججاه إحاباث لاَساد نُىت الدزاطت غمً طلم لُٙازث الخماس ي 

 باالإىآَت.

م )     ( بأهمُت 17أما َُما ًسظ جسجِب نبازاث هرا االإدىز َٙاهذ االإسجبت الأولى جسظ الهبازة زْ

وظبُت ٖبيرة حدا أي أنها هي ذاث أنلى وطـ خظابي واْل إهدساٍ مهُازي، في خين الهبازاث التي جلتها 

م ) م )19أهمُتها اليظبُت ٖبيرة، وهي بالترجِب الهبازة زْ م ) (، م17ً(، زم الهبازة زْ ( 23زم الهبازة زْ

م ) م )22والهبازة زْ م )20(، بهدها الهبازة زْ م )24( والهبازة زْ م 21(، لخليهم الهبازة زْ ( والهبازة زْ

م )25) اٗهذ االإسجبت الهاشسة للهبازة زْ  ( بأْل وطـ خظابي وأنلى إهدساٍ مهُازي 26(، و

 فشغُاث الذساظتإخخباس .3

 إخخباس الخىصَع الؿبُعي.1.3

يز نليها والُٓام بها، الإا له مً   ٌهخبر هرا الؤزخباز مً أهم الؤزخبازاث الؤخطابُت التي ًجب الترٖ

أهمُت في إزخباز َسغُاث الدزاطت لخبُان مدي صختها مً ندمها، وذلٚ بًسع جددًد الؤزخبازاث 

د إجبام بُاهاث مخًير  ت جؤٖ اث الدزاطت الؤخطابُت اللاشمت لهره الهملُت، ذلٚ ان الُسغُت الطُسٍ

ت  ، في خين جىُي الُسغُت البدًلت إجبام هره الباهاث للخىشَو 0,05للخىشَو الؿبُعي نىد مظخىي االإهىىٍ

ت.  الؿبُعي نىد هُع مظخىي االإهىىٍ

الري جم جلخُظ  ،Kolmogrov-Smirnovلإحساء إزخباز الخىشَو الؿبُعي جم الؤنخماد نلى إزخباز 

(، وبٓساءة لُٓم الدلالت االإهىىٍت وظخيخج أن ُْمتها باليظبت للإطخبُان ال٘لي، 05هخابجه في الجدوٛ )

ؼ الُسع الطُسي وهٓبل الُسع البدًل  0,05مداوز الدزاطت ومجالاث االإدىز الأوٛ أْل مً  أي هسَ

خم اللجىء إلى الؤزخبازاث اللامهلمُت الري ًىظ نلى أن البُاهاث لا جدبو الخىشَو الؿبُعي بالخالي طِ

 لإزخباز َسغُاث الدزاطت، واالإخمشلت في ٗل مً:

  إزخباز Mann-Whitney ئزخباز بهدي للُسغُت الشاهُت؛  باليظبت للُسغُت الأولى وٖ

  إزخبازKruskal-Wallis  باليظبت لُسغُت الشاهُت؛ 

 إزخباز Spearman Correlation  ،السابهت والخامظت.باليظبت للُسغُاث الشالشت 

 إخخباس وجحلُل فشغُاث الذساظت.2.3

جىظ هره الُسغُت نلى أن هىإ َسوّ ذاث دلالت إخطابُت إخخباس وجحلُل الفشغُت الأولى: .1.2.3

حهصي إلى الىقُُت َُما ًسظ الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث 

ت، التي ْظمذ   بدوزها الى َسغِخين حصبِخين هما:الؤْخطادًت الجصابسٍ
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  ٛجىظ الُسغُت الُسنُت الأولى أن هىإ َسوّ ذاث دلالت إخطابُت حهصي إلى الىقُُت خى

مجالاث الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت، لإزباث صخت هره الُسغُت مً ندمها جم 

خنيإحساء  ، بالخالي هلاخل ان ُْمت (06)الجذول االإىضخت هخابجه في  الؤخخباس الامعلمي مان وٍ

Sig  ت ؼ الُسع البدًل وهٓبل الُسض ي  0,05للمدىز الأوٛ أٖبر مً مظخىي االإهىىٍ أي هسَ

الطُسي الري ًىظ نلى أهه لا جىحد هىإ َسوّ ذاث دلالت إخطابُت حهصي نلى الىقُُت خىٛ 

 مدىز الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت ومجالاجه.

 ُسنُت الشاهُت جىظ نلى أهه هىإ َسوّ ذاث إخطابُت خىٛ الُظاد االإالي في الُسغُت ال

ت حهصي إلى الىقُُت، جم اللجىء في هره الخالت نلى جؿبُٔ  االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

خني لخبُان صخت هره الُسغُت مً ندمها، إذ ًخضح مً الىخابج االإبِىت في  إخخباس مان وٍ

ت بالخالي هٓبل الُسع البدًل لل Sigأن ُْمت  (06الجذول ) مدىز الشاوي أْل مً مظخىي االإهىىٍ

 مخىظؿاث الشجبالري ًىظ نلى وحىد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت حهصي الى الىقُُت أي أن 

ت، ولخددًد الُسّ جم خظاب مخىطـ السجب ل٘لا الىقُُخين باليظبت  بين الىقُُخين يير مدظاوٍ

ت ٖما هى مبين في الإدىز الُظاد االإالي في االإؤطظاث الا ، الري (07الجذول )ْخطادًت الجصابسٍ

هلاخل مً زلاله أن مخىطـ السجب لىقُُت االإداطب االإهني أنلى مً مخىطـ السجب للأطخاذ 

الجامعي بالخالي هٓىٛ أن الُسّ ذو الدلالت الؤخطابُت خىٛ مدىز الُظاد االإالي ٌهصي لطالح 

 االإداطب االإهني.

الهدٍ مً هره الُسغُت هى جبُان الُسوّ التي ًُسغها شغُت الثاهُت: إخخباس وجحلُل الف.2.2.3

إزخلاٍ طىىاث الخبرة االإهىُت لأَساد نُىت الدزاطت خىٛ الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت 

ٔ الخالي: ت، التي جم جٓظُمها لُسغِخين حصبِخين وَ  والُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

  ٍالُسغُت الُسنُت الأولى إلى جددًد الُسوّ ذاث الدلالت الؤخطابُت التي حهصي إلى الخبرة تهد

االإهىُت خىٛ مجالاث الهىامل االإؤزسة في حىدة االإساحهت الخازحُت، لإزخباز هره الُسغُت جم 

لهرا  (08الجذول )، بٓساءة الىخابج االإبِىت في كشوظكال والِغإطخسدام الؤزخباز اللامهلمي 

ت  Sigالؤزخباز هلاخل أن ُْمت  ؼ الُسع  0.05للمدىز الأوٛ أٖبر مً مظخىي االإهىىٍ بالخالي هسَ

البدًل وهٓبل الُسع الطُسي الري ًٓىٛ باهه لا جىحد َسوّ ذاث دلالت إخطابُت حهصي نلى 

 الخبرة االإهىُت خىٛ الهىامل االإؤزسة نلى حىدة االإساحهت الخازحُت.

 لشاهُت َهي تهدٍ إلى جبُان الُسوّ ذاث الدلالت الؤخطابُت خىٛ باليظبت للُسغُت الُسنُت ا

ت حهصي إلى الخبرة االإهىُت لأَساد نُىت الدزاطت،  الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

، التي هلاخل (08الجذول )جم الخىضل للىخابج االإبِىت في  إخخباس كشوظكال والِغوبئطخسدام 
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ت  Sigمً زلالها أن ُْمت  بالخالي هٓبل هره  ،0,05للمدىز الشاوي أْل مً مظخىي االإهىىٍ

خنيالُسغُت، ولخددًد طبب الُسوّ بدْت اٖثر جم إحساء  ، وبٓساءة الؤخخباس البعذي مان وٍ

 5االإدظىبت َُما ًسظ االإجاٛ ] أْل مً  Sigوظخيخج أن  (09الجذول )الىخابج االإبِىت في في 

أي لاجىحد َسوّ ذاث دلالت حهصي لهرا االإجاٛ َُما  0,05طىت[ أٖبر مً  15أٖثر مً -طىىاث

ت، في خين أن  االإدظىبت للمجالين  Sigًسظ الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

 0,05طىت[ أْل مً  15أٖثر مً  -طىت 15إلى  5طىت[ و]مً  15إلى  5مً –طىىاث  5]أْل مً 

بشجب دًد الُسّ بالػبـ جم الؤطخهاهت أي أن هىإ َسوّ ذاث دلالت إخطابُت، ولخد

، هخابج هره السجب  االإخىظؿاث لخددًد االإجاٛ الخاص بالخبرة االإهىُت الري ٌهصي له الُسّ

والتي ًدبين مً زلالها أن في ٖلا االإجالين زجب مخىطؿاث االإجاٛ ( 10الجذول )مىضخت في 

زجبت، لرا وفي الأزير ًمً٘ ان طىت هى الري حهىد له أنلى  5إلى  5الهمسي للخبرة االإهىُت مً 

طىت خىٛ  15إلى  5هٓىٛ أن هىإ َسوّ ذاث دلالت إخطابُت حهصي نلى الخبيرة االإهىُت مً 

ت.  الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

اٗن إخخباس وجحلُل الفشغُت الثالثت: .3.2.3 هىإ نلاْت ذاث الهدٍ مً هره الُسغُت جددًد ما إذا 

دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بم٘خب االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت 

ت  ت نىد مظخىي االإهىىٍ بمعامل الؤسجباؽ ؛ لإزخباز هره الُسغُت جم الؤطخهاهت α = 0,05الجصابسٍ

ت نىد  r =0,356( إذ ًخضح ان ُْمت 11االإبِىت هخابجت في الجدوٛ )ظبيرمان  أي  0,00مظخىي مهىىٍ

بالخالي ًمً٘ الٓىٛ أن هىإ نلاْت إزجباؽ مىحبت )إزجباؽ ؾسدي مخىطـ( بين مخًيراث  0,05أْل مً 

هره الُسغُت، لرا هٓبل الُسغُت التي جدٛ نلى أن "هىإ نلاْت ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل 

ت".الخاضت بم٘خب االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطاد  ًت الجصابسٍ

اٗن إخخباس وجحلُل الفشغُت الشابعت: .4.2.3 هىإ نلاْت ذاث الهدٍ مً هره الُسغُت جددًد ما إذا 

ٔ االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الؤْخطادًت  دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بُسٍ

ت  ت نىد مظخىي االإهىىٍ لإزخباز هره   ظبيرمانمعامل الؤسجباؽ ؛ جم إطخسدام α = 0,05الجصابسٍ

نىد  r =0,607ًخضح لىا أن ُْمت  (،12الجذول )الُسغت ومً الىخابج االإخىضل إليها االإىضخت في 

ت  ؾسدي  بالخالي وظخيخج أن هىإ نلاْت إزجباؽ مىحبت ) إزجباؽ 0,05أي أْل مً  0,00مظخىي مهىىٍ

مخىطـ( بين مخًيراث هره الُسغُت، بالخالي هٓبل الُسغُت التي جٓىٛ أن "هىإ نلاْت ذاث دلالت 

ت". ٔ االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ  إخطابُت بين الهىامل الخاضت بُسٍ
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هىإ نلاْت اٗن  تهدٍ هره الُسغُت إلى جددًد إذا ماإخخباس وجحلُل الفشغُت الخامعت: .5.2.3

ت مدل االإساحهت والُظاد االإالي في االإؤطظاث  ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بالشسٖ

ت؛ بئطخسدام هخابج إزخباز  (، 12االإبِىت في الجدوٛ ) معامل الؤسجباؽ ظبيرمانالؤْخطادًت الجصابسٍ

ت  r =0,443هلاخل أن ُْمت  الي هىإ نلاْت إزجباؽ بالخ 0,05أي أْل مً  0,00نىد مظخىي مهىىٍ

مىحبت بين مخًيراث هره الُسغُت )إزجباؽ ؾسدي مخىطـ(، بالخالي ًخم ْبىٛ الُسغُت التي جىظ نلى 

ت مدل االإساحهت والُظاد االإالي في  أن  "هىإ نلاْت ذاث دلالت إخطابُت بين الهىامل الخاضت بالشسٖ

ت ت  االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ  ".α = 0,05نىد مظخىي االإهىىٍ

 هخابج الذساظت.3.3

 مما طبٔ الخىضل إلُه جم إالخىضل إلى الىخابج الخالُت:

 فُما ًخظ محىس العىامل االإؤزشة على جىدة االإشاجعت الخاسجُت.1.3.3

س الهىامل الشلازت الخالُت لػمان  د أَساد نُىت الدزاطت بمظخىي أهمُت وظبُت ٖبيرة غسوزة جىَ ًؤٖ

ٔ الخالي:حىدة االإساحهت الخازحُت   وَ

إهؿلاْا مً جسجِب إحاباث أَساد نُىت الدزاطت نلى  العىامل الخاضت بمكخب االإشاجعت:.1.1.3.3

 نبازاث هرا االإجاٛ وظخيخج ماًلي: 

  غسوزة الهمل نلى الؤلتزام بمهاًير االإساحهت االإخهازٍ بئنخبازها أطاض الهمل االإ٘خبي، والىطُلت

 اُْت ٖبيرة؛الاطاطُت التي جػمً جأدًت مهامه بمطد

  ًغسوزة غمان جدلي االإ٘خب بشهسة وطمهت حُدة، هره الأزيرة التي ٌهمل نلى وشسها ٗل م

 الهملاء والجهاث االإسخطت في االإجاٛ؛

  اٗتها أو غسوزة الظعي هدى الخسطظ في الهمل طىاء مً خُث الٓؿاناث التي ًخم مساحهت شس

مل مً حهت، والدْت مً حهت مً هاخُت الطىانت بدد ذاتها؛ َالخسطظ ًػمً طهىلت اله

 أزسي، بالإغاَت إلى أن هره حهخبر أخد أهم ؾسّ الشهسة؛

  ٖثرة الهملاء واالإساحهين حهجي بالػسوزة ٖبر حجم م٘خب االإساحهت طىاء مً خُث ندد

م أنماٛ  ادة زْ الهاملين، أو مً خُث الهملُاث التي ًخم الُٓام بها، مما ًؤدي بالػسوزة إلى شٍ

 م٘خب االإساحهت؛

  و مً ُٖاءة نملُت االإساحهت الدصجُو نلى االإىاَظت َُما بين مٙاجب االإساحهت ٌظاند نلى السَ

مً حهت، ومً حهت أزسي االإخابهت االإظخمسة لٙل مظخجداث وجؿىزاث هره الهملُت للخُاف 

 نلى الهملاء والهمل نلى إطخٓؿاب نملاء حدد؛
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 س اطتراجُجُاث االإ٘خب مً خُذ الخهامل م و الهملاء طىاء مً هاخُت الخُاف الهمل نلى جؿىٍ

والؤطخمساز مو الهملاء )االإٓطىد بالهملاء الجهاث التي لها ضلاخُت حهُين مساحهين زازحُين( 

الٓدم َٓـ، بئنخبازهم أهل للشٓت مً هاخُت، طهىلت الخهامل مههم، جُهمهم لؿبُهت الهمل 

لجدد لخىطُو مجاٛ الهمل، مو هرا االإ٘خب، أو الهمل نلى حرب أٖبر ْدز ممً٘ مً الهملاء ا

ادة الهاملين؛  مٓابل شٍ

  مً أبسش الهىامل االإخهلٔ بم٘خب االإساحهت بطُتها جؤزس نلى حىدة االإساحهت الخازحُت، هجد

اٗن نددها ٖبير ٗل ما أزس بالػسوزة نلى  ىنت نلى االإ٘خب، َٙل ما  ؾبُهت وندد الٓػاًا االإسَ

اٗهذ ؾبُهت الٓػُت أزؿ ل ما  س ٗل ما أزس هرا بالظلب نلى نملُت مطداُْت الهمل وٗ

 االإساحهت؛

  اٗهذ مدة إزجباؽ االإ٘خب بالهمُل مدل نملُت االإساحهت الخازحُت أؾىٛ أدي ذلٚ إلى ٗلما 

ير مسسحاث مً هره الهملُت ذاث حىدة أٖبر، هدُجت الخهمٔ في الهملُت؛  جىَ

 لي لٙل نملُت مساحهت الهدٍ الأوٛ والاطاس ي لهمل م٘خب االإساحهت هى االإسدود االإالي، بالخا

ت مدل االإساحهت،  ها هره الهملُت، الشسٖ أحهاب خظب ؾبُهت الهملُت، االإدة التي حظخًسْ

اٗن االإسدود  الٓابمين بهملُت االإساحهت وييرها مً الأحهاب، لرا َٙلما ٖبر حجم أحهاب االإساحهت 

 االإٓابل لها أٖبر؛

م االإشاجعت:.2.1.3.3  نلى إحاباث أَساد نُىت الدزاطت وظخيخج أهه: إنخمادا العىامل الخاضت بفشٍ

  ت الهلمُت والخبرة االإهىُت مً أبسش الشسوؽ الأطاطُت ٔ االإساحهت باالإهسَ ٌهخبر شسؽ جمخو َسٍ

 لٙي ًخم غمان ان مسسحاث نملُت االإساحهت الخازحُت ذاث حىدة؛

  نلى حىدة نملُت االإساحهت الخازحُت أٖد أَساد  لٙي جٙىن نىامل م٘خب االإساحهت ذاث جازير

نُىت الدزاطت نلى غسوزة إطخٓلالُت االإساحو الخازجي، التي جُسع بالػسوزة الاطخٓلاٛ االإادي 

لت له؛  وندم الخديز في اجساذ أي ْساز ًسظ الهملُت االإىٗ

 االإساحهت لدظهل نملُت ج ٔ بادٛ غسوزة أن ًٙىن هىإ إجطاٛ وجىاضل حُد بين أنػاء َسٍ

ٔ ماهى مسؿـ  لت إليهم وَ االإهلىماث، جٓدًم الىطابذ واالإلاخكاث اللاشمت للُٓام باالإهمت االإىٗ

 لها؛

  ٕاالإساحهت لابد أن ًٙىن هىا ٔ ل٘لي ج٘خمل نملُت االإساحهت مً مؿلٔ الهىامل الخاضت بُسٍ

هرا ْابد ًخدلى بٓدز نالي مً الُ٘اءة لأحل أن ًٙىن ْادزا نلى جىلي مهمت الؤشساٍ نلى 

ذ، الخٓظُم الجُد للهمل، الدصجُو والخدُيز االإظخمس وييره. ٔ جىكُم الىْ ٔ، نً ؾسٍ  الُسٍ
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إهؿلاْا مً إحاباث أَساد نُىت الدزاطت جم  العىامل الخاضت بالششكت محل االإشاجعت:.3.1.3.3

ت مدل االإساحهت مً زلا  ٛ:الخىضل إلى أن حىدة االإساحهت الخازحُت جخأزس بالهىامل الخاضت بالشسٖ

  هاٛ، ًٓىم بمهامه بطُت دوزة/ مً ْبل أَساد ابت دازلي مُهل وَ سها نلى هكام زْ جىَ

مسخطين، َلها دوز ٖبير نىد الُٓام بهملُت االإساحهت الخازحُت، إذ ًخم الؤؾلام نلى هخابج 

ت بما جم جٓدًمه مً زلالها؛ ابت الدازلُت وجددًد مدي دْتها، بالإغاَت الإدي إلتزام الشسٖ  السْ

  م أنمالها، جىىم أوشؿتها، الهاملين َيها، حجم ت مدل االإساحهت مً خُث حجم زْ الشسٖ

 االإخهاملين مهها ومظاختها، بالخالي ًخىحب نلى الٓابمين بهملُت االإساحهت جدازٕ هرا الامس؛ 

  حهُٓد نملُاث االإساحهت حظخدعي مً الٓابمين بهملُت االإساحهت ججىب الطهىباث التي جترجب

 ً الهىامل، مً زلاٛ الخسؿُـ الجُد.نً هرا الىىم م

ت.2.3.3  فُما ًخظ محىس الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

د أَساد نُىت الدزاطت بمظخىي أهمُت وظبُت ٖبيرة أن مكاهس الُظاد االإالي في االإؤطظاث   ًؤٖ

ت جخمشل في:   الاْخطادًت الجصابسٍ

 ت والأزلاُْت للُظاد االإالي، جأزس الأَساد، االإجخمو واالإؤطظاث طلبا ب ٙل بالجىاهب االإالُت، الؤدازٍ

 بئنخبازها مً الهىامل الأطاطُت في إوشاء مدُـ زالي مً الهدالت واالإظاواة؛

  ندم الىغىح والًمىع في الؤحساءاث االإهمىٛ بها باليظبت للهاملين في االإؤطظاث الاْخطادًت

 وإهدشاز مػاهس الُظاد االإالي؛أو االإخهاملين مهها له دوز ٖبير في جُاْم 

  ندم إلتزام االإؤطظاث الاْخطادًت مً هاخُت جؿبُٔ مبدأ الشُاَُت هكسا لهدم وحىد أي

 ْىاهين زدنُت الإشل هره الأَهاٛ؛

  جٓدًم الهداًا والؤٖسامُاث ٔ إجمام االإهاملاث التي جخم مو االإؤطظاث الؤْخطادًت نً ؾسٍ

ذ الؤهجاش؛ )دَهاث مِظسة(، بئنخبازها مً الأطالُب و وْ  الشاةهت لدظسَ

    مسالُت الأهكمت والٓىاهين االإهمىٛ بها في إؾاز الخدماث التي ًٓدمها الهاملىن في االإؤطظت

اٗهذ لطالح الهمُل أو لطالح االإؤطظت مٓابل الخطىٛ نلى دَهاث هٓدًت أو نُيُت  طىاء 

 )زشىة(؛

 ا بين أؾساَها مما ًؤدي ندم خُاشة االإؤطظت للىطابل الخاضت بالإجطاٛ والخىاضل َُم

 بالػسوزة إلى حشدذ البُاهاث، وندم جؿىز االإهازٍ الخاضت باالإخهاملين؛

  ت أو الخداًل، بؿسّ ًطهب التزوٍس في السجلاث الخاضت باالإؤطظت بداَو الخػلُل، الظسْ

 الخهسٍ نليها ومجازاتها؛
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 اٗه  ذ الأطباب؛الُٓام بئجمام الهدًد مً الخهاملاث زيم مسالُتها للٓىاهين مهما 

  إزخلاض مظاهماث الدولت ٔ مظاهمت االإىقُين دازل االإؤطظاث في جبدًد االإاٛ الهام نً ؾسٍ

 لهره االإؤطظاث؛ 

   ٔ ُت ومسوهت الأحهصة الهٓابُت حظاهم في الخٓلُل مً مكاهس الُظاد االإالي نً ؾسٍ خسٖ

 الؤحساءاث والخدابير اللاشمت للخد مىه. إٖدشاَه، الخبلٌُ نً مسج٘بُه، إجساذ

-IIIالخاجمت 

 هخابج الذساظت.1

 إهؿلاْا مً إزخباز وجدلُل َسغُاث الدزاطت جم الخىضل إلى الىخابج الخالُت: 

 :أٖد اَساد نُىت الدزاطت مً زلاٛ إحاباجه أن الهىامل االإؤزسة نلى  هخابج الفشغُت الأولى

ت  ٔ االإساحهت أو ما ًسظ الشسٖ اٗهذ االإخهلٓت بم٘خب االإساحهت أو َسٍ االإساحهت الخازحُت طىاء 

مدل االإساحهت لا جخًير مُاهُمها أو مخؿلباتها جبها للىقُُت التي ٌشًلها أَساد نُىت الدزاطت؛ في 

ُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت َُسخلِ مً وقُُت إلى أزسي لطالح خين أن مُهىم ال

اٗدًمي أٖثر هدى هرا االإىغىم لرا إحاباتهم  الأطاجرة الجامهُين بئنخبازهم الُئت التي لها إؾلام أ

و نلمي، في خين أها االإداطبين االإهىُين جٙىن إحاباتهم مبيُت نلى أطاض الىاْو  مبيُت نلى جىْ

 الُظاد االإالي ًجب أن ًٙىن ملمىض. ومً مىكىزهم

 :َُما ًسظ الُسغُت الُسنُت الأولى الخاضت بالهىامل االإؤزسة نلى  هخابج الفشغُت الثاهُت

جىحد أي َسوّ َُما ًسظ طىىاث الخبرة  االإساحهت الخازحُت َأٖد اَساد نُىت الدزاطت اهه لا

هُت االإخهلٓت بالُظاد االإالي َالُسوّ االإهىُت لهره الهُىت، أما ما ًخهلٔ بالُسغُت الُسنُت الشا

ت مً  طىت ٗىنها الُئت التي لها َترة ممازطت نملُت  15طىىاث نلى  5اٗهذ لطالح الُئت الهمسٍ

بمسخلِ حىاهب الُظاد االإالي،  دزاًتحظمذ لطاخبها أن ًٙىن ملم أٖثر بمىغىم الدزاطت وله 

أن لهما نلاْت مباشسة، َالأطاجرة  وبدمجها مو هخابج الُسغُت الأولى في هرا الجاهب هلاخل

الجامهُين الرًً لهم زبرة مهىُت في الُئت االإرٗىزة طابٓا، هم الأٖثر مً هاخُت الهدد مً حهت 

 ومً حهت أزسي الىخابج واْهُت أٖثر بالخدلُل االإىؿٓي.

 :جم الخأُٖد مً إزخباز وجدلُل هره الُسغُت أن الهىامل الخاضت  هخابج الفشغُت الثالثت

ت، بم٘ خب االإساحهت لها نلاْت ؾسدًت مىحبت مو الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

اٗهذ هره الهىامل يير مُهلت وحشىبها هىاْظ ٗلما شاد الُظاد االإالي الري ًىجس نً  َٙلما 

س يير واْهُت وبها حاهب ٖبير مً الؤهدُاش.  جٓدًم جٓازٍ
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 :جم الخىضل مً  هخابج الفشغُت الشابعت ٔ زلاٛ إزخباز هره الُسغُت ان الهىامل الخاضت بُسٍ

 ٔ اٗن أنػاء َسٍ ت، َٙلما  االإساحهت لها جأزير نلى الُظاد االإالي في االإؤطظاث الاْخطادًت الجصابسٍ

س االإساحهت االإٓدم، بد٘م أن نملُت الظُؿسة  اٗن هىإ سًساث أٖبر في جٓسٍ االإساحهت أٖثر ٗلما 

 نلى هخابجه جٙىن أطهل.

 مً الىخابج االإخىضل يليها في هره الُسغُت هلاخل أن هىإ نلاْت لفشغُت الخامعت: هخابج ا

ت مدل االإساحهت ًؤزس بشٙل واضح نلى ؾسدًت بين مخًيراتها مما ًدٛ نلى أن  حجم الشسٖ

س التي ًٓدمها االإساحو الخازجي، بالخالي ًٙىن الُظاد االإالي الًير م٘دشِ، أو الري جم  الخٓازٍ

 أٖبر.الخًؿُت نلُه 

 االإشاجعكابمت 

 .االإساحو باللًت الأحىبُت:1
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 ( .مت السشىة دواَهها وؾسّ مدازبتها. 2012خظً مطلح ، الجامهت الهساُْت، الهساّ،(. حسٍ  .143(، 4)مجلت الهلىم الٓاهىهُت، ٗلُت الخٓىّ
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 .212-183(، 2)الهدد3االإجلد مُداهُت لهُىت مً مداَكي الخظاباث في ولاًاث الجىىب الجصابسي( . 

 حامهت الخدًدة، الُمً:  الهىامل االإؤزسة نلى حىدة االإساحهت الخازحُت في الجمهىزٍت الُمىُت.(. 2008لام طلُمان ْاطم الاهدٛ. )نبد الظ
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 .17(، 4)19مجلت االإىازة، (، حامهت آٛ البِذ، الأزدن، الدزل. 

 ( .الهىامل االإؤزسة نلى حىدة جدُْٔ الخظاباث دزاطت مُداهُت مً وحهت هكس مدْٓي الخظاباث الخازحُين في 2006مدمد إبساهُم الىىاٌظت .)
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-IVاالإلاحم: 

 للُاط زباث أداة الذساظت  Alpha de Cronbach(: هخابج إخخباس 01الجذول )  

 Alpha de Cronbachمهامل الشباث  ندد الُٓساث  االإدىز  

 0,909 16 العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت 

تالفعاد االإالي في   0,876 10 االإؤظعاث الؤكخطادًت الجضابشٍ

 0,930 26 فلشاث الاظخبُان ككل

 االإطذس: مً إعذاد الباحثاث 

 (: االإخغيراث االإهىُت لأفشاد عُىت الذساظت02الجذول )

 اليعبت الخكشاس هىع االإخغير االإخغير اليعبت الخكشاس هىع االإخغير االإخغير

 

 الىظُفت

  %80,2 219 أظخار جامعي

 الخبرة االإهىُت

 %16,5 45 ظىىاث 5أكل مً 

 %61,5 168 ظىت 15إلى  5مً  %19,8 54 محاظب مهني

 %22 60 ظىت 15أكثر مً  100 273 االإجمىع

 100 273 االإجمىع

 االإطذس: مً إعذاد الباحثاث 

 العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت (: هخابج جحلُل آساء أفشاد عُىت الذساظت على فلشاث محىس 03الجذول )

الىظـ  العبا ساث الشكم

 الخعابي

الاهحشاف 

 االإعُاسي 

الأهمُت  الترجِب غمً

 االإحىس  االإجال اليعبُت

 كبيرة 3 0,61824 3,5690 االإجال الأول: العىامل الخاضت بمكخب االإشاجعت: مً مىؿلم:

 كبيرة 9 4 0,89435 3,7473 حجم مكخب االإشاجعت مً حُث عذد العملاء وعذد االإشاجعين كبر  1

 كبيرة 7 2 0,87544 3,7692 جمخع االإكخب بشهشة وظمعت جُذة 2

 مخىظؿت 13 7 1,26642 3,3516 اللػاًا االإشفىعت غذ مكخب االإشاجعت 3

 كبيرة 10 5 0,93101 3,6960 االإىافعت بين مكاجب االإشاجعت 4

 كبيرة 8 3 0,95691 3,7509 جخطظ مكخب االإشاجعت في كؿاع أو ضىاعت محذدة 5

 مخىظؿت 16 9 1,04940 3,1538 كبر حجم أحعاب االإشاجعت 6

 مخىظؿت 15 8 1,22933 3,2491 ؾىل مذة إٍسجباؽ مكخب االإشاجعت بالعمُل 7

 كبيرة 6 1 0,81122 3,9963 الؤلتزام بمعاًير االإشاجعت االإخعاسف عليها 8

 كبيرة 12 6 0,97744 3,4066 اظتراجُجُت كبىل عمُل جذد أو الاظخمشاس مع عمُل كذًم 9

م االإشاجعت: مً مىؿلم:  كبيرة جذا 1 0,68489 4,2857 االإجال الثاوي: العىامل الخاضت بفشٍ

 كبيرة جذا 2 2 0,73193 4,2857 إظخللالُت االإشاجع الخاسجي 10

م االإشاجعت باالإعشفت العلمُت والخبرة االإهىُت 11  كبيرة جذا 1 1 0,77370 4,3590 جمخع فشٍ

م االإشاجعت 12  كبيرة جذا 3 3 0,69415 4,2491 الؤجطال الجُذ بين فشٍ

م االإشاجعت 13  كبيرة جذا 4 4 0,81589 4,2491 حعً الؤششاف على فشٍ

 كبيرة 2 0,75569 3,6691 الثالث: العىامل الخاضت بالششكت محل االإشاجعت: مً مىؿلم: االإجال

 كبيرة 11 2 0,99629 3,5311 كبر حجم الششكت 14

 كبيرة جذا 5 1 0,84172 4,1941 هظام الشكابت الذاخلي 15

 مخىظؿت 14 3 1,09020 3,2821 حعلذ مهام االإشاجعت 16

 0,56048 3,7669 عباساث االإحىس الأول 

 االإطذس: مً إعذاد الباحثاث 

ت04الجذول )  (: هخابج جحلُل آساء أفشاد عُىت الذساظت على فلشاث محىس الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

الىظـ  العباسث الشكم

 الخعابي

الاهحشاف 

 االإعُاسي 

الأهمُت  الترجِب

 اليعبُت

 كبيرة 3 0,99164 3,9560 الششكاث بمبادا الشفافُت ومعخىي إهدشاس الفعاد جىجذ علاكت عكعُت بين إلتزام 17

ت وأخلاكُت جؤزش ظلبا على االإجخمع والأفشاد واالإؤظعاث 18  كبيرة جذا 1 0,71649 4,3223 للفعاد مظاهش مالُت، إداسٍ

دددذ مددددً  19 عدددذم بُدددان الؤجدددشاءاث االإعمدددىل  هدددا وجىغددددُحها للمخعددداملين والعددداملين باالإؤظعدددت ًضٍ

 إهدشاس الفعاد

 كبيرة 2 0,71630 4,1758

 كبيرة 6 0,80985 3,7724 عذم إظخخذام وظابل الاجطال التي حعمح بمشاسكت وجذاول االإعشفت 20

 كبيرة 8 0,98622 3,7070 ًخم إهجاص االإعاملاث بالشغم مً مخالفتها لللىاهين 21
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ًحطددددل بعددددؼ االإددددىظفين علددددى دفعدددداث هلذًددددت أو عُيُددددت ملابددددل خددددذماث مخالفددددت ل هظمددددت  22

 واللىاهين )سشىة(

 كبيرة 5 0,95406 3,8352

 كبيرة 4 0,89006 3,8864 كبىل الهذاًا والأكشامُاث لدعهُل بعؼ االإعاملاث )دفعاث مِعشة( 23

 كبيرة 7 0,95208 3,7070 االإىظفين بالتزوٍش في السجلاث لغشع العشكت )التزوٍش( ًلىم بعؼ 24

 كبيرة 9 1,05609 3,6337 ًلىم بعؼ االإىظفين باالإعاعذة في إخخلاط االإال العام )إخخلاط( 25

 كبيرة 10 1,01974 3,6117 الخشكُت واالإشوهت مً كبل الأجهضة ٌعهل في جىفُز الجاهب العلابي للفعاد 26

 0,67815 3,8612 عباساث االإحىس الثاوي

 االإطذس: مً إعذاد الباحثاث

  Test  Kolmogrov-Smirnov(: هخابج إخخباس الخىصَع الؿبُعي 05الجذول )

ت كُمت الؤخخباس )الؤحطابُاث( البُان االإحىس/االإجال  معخىي االإعىىٍ

 0,000 0,178 العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت االإحىس الأول 

 0,000 0,147 العىامل الخاضت بمكخب االإشاجعت االإجال الأول 

م االإشاجعت  االإجال الثاوي  0,000 0,247 العىامل الخاضت بفشٍ

 0,000 0,197 العىامل الخاضت بالششكت محل االإشاجعت االإجال الثالث

ت االإحىس الثاوي  0,000 0,168 الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

 0,000 0,190 الاظخبُان الكلي

  SPSS االإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج

خني 06الجذول )  للفشغُت الأولى Mann-Whitney(: هخابج إخخباس مان وٍ

 الىظُفت االإخغيراث

 محاظب مهني أظخار جامعي

 Sig االإحاوس  سكم الفشغُت الفشعُت

 0.886 الأول: العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت االإحىس  الأولى

ت االإحىس الثاوي الثاهُت  0,013 : الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 الثاهُت((: مخىظؿاث الشجب للفشغُت الأولى )الفشغُت الفشعُت 07جذول )

 مخىظـ الشجب الىظُفت االإحىس 

ت  131,13 أظخار جامعي االإحىس الثاوي: الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

 160,79 محاظب مهني

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 الفشغُت الثاهُت   Kruskal-Wallis(: هخابج إخخباس 08الجذول )

  الىظُفت  االإخغيراث

 

سكم الفشغُت 

 الفشعُت

 

 االإحاوس 

 5أكل مً 

 ظىىاث

 15أكثر مً  ظىت 15إلى  5مً 

 ظىت

Sig 

 0,187 االإحىس الأول: العىامل االإؤزشة في جىدة االإشاجعت الخاسجُت الأولى

: الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت  االإحىس الثاوي الثاهُت

ت  الجضابشٍ

0,000 

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 

 للفشغُت الثاهُت )الفشغُت الفشعُت الثاهُت( Mann-Whitney U(: هخابج الؤخخباس البعذي 09الجذول )

 

 

 االإخغيراث

 الخبرة االإهىُت

 5أكل مً 

 ظىىاث

إلى  5مً 

 ظىت 15

 5أكل مً 

 ظىىاث

 15أكثر مً 

 ظىىاث

 15إلى  5 مً

 ظىت

 15أكثر مً 

 ظىىاث

Sig Sig Sig 

االإحىس الثاوي: الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت 

ت  الجضابشٍ

0,000 0,808 0,000 

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 
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 (: سجب االإخىظؿاث10جذول )

االإهىُت الخبرة مخىظـ الشجب الخبرة االإهىُت االإحىس   مخىظـ الشجب 

ت  127,18 ظىت 15على  5مً  75,17 ظىىاث 5أكل مً  االإحىس الثاوي: الفعاد االإالي في االإؤظعاث الاكخطادًت الجضابشٍ

 79,00 ظىت 15أكثر مً  115,53 ظىت 15على  5مً 

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 للفشغُت الثالثت  Spearman correlation هخابج إخخباس (:11جذول )

لفعاد االإالي في االإؤظعاث الؤكخطادًت ا العىامل الخاضت بمكخب االإشاجعت االإخغيراث

ت  الجضابشٍ

Ta
u-

B 
de

 K
en

da
ll

 

العىامل الخاضت 

 بمكخب االإشاجعت

r 1,000 0,356معامل الؤسجباؽ 
** 

Sig  0,000 

 273 273 عذد العُىت

في لفعاد االإالي ا

االإؤظعاث الؤكخطادًت 

ت  الجضابشٍ

r  0,356 معامل الؤسجباؽ
** 

1,000 

Sig 0,000  

 273 273 عذد العُىت

ت  **          0,01الؤسجباؽ دال عىذ معخىي االإعىىٍ

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 للفشغُت الشابعت  Spearman correlation (: هخابج إخخباس21جذول )

العىامل الخاضت  االإخغيراث

م االإشاجعت  بفشٍ

لفعاد االإالي في االإؤظعاث ا

ت  الؤكخطادًت الجضابشٍ

Ta
u-

B 
de

 K
en

da
ll

 

م  العىامل الخاضت بفشٍ

 االإشاجعت

r 1,000 0,607معامل الؤسجباؽ 
** 

Sig  0,000 

 273 273 عذد العُىت

لفعاد االإالي في االإؤظعاث ا

ت  الؤكخطادًت الجضابشٍ

r  0,607 معامل الؤسجباؽ
** 

1,000 

Sig 0,000  

 273 273 عذد العُىت

ت  **          0,01الؤسجباؽ دال عىذ معخىي االإعىىٍ

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 للفشغُت الخامعت  Spearman correlation (: هخابج إخخباس13جذول )

العىامل الخاضت  االإخغيراث

 بالششكت محل االإشاجعت

لفعاد االإالي في االإؤظعاث ا

ت  الؤكخطادًت الجضابشٍ

Ta
u-

B 
de

 K
en

da
ll

 

العىامل الخاضت 

بالششكت محل 

 االإشاجعت

r 1,000 0,443معامل الؤسجباؽ 
** 

Sig  0,000 

 273 273 عذد العُىت

لفعاد االإالي في ا

االإؤظعاث 

الؤكخطادًت 

ت  الجضابشٍ

r  0,443 معامل الؤسجباؽ
** 

1,000 

Sig 0,000  

 273 273 عذد العُىت

ت  **          0,01الؤسجباؽ دال عىذ معخىي االإعىىٍ

 SPSSاالإطذس: مً إعذاد الباحثاث إعخمادا على مخشجاث بشهامج 

 

 


