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    الم��ص:

إ��        المقال  �ذا  الضر�طبيعة    معرفة��دف  والتحصيل  الرق��  التحول  ب�ن  ا��زائر، من  العلاقة   ��  ��

أجر�تخلا ميدانية  دراسة  الوصفي    ل  المن��  استخدام  تمّ  وقد  البوا��.  أم  لولاية  الضرائب  بمركز 

    50التحلي��، وكذا إعداد استمارة است�يان وتوز�ع�ا ع�� عيّنة ��م�ا  
ً
موظف وتحليل البيانات اعتمادا

      .SPSSع�� ال��نامج الاحصا�ي 

الدراسة       نتائج  ذ  أظ�رت  ايجابية  علاقة  ب�ن  وجود  احصائية  دلالة  ومستوى  ات  الرق��  التحول 

  .القطاع الضر����� تحس�ن كفاءة  التحول الرق��أ�مية التحصيل الضر���، ما يؤكد 

  التحول الرق��، التحصيل الضر���، مركز الضرائب بأم البوا��. ال�لمات المفتاحية: 

  .JEL: H10 ;H21; O3تص�يف 

Abstract  : 

     This article aims to explore the nature of the relationship between digital 

transformation and tax collection in Algeria, through a field study conducted at 

the Tax Center of Oum El Bouaghi Province. A descriptive analytical approach 

was used, along with a questionnaire, which was distributed to a sample of 50 

employees, and data analysis using the SPSS statistical program. 

     The study results showed a statistically significant positive relationship 

between digital transformation and tax collection levels, confirming the 

importance of digitization in improving the efficiency of the tax sector. 

Keywords: Digital transformation, tax collection, Oum El Bouaghi Tax Center. 

JEL classification codes: O3; H21; H10. 
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I. :مقدمة  

الأسا  ا��اور  أحد  الرق��  التحول  الإ أصبح  أنظمة  تطو�ر   �� غ�ّ سية  حيث  ا��ديثة،  من  دارة   �

أساليب العمل التقليدية وأس�م �� تحس�ن أداء المؤسسات وال�يئات ع�� اختلاف مجالا��ا. و�� ظل �ذا  

 التطور الم�سارع، لم �عد بالإم�ان تجا�ل أ�مية  
ً
فيما يتعلق �عمليات    الرقمنة �� القطاع ا��با�ي، خاصة

ال الضر���  الر�االتحصيل  أبرز  من  عد 
ُ
� إذ ��  للدولة.  المالية  ا��با�ي    ئز  ا��ال   �� الرق��  التحول  �سمح 

وتقليص   الإجراءات  ت�سيط  خلال  من  الضر��ية،  والعدالة  والشفافية  الكفاءة  من  أك��  قدر  بتحقيق 

  .�امش ا��طأ وا��دّ من ال��رب الضر���

  اش�الية الدراسة . 1

م��  إنّ         �عا�ي  ال��  إدارة  المشا�ل  ا�  الضرائبا  �عدد  �زائر  ��  مع  الم�لف،  ملف   �� الأوراق  ك��ة   ��

القطاع  عن  المسؤولة  ا���ات  اتج�ت  وعليھ،  العمليات.  بطء  يرافق�ا  ال��  والمراسلات  الإدار�ة  المعاملات 

ال��   ل��ساسية  نظرا  للرقمنة،  ال�يئة  �ذه  إخضاع  إ��  التحصيل    ت�سم�االما��  باعتبار  المص��ة  �ذه 

تمو الض مصادر  أ�م  من  العمومية،  ر���  ا��ز�نة  أنظمة  �ل  مختلف  تب��  الضروري  من  أصبح  و�التا�� 

  التكنولوجيا �� عملية التحصيل الضر���، وعليھ تتمثل إش�الية الدراسة �� ال�ساؤل الرئ���� التا��:

  ؟ا��أم البو التحصيل الضر��� �� مركز الضرائب لولاية و  علاقة ب�ن التحول الرق���ل �ناك 

 :�نالتالي �نالفرعي �نل�ساؤلع�� الإجابة ل دراسةستوقفنا ال�ساؤل الرئ���� وللإجابة ع�� ال� 

 ؟ الضر��� القطاع التحول الرق�� ��بأ�مية  لولاية أم البوا��الضرائب  وموظف�ل يدرك  -

  عملية التحصيل الضر���؟و  التحول الرق��علاقة ب�ن �ل �ناك  -

  فرضيات الدراسة . 2

  ة: تاليصياغة الفرضيات ال ل�ساؤلات السابقة، تمّ محاولة للإجابة ع�� ا  ��       

 ؛الضر��� القطاع لتحول الرق�� ��للأ�مية الكب��ة ا الضرائب  ويدرك موظفلا  -

ع�� عملية التحصيل الضر��� ع�� مستوى مركز    للتحول الرق��  احصائيةيوجد تأث�� ذو دلالة  لا   -

  . أم البوا��ولاية لالضرائب 

  داف الدراسةأ�. 3

 ؛ضر���ال القطاع تحس�ن كفاءة ��  وأ�ميتھ التحول الرق��� مف�وم التعرف ع� -

 عملية التحصيل الضر���.ال�� تر�ط ب�ن التحول الرق�� و  طبيعة العلاقةمعرفة   -

  

  من��ية الدراسة. 4
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كتوجھ    ل الرق��التحو لمعا��ة موضوع  التحلي��  الاعتماد �� �ذه الدراسة ع�� المن�� الوصفي    س�تمّ         

ل الضر���عصرنة  حديث  المسا�مة  القطاع  أجل  س�  من  كما  الضر���،  التحصيل  عمليات  �عز�ز  م ت�� 

توز�ع   خلال  من  حالة  دراسة  ع��  الضرائب    است�يانالاعتماد  مركز  موظفي  من  مجموعة  أم  بولاية  ع�� 

  لمعا��ة البيانات. SPSSلاستعانة ب��نامج من خلال ا  البوا��

  الدراسة   تقسيمات. 5

مختلف  طرق  الت  س�تمّ     النظر�ةإ��  الرق��  المفا�يم  إ��   للتحول  التطرق  ثم  الضر���،  والتحصيل 

،  الاست�يان  ��اور والأدوات المستعملة �� الدراسة، ي�بع�ا عرض النتائج ومناقش��ا وفقا  المتبعة  الطر�قة  

إ��   �لتُ   .الفرضيات  اختباربالإضافة  الدراسة  النتائج  عر ختتم  الاض  وكذا  إل��ا  ق��احات  المتوصل 

 �� نرا�ا مناسبة ل�ذه الدراسة. والتوصيات ال

II.   التحول الرق�� 

 العميق  التغي��  �ذا   ،العصر  لمواكبة  المؤسسات  إليھ  �س��  اس��اتي��  كخيار  الرق��  التحول   برز 

  . المؤسساتية   يةالتنم  ومستقبل   العمل  أساليب  ع��  تأث��  من  لھ  لما  وأ�عاده،  ��و�ره  وا�ً�ا  ف�مًا  �ستد��

ددت المفا�يم والمصط��ات المرتبطة بالتحول الرق�� تبعًا لطبيعة �ل دراسة وأ�داف�ا، بالإضافة  ع�لقد  و 

  .إ�� تخصصات الباحث�ن �� �ذا ا��ال

 �عر�ف التحول الرق�� . 1

"أنھ  ع��  الرق��  التحول   عرّف�ُ    التقنيات   ع��  �عتمد  عمل  نماذج  إ��  المؤسسات  انتقال  عملية: 

  لل�سو�ق   حديثة  آفاق   فتح   جانب   إ��  جديدة،  حلول   وابت�ار   وا��دمات  تجات نالم  تطو�ر  ��دف   لرقمية،ا

  ) 407 صفحة ،2022 ا��اق،(." وا��دمات للسلع  المضافة القيمة  رفع �� �سا�م عمل فرص وخلق

مية  وّ�� �ذا التعر�ف مف�وم التحول الرق�� �� سياق الشر�ات، حيث يتم اعتماد التقنيات الرقيُ  

أساليب �سو�قية حديثة، إضافة إ�� توسيع فرص التوظيف،  ات وا��دمات، وابت�ار  ��دف تحس�ن المنتج

  .بما �سا�م �� �عز�ز القيمة المضافة لما تقدمھ المؤسسات من سلع وخدمات

�ش��   المؤسسات،  أداء  ��  جو�ر�ة   تحس�نات   لإحداث  التكنولوجيا   توظيف "  إ��  الرق��  التحول   كما 

  ا��مولة،   الأج�زة  الاجتما��،  التواصل  وسائل  مثل  ا��ديثة  يةالرقم  التقنيات  اعتماد  �عكس  كما

  تجر�ة   تحس�ن   خلال  من   سواء  الرئ�سية،  التجار�ة   العمليات   �عز�ز   ��دف  الذكية،   والأج�زة  التحليلات 

  ) 35_34 صفحة ،2021 فاري،( ."جديدة أعمال  نماذج ابت�ار أو الإجراءات ت�سيط الز�ائن،

� التحول يفيد  بأن  التعر�ف  تو   ذا  عملية  يمثل  لإحداث  الرق��  ا��ديثة  التكنولوجيا  ظيف 

تحس�نات جذر�ة �� أداء المؤسسات، من خلال اعتماد تقنيات مثل وسائل التواصل الاجتما��، ال�واتف  
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أعمال   نماذج  وابت�ار  العمليات  ت�سيط  الز�ائن،  تجر�ة  تطو�ر  ��دف  الرقمية،  والتحليلات  ا��مولة 

س�م �� رفع مستو جد
ُ
  .ت�ارى الكفاءة و�عز�ز الابيدة �

تمّ  الرقمية    كما  القدرات  �عز�ز  إ��  ��دف  ال��  الاس��اتيجية  التدخلات  من  "مجموعة  بأنھ  �عر�فھ 

س�م �� تحس�ن عمليا��ا، وتطو�ر منتجا��ا وخدما��ا، وابت�ار نماذج أعمال جديدة تل�� للمؤسسة، مما �ُ 

  ) 12، صفحة 2022 (أشقر،."احتياجات ز�ائ��ا 

ا�ش��   الرقمية  �ذا  القدرات  �عز�ز  �س��دف  ال��  الاس��اتيجيات  من  مجموعة  إ��  لتعر�ف 

خدما��ا،   منتجا��ا،  عمليا��ا،  تحس�ن   �� �س�م  بما  الاستجابة  نللمؤسسة،  ��دف  وذلك  أعمال�ا  ماذج 

  .�ش�ل أك�� فاعلية لاحتياجات الز�ائن

القول  يمكن  السابقة  التعار�ف  خلال  الرق��  أن    من  شاملة  ل  يمثالتحول  اس��اتيجية  عملية 

تحول   إحداث  ��دف  المؤسسات،  �شاط  جوانب  مختلف   �� ا��ديثة  الرقمية  التقنيات  إدماج  �س��دف 

مبتكرة.   أعمال  نماذج  وابت�ار  وا��دمات  المنتجات  تحس�ن  العمليات،  تطو�ر  خلال  أدا��ا، من   �� جذري 

ال �عز�ز تجر�ة   �� ذلك  بما ت�سيط الإجراءات وز�اد ،  ز�ائنو�س�م  القيمة المضافة،  يتلاءم مع متطلبات    ة 

  .العصر الرق��

  أ�مية التحول الرق��. 2

لم �عد التحول الرق�� �� الوقت الرا�ن خيار اس��اتي�� فحسب بل أصبح الأمر حتميا لا بديل عنھ  

إ�� مواكبة متغ��ات الب�ئة   تمّ�� ��  التكنولوجية وتحقيق البال�سبة للبنوك والمؤسسات المالية ال�� تطمح 

خدما�� التحول  تقديم  �عد  لم  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال   �� الم�سارعة  التطورات  فمع  ا. 

الرق�� مجرد عملية تقنية تقتصر ع�� إدخال أدوات تكنولوجية �� النظام المصر�� والما��، بل بات يمثل  

التنظيم الب�ية   يطال 
ً

 جذرً�ا وشاملا
ً

العمية والإدار�ة، و�عيد �تحولا البنك شكيل طرق وأساليب  ل داخل 

ا��بائية الادارة  ف��ا  بما  المالية  إعادة    .والمؤسسات  الرقمية،  التحتية  الب�ية  تحديث  �شمل  التحول  ف�ذا 

تقديم   ��دف  الز�ائن،  مع  التواصل  قنوات  وتحس�ن  المعلومات  نظم  تطو�ر  الداخلية،  العمليات  تصميم 

أك مالية  وسرعخدمات  وكفاءة  فاعلية  بالاستفاد��  �سمح  كما  الذ�اء  ة.  مثل  متقدمة  تقنيات  من  ة 

وتخصيص   الز�ائن  احتياجات  لتوقع  ال��مة  البيانات  تحليل  ال��ابية،  ا��وسبة  الاصطنا��، 

  .ا��دمات بما ي�ناسب مع سلوكيا��م وتفضيلا��م

توا يطالبون  عات الز�ائن، الذين باوقد تزايدت ا��اجة إ�� �ذا التحول ن�يجة التغ�� ا��ذري �� توق

بن الأج�زة  بخدمات  مختلف  خلال  من  للوصول  وقابلة  الساعة  مدار  ع��  متاحة  فور�ة،  مالية  أو  كية 

المالية التكنولوجيا  ال�� فرض��ا شر�ات  دفعت     (Fintech) والمنصات الرقمية. كما أن المنافسة الشديدة 
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إضافة إ��  .وقيةل��فاظ ع�� حص��ا الس  يجيات رقمية أك�� جرأةالبنوك والمؤسسات المالية إ�� تب�� اس��ات

ذلك سا�م التوسع �� استخدام التقنيات الرقمية �� مختلف جوانب ا��ياة، سواء �� التعاملات الإدار�ة،  

التغ��ات   المالية  للاستجابة ل�ذه  البنوك والمؤسسات  �� خلق ضغط كب�� ع��  اليومية،  التجار�ة أو ح�� 

�� حد سواء. و�التا��، فإن التحول الرق�� لم  ت الأفراد والمؤسسات عدمات مبتكرة تل�� حاجاوتقديم خ

ع��   والقدرة  الاستمرار�ة  لضمان  حتمية  وأداة  الظروف،  تمل��ا  ضرورة  أصبح  بل  تطوعيًا،  خيارًا  �عد 

  )408، صفحة 2022(ا��اق،  المنافسة �� ب�ئة مالية واقتصادية ت�سم بالتغ�� السر�ع والتعقيد الم��ايد.

  مراحلھ ، وسائلھ و لتحول الرق��داف ا. أ�3

وت�سيط   الأداء  تحس�ن  إ��  خلالھ  من  المؤسسات  �س��  اس��اتيجيًا  خيارًا  الرق��  التحول  ل 
ّ
ُ�ش�

�عتمد ع�� أ�داف وا��ة ووسائل تقنية وتنظيمية متنوعة، تقاس فعالي��ا   الإجراءات. وتحقيقًا لذلك، 

 .ة الرقميةمستوى التقدم وا��ا�ز�ع�� مؤشرات دقيقة �عكس  

  أ�داف التحول الرق�� 1.3

لم �عد التحول الرق�� مجرد خيار مطروح أمام المؤسسات، بل أصبح ضرورة اس��اتيجية تفرض�ا  

وت�ب��  الم�سارعة.  التكنولوجية  التطورات  ظل   �� والر�ادة  التقدم  لتحقيق  الرق��،  العصر  متطلبات 

 
ً
انطلاق التحول  �ذا  الأ�دالمؤسسات  من  مجموعة  من  مقدم�ا   �� والدوافع،  تحس�ن اف  نحو  الس��  �ا 

الأداء العام، �عز�ز القدرة التنافسية وتقديم خدمات مبتكرة تل�� احتياجات الز�ائن بكفاءة وفعالية أك��.  

 ) 45، صفحة 2021(محمد، 

مج التقنيات  �س�� التحول الرق�� إ�� إحداث تحول جذري وفعّال �� مختلف القطاعات من خلال د 

إ�� تحقيق�ا فيما ي��:    من العمليات وا��دمات.ا��ديثة ض ل أبرز الأ�داف ال�� �س�� �ذا التحول 
ّ
وتتمث

 ) 130-112، الصفحات 2020(أحمد و عمر، 

ُ�س�م التحول الرق�� �� تحس�ن كفاءة العمليات الداخلية من خلال أتمتة    رفع الكفاءة ال�شغيلية:  .أ

 .ي إ�� ز�ادة الإنتاجيةيف ال�شغيلية، مما يؤدالإجراءات وتقليل الت�ال

ا��دمات:  .ب البيانات، تصبح المؤسسات قادرة    �عز�ز جودة  الذ�اء الاصطنا�� وتحليل  تقنيات  بفضل 

 .ع�� تقديم خدمات أك�� دقة وسرعة، تتما��� مع تطلعات الز�ائن وتل�� احتياجا��م �ش�ل أفضل

الابت�ار:  .ت ديناميكية  ���يع  أعمال  ب�ئة  الا   يخلق  ع��  حفّز 
ُ
ت يدومرنة  مما  المستمر،  تطو�ر بت�ار  عّم 

 .منتجات وخدمات جديدة تلائم متطلبات السوق 

المعلوما�ي:   .ث البيانات والأنظمة ا��تلفة داخل المؤسسة، ما �س�ل    تحقيق الت�امل  ن من توحيد 
ّ

يُمك

 .الوصول إ�� المعلومات، و�دعم اتخاذ قرارات مب�ية ع�� معطيات دقيقة وآنية
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من خلال توف�� خدمات رقمية سر�عة ومخصصة، تتحسن تجر�ة الز�ائن    فع مستوى رضا الز�ائن: ر   . ج

 .�ش�ل م��وظ، مما �عزز ولاء�م وثق��م بالمؤسسة

السي��انية:  . ح التصدي    �عز�ز ا��ماية  أمنية متقدمة، قادرة ع��  أنظمة  الرق�� تطو�ر  التحول  يرافق 

 .ت وسر���الل��ديدات السي��انية وضمان سلامة البيانا 

أ�داف    . خ اعتماد    الاستدامة:دعم  خلال  من  التقليدية  والطاقة  الورق  الاعتماد ع��  خفض   �� �س�م 

 .حلول رقمية صديقة للب�ئة، مما يدعم ج�ود ا��فاظ ع�� الب�ئة وتحقيق التنمية المستدامة

التنافسية:   .د القدرة  السو   �عز�ز  �غ��ات  مع  وسرعة  بمرونة  التفاعل  من  المؤسسات  ن 
ّ

ق،  يمك

 .ءة أع��، مما �عزز موقع�ا التناف���ت والفرص ا��ديدة بكفاوالاستجابة للتحديا 

  التحول الرق�� وسائل 2.3

الفرد   سلوك  توجيھ  ع��  �عمل  ال��  والتقنيات  الوسائل  من  مجموعة  ع��  الرق��  التحول  �عتمد 

  ) 183_182_ 181، صفحة 2024(عادل،  :وا��تمعات و�مكن حصر أ�م�ا فيما ي��

   :��نتالان .أ
ُ
أسا���  الان��نت    عدّ � دون  جزء  الع�ش  يتصور  أن  يمكن  لا  أصبح  بحيث  الناس  حياة   ��

اتصال، وتأث���ا أوسع وأشمل و�� تمثل صورة قصوى حول ديمقراطية المعلومات تحت شعار المعلومات  

  ) 60، صفحة 2022(خليل،  و�اتت تمثل أ�م وسائل التحول الرق�� وآلياتھ. ،�� �ل وقت و�ل م�ان ول�ل الناس

و  .ب اقع  ا المو �المواقع  :  لالك��ونيةالصفحات  وا�تماما��ا  موضوعا��ا  حيث  من  المواقع  �ذه  تختلف 

دي�ية   وصفحات  و�يع�ا،  السلع  لعرض  واقتصادية  تجار�ة  و�عض�ا  ال��ف  كمواقع  إخبار�ة  أو  المالية، 

 و�عليمية وترف��ية ... إ��. 

واء �انت  تصالات الإلك��ونية س ال الرسائل ع�� نظم الا�و طر�قة لإرسال واستقب  :ال��يد الإلك��و�ي .ت

 وال�� شبكة الإن��نت أو الإكس��انت 
ُ
  غ�� �� الكث�� من الأحيان عن استخدام ال��يد التقليدي. �

الاجتما��  .ث التواصل  اقع  تأث�� تلع:  مو الاجتما��  التواصل  مواقع   ب 
ً
   ا

ً
��   كب��ا اثنان  عليھ  يختلف  لا 

دي�ية، أو ح�� الاقتصادية. ف�� لسياسية، الثقافية، الد، سواء الاجتماعية، امختلف جوانب حياة الأفرا 

خلال   من  الاف��ا���،  الفضاء  ضمن  والتواصل  التفاعل  وا��ماعات  للأفراد  ت�يح  رقمية  أدوات  عد 
ُ
�

مشاركة الملفات والصور، تبادل مقاطع الفيديو، و�جراء ا��ادثات الفور�ة. كما تمتاز �س�ولة استخدام�ا  

�� ظرف آ�ي دون حدود لا زمانية ولا    .علية ب�ن المستخدم�نتواصل و�ناء شب�ات تفا وفعالي��ا �� �س�يل ال

  )88، صفحة 2021(محمود،  .م�انية

عدّ :  ال�واتف الذكية . ج
ُ
أ  � الرقمية من  ان�شار التطبيقات  ال�� ش�دت   برز الابت�ارات 

ً
 واسع  ا

ً
��  ا ، خاصة 

الأعم وقطاع  الإلك��و�ي  ال�سوق  عمجال  الإقبال  زاد  حيث  التطبيال،  �ذه  استخدام  تقديم ��   �� قات 
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بالعد المرتبطة  الإدار�ة  الت�اليف  تقليص   �� التوجھ  �ذا  سا�م  وال��و�جية. وقد  ال�سو�قية  يد  ا��دمات 

 من العمليات، مما ا�عكس إيجاب
ً
ع�� خفض النفقات العامة. كما أدى التطور �� مجال "الإن��نت النقال"    ا

�نت التقليدي، إرسال الرسائل الإلك��ونية، �شر  م�ان، ع�� غرار الإن� قلة نوعية، إذ بات بالإ إ�� إحداث ن

عن    
ً
فضلا التجار�ة،  التعاقدات  إبرام  الر�اضية،  والنتائج  البورصات  أخبار  متا�عة  والمعلومات،  الأخبار 

  .الوصول إ�� المنصات وا��دمات ا���ومية

أ��ا   ع��  الرقمية  الب�ئة  �ذه  عرف 
ُ
المعو� تقنيات  من  الممجموعة  ن 

ّ
مك

ُ
ت ال��  من  لومات  ستخدم�ن 

مثل   الاجتماعية  المنصات  أبرز�ا  ومن  الإن��نت،  شبكة  ع��  قائمة  تطبيقات  ع��  والتواصل  التفاعل 

ف�سبوك، تو���، ولينكد، حيث ت�يح �ذه الأدوات إم�انيات واسعة للتواصل الفوري وتبادل ا��توى ب�ن  

  ) 54، صفحة ��2020، (ع..الأفراد والمؤسسات.

الإلك��ونيةنالم . ح دفع  ��  :  صات  المعاشات،  تلقي  من  تمكي��م  خلال  من  الأفراد  ��دمة  فعّالة  وسيلة 

الفوات��، تقديم الش�اوى، والوصول إ�� المعلومات العامة ضمن إطار ا���ومة الرقمية. وُ�نظر إل��ا �أحد  

نظر المظ الرق��،  للتمك�ن  الفعلية   ا�ر 
ً
ال   ا من  للب�يةل�و��ا  الأساسية  �ذا  ر�ائز  الرقمية.  الدور    التحتية 

من   المد�ي  ا��تمع  ا���ومية ومنظمات  المؤسسات  ا��اص،  القطاع  الأفراد،  تمك�ن   �� ينعكس  ا��وري 

والتجارة، مما �س�م �� �عز�ز الشمول    الانخراط �� مختلف مجالات ا��ياة، بما �� ذلك ال��ة، التعليم

 .لمستدامةالرق�� وتحقيق التنمية ا

الإ . خ ع��  يُ :  لك��ونيةا��كومة  ا���ومية  المعاملات  مختلف  تنفيذ  من  ن 
ّ

يُمك الذي  الأسلوب  ��ا  قصد 

وسائل الاتصال الإلك��و�ي، بما �شمل جميع مستو�ات أج�زة الدولة وتفاعل�ا مع الأفراد والمؤسسات غ��  

أ��ا "ح�ومة   إ�� ا���ومة الإلك��ونية ع��  البعض  القادرة ع��ا���ومية. و�نظر  تطو�ر قدرات    الإن��نت" 

م مشاركة  الدولة  نطاق  توسيع  جانب  إ��  وفعالة،  آنية  استجابات  وتوف��  الشفافية،  �عز�ز  خلال  ن 

 ) 135، صفحة 2019(خالد،  المواطن�ن �� ا��ياة السياسية.

  الش�ل الموا��:مما سبق، يمكن ت��يص وسائل �ذا التحول الرق�� �� 

  التحول الرق�� : وسائل 01ش�ل رقم ال

  
  )181 صفحة ،2024 عادل، (   ع��  بالاعتماد الباحث اعداد  من ر:المصد 
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  مراحل التحول الرق��  3.3

المؤسسة  يمرّ  داخل  التكنولو��  التكيف  تحقيق  إ��  ��دف  مت�املة  مراحل  �عدة  الرق��    ، التحول 

ا م عدّ �ُ حيث 
ً

ا دقيقًا وتنفيذ
ً
تفادة  دروسًا لتحقيق أق��� اسالتحول الرق�� عملية تدر�جية تتطلب تخطيط

ديثة. �شمل خطوات التحول الرق�� مجموعة من المراحل ال�� تبدأ بتقييم الوضع ا��ا�� من التقنيات ا��

 إ�� تقييم الأداء  
ً
للمؤسسة وتحديد الأ�داف، مرورًا بتطو�ر الاس��اتيجيات وتنفيذ ا��لول الرقمية، وصولا

  : نصر�ش�ل مفصل �� �ذا الع وضمان الاستدامة. س�ستعرض �ذه ا��طوات

التكنولو�� .أ طر�ق  ذلك  يتم:  التحول  ال��ابة  عن  إ��  العمل  أعباء  ونقل  القديمة  الأنظمة   ، تحديث 

وتحس�ن  و  المعلومات  تكنولوجيا  قدرات  تطو�ر  أيضًا  المرحلة  �ذه  تتطلب  التكنولوجيا،  ع��  ال��ك��  رغم 

  يل، تحس�ن إنتاجية فرق ة انخفاض ت�اليف ال�شغنموذج ال�شغيل. من ب�ن الفوائد المتوقعة ل�ذه العملي

الأنظمة   من  التحول  أن  إ��  التجارب  �ش��  وال�شغيلية.  التقنية  المرونة  و�عز�ز  المعلومات،  تكنولوجيا 

مثل ال��ابة  إ��  إ��   AWS ا��لية  تصل  وفورات  أك��    من%  31يحقق  وكفاءة  التحتية،  الب�ية  ت�اليف 

 عن    نيات��ادار ثلاثة أضعاف �� المالمعلومات، وز�ادة بمق% �� إدارة تكنولوجيا  62ب�سبة  
ً

السنو�ة، فضلا

(خولو��،   .% سنوً�ا43%، وانخفاض ا��وادث الأمنية ب�سبة  69تقليل وقت التعطل غ�� ا��طط لھ ب�سبة  

 )280، صفحة 2022

ال�شغي�� .ب التكنولو���عد  :  التحول  المؤ التحول  �شغيل  نموذج  تحس�ن  الضروري  من  يصبح  سسة  ، 

الب أك��. �شملوالاعتماد ع��  البيانات لاستخلاص رؤى    يانات �ش�ل  تحليل  ذلك الاستفادة من منصات 

، وأتمتة العمليات باستخدام الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ��. يمكن  ز�ائنقابلة للتنفيذ، وتحس�ن تجر�ة ال

ال خدمة  تحس�ن  المرحلة ع��  �� �ذه  المؤسسات  تركز  وز�ادة  ز�ائنأن  و�ع،  الموظف�ن،  عملية  إنتاجية  ز�ز 

 عن اك�شاف الاحتيال ومنع حدوثھ. رغم أن  اتخاذ القرا
ً

ر، وتحس�ن التوقعات المستقبلية للأعمال، فضلا

التحول ال�شغي�� أك�� �عقيدًا من التحول التكنولو�� لارتباطھ بتغي��ات ع�� مستوى المؤسسة ك�ل، إلا  

ال� الكفاءة  تحس�ن  إ��  تؤدي  نتائجھ  � أن  ما  والمرونة،  ذلك،  ا س شغيلية  كب��ة. ومع  تحقيق م�اسب   �� �م 

  .نظرًا لب�ئة الأعمال المتغ��ة باستمرار، قد يتطلب الأمر إعادة تقييم النموذج ال�شغي�� لمواكبة التطورات 

 ) 281، صفحة 2022(خولو��، 

لمؤسسة التفك��  �عد استكمال مراحل التحول التكنولو�� وال�شغي��، يمكن ل:  التحول الاس��اتي�� .ت

إعا أعمال��  نموذج  ابت�ار  للدة  القيمة  تقديم  كيفية   �� النظر  إعادة  التحول  �ذا  يتطلب  حيث    ز�ائن �ا، 

  �� التوسع  أو  جديدة  أسواق  لدخول  الرقمية  التقنيات  استغلال  ذلك  يتضمن  قد  الأر�اح.  وتحقيق 

يواجھ تحديات استدام  ا��ا��  النموذج  �ان  إذا  يقطاعات أخرى، خصوصًا  لم  إذا  بالمقابل،  كن �ناك  ة. 

ل مباشر  نموذج ��ديد   �� �عديل  أي  ذلك،  ومع  أولو�ة.  الاس��اتي��  التحول  ي�ون  لا  فقد  ا��ا��،  لنموذج 
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  .الأعمال قد يتطلب قدرات جديدة أو محسنة، مما �ستد�� استكمال التحولات ال�شغيلية والتكنولوجية

 ) 282، صفحة 2022(خولو��، 

  الش�ل الموا��:� �� يص مراحل التحول الرق�مما سبق، يمكن ت��

: مراحل التحول الرق�� 02ش�ل رقم ال     

 
  )185 صفحة ،2024 عادل،(  ع��  بالاعتماد الباحث  اعداد  من المصدر:

III.   التحصيل الضر��� 

�ش�ل التحصيل الضر��� جزءًا أساسيًا من النظام الما�� للدولة، حيث ُ�عت�� المصدر الرئ���� لتمو�ل  

�ذا التحصيل أمرًا بالغ الأ�مية من أجل تحس�ن فعالية  ُ�عد ف�م الإطار النظري ل لم��انية العمومية. لذلك  ا

 . وكفاءة الإجراءات المتبعة �� جمع الضرائب

 �عر�ف التحصيل الضر���. 1

الضر���ا  ُ�عرّف أنھ  لتحصيل  الضر�بة    ع��  نقل دين  إ��  تؤدي  ال��  العمليات والإجراءات  "مجموعة 

إ��  من بالضر�بة  الم�لف  وفقا    ذمة  العمومية  �ذا  ا��ز�نة   �� المطبقة  والضر��ية  القانونية  للقواعد 

  ) 156، صفحة 2003(محرزي، الإطار."

الضر�بة،   أن  �ع��  التحصيل.  لعملية  والإجرا�ي  القانو�ي  ا��انب  ع��  ز 
ّ

يرك التعر�ف  عن  �ذا  عبارة 

ل إجبار�ة  إ��مسا�مة  ت�تقل  المؤسسة،  أو  محدد  لمواطن  إجراءات  ع��  القانون. الدولة  ينظم�ا  ة 

رسمية    ل�سيل  فالتحص عملية  بل  دفع،  ع��مجرد  إ��    �س�ند  الأموال  دخول  لضمان  وا��ة  قواعد 

  .موميةا��ز�نة الع
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ُ�عرّ  الضر���ف  كما  الإج "  بأنھ   التحصيل  من  مجموعة  عن  لنقل    راءاتعبارة  المتبعة  والقواعد 

  ) 562، صفحة 2020(حساب و بك��ي،  ."إ�� ا��ز�نة العمومية  ةالضر�بة من ذمة الم�لف بالضر�ب

وقواعد،   إجراءات  ع��  يتم  التحصيل  أن  يو��  التعر�ف  بالضرائب  �ذا  المتعلقة  القوان�ن  حدد��ا 

و�ذا ��دف ضمان التحصيل الفع�� بطر�قة    ،وقوان�ن المالية المعدلة ل�ا وكذا قانون الإجراءات ا��بائية

  .ةرسمية ��ز�نة الدول

 ُ� بأنھ " عرّ كما  ��ا الإدارة  عو جممف  ال�� تقوم  العمليات  القوان  ا��بائية ة  والأنظمة  �ن  �� س�يل وضع 

  ) 35، صفحة 2005(بوز�دة،   ".خز�نة الدولة �حصيلة الضرائب إ� إيصال �الضر��ية موضع التنفيذ و�التا�

تلعب فيھ الادارة  لتحصيل  �و�� أن او  ا��بائية،و�و دور الإدارة  ا  �ذا التعر�ف يضيف عنصرًا م�م 

�� تطبيق القوان�ن   أج�زة الدولةدافع الضر�بة، بل أيضًا مسؤولية    ا ولا يقتصر ع�� دور ا��بائية دورا �ام 

  لتحصيل الضرائب. ع�� أرض الواقع. فالإدارة تقوم ب��جمة النصوص القانونية إ�� ممارسات عملية 

السابقة التعار�ف  خلال  التحص  ،من  أن  القول  الضر���  يمكن  من  يل  مجموعة  العمليات  �و 

��دف تنفيذ القوان�ن ا��بائية، من خلال نقل الال��ام الضر���    الضر��ية جراءات ال�� تنفذ�ا الإدارة  والإ 

جمع   وعدالة  فعالية  تضمن  وتنظيمية  قانونية  لضوابط  وفقًا  وذلك  الدولة،  خز�نة  إ��  الم�لف  ذمة  من 

  .الموارد العامة

  تحصيل الضر���أ�داف ومبادئ ال. 2

ع�� جملة    أيضا  قومي  غ�� أنھ ،  الإيرادات  تحصيلإ��  ��دف  التحصيل الضر���  أن  ع��  النظر    �غض

كما   للدولة.  والاجتماعية  الاقتصادية  السياسات  تخدم  ال��  الأ�داف  أساسية  ي من  مبادئ  ع��  رتكز 

  . تضمن العدالة والكفاءة والشفافية �� تنفيذ�ا

  �أ�داف التحصيل الضر�� 1.2

�سا�م    الضر���التحصيل  عت��  � حيث  دولة،  أي   �� الما��  التوازن  لتحقيق  الأساسية  الر�ائز  من 

الدولة وتحقيق أ�داف اقتصادية واجتماعية �امة. لذلك، من الضروري أن    م��انية �ش�ل كب�� �� تمو�ل  

،  تصاد الوط��وضمان فاعليتھ �� دعم الاق  الضر���ت�ون �ناك آليات فعالة لتحقيق أ�داف التحصيل  

  ) 178، صفحة 2020ا��، لص(ا حيث نجد:

حيث �عت�� الإيرادات  :  ا��فاظ ع�� الاقتصاد الوط�� من خلال تمو�ل موازنة الدولة �ش�ل مستمر .أ

الم تمول  ال��  الرئ�سية  المصادر  من  ما��   ��انيةا��بائية  استقرار  تحقيق   �� �س�م  مما  للدولة،  العامة 

 .واقتصادي 
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الس  .ب الضر�بة  الإ تحصيل  أ�م  من  باعتبار�ا  ب�ن  :  يراداتنو�ة  التوازن  تحقيق  ع��  الضرائب  �عمل 

 .الإيرادات العامة ونفقات الدولة، ما �ساعد �� تمو�ل المشار�ع والمبادرات ا���ومية ا��تلفة

ال��رب الضر���    :منع ال��رب الضر��� .ت إ�� ا��د من  الدولة  من خلال تطبيق عقو�ات محددة، ��دف 

 .وضمان تحصيل الضرائب �ش�ل عادل وفعال

الاقتصادية .ث التنمية  تحقيق   �� تقليل  :  المسا�مة  ع��  الادخار  مستوى  ز�ادة  خلال  من  ذلك  يتم 

خلا من  الاس�ثمارات  �عز�ز  مع  مرتفعة،  ضرائب  بفرض  الضروري  غ��  إعانات  الاس��لاك  تقديم  ل 

  .وتخفيضات ضر��ية

العمرتفعة  فرض ضرائب   . ج ال��   وذلك ل��د من اس��لاك:  موميةع�� السلع الضارة بال��ة  المواد 

   .بال��ة العامة وتؤدي إ�� أمراض مزمنة وخط��ة تضرّ 

  والش�ل الموا�� ي��ص أ�داف التحصيل الضر���: 

  أ�داف التحصيل الضر���   :03الش�ل رقم 

 
  )78فحة . ص2020 الصا��،( ع��  بالاعتماد الباحث  اعداد  من: المصدر
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  الضر���مبادئ التحصيل   2.2  

الضر��ية العملية  تنظيم  يمكن تجا�ل�ا عند  ال�� لا  الضر��� من الأسس  التحصيل  ،  �عت�� مبادئ 

وفقًا للعديد من الدراسات ��  و   .عّالدل وفا حديد كيفية تطبيق الضرائب �ش�ل ع�ذه المبادئ �سا�م �� ت

  )749، صفحة  2022(رابح و عبد العز�ز،  :�ذا ا��ال، يمكن ت��يص أ�م المبادئ كما ي��

العدالة  .أ أسس    :مبدأ  ع��  مُعتمدة  الضر��ية  الإجراءات  جميع  ت�ون  أن  ضرورة  إ��  المبدأ  �ذا  �ش�� 

وعادلة وا��ة  الضر�بحيث    ،قانونية  القوان�ن  ت�ون  أن  ي�يح  يجب  مما  مسبقًا،  ومعلنة  مف�ومة  �ية 

 .للم�لف�ن بالضرائب ال��ام�م بالقوان�ن الضر��ية دون أي تمي��

  ، يرتبط �ذا المبدأ بتطبيق الضر�بة بطر�قة ت�ناسب مع القدرة الاقتصادية للم�لف�ن  :لاءمةمبدأ الم  .ب

ما �عزز بلاقتصادية للم�لف  ي�ب�� أن ت�ون معدلات الضر�بة والمبالغ ا��صلة متوافقة مع الظروف امما  

 .العدالة �� التحصيل

بھ    :التخصيصعدم  مبدأ    .ت المالية ا��صعدم  يقصد  أو  لة من الضرائب  تخصيص الموارد  لقطاعات 

لأغراض تتما���  رادات م�ما �انت مصدر�ا وتخصيص�ا  ي ، بل يتم عن طر�ق جمع �افة الإ مواضيع محددة

ية، و�التا�� فإن استخدام الإيرادات الضر��ية يجب أن ي�ون  مع احتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماع

ا وملائمًا لمص��ة ا��تم
ً
   .عشفاف

 
ُ
  الشفافية   ضمان  ��  �ساعد   حيث  الضر���،  التحصيل  عملية  لنجاح  قوً�ا  أساسًا  ادئالمب  �ذه  عدّ �

  . للدولة  الما��  النظام   �عز�ز  إ��  يؤدي   مما  الضر��ية،  بالقوان�ن  الم�لف�ن  ال��ام  تحس�ن  ��  و�سا�م   والعدالة،

  والش�ل الموا�� ي��ص ذلك: 

  الضر���  التحصيل مبادئ: 04 رقم  الش�ل 

  
  )142فحة . ص2022  العز�ز،  وعبد رابح(  ع��  بالاعتماد الباحث اعداد  من: المصدر

IV.   حالة دراسة 

  طر�قة وأدوات الدراسة. 1

أجل     أو   إثبات من  الفرضيات  الاس�بانة،   ��ة  أداة  تحديد  تم  عدد�ا    نف��ا،  بلغ  استمارة    53ال�� 

ذلك بالاعتماد ع�� عملية  باختلاف رت��م و   أم البوا�� لولاية  ع�� موظفي مركز الضرائب    ا تم توز�ع�   ، است�يان 
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ع��   الاعتماد  س�تم  حيث  الك��،  اس�بعاد    SPSS   الاحصا�ي   ��نامج ال الم��  �عد  وذلك  البيانات،  تحليل   ��

  50ر عدد أفراد العينة �ش�ل�ا ال��ا�ي  دّ ُ◌ عاد الاجابات غ�� الصا��ة، ق الاستمارات غ�� المس��جعة وكذا اس�ب 

�� ذات السياق تم اعداد الاست�يان ع�� ال�ل المغلق من    ولة احصائيا. فالعينة مقب   و�التا��   %94.34أي ب�سبة  

يكرت  خلال طرح عبارات ل�ا إجابات محددة، حيث تدرج الإجابة ع�� عبارات الاست�يان ع�� أساس مقياس ل 

  : � با��دول الموا�� � ا��ما���، كما �و مو 

افقة ع�� عبارات الاست�يان  : 01 رقم ا��دول    درجات المو

افق تماما   العبارة افق غ�� مو افق  محايد غ�� مو افق تماما مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

  إعداد الباحث من المصدر: 

المر    ا��سا�ي  الوسط  ع��  الاعتماد  تم  الدراسة،  فئة  طول  لمقياس ولإيجاد  خلال    ��  من  ليكرت، 

  عدد الدرجات / ديل) ا��د الأد�ى للب   - الوسط ا��سا�ي المر��= (ا��د الأع�� للبديل       الصيغة التالية: 

، حيث بالاعتماد ع�� المعطيات السابقة يمكن ت��يص جدول  0,8و�التا�� طول فئة الدراسة �و    ) 5-1( 0,8=4/

  توز�ع مقياس ليكرت كما �و مب�ن أدناه: 

افقة ع�� عبارات الاست�يان  : 02 رقم ��دول ا   درجات المو

  5 - 4.20  4.19 - 3.40  3.39 - 2.60  2.59  - 1,8  1.79 - 1  الفئة 

 5 4 3 2 1  الدرجة
افقة   مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة  منخفضة منخفضة جدا درجة المو

  إعداد الباحث من المصدر: 

    ختبار أداة الدراسة:ا 1.1

الاس�بانة، تم حساب الا�ساق الداخ�� للاست�يان من خلال معاملات الارتباط    أداة   اختبار ومن أجل  

  : �التا�� ءت  وال�� جا   ر ب�ن �ل عبارة بذات ا��و 

  الصدق الداخ�� لفقرات ا��ور الاول : 03 رقم ا��دول 

  " القطاع الضر��� الضرائب بأ�مية رقمنة  و ا��ور الأول "إدراك موظف 

  الفقرة   رقم
معدل 
  ستوى الدلالة م  الارتباط 

 0.0000  0.817 القطاعلعملية الرقمنة من أجل رفع كفاءة  ضرائبمن الضروري استخدام إدارة ال  1

 0.0000  0.705 لعملية الرقمنة من أجل التقليل من ا���د إدارة الضرائبمن الضروري استخدام  2

3 
ـــتخدام  ـــب اسـ ـــرائبيجـ ـــر��� مــــن أ إدارة الضـ ــ� التحصـــــيل الضـ ـــة �ــ  جـــــللعمليـــــة الرقمنـ

 التقليل من ال��لات والاستمارات
0.587  0.0000 

 0.0000  0.897 ضرائبدارة ال�ف و ع�� �عز�ز الثقة ب�ن الم�ل عمل� القطاع الضر���إن رقمنة  4

5 
ع�� نظام الرقمنة من أجل التقليـل مـن حـالات  ضرائبمن الضروري اعتماد إدارة ال

  الغش وال��رب الضر���
0.769  0.0000 

 0.0000  0.691 ضرائبلمن أجل تقليل الت�اليف ا��بائية ا��اصة بإدارة ا  قطاع الضرائب يجب رقمنة  6

7 
من أجل تخفيض الضغط والأعباء الإدار�ة ع��   ضرائبة الإدار من الضروري رقمنة 

  القطاعموظفي 
0.852  0.0000 

8 
ــة إدارة ال ــة �ــــل فـــرص ممارســــة الفســــاد  ضــــرائبمـــن الضــــروري رقمنـ ــن أجــــل محار�ـ مـ

 �ذا القطاعداري ع�� مستوى والإ  الما��
0.689  0.0000 

 0.0000  0.854 صاء الم�لف�ن بالضر�بة� س�ولة إحلعملية الرقمنة يؤدي إ�  ضرائبإدارة الإن استخدام    9
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 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  من المصدر: 

يو�� ا��دول أعلاه  حيث  أ�مية رقمنة إدارة الضرائب،  ف��ا  فقرة �عا��    11ا��ور الاول ع��    يحتوي   

ل  الك��  والمعدل  الأول  ا��ور  فقرات  من  فقرة  �ل  ب�ن  الارتباط  القيم  �ع�ّ و   ، فقراتھ معاملات  عن    الموجودة � 

  معامل الا�ساق الداخ��. 

ــمّ    ـــ ــا تـــــــ ـــ ــاملا   مـــــــ ـــ ـــــدول الســــــــــــابق، أن معـــــــ ـــــلال ا��ـــــــ ــھ مــــــــــــن خـــــــ ـــ ـــــل فقــــــــــــرة ملاحظتـــــــ ــة �ـــــــ ـــ ـــــاط بــــــــــــ�ن درجـــــــ   ت الارتبـــــــ

أقــل مــن مســتوى الدلالــة    ت قــيم الاحتمــالا ذلــك �ــل    إ�ــ�   ضــف والدرجــة ال�ليــة لفقــرات ا��ــور الأول، �ل�ــا موجبــة،  

  . �ذا ا��ور صادقة لما وجدت لقياسھ مما يدل ع�� أن فقرات   0.05

  الصدق الداخ�� لفقرات ا��ور الثا�ي : 04 رقم ا��دول 

  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات من المصدر: 

التحصيل الضر��� حيث يو��  ب   التحول الرق�� ف��ا علاقة  فقرات �عا��    ��10  يحتوي ا��ور الثا�ي ع   

� 04  رقم   ا��دول  ب�ن  الارتباط  معاملات  تمّ ،  وما  لفقراتھ،  الك��  والمعدل  الثا�ي  ا��ور  فقرات  من  فقرة    ل 

لفقرات   ال�لية  ب�ن درجة �ل فقرة والدرجة  ا��دول أعلاه، أن معاملات الارتباط  ا��ور  ملاحظتھ من خلال 

  مما يدل ع�� أن فقرات   ، 0.05أقل من مستوى الدلالة    ت قيم الاحتمالا الثا�ي، �ل�ا موجبة، �� ذات السياق �ل  

  �ذا ا��ور صادقة لما وضعت لقياسھ. 

مدى     يب�ن  الذي  الموا��  با��دول  الاستعانة  تم  الدراسة،  ��اور  البنا�ي  الا�ساق  صدق  ولتوضيح 

  راسة بالدرجة ال�لية لفقرات الاست�يان. ارتباط �ل محور من محاور الد 

 0.0000  0.715  جل القضاء ع�� مشا�ل الب��وقراطيةأمن  ضرائبمن الضروري رقمنة إدارة ال  10

 0.0000  0.689 لوقتل اختصارارقمنة لعملية ال رائبضإدارة المن الضروري استخدام   11

  "ع�� عملية التحصيل الضر��� للتحول الرق�� احصائيةتأث�� ذو دلالة يوجد ا��ور الثا�ي "

  مستوى الدلالة  معدل الارتباط  الفقرة   الرقم 

1  
لتصــر�حات عــن �عــد يــؤدي إ�ــ� محار�ــة �ــل إن اســتعمال أنظمــة الإعــلام الآ�ــ� واســتحداث ا

 أش�ال الغش وال��رب الضر���
0.767  0.0000 

 0.0000  0.772 يؤدي إ�� ضبط عدد أك�� من الم�لف�ن بالضر�بة �ضر��إن استعمال نظام معلومات  2

3 
ــات يـــوفر مصـــادر  ــادل المعلومـــات ا��بائيـــة مـــع مختلـــف ال�يئـ ــ� وتبـ الاتصـــال والت�ســـيق الآ�ـ

 ضر��ية جديدة 
0.602  0.0000 

 0.0000  0.734 إن استخدام أنظمة الإعلام الآ�� يؤدي إ�� س�ولة مراقبة عملية الم�لف�ن بالضر�بة 4

 0.0000  0.742 يؤدي استعمال التصر�حات ا��بائية الإلك��ونية إ�� ز�ادة ال��ام الم�لف�ن بال��اما��م التصر�حية 5

 0.0000  0.574 � ال��ام الم�لف�ن بدفع الضر�بة �� أجال�ا ا��ددةإن تفعيل نظام التصر�حات عن �عد يؤدي إ� 6

7 
ــام الأن��نـــت يـــؤدي إ�ـــ� القضـــاء  ع�ـــ� مختلـــف التلاعبـــات �ـــ� حســـاب المبلـــغ إن اســـتخدام نظـ

 الفع�� للضر�بة
0.738  0.0000 

 0.0000  0.676 يؤدي إ�� القضاء ع�� فرص انفلات الم�لف�ن من دفع الضر�بة قطاع الضرائبإن رقمنة  8

 0.0000  0.320 إ�� القضاء ع�� الفساد الما�� قطاع الضرائبيؤدي رقمنة   9

10  
ــ جبائيـــــة لز�ـــــادة  ر�ع مـــــع مختلـــــف ال�يئـــــات يـــــوفر معطيـــــاتالاتصـــــال والت�ســـــيق الآ�ـــــ� والســـ

 ا��صيلة الضر��ية
0.640  0.0000 
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  : صدق الا�ساق البنا�ي ��اور الدراسة05 رقم ا��دول  

  الاحتمالية القيمة  تباطمعامل الار   ا��ور 
 0.0000 0.87  الأول 
 0.0000 0,93 الثا�ي 

  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات من المصدر: 

ن معاملات الارتباط ل�ل محور ل�ا دلالة معنو�ة عند مستوى  نلاحظ من خلال ا��دول المب�ن أعلاه، أ   

  و�و ما يث�ت صدق فقرات ا��اور.   0.05دلالة  

  الثبات " ألفا كرونباخ":  معامل 2.1

، وال�� جاءت أع�� من  يان يو�� ا��دول الموا�� معاملات الثبات المتعلقة ب�ل محور من محاور الاست� 

والمتعارف  المقبولة إحصائيا  قيمة    ال�سبة  قابل  0,6عل��ا عند  وأنھ  ثبات الاست�يان  تأكيد صدق  تم  و�التا��   ،

  سة والتحليل. مقبول للدرا و   للتوز�ع �� صورتھ ال��ائية 
  : صدق الا�ساق البنا�ي ��اور الدراسة 06 رقم ا��دول 

  ثبات ا��ور   عدد الفقرات  ا��ور 

 0.92 11  الأول 

  0.84 10 الثا�ي

  0.91  21  معدل الثبات العام 

  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات من المصدر: 

  مناقشة النتائج: . 2

  ول:مناقشة نتائج ا��ور الأ  1.2       

الأول    تمّ    با��ور  المتعلقة  الإجابات  بيانات  الاست�يان  تحليل  موظف من  إدراك   �� رائب  ض ال   و المتمثل 

د معرفة ما إذا �انت نتائج متوسط درجة الإجابة  قص   (t)س�يودنت  ، باستخدام اختبار  التحول الرق�� بأ�مية  

ذلك باستخدام المتوسط ا��سا�ي لمعرفة  ) أي درجة الموافقة المتوسطة أو لا، حيث تم  3قد وصلت إ�� درجة ( 

    : درجة القبول أو الرفض، كما �و مو�� با��دول الموا�� 

  : نتائج فقرات ا��ور الأول 07 رقم ا��دول 

  " التحول الرق�� الضرائب بأ�مية  و ظفا��ور الأول "إدراك مو 

  الرقم 
  الفقرة 

المتوسط 
 ا��سا�ي

الانحراف  
 المعياري 

  درجة الموافقة 

 مرتفعة جدا  0.588 4.75 القطاعلعملية الرقمنة من أجل رفع كفاءة   ضرائبوري استخدام إدارة المن الضر   1

 مرتفعة جدا  0.438 4.75 يل من ا���دلعملية الرقمنة من أجل التقل  إدارة الضرائبمن الضروري استخدام  2

3 
تقليـل مـن ال لعمليـة الرقمنـة �ـ� التحصـيل الضـر��� مـن أجـل إدارة الضرائبيجب استخدام 

 ال��لات والاستمارات
 مرتفعة جدا  0.715 4.72

 مرتفعة جدا  0.708 4.40 ضرائبدارة ال�ع�� �عز�ز الثقة ب�ن الم�لف و  عمل�  القطاع الضر���إن رقمنة  4

5 
ع�ـ� نظـام الرقمنـة مـن أجـل التقليـل مـن حـالات الغـش  ضـرائبمن الضروري اعتمـاد إدارة ال

  وال��رب الضر���
 رتفعة جدا م 0.533 4.65

 مرتفعة جدا  0.490 4.62 ضرائبلمن أجل تقليل الت�اليف ا��بائية ا��اصة بإدارة ا  قطاع الضرائبيجب رقمنة  6

 مرتفعة جدا  0.533 4.65ل تخفـــــيض الضــــــغط والأعبـــــاء الإدار�ـــــة ع�ــــــ� مـــــن أجـــــ ضــــــرائبإدارة المـــــن الضـــــروري رقمنـــــة  7
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  القطاعموظفي 

8 
ـــاد المـــــا�� مـــــ ضـــــرائبمـــــن الضـــــروري رقمنـــــة إدارة ال ن أجـــــل محار�ـــــة �ـــــل فـــــرص ممارســـــة الفســ

 �ذا القطاعداري ع�� مستوى والإ 
 مرتفعة جدا  0.549 4.57

 مرتفعة جدا  0.525 4.67 إحصاء الم�لف�ن بالضر�بة � س�ولةلعملية الرقمنة يؤدي إ�  ضرائبإدارة الإن استخدام    9

 مرتفعة جدا  0.590 4.60  الب��وقراطيةجل القضاء ع�� مشا�ل  أمن   ضرائبمن الضروري رقمنة إدارة ال  10

 مرتفعة جدا  0.474 4.67 لوقتل  اختصارارقمنة لعملية ال  ضرائبمن الضروري استخدام إدارة ال  11

 مرتفعة جدا    4.64  الأول محور المتوسط ا��سا�ي المر�� لل  

  SPSSإعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات من المصدر: 

لفقــرات ا��ــور الأول ع�ــ� مجــالات درجــة الموافقــة المب�نــة با��ــدول بإســقاط المتوســطات ا��ســابية   

ممـــــا يـــــدل ع�ـــــ� أن أفـــــراد العينـــــة  4,2 – 5، نلاحـــــظ أن �ـــــل المتوســـــطات ا��ســـــابية ت�ت�ـــــ� للمجـــــال02رقـــــم 

مـــوافق�ن بدرجــــة مرتفعــــة جــــدا ع�ـــ� فقــــرات ا��ــــور الأول، و�ــــو مــــا يؤكـــده أيضــــا المتوســــط ا��ســــا�ي المــــر�� 

  �ت�� إ�� نفس ا��ال المذ�ور أعلاه.يذي  للمحور الأول، ال

  مناقشة نتائج ا��ور الثا�ي: 2.2       

ا��دول    اختبار    08  رقم   يو��  ا��اصة    (t)س�يودنت  نتائج  الإجابة  درجة  ا��ور  ومتوسط  بفقرات 

    : الثا�ي من الاست�يان 

  : نتائج فقرات ا��ور الثا�ي 08 رقم ا��دول 

 SPSS إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجاتمن المصدر: 

بإسقاط المتوسطات ا��سابية لفقرات ا��ور الثا�ي ع�� جدول مجالات درجة الموافقة، نلاحظ 

رقم:   للفقرات  ا��سابية  المتوسطات  �ل  للمجال   10-9-4-3-2أن    ت�ت�� 

  "ع�� عملية التحصيل الضر��� للتحول الرق��  احصائيةدلالة يوجد تأث�� ذو ا��ور الثا�ي "

  الفقرة   الرقم 
المتوسط  

 ا��سا�ي 
  درجة الموافقة  الانحراف المعياري 

1  
نظمــة الإعــلام الآ�ـ� واســتحداث التصــر�حات عـن �عــد يــؤدي إ�ـ� محار�ــة �ــل إن اسـتعمال أ

 أش�ال الغش وال��رب الضر���
 مرتفعة  1.143 3.97

 مرتفعة جدا 0.677 4.45 يؤدي إ�� ضبط عدد أك�� من الم�لف�ن بالضر�بة  ضر���ظام معلومات  إن استعمال ن 2

3 
يـــة مـــع مختلـــف ال�يئـــات يـــوفر مصـــادر الاتصـــال والت�ســـيق الآ�ـــ� وتبـــادل المعلومـــات ا��بائ

 ضر��ية جديدة
 مرتفعة جدا 0.926 4.25

 مرتفعة جدا 0.675 4.42 لية الم�لف�ن بالضر�بةإن استخدام أنظمة الإعلام الآ�� يؤدي إ�� س�ولة مراقبة عم 4

5 
يــــؤدي اســــتعمال التصــــر�حات ا��بائيــــة الإلك��ونيــــة إ�ــــ� ز�ــــادة ال�ــــ�ام الم�لفــــ�ن بال��امــــا��م 

 صر�حيةالت
 مرتفعة  1.120 3.77

6 
إن تفعيــل نظــام التصــر�حات عــن �عــد يــؤدي إ�ــ� ال�ــ�ام الم�لفــ�ن بــدفع الضــر�بة �ــ� أجال�ــا 

 ا��ددة
 مرتفعة  1.011 4.05

7 
إن اســتخدام نظـــام الأن��نـــت يـــؤدي إ�ـــ� القضـــاء ع�ــ� مختلـــف التلاعبـــات �ـــ� حســـاب المبلـــغ 

 الفع�� للضر�بة
 مرتفعة  1.049 4.02

 مرتفعة  0.944 3.92 يؤدي إ�� القضاء ع�� فرص انفلات الم�لف�ن من دفع الضر�بة  قطاع الضرائب إن رقمنة 8

 مرتفعة جدا 1.090 4.20 ع�� الفساد الما��  إ�� القضاء قطاع الضرائبيؤدي رقمنة   9

10  
جبائيــــة لز�ـــــادة  الاتصــــال والت�ســــيق الآ�ــــ� والســــر�ع مــــع مختلـــــف ال�يئــــات يــــوفر معطيــــات

 �يةا��صيلة الضر�
 مرتفعة جدا 0.597 4.45

 مرتفعة     4.40  المتوسط ا��سا�ي المر�� للمحور الثا�ي  
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4,2  –  5    ا��ور بقية فقرات  أما  الفقرات،  بدرجة مرتفعة جدا ع�� �ذه  العينة موافق�ن  أفراد  أن  أي 

، مما يدل ع�� أن أفراد العينة يوافقون بدرجة مرتفعة    ��3.40  –  4.2ال درجة الموافقة     نجد�ا ت�ت��

بـ  المأن  �� ذلك، نلاحظ أيضا  إ  ضف  .ع�� ما جاء ف��ا الثا�ي المقدر  للمحور    4.40توسط ا��سا�ي المر�� 

افقون بدرجة مرتفعة ع��  ، و�التا�� يمكن القول أن أفراد العينة يو 3.40  –  4.2ي�ت�� �و الآخر  للمجال  

  فقرات �ذا ا��ور. 

  اختبار فرضيات الدراسة:  .3

مع التحقق   ، لا  م توز�ع الطبي�� أ �انت البيانات ت�بع ال  ا ما إذ قبل اختبار فرضيات الدراسة يجب معرفة    

  : (z)  لطبي�� ن اختبار التوز�ع ا وا��دول التا�� يب�ّ   .من خطية العلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة والمتغ�� التا�ع 

  (z) : اختبار التوز�ع الطبي�� 09 رقم ا��دول 

  القيمة الاحتمالية  Zقيمة   ا��ور 

 0.184 0.037  محاور الدراسة  �ل 

  SPSSداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات إعمن  المصدر: 

من     أك��  ك�ل،  الدراسة  ��اور  الاحتمالية  القيمة  أن  أعلاه،  ا��دول  خلال  من  تا��  و�ال   0.05نلاحظ 

  �التا��:   البيانات ت�بع التوز�ع الطبي��، وعليھ يمكن استخدام الاختبارات المعلمية 

  ": للتحول الرق��بالأ�مية الكب��ة  الضرائب و يدرك موظفلا " اختبار الفرضية الأو�� 1.3

  للفرضية الأو��  (t)س�يودنت   اختبار : نتائج  10 رقم ا��دول 

 القرار   يمة الاحتماليةالق  ا��دولية tقيمة   ا��سو�ة tقيمة 

  1Hقبول   0.0000  2.00  24,71

  α  F=n-1=50-1=49=0.05المعنو�ة:  مستوى 

  SPSS إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجاتمن المصدر: 

قيمة     أن  نلاحظ  أعلاه،  المب�ن  ا��دول  خلال  �ساوي  t من  قيمة    و�� 24.71 ا��سو�ة  من    t أك�� 

و�� أقل من درجة المعنو�ة المعتمدة  0.000 نت القيمة الاحتمالية �ساوي  ، علاوة ع�� ذلك �ا 2.00ة  ي �دول � ا 

البديلة    نقبل و   0H  المعدومة   الفرضية   نرفض و�التا��    0.05 موظف أ   1Hالفرضية  يدرك   " أنھ:  الضرائب    و ي 

    ��ة الفرضية الأو��.   ينفي مما    ، " للتحول الرق�� �� قطاع الضرائب بالأ�مية الكب��ة  

الفرضي  2.3 الثانيةاختبار  دلالة  لا  "  ة  ذو  تأث��  الرق��   احصائية يوجد  عملية    للتحول  ع�� 

  " التحصيل الضر��� 
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  الثانية  للفرضية (t)س�يودنت   اختبار : نتائج  11 رقم ا��دول 

 القرار   القيمة الاحتمالية  ا��دولية tقيمة   ا��سو�ة tقيمة 

  1Hقبول   0.0000  2.00  19.50

  α F=n-1=50-1=49=0.05المعنو�ة:  مستوى 

  SPSSبالاعتماد ع�� مخرجات  إعداد الباحثمن المصدر: 

أن قيمة   المب�ن أعلاه، نلاحظ  ا��دول  أك��19.50 ا��سو�ة �ساوي  t من خلال     t  من قيمة   و�� 

�ساوي  2.09ة  ي�دول�ا الاحتمالية  القيمة  أن  نلاحظ  كما  المعتمدة  0.000 ،  المعنو�ة  درجة  من  أقل  و�� 

البديلة    نقبلو   0H المعدومة  رضيةالف   نرفضو�التا��    0.05 "  1Hالفرضية  أنھ:  دلالة  أي  ذو  تأث��   يوجد 

  ��ة الفرضية الثانية.  كذلك  ينفيما م ،ع�� عملية التحصيل الضر���"  للتحول الرق�� احصائية

V. ا��اتمة 

أ�م    تناول لقد   من  باعتبار�ما  الضر���،  والتحصيل  الرق��  للتحول  المفا�يمية  الأسس  المقال 

ا أ�ميتھ  مظا�ر  الرق��،  التحول  مف�وم  إ��  التطرق  تم  حيث  وا��بائية.  المالية  الإدارة   �� لتحديث 

تناول    ن خلال توظيف التكنولوجيا ا��ديثة. كما تمّ وأ�دافھ، مع إبراز دوره �� تحس�ن أداء المؤسسات م

� إ��  ��دف  ا��با�ي، والذي  ا��ال   �� الرق��  التحول  �أحد تطبيقات  الضر���  س�يل إجراءات  التحصيل 

ا��انب�ن،   ب�ن  الت�املية  العلاقة  المقال  و���ز  الضر���.  ال��رب  وتقليص  الشفافية  �عز�ز  الضرائب،  دفع 

  .بحت أداة اس��اتيجية لتطو�ر أنظمة التحصيل الضر��� ورفع كفاء��اباعتبار أن الرقمنة أص

  مجموعة من النتائج نورد أ�م�ا �� الآ�ي:إ��  خلصت الدراسة لقد و 

الضرائب  الاستخدام  إن    - بمركز  البوا��رقمنة  أم    يؤدي  سوف    لولاية 
ً
ب�ن  حتما الثقة  �عز�ز  إ�� 

كما   ا��بائية؛  والإدارة  بالضر�بة  والت�  ساعد� الم�لف  ا���د  من  التقليل  الوقت،  اختصار    لفة،ع�� 

موظف��ا ع��  والأعباء  الضغط  تخفيض  إ��  الفساد  ، بالإضافة  ممارسة  فرص  محار�ة  عن  الما��    نا�يك 

  والإداري؛  

الضرائب  إن    - بمركز  الآ��  الإعلام  أنظمة  البوا��استعمال  أم  عن  "واستحداث    لولاية  تصر�حات 

أ  "�عد �ل  محار�ة  إ��  ز�ادة  يؤدي  إ��  فيؤدي  إيجابا  ينعكس  الذي  الأمر  الضر���،  وال��رب  الغش  ش�ل 

  . ا��صيلة الضر��ية

  :ح ماي��وع�� ضوء النتائج المتوصل إل��ا، يمكن اق��ا

   ال�شر�ة  الموارد  تأ�يل  ُ�عد  -
ً
  من   الموظف�ن  تمك�ن  يجب  إذ  المس��،  �ذا  إنجاح  ��  حاسمًا  عاملا

  الرقمية؛ والوسائط)  TIC( والاتصال   المعلومات نولوجياتك ت�يح�ا ال�� الإم�انات استغلال
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  يمثل  قد   ما  و�و  وال�شر�ة،  التقنية  الموارد  حيث   من  معت��ة  اس�ثمارات  يتطلب   الرق��  التحول   إن  - 

الضرائب  بال�سبة  خاصًا   تحديًا و   لقطاع  ا��زائر  التحتية   م�انياتإ  محدودية  من  عا�ي�  ذي ال ��    الب�ية 

   .دارة الإلك��ونيةالمناسبة لتطبيقات الإ 

VI.  المراجع 

التكنولوجيــا الرقميــة �ــأداة للتنميــة الاقتصــادية: رؤ�ــة مســتقبلية للتحــول ). 2020. (خ عمــر،  ي   حمدأ -

  العر�ية للإدارة. عمان.�لة ا�.  المؤسسات الرق�� ��

). التحـــول الرق�ـــ� وأثـــره ع�ـــ� مصـــداقية المعلومـــات ا��اســـ�ية. مجلـــة 2022اســـماعيل أ، عثمـــان ش. ( -

  بحاث الاقتصادية المعاصرة. القا�رة.الأ 

). مرتكزات التحول الرق�� وعلاق��ا �� تحس�ن جودة ا��ــدمات ا���وميــة المقدمــة 2022أشقر أ ت. ( -

  وزارة الداخلية الفلسطي�ية. مجلة الاقتصاد والادارة. فلسط�ن: ا��افظة الشمالية. ��

 الاحياء. ا��زائر.  ). التحصيل الضر��� واقع وآفاق. مجلة2020الصا�� م. ( -

). ال��بيـــة الاعلاميـــة ومحـــو الأميـــة الرقميـــة. القـــا�رة: دار وائـــل لل�شـــر �2015شـــرى حســـ�ن ا��مـــدا�ي. ( -

 والتوز�ع.

). دور التحـــــول الرق�ـــــ� �ـــــ� تحســـــ�ن الايـــــرادات ا��بائيـــــة: حالـــــة ا��زائـــــر. مجلـــــة 2022ف ن. (بـــــن يوس ـــــ -

 العلوم الاقتصادية وال�سي��. ا��زائر.

). ا��وكمـــة الرقميـــة وا��بايــــة: آفـــاق الت�امـــل �ـــ� عصــــر الرقمنـــة. مجلـــة الدراســــات 2023بوث��ـــة ن. ( -

 المالية. ا��زائر.

 ��زائر: ديوان المطبوعات ا��امعية.. اات). جباية المؤسس 2010. (حبوز�دة  -

). أثـــر الرقابـــة ا��بائيـــة �ـــ� ز�ـــادة التحصـــيل الضـــر���: حالـــة 2022بو��يـــة ع، بوجاجـــة أ، ��ـــي�� ط. ( -

 ضرائب بجيجل. مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة.مركز ال

�يــة ). نموذج مق��ح لتحس�ن عمليــة التحصــيل الضــر��� بتطبيــق من�2020حساب م ل، بك��ي ج ا. ( -

  ستة سيجما: حالة الادارة الضر��ية لولاية الأغواط. مجلة الاس��اتيجية والتنمية.

ر��� �ــــــ� ا��زائـــــر بــــــ�ن فعاليـــــة الآليــــــات ). إشـــــ�الية التحصــــــيل الضـ ــــ2014المالــــــك ب. ( ، عبـــــدمحســـــ�ن  -

. مجلــــة آفــــاق علــــوم 2022-2018حالــــة مدير�ــــة الضــــرائب بالمســــيلة للف�ــــ�ة  :ومخــــاطر ال��ــــرب الضــــر���

 .ة والاقتصادالادار 
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). دور نظـــــام الـــــدفع والتحصـــــيل الإلك��و�ـــــي للضـــــرائب �ـــــ� تطـــــو�ر إجـــــراءات 2017شـــــاكر ع�ـــــ� غـــــانم. ( -

ال�يئـــة العامـــة للضـــرائب فـــرع الديوانيـــة. مجلـــة المث�ـــ� للعلـــوم دراســـة تحليليـــة �ـــ�  :التحاســـب الضـــر���

  .والاقتصاديةالإدار�ة  

ــا�ي ا��زائـــري. ). دور الإدارة الإلك��2017شـــعبا�ي لطفـــي وآخـــرون. ( - ــام ا��بـ ــ� �عز�ـــز عمـــل النظـ ــة �ـ ونيـ

 . عمان.  2017نوفم��  8 -  6أيام   ةالمؤتمر الدو�� العل�� حول الإدارة الإلك��ونية ب�ن الواقع وا��تمي

ــة الإدار�ــــة �ــــ� عصــــرنة وتفعيــــل ا��دمــــة العموميــــة 2017عبــــد الــــلاوي عبــــد الســــلام. ( - ). أ�ميــــة الرقمنــ

 .با��زائر. مجلة صوت القانون 
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