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    الم��ص: 

ا��ال البن�ي  ��دف الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� التحولات ا��ذر�ة ال�� أحدث��ا الثورة الصناعية الرا�عة ��  

البنوك بالاعتموتأث���ا   أداء  البنك الوط�� ا��زائري باعتباره  ع��  الكمية والنوعية وتقييم تجر�ة  البحث  اد ع�� أدوات 

�عكس  ال��  الرئ�سية  المؤشرات  تحليل  خلال  من  ا��ديثة  التقنيات  إدخال   �� ا��زائر�ة  البنكية  الساحة  ع��  السباق 

  ،  البن�ي  مدى تأث���ا ع�� الأداء نة خدماتھ البنكية وقياساستخدام �ذه التقنيات �� رقم

وخلصــت الدراســة إ�ــ� أن البنــك الــوط�� ا��زائــري حقــق نجاحــا �ــ� اســتغلال التقنيــات ا��ديثــة و�ــو دليــل نجاعــة 

ــــلاء  ــــة العمـ ــــ�ن تجر�ـ ــــ� تحسـ ــــة إ�ـ ــــوعة والراميـ ــــة الموضـ ــــ��تيجيات الرقميـ ــــ� الاسـ ــــة �ـ ــــرة ومرنـ ــــة مبتكـ ــــدمات بنكيـ ــــوف�� خـ ــــم تـ تلائـ

ال البنــك الــوط�� ا��زائــري يواجــھ �عــض التحــديات ال�ــ� تقــف كــن لايــز وتتوافــق مــع رغبــا��م، ول احتياجــات العمــلاء الماليــة

 .كعائق حقيقي لضمان الاستمرار�ة �� ن�� التقدم الرق�� والعصرنة

  .داء البن�يالأ ،التكنولوجيا ،، التحول الرق��ا��دمات المالية  الثورة الصناعية،ال�لمات المفتاحية: 

   JEL :G20  ،O32تص�يف  

Abstract  : 
      The study aims to shed light on the radical transformations brought about by the Fourth 
Industrial Revolution in the banking sector and their impact on bank performance. This study 
relies on quantitative and qualitative research tools and evaluates the experience of the 
National Bank of Algeria (BNA), a pioneer in the Algerian banking sector in introducing 
modern technologies. This study analyzes key indicators that reflect the use of these 
technologies in digitizing its banking services and measures their impact on banking 
performance.  
      The study concludes that the National Bank of Algeria has achieved success in utilizing 

modern technologies, demonstrating the effectiveness of its established digital strategies 

aimed at improving the customer experience by providing innovative and flexible banking 

services that meet customers' financial needs and align with their desires. However, the 

National Bank of Algeria still faces some challenges that pose a real obstacle to ensuring the 

continuity of its approach to digital progress and modernization. 

Keywords: Industrial Revolution, Financial Services, Digital Transformation, Technology, Banking Performance. 
JEL classification codes: G20 ،O32 
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 مقدمة:

  رة الصناعية جية ا��ديثة للثو لتطورات التكنولو أ��ت البنوك أمام تحديات كب��ة ن�يجة �سارع ا

البنوك   ع��  الأخ��ة  �ذه  حيث فرضت  تب��  الرا�عة،  حديثةحتمية  مالية  م�ان��ا    تقنيات  للمحافظة ع�� 

والمالية البنكية  الساحة  ع��  جدد  أطراف  دخول  مع  لاسيما  التنافسية  قدرا��ا  ��ديدا    و�عز�ز  ش�ل  مما 

  حقيقيا ل�ا،

ب ل�ست  المستجدوا��زائر  عن  الإجراءات    تا منأى  إتخاذ  ع��  �عمل  ا��زائر�ة  فالبنوك  العالمية، 

الرق�� �سرعة وكفاءة  ال�� تضمن تحول�ا  الفعالة  تقنيات     اللازمة بوضع الإس��اتيجيات  طر�ق دمج  عن 

الرا�عة الصناعية  البنكالثورة  �عمل  السياق  �ذا  و��  البنكية    .  منتجاتھ  تطو�ر  ع��  ا��زائري  الوط�� 

  لساحة البنكية ا��لية والدولية.  ر�ادة ع�� المأمولة و�لوغ اللتحقيق العصرنة ا

  من خلال ما سبق يمكننا طرح ال�ساؤل التا��:     إش�الية الدراسة:

  ا��زائري؟ ما مدى إ�ع�اس الثورة الصناعية الرا�عة ع�� أداء البنك الوط�� 

  فرضيات الدراسة:  

  التفاعل ب�ن العميل والبنك وذجنم مل ع�� �غي��ع�تقنيات الثورة الصناعية الرا�عة .  

  تب�� التقنيات المالية ا��ديثة حقق البنك الوط�� ا��زائري تقدما م��وظا �� . 

  .يوجد تطور م��ل �� مؤشرات الأداء للبنك الوط�� ا��زائري  

  أ�داف الدراسة:

 بن�ي.الثورة الصناعية الرا�عة وأ�م تأث��ا��ا ع�� العمل ال إبراز مستجدات - 

بذولة للبنك الوط�� ا��زائر �� �غي�� نموذج عملھ من خلال الاستفادة  ا���ود الم  الوقوف ع�� - 

 من التقنيات ا��ديثة. 

ن�يجة   -  ا��زائري  الوط��  البنك  أداء  الرا�عة دمجھ  تقييم  الصناعية  الثورة  نموذج   لتقنيات   ��

  .  أعمالھ

  من��ية الدراسة: 

متغ��ات الدراسة  المتعلقة بفا�يم  لتطرق إ�� أ�م المالوصفي من خلال اإعتمدنا �� �ذا البحث ع�� المن��  

كما إس�ندنا ع�� المن�� التحلي�� �� قراءة المؤشرات الرقمية �� البنك الوط�� ا��زائري وتحليل�ا للوقوف  

  � أداء البنك الوط�� ا��زائري. ع�� مدى تأث�� الثورة الصناعية الرا�عة ع�

  ارتأينا تقسيم الدراسة إ�� محور�ن �التا��: � لرئ���اؤل اع�� ال�س بة جالإ ولالدراسة:  تقسيمات

  را�عة.: مقار�ة معرفية حول الثورة الصناعية ال��ور الأول ا

 .BNAا��ور الثا�ي: تقييم تجر�ة البنك الوط�� ا��زائري 
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I- مقار�ة معرفية حول الثورة الصناعية الرا�عة 

مـــن تحـــولات اءت بـــھ عقـــد ا��ـــا�� لمـــا ج ـــيع الرائجـــة �ـــ� الأصـــبحت الثـــورة الصـــناعية الرا�عـــة مـــن المواض ـــ

  عميقة غ��ت من نماذج الأعمال �� العديد من القطاعات وم��ا القطاع البن�ي.

   الصناعية الرا�عةالثورة مف�وم . 1

الرا�عة   الصناعية  الثورة  مصط��  مرة  وصف  كلاوس  لأول  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  رئ�س  طرف  من 

ا كتابھ   �� سنة  شواب  أم  2016لصادر  ع��  إل��ا  للتقنياش��ا  ا��قق  الإندماج  ا��الات ��ا   �� الناشئة  ت 

ما جعل   والرقمية و�ذا  والبيولوجية  الثورات  الف��يولوجية  عن  تختلف إختلافا جذر�ا  الرا�عة  الصناعية  الثورة 

  .(Skilton & Hovsepian, 2018,p.9)السابقة ل�ا

الأنظمة  من  والعديد  التص�يع  تقنيات   �� البيانات  وتبادل  للأتمتة  ا��ا��  أ��ا الإتجاه  ع��  تم وصف�ا  كما 

  . (Aigbavboa & Thwala, 2020,p.578)ا��تلفة

و�عرف الثورة الصناعية الرا�عة ع�� أ��ا منظومة شاملة من التغ��ات ا��و�ر�ة ال�� تمس الب�ية المادية، 

الاقتصادية،  الميادين  مختلف   �� التكنولو��  الإبداع  بفعل  جذري  �ش�ل  للمجتمعات  والفكر�ة  الاجتماعية 

    . )6, ص 2021مصيل��, (السياسيةالاجتماعية وح�� 

ومن أبرز سمات الثورة الصناعية الرا�عة تقليص�ا للفجوة ب�ن العالم ا��قيقي والعالم الاف��ا��� فتأث���ا 

و�ن�شار�ا يحدثان بوت��ة سر�عة �� جميع أنحاء العالم، مما حقق ال��ابط ب�ن الأفراد والدورة الاقتصادية بفضل 

المعلومات   تكنولوجيا  تطورات  ع��  والا الاعتماد  �� والاتصال  ذرو��ا  بلغت  ال��  الان��نت  لشبكة  الم��ايد  ستخدام 

ن يؤدي أان��نت الأشياء مما أحدث ن��ا حديثا يطبق فيھ نماج ال�شارك المباشر للموارد ب�ن الأفراد، ومن المتوقع  

  . (Hung Tran Huy, 2024, p. 1023)ذلك إ�� �غي�� كب�� �� أنظمة الإنتاج والادارة وا��وكمة بأكمل�ا ع�� المستوى العالمي

 صف الثورة الصناعية الرا�عة �� الش�ل الموا��:�مكن إختصار و و 

 الثورة الصناعية الرا�عة :1الش�ل 

  
 .6ص  ,رمص .والوثائق القومية). التحول الرق��: الإطار المستقب�� لنظم وتكنولوجيا المعلومات الثورة الصناعية الرا�عة. دار الكتب 2021مصيل��, ح. (  المصدر:
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من   متنوعة  مجموعة  ع��  �عتمد  الرا�عة  الصناعية  الثورة  أن  أعلاه  الش�ل  خلال  من  لنا  يتو�� 

رق��   تحول  تضمن  مبتكرة  أعمال  نماذج  إ��  للوصول  بي��ا  فيما  تتفاعل  ال��  الناشئة  الرقمية  التقنيات 

  عالية.  ودةو�جفعالة نا�� وت�امل لامثيل لھ �� سلاسل القيمة لتصميم وطرح منتجات وخدمات 

  تأث�� مخرجات الثورة الصناعية الرا�عة ع�� الأداء البن�ي . 2

مليار ��ص ع�� العالم ل�س د��م حساب بن�ي    2,9وجود أك�� من    ��2017ل البنك الدو�� سنة  

وغ���ا من  �س�ب عوامل عديدة م��ا غياب الثقة �� المؤسسات البنكية، عدم إم�انية الوصول إ�� فروع�ا  

و العوامل تحديا    �ذا،  خ��اء  ش�ل  وحسب  للبنوك  الأعمال  نماذج  �غي��  ضرورة  أمام  ا��ال  وفتح  كب��ا 

طر�ق   عن  الثقة  و�ناء  المالية  خدما��ا  نطاق  توسيع   �� أ�داف�ا  ستحقق  البنوك  فإن  الدو��  البنك 

ب�سبة   حلول  ل�ا  ستوفر  ال��  ا��ديثة  المالية  الإبت�ارات  من  عام    %100الإستفادة  يما  لاس،  ��2017اية 

علقة بتحديات الب�� التحتية من خلال إطلاق المنصات الرقمية ع�� ال�واتف ا��مولة باعتبار�ا أك��  المت

ع��   البنوك   �� الأ��اص  ثقة  درجة  �عز�ز   �� إستغلال�ا  يمكن  وال��  ا��ا��،  العصر   �� تفاعلا  الأج�زة 

ا ا��ديثة  الإس�يقان  تقنيات  ع��  بالتعرف  الإعتماد  �سمح  إ�ساخص  ع��ل��  �ل  �عرف  ائص  ما  أو  ن 

ال�� ت�ون أك��  بالقياسات ا��يو�ة مثل البصمات، الأصا�ع، ملامج الوجھ وغ���ا من الأساليب ا��ديثة 

.و��ذا تحدث الثورة الصناعية الرا�عة نقلة نوعية �� ا��ال الما��    (ITU TELECOM WORLD, 2017, PP:10-11)أمنا

ع  عمل ع�� إزالة جميمن خلال دمج التكنولوجيات ا��ديثة �� ا��تمع والصناعات المالية ا��تلفة ال�� �

المادية  ��دا العمليات  ود  �شكيل  إعادة   �� �سا�م  مما  والأمان،  الكفاءة  الشفافية،  بتوف���ا  العالم  ع�� 

النتائج المالية الما�� أك�� متانة وكفاءة �شغيلية و�ذا ما �عزز من  إ�� جعل الأداء  ال�� أدت   Haroon)المالية 

Farid, 2024, p.169) . 

وتقنيات   الرو�وتات  مثل  الرا�عة  الصناعية  الثورة  ابت�ارات  ع��  �عتمد  ال��  البنكية  المؤسسات  إن 

الذ�اء الاصطنا�� وغ���ا من التكنولوجيات ا��ديثة استطاعت أن تحقق ا��ودة، الكفاءة والسرعة ��  

الساعةتقدي مدار  العالم وع��  أنحاء  جميع   �� الت�اليف  بأقل  المالية  منتجا��ا  �ش�ل    م  ا�عكس  ما  و�ذا 

رد والأصول، كما سا�مت التقنيات ال�� جاءت  ايجا�ي ع�� ��م السيولة وحقق الاستخدام الأمثل للموا

وا ا��ماية  �عز�ز   �� الرا�عة  الصناعية  الثورة  الإحلأ ��ا  عمليات  من  والتقليل  وعززت  من  والسرقة  تيال 

و�ذه العوامل ترفع من درجة الرضا لدى العملاء  عمليات الرقابة مما �س�ل المساءلة وتحديد المسؤوليات  

الم��  الاستخدام  وأن  من  لاسيما  خفض  البنكية  وا��دمات  المنتجات  ع��  وا��صول  لتقديم  للآلات  ايد 

إ�� أي خطأ �� العمليات وتداركھ �سرعة،  إحتمالية وقوع ا��طأ مقارنة بالأداء ال�شري لس�ولة الوص ول 

البنكية   الثقة  كما أن تقديم ا��دمات  العملاء و�قوي  التفاعل الآ�� يز�د من ثقة  الرقمية والاعتماد ع�� 

 . (Anil S. Patil, 2022,pp:443-444)ن جميع الأطراف ب�
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II-  البنك الوط�� ا��زائري تقييم تجر�ةBNA 

ما   إطار   �� الرا�عة  الصناعية  الثورة  مستجدات  ا��زائر�ة  البنوك  الرق��  تب�ت  بالتحول  �س�� 

   .لأسبقية �� دمج �ذه التطورات التكنولوجيةلضمان استمرار�ة �شاط�ا وتم�� البنك الوط�� ا��زائري با

 تقديم للبنك الوط�� ا��زائري . 1

سنة   ا��زائري  الوط��  البنك  رقم:1966أ����  الأمر  ��    178-66بمقت���    13المؤرخ 

الرسمية,1966يونيو قدره  )  1966,  51.(ا��ر�دة  مال  ا��دمات    150برأس  �افة  مارس  حيث  دج،  مليار 

�� إطار الص��فة الشاملة مع ز�ائنھ سواء �انوا أفرادا، م�ني�ن أو مؤسسات ع��  ا��اصة بالبنوك التجار�ة  

  . )BNA 2025,(التعر�ف بالبنكحساب للز�ائن2.835.000و�الة ع�� مستوى ال��اب الوط��، �شمل  236

  لوط�� ا��زائري بالبنك االمقدمة  جات الرقمية تا��دمات والمن. 2

ا��   سياساتھ  خلال  من  البنك  من�س��  ا��ديثة  الاستفادة  خدماتھ  توف��  ��    التكنولوجيات 

وفيما ي�� عرض لأ�م   ا��زائر�ة.  البنكية المقدمة للأفراد والمؤسسات لدعم تواجده ع�� مستوى الساحة  

  :(BNA, 2025)الرقمية  ھمنتجات

 البنكية ما  البطاقة  بطاقة   �� بن:  بحساب  مدعمة  البنوك  حسب  ب�ن  متعدد  �ش�ل  توفر  �ي 

بطاقة  اح النخبة،  بطاقة  الذ�بية  �البطاقة  مؤسسات  أو  أفراد  سواء  المالية  وقدرا��م  العملاء  تياجات 

النخبة أعمال، بطاقة أعمال الضرائب...، �سمح ل�م باجراء    التوف�� للمؤسسات، بطاقة  بطاقة الأعمال 

م البنكية  العمليات  الإلك��و�مختلف  الدفع  ال��ب،  والتحثل  رصيد  ع��  الاطلاع  ب�ن  ي،  الما��  و�ل 

 ا��سابات.

 :خدمة الدفع الإلك��و�ي ع�� الإن��نت  

وخدمات   الفوات��  ك�سو�ة  عمليا��م  بمختلف  القيام  أجل  من  للعملاء  الفرصة  بإتاحة  �سمح 

توفر   اش��اط  مع  الوسيلة  �ذه  تقبل  ال��  ا��تلفة  البنكيةالإن��نت  البطا  CIB  البطاقة  أو  قات  محليا 

 ، ال�� تقوم ب�س�يل خدمات الدفع من أيّ م�ان وع�� مدار الساعة. عالميةواقع الالمع��  الدولية

   تلامس بدون  الدفع  ف��ا   ع��:  Wimpay-BNAخدمة  بما  حديثة،  بتكنولوجيات  مج�زة  منصة 

 مية للبنك: العملاء، من ب�ن العمليات ال�� ت�يح�ا الأرضية الرقالذ�اء الاصطنا��، من أجل تحس�ن تجر�ة 

 بال�سبة للأفراد:  -

   إجراء عملية الدفع عن طر�ق رموز الاستجابة السر�عة(QR-Code) . 

  .الاطلاع ع�� الرصيد 

 .(... سديد الفوات���) القيام �عمليات دفع للمعاملات ا��ار�ة 
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  س� الأفراد  للز�ائن  واحدة:  لمرة  آ�ي  ��تحو�ل  ا��اصة  التوف��  حسابات  من  تحو�لات  بإجراء  ل�م  إ�� مح  م 

 ) المش��ك�ن �� ا��دمات البنكية الإلك��ونية حسابا��م بالبنك الوط�� ا��زائري (الشي�ات أو

   الداخلية وا��ارجية، مع اختيار الدائمة  التحو�لات  ب��مجة  الفئات، مما �سمح ل�م  تحو�ل دائم: ��ميع 

 .ةالمبلغ، الف��ة والمد 

 بال�سبة للمؤسسات:  -

عمليات  إجراء  ا��دمة  �ذه  مست   ت�يح  من  الأموال  وطلب  فوات��  التحو�ل  مشاركة  لآخر،  خدم 

الاس��لاك وت�س�� الم��انية والاطلاع ع�� كشف العمليات المنجزة وكشف طلبات تحو�ل الأموال (المستلمة،  

من   المنجزة  الدفع  عمليات  بقبول  للمؤسسات  �سمح  الاستجابة  المرسلة)،  رمز  م��  أو  تصو�ر  خلال 

  ،QR CODE لمؤسساتالسر�عة ل

  :خدمات الرسائل الإلك��ونية والنصية  

الو�ب    يوفر منصة  ع��  ا��زائري  الوط��  النقال    ebanking.bna.dzالبنك  ال�اتف  تطبيق  ع��  أو 

BN@tic  ال�� تجري عليھ، خدمة الاشعارات العمليات  ، إم�انية الاطلاع ع�� أرصدة ا��سابات ومختلف 

الب منتجات  ع��  التعرف  النصية،  الرسائل  وسرعة، ع��  �س�ولة  ا��تلفة  ا��دمات  ا��  والوصول  نك 

  .��ونيةالاطلاع ع�� تفاصيل التمو�ل المتعاقد عليھ، القيام بالتحو�لات وخدمة التجارة الالك

 :خدمة الفتح المسبق ل��ساب المصر�� ع�� الان��ن�ت 

و�الة البنك  حساب بن�ي ع�� الأن��ن�ت مسبقا وتحديد موعد لدى    �سمح للأفراد والمؤسسات بفتح 

 الوط�� ا��زائري لإ��اء فتح ا��ساب. 

   :عد� عن  التمو�ل  الو�الة  طلب  مع  موعد  وتحديد  �عد  عن  ��ا  ا��اص  التمو�ل  بطلب  �سمح 

 الأقرب لإ��اء معاملات طلب التمو�ل.

 الاطلاع ع�� التمو�لات 
ّ
�ذه   .BN@tic“و ”BNA.net ”: ع�� منص�� ا��دمات ع�� الأن��نتخدمة

، ”BN@tic“ وقناة ال�اتف ا��مول  ”e-Banking“ا ع�� القناة الإلك��ونية  ا��دمة ال�� يمكن الوصول إل��

بن�  قرض  ع��  ا��صول  �عد  البنك،  لعملاء  المعلومات  ت�يح  ع��  بالتفصيل  والاطلاع  المتا�عة  فرصة  ي، 

 .تار�خ الاستحقاقالمتعلقة بالتمو�لات والرجوع إل��ا، كنوع التمو�ل، مبلغ جدول الدفع و 

   الالك��ونية التجارة  �عمليات  :  E-Trade BNAخدمة  خاصة  و�شعار  تحميل  اطلاع،  خدمة   ��

 ا��دمات المصرفية الإلك��ونية.التجارة ا��ارجية (سو�فت) ع�� منصة 

العمليات   -  خلال  من  (سو�فت)  ا��ارجية  التجارة  ب�شاط  يقومون  الذين  العملاء  بمرافقة  �سمح 

 التالية: 
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 )،CREDOCماد المس�ندي (الاعت - 

 )،�REMDOCسليم المس�ندات (  - 

 تحو�ل مجا�ي،  - 

 الضمانات الدولية.  - 

 والعملاء الم�ني�ن للبنك الوط�� ا��زائري  : �� خدمة مخصصة لداف�� الضرائب  خدمة احتياطي

وأ��اب المؤسسات، حيث ت�يح ل�م دفع الرسوم الضر��ية من خلال طرق الدفع ا��تلفة ع�� الإن��ن�ت،  

 :تم دفع الرسوم الضر��ية ع�� خدمة “احتياطي” ع�� النحو التا��ي

 لأعمال “الضرائب” ع�� منصة  من خلال إجراء الدفع ع�� الأن��نت (الدفع الإلك��و�ي) ع�� بطاقة ا

 .”المدير�ة العامة للضرائب “مسا�متك

�� ا��زائري (خدمة  ا��دمات المصرفية الإلك��ونية للبنك الوط ع�� منصة  EDI من خلال إجراء تحو�ل

  . الدفع الإلك��و�ي للرسوم الضر��ية)

 لبنك الوط�� ا��زائري ل الأداء الرق�� مؤشرات  . 3

للوقوف ع�� درجة التقدم �� عملية التحول الرق�� لابد من النظر إ�� تطور أ�عاد �ذا الأخ�� وال�� 

الموزعات الآلية، عدد أج�زة الدفع  تتمثل ��: عدد البطاقات البنكية، عدد الشبابيك الأتوماتيكية، عدد  

  الإلك��و�ي.  

و�ذه المؤشرات �عكس إ�� حد ما مسا�مة دمج تقنيات الثورة الصناعية الرا�عة �� تقديم خدمات   

  وال�� يمكن توضيح�ا �� الش�ل الموا��:  رقمية مبتكرة وآمنة

ائري  2الش�ل    : الأ�عاد الرئ�سية للتحول الرق�� لدى البنك الوط�� ا��ز

  
  : من إعداد الباحثت�ن بالإعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر
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ي�ب�ن لنا من خلال الش�ل إرتفاع تدر��� �عدد البطاقات البنكية و�ذا �عكس إقبال عملاء البنك  

بات البنكية  �ا مع احتياجا��م المالية و�� كذلك �عت�� مؤشر ل��ايد عدد ا��ساعل��ا ن�يجة تنوع�ا وتوافق 

و�ذا ما ���ع البنك و�دفعھ إ�� ا��فاظ ع�� استدامة التطو�ر �� البطاقات لتتوافق مع تطلعات العملاء  

�زائر �ان  �� ا�  ��2019اية سنة  لاسيما وأن ف��ة الأزمة ال��ية    ولمواكبة المستجدات ع�� الساحة البنكية

المالية سواء    من إجراء معاملا��مكنت الأ��اص محيث  البطاقات البنكية    استخدامل�ا التأث�� الأك�� ��  

  .   ال��ب أو الدفع دون التعرض ��طر الإصابة

كما نلاحظ من خلال الش�ل  تزايد �� عدد أج�زة الدفع الإلك��و�ي من سنة إ�� أخرى و�عود  ذلك  

سياسة   ا�إ��  جميع  ع��  الدفع  معاملات   �� البنكية  البطاقات  لاستخدام  ا���ومية  �طات  ال���يع 

أما الشبابيك الأتوماتيكية الموفرة من طرف البنك الوط�� ا��زائري فش�دت إرتفاع    والمساحات التجار�ة.

،  2023  و��لنا استقرار عند �ذا العدد إ�� غاية سنة   2020شباك خلال سنة     ��100 عدد�ا ليصل إ��  

الرامية إ�� إدخال تقنيات حديثة  و�مكن تفس�� عدم ز�ادة عدد الشبابيك الآلية بتوج�ات البنك الرقمية  

منصات رقمية يتم من خلال�ا القيام بجميع    ع��لتقديم ا��دمات المالية والبنكية دون تكبد عناء التنقل  

و  التقليدية  الشبابيك  استخدام  عن  �غ��  ال��  المالية  والسرعة  العمليات  الراحة  لتوف��  الأتوماتيكية 

ك بال�سبة للموزعات الآلية حيث نجد عدد�ا يرتفع �ش�ل ض�يل والت�لفة ع�� عملاء البنك. والأمر كذل

و�مكن تفس�� ذلك بالتوجھ العام للبنك الرامي إ�� تقليل التعامل بالأوراق النقدية و���يع التعامل ع��  

  مثل البطاقات، الدفع ع�� ال�اتف ا��مول وغ���ا. وسائل الدفع الإلك��ونية المتاحة 

  سابقة �ناك مؤشرات أخرى لا تقل أ�مية ع��ا و�مكن توضيح�ا فيما ي��: بالإضافة إ�� المؤشرات ال 

 مؤشر عدد المنخرط�ن �� خدمة البنك عن �عد:  

بنكية. وس��صد  �عد من أ�م المؤشرات ال�� �عكس مدى نجاح عملية التحول الرق�� لأي مؤسسة  

  �� الش�ل الموا�� تطور �ذا المؤشر ع�� مستوى البنك الوط�� ا��زائري. 

  : عدد المنخرط�ن �� خدمة البنك عن �عد 3لش�لا
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  من إعداد الباحثت�ن بالإعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر: 
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�عد خلال  البنك عن  �� خدمة  المنخرط�ن  �� عدد  طفيف  إرتفاع  الش�ل أعلاه  لنا من خلال  ي�ب�ن 

الممت الزمنية  �� عدد 2020إ�� غاية    2017دة من سنة  الف��ة  إرتفاع م��وظ وتزايد كب��  �عد�ا ش�دت   ،

�وفيد جائحة  بتأث��  ال��ايد  �ذا  تفس��  و�مكن  ا��ز   19-المنخرط�ن  المس��لك  سلوك  وظ�ور  ع��  ائري 

ال�� الاح��از�ة  والتداب��  ال��ية  الإجراءات  رغم  البنكية  ا��دمات  من  الإستفادة  استمرار  إ��    ا��اجة 

بتحس�ن  الوضع  ل�ذا  الاستجابة   �� ا��زائري  الوط��  البنك  نجاح  ال��ايد  �ذا  �عكس  كما  ا��ركة،  تقيد 

س  مرنة،  عصر�ة،  بنكية  لمنتجات  وتقديمھ  الرقمية  التحتية  آمنة  بن�تھ  �و��ا  إ��  بالإضافة  وفعالة،  �لة 

  وموثوقة.  

 و�الات الرقمية:مؤشر ال 

التحتية   الب��  جا�ز�ة  المؤشر  �ذ  بنكية  �عكس  خدمات  لتوف��  تقدم�ا  و�سبة  للبنك،  الرقمية 

دون   البنكية  الشبكة  توسيع   �� والرغبة  ماليا  الم�مشة  للفئات  الما��  التضم�ن  ز�ادة  إ��  ��دف  إلك��ونية 

  تكبد نفقات إضافية وت�اليف �شغيلية ناتجة عن فتح الفروع التقليدية.

  ��زائري : عدد الو�الات الرقمية �� البنك الوط�� ا4الش�ل 

  
  من إعداد الباحثت�ن بالإعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر: 

الو�الات الرقمية للبنك الوط�� ا��زائري حيث حقق  ���ل من خلال الش�ل أعلاه إرتفاع �� عدد  

�زائري �� تحقيق تحول رق�� جذري �عتمد  و�فسر برغبة وطموح البنك الوط�� ا�  2019قفزة نوعية سنة  

ع�� الابت�ارات الرقمية يمكنھ من تحس�ن تجر�ة العملاء بتوف�� خيارات رقمية متعددة استجابة لتطلعات  

  ايدة للراحة والسرعة �� أداء ا��دمة البنكية. العملاء ومتطلبا��م الم�� 

  الوط�� ا��زائري:  كالثورة الصناعية الرا�عة ع�� أداء البن تأث��  مخرجات  . 4

�ناك العديد من المؤشرات ال�� �س�ند عل��ا صناع القرار ع�� مستوى البنك لإتخاذ قرارا��م �شأن  

مب�ية   المؤشرات  �ذه  وت�ون  المستقب��  ��  التخطيط  البنك  أداء  تقييم  من  تمكن  ومعلومات  بيانات  ع�� 
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ناصر,  (الملاءمة ا��يدة ب�ن العائد وا��اطرة  غالما��� من أجل الاستفادة من الأخطاء وتفاد��ا مستقبلا لبلو 

  ومن ب�ن أ�م المؤشرات ال�� يتم إعتماد�ا لقياس أداء البنك نجد ما ي��: ،)43–42 , ص2023

 :حبذ أن يرتفع عن معدل الواحد ال��يح لتحقيق الأداء المطلوب  و   معدل العائد ع�� الأصول�

  و�حسب بالعلاقة التالية:  

  

للبنك   السنو�ة  التقار�ر  من  المستخرجة  البيانات  إ��  من  واس�نادا  سنوات  ��مس  ا��زائري  الوط�� 

  :�يمكننا توضيح تطور معدل العائد ع�� الأصول كما �و مو�� �� الش�ل الموا� 2023إ��  2019

  : تطور معدل العائد ع�� الأصول 5الش�ل 

  

  : من إعداد الباحثت�ن بالاعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر

خلال الش�ل السابق تطور �� �سبة العائد ع�� الأصول و�ذا �عد مؤشر جيد ي��جم يتو�� لنا من  

اءة إدارة الأصول وا��صوم للبنك الوط�� ا��زائري كما تجدر الإشارة إ�� أن سن�� فتحسن الأداء الما�� وك

تجاوزت    2022و  2021 الأصول  العائد ع��  �سبة   �� إرتفاع  اس��اتي  %1ش�دتا  نجاح  ع��  دليل  جية  و�و 

الف الرق��  التحول  لتحقيق  البنكية والمالية  التوجھ نحو عصرنة خدماتھ   �� ا��زائري  الوط��  ال  عالبنك 

لرغبات   تلب�تھ  خلال  من  ا��زائر�ة  البنكية  السوق   �� التناف���  مركزه  �عز�ز  ع��  البنك  قدرة  و�ظ�ر 
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والبنكية   المالية  ا��دمات  إ��  الوصول  حول  تنصب  ال��  العملاء  و�أقل  ومتطلبات  وس�ولة  راحة  ب�ل 

ل�� الرق��  التحول  أن  إ��  �ش��  ما  و�ذا  أمان.  ب�ل  م��ا  والاستفادة  من  دالت�اليف  يحسن  البنكية  مات 

ر�حية البنك ع�� استقطاب العملاء و�عز�ز ولا��م. ولكن ��لنا تراجع �� �سبة العائد ع�� الأصول سنة  

لا   2023 العائد  من  أع��  مخاطر  بوجود  تفس��ه  كب��ة  و�مكن  مالية  موارد  تتطلب  العصرنة  وأن  سيما 

لوجية ال�� �ستخدما البنك الوط�� ا��زائري  و لتحقيق ا��ماية المطلو�ة ��ميع الوسائل والتقنيات التكن

بالرغم أن العمل الإلك��و�ي يتم�� بمخاطر أع�� وأر�اح غ�� متوقعة وال�� يجب التصدي ل�ا ومواج���ا ع��  

عادة م�لفة. وال�� يمكن أن ت�ون إحدى عوامل تراجع معدل العائد عل الأصول    تب�� تقنيات حديثة ت�ون 

  . مقارنة بالسنوات الفارطة

    م الودا�ع�� 

والمؤسسات  تطور  �عكس   الأفراد  أموال  استقطاب   �� ا��زائري  الوط��  البنك  قدرة  الودا�ع  ��م 

وال�� تظ�ر ارتفاع �� درجة الثقة والأمان �� ة.  ونجاح آلياتھ �� تضم�ن الفئات خارج الدائرة المالية الرسمي

  منتجات البنك الإدخار�ة.

ائري �� الف��ة الممتدة من ا: تطور ��م الودا�ع لدى 1ا��دول    2023-2020لبنك الوط�� ا��ز
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  من إعداد الباحثت�ن بالاعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر: 

بز�ادة    2023مليون دينار سنة دينار سنة    1741443نلاحظ نمو �� ��م الودا�ع حيث ارتفعت من  

بــ   ال�� 58.43تقدر  الرقمية  ا��دمات  ن�يجة  ا��زائري  الوط��  للبنك  الز�ائن  تفضيل  ا��  �ذا  و�رجع   ،%

ا�� أنواع�ا، خدمة فتح  البنكية بمختلف  البطاقات  ... يقدم�ا مثل ا��دمات الإلك��ونية،  ساب عن �عد 

الرقمية والاقبال    وال�� سا�مت �ش�ل كب�� �� جذب الز�ائن. بالإضافة إ�� ز�ادة ثقة العملاء �� ا��دمات 

  ع�� استخدام التطبيقات الإلك��ونية ال�� تتم�� بالس�ولة والمرونة و�م�انية الوصول إل��ا. 
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 القروض المقدمة  : 

إ��   القروض  إل��ا  �ش�� تطور ��م  الوصول  الأفراد والمؤسسات وقدر��م ع��  ملاءم��ا لاحتياجات 

المن توافق  �عكس  أيضا  مؤشر  و�و   ، م��ا  احتياجات  والاستفادة  مع   للبنك  المصممة  التمو�لية  تجات 

 ا��تمع والاقتصاد. 

          2023-2021: تطور ��م القروض الممنوحة من طرف البنك الوط�� ا��زائري �� الف��ة الممتدة من 2ا��دول 

                                                      
  عداد الباحثت�ن بالاعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري من إالمصدر: 

���ل اعلاه  الش�ل  خلال  م��وظ   من  من    الممنوحةالقروض  ���م     ارتفاع  والمؤسسات  للأفراد 

بـــــ  2023مليون دينار سنة    5576690ا��    2021مليون دينار سنة    4118758 %،  35.40، أي بز�ادة تقدر 

  ا��دمات الرقمية ال�� يقدم�ا البنك وال�� س�لت إجراءات ا��صول ع�� القرض ومتا�عتھ.   و�رجع �ذا ا�� 

 الن�يجة الصافية :     

الن�يجة   ��  �عت��  البنك   �� القرار  صناع  عل��ا  يرتكز  وال��  البن�ي  للأداء  العاكسة  المرآة  الصافية 

  إتخاذ قرارا��م و�ناء ا��طوات الاس�ثمار�ة القادمة. 

  الن�يجة الصافية  طور : ت3ل ا��دو 
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  من إعداد الباحثت�ن بالاعتماد ع�� التقار�ر السنو�ة للبنك الوط�� ا��زائري المصدر: 

محقق نمو  الش�ل  خلال  من  لنا  من    ي�ب�ن  للبنك  الصافية  الن�يجة  سنة    ��19064  دينار  مليون 

بــ    ز�ادة، ب   2022مليون دينار سنة    59206إ��    2019 %، و�مكن تفس��ه بنجاح اس��اتيجية  210.56تقدر 
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الت التقدم  استغلال  إ��  الرامية  ب�نما  البنك  ال�شغيلية،  الت�اليف  وتقليص  الكفاءة  تحس�ن   �� كنولو�� 

%) ، و�ذا  14.91-و�و ما يمثل (  2022مقارنة �سنة    2023مليون دينار سنة    8828ش�دت انخفاضا قدره  

ت�اليف ارتفاع  المركز  اس�ث  �س�ب  و�عز�ز  السي��ا�ي  للأمن  ا��ديثة  التقنيات  تب��  مثل  جديدة  مارات 

  البنكية.  التناف��� �� السوق 

    تحديات البنك الوط�� ا��زائري �� تب�� مخرجات الثورة الصناعية الرا�عة لتحس�ن أدائھ: .5

الوط� البنك  لدى  الم��لة  البن�ي  الأداء  مؤشرات   �� ا��قق  النمو  من  ا��بالرغم  وال�� �  زائري 

�عكس نجاح عملية التحول الرق�� إلا أن المعدلات ا��ققة لا تصل إ�� المستوى المطلوب و�ذا �عود إ��  

  :)70-73:ص ص,��2022ادة, (التدم �� �ذا الن�� يمكن ذكر أ�م�ا فيما ي��وجود تحديات �عيق 

المؤ�لة رقميا: - العاملة  القوى  أ�م    ندرة  الرقمية من  الكفاءات  لعملية  التحد�عت�� نقص  يات المصاحبة 

التخصصات   ونقص  التعليمية  المؤسسات   �� التدر�ب  غياب  إ��  �ذا  و�عود  البن�ي،  الرق��  التحول 

 ا��ديثة ال�� �عتمد ع�� التقنيات الرقمية. 

قة �� الأعمال الرقمية خاصة لدى كبار السن، ف�م ي��مون عن �س�ب غياب الثغياب الثقافة الرقمية:   -

با��دم الالتعامل  يفضلون  ات  حيث  الإلك��و�ي  والاحتيال  القرصنة  من  ا��وف  بدافع  الرقمية  بنكية 

 ا��دمات التقليدية. 

الم��انية والقدرة ع�� التمو�ل - م�قيود  إ��  للتحول الرق��، ف�و يحتاج  العائق الأك��  التمو�ل  �انية  : �عد 

 . الأك�� حداثة قات التكنولوجيةوالنفكب��ة جدا لمبادرات التحول الرق�� والاس�ثمار �� التقنيات ا��ديثة 

للتغي��: - المقاومة  والابت�ار،    الثقافة  التعاون  ثقافة  و�شر  ثقا��  تحول  إ��  الرق��  التحول  نجاح  يحتاج 

ت�سيقا و�عاونا ع�� مستوى البنك لقيادة  فالتحول الرق�� يؤثر ع�� �ل مجال من مجالات العمل و�تطلب  

 التحول الرق�� بنجاح. 

: �ش�ل تحدي الأمن السي��ا�ي ��ديدا للبنك و��دد استقراره، ف�ذه ال��مات تكبد  �ا�يالسي�تحدي الأمن  -

 البنك خسائر مالية كب��ة وتضر �سمعة البنك. 

الان��ن�ت - وخدمات  التحتية  قطاالب�ية   �� التحتية  الب�ية  تتمثل  شب�ات  :  من  والاتصالات  المعلومات  ع 

الث ال�واتف  و  الاتصالات  وأج�زة  وان�شار  ابتة  الاتصال  التطبيقات  و�رامج  الالية  وا��واس�ب  والنقالة 

 الان��ن�ت ، اذ �عد �ذه الب�ية مطلبا رئ�سيا للتحول الرق��. 

III- اتمةا�� 

ا��زائري أحرز تقدما   الوط��  البنك  إ�� أن  الدراسة  التحول الرق�� ع��  خلصت  �� مسار  م��وظا 

عزز من المقومات الرئ�سة ل�ذا التحول ومن أ�م�ا    ة مماالاعتماد ع�� التقنيات والابت�ارات المالية ا��ديث



 أسماء كردو��� ؛ مر�م كردو���
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وترفع   العملاء  ال�� �ستقطب  ا��ديثة  الإبت�ارات  الناجعة لادخال  الرقمية والاس��اتيجية  التحتية  الب�ية 

قات ا��ديثة والمنصات الذكية التفاعلية ال�� �سمح بإدارة العمليات المالية  مستوى ولا��م لاسيما التطبي

للبنك حيث ��لنا إرتفاع �� �سب مؤشر الأداء    س�ولةب�ل راحة، وأمان مما إ�عكس ع�� مستوى الأداء 

المعتمد �� الدراسة. إلا أن �ذا التقدم لم ير�� إ�� مستوى تطلعات البنك الرقمية �س�ب وجود تحديات  

سنة   الأصول  ع��  العائد  مستوى  خفض   �� كب��  �ش�ل  سا�مت  الأخ��ة  �ذه  بلوغھ.  تم    و   2023تمنع 

ضد  ت والأمن  ا��ماية  كت�اليف  الرق��  التحول  عملية  �عيق  إضافية  ت�اليف  أو  مخاطر  بوجود  فس���ا 

والم المستمر  بالتطور  تتم��  وال��  المعتمدة  المالية  التقنيات  طبيعة  السي��انية،  فمواكب��ا  ال��مات  �سارع 

يقلل من فرص تحقيق عوائد  مما    تحتاج م��انية مالية كب��ة قد تؤثر ع�� ��م اس�ثمارات البنك الأخرى 

التجارب   العمل عل��ا لتحقيق تجر�ة تحول رق�� ناجعة تضا��  ال�� يجب  التحديات  إضافية وغ���ا من 

  العلمية الرائدة،

  تحول رق�� نا�� و�مكن إيجاز�ا �� النقاط التالية: لذا نق��ح جملة من التوصيات من أجل ضمان 

أ�دا .1 تتضمن  فعالة  إس��اتيجية  محدإعداد  الأخطاء  ف  لتفادي  تقييم�ا  يمكن  ووا��ة  دة 

 وتصو���ا.

والأمان   .2 الموثوقية  تحقق  أمنية  حماية  بآليات  وتدعيم�ا  الرقمية  التحتية  للب�ية  مستمر  تحديث 

 للمنتجات البنكية. 

 �و�ن المورد ال�شري ورفع قدراتھ �� مجال الم�ارات الناعمة.  الإ�تمام بتدر�ب وت .3

والثقا  .4 الما��  الو��  ال�شر  جيد فة  استخدام  لضمان  لذلك  الرامية  المبادرات   �� والمشاركة  رقمية 

 للمنتجات الرقمية مما �عزز ولاء العملاء ورضا�م عن البنك.

لبات العملاء ورغبا��م لتحف���م ع��  ادخال الابت�ارات التكنولوجية ا��ديثة المصممة وفقا لمتط .5

 استخدام المنتجات الرقمية.

مع  إقامة شرا�ات و�عاونا .6 ��  ت  المعارف وا����ات  لتقل  رائدة  بنكية  ناشئة ومؤسسات  مؤسسات 

 �ذا ا��ال.

IV-  المراجع 

: المراجع باللغة العر�ية
ً
   أولا

 لكتب:  ا 

 ) .التحول الرق��: الإطار المستقب�� لنظم وتكنولوجيا المعلومات الثورة الصناعية الرا�عة. دار الكتب  2021مصيل��, ح .(

 ر. مص  .والوثائق القومية

 عمان. الأردن. . ). ال�سي�� البن�ي(إدارة البنوك). دار المع�� لل�شر والتوز�ع2023ر, أ. د. س. (ناص 
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