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    الم��ص:

��ة التنافسية للمصارف  دراسة إ�� توضيح تأث�� تطبيق إس��اتيجية الشمول الما�� ع�� الم�دفت �اتھ ال       

خلال   الإسلامية، من  ذلك  أراء  و  ا��زائر س��  السلام  مصرف  ز�ائن  من  �اتھ  ،عينة  اعتمدت  حيث 

الن  الدراسة ع�� المن�� الوصفي للدراسةظ�� ا��انب  التطبيقي فقد تم الإعتماد  ��  أما  ،ري  ع��  ا��انب 

  فرد.  300أفراد العينة البالغ عدد�ا  من  ثم تحليل�ا الإس�بانة �أداة رئ�سية �� جمع البيانات و المعلومات

أثر إيجا�ي ذو دلالة إحصائية لتطبيق اس��اتيجية الشمول    وجود توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج أ�م�ا     

ع�� الم��ة  )المالية  ات المالية، جودة ا��دماتالوصول إ�� ا��دمات المالية، إستخدام ا��دمبأ�عاده (الما��  

ا��زائر  التنافسية   السلام  (لمصرف  الدلالة  مستوى  (0.05عند  �س�تھ  ما  فسرت  حيث  من  53,1%)   (

  أما ال�سبة الباقية ف�� لمتغ��ات أخرى. ، التغ��ات �� الم��ة التنافسية

  الإسلامية، مصرف السلام  الشمول الما��، الم��ة التنافسية، المصارفال�لمات المفتاحية: 

  ; JEL :D41 ;G21  G24تص�يف 

Abstract  : 

       This study aimed to clarify the impact of applying the financial inclusion 

on the competitive advantage of Islamic banks, Al Salam bank as a model. This 

study relied on the questionnaire to collect information of (300) individuals. 

       The study reached several results, the most important is the implementation 

of the financial inclusion at Al Salam Bank Algeria with its dimensions had a 

statistically significant positive impact at the significance level of (0.05) on the 

level of competitive advantage explained (53.1%) of the changes. 

Keywords: Financial Inclusion, Competitive Advantage, Islamic Banks, Al 

Salam Bank 

JEL classification codes: G21 ;D41 ; G24  
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  مقدمة:

ضعيفة               ما��  شمول  مؤشرات  �عرف  ال��  الدول  ب�ن  من  ا��زائر  إ��ام    ،�عت��  من  �عا�ي  حيث 

المص مع  التعامل  والمؤسسات عن  الأفراد  كب��ة من  مما    رفا��موعات  الدي��،  الاعتقاد  �س�ب  التجار�ة 

إ�� تب�� المصارف الإسلامية لإس��اتيجية الشمول الما��، حيث   �عمل �اتھ الأخ��ة ع�� �عز�ز الشمول  أدى 

الما�� للأفراد والمؤسسات من خلال توف�� خدمات مصرفية وصيغ تمو�لية تتوافق مع مبادئ الشر�عة تلائم  

السلام   مصرف  �س��  الصدد  �ذا   �� ا��زائري؛  ا��تمع  وقيم  ثقافة  مع  ت�ناسب  و  الأفراد  احتياجات 

لية و تقديم خدمات جديدة مبتكرة تطبيقا لإس��اتيجية الشمول  ا��زائر الإسلامي إ�� تطو�ر خدماتھ ا��ا

�ذا من ج�ة و من ج�ة أخرى للمحافظة ع�� الز�ائن ا��الي�ن و اجتذاب ز�ائن جدد و �و ما يؤدي    ،الما��

و �نا ظ�رت مش�لة عدم وضوح العلاقة ب�ن الشمول    ؛إ�� دخول المنافسة مع المصارف الأخرى �� السوق 

  بناءا ع�� ذلك فإن �اتھ الدراسة �س�� إ�� التعرف ع�� تأث�� تطبيق   ،تحقيق الم��ة التنافسيةالما�� و ب�ن  

        الشمول الما�� ع�� تحقيق الم��ة التنافسية لمصرف السلام ا��زائر.  إس��اتيجية 

  الإش�الية:      

 م ا��زائر؟ لمصرف السلا ع�� الم��ة التنافسية   الشمول الما�� تطيبق إس��اتيجية أثر ما    

  الفرعية:  الأسئلة   

  الوصول إ�� ا��دمات المالية ع�� الم��ة التنافسية لمصرف السلام ا��زائر؟  أثرما  - 

  استخدام ا��دمات المالية ع�� الم��ة التنافسية لمصرف السلام ا��زائر؟  أثرما  - 

  ا��ودة ع�� الم��ة التنافسية لمصرف السلام ا��زائر؟ أثرما  - 

    الفرضيات:   

  الفرضية الرئ�سية :    

إس��اتيجية تطبيق  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  تأث��  علاقة  التنافسية    توجد  الم��ة  و  الما��  الشمول 

   ).0.05لدى مصرف السلام ا��زائر عند مستوى الدلالة (

�ة  ذات دلالة إحصائية ب�ن الوصول إ�� ا��دمات المالية و الم�تأث��  توجد علاقة    الفرضية الفرعية الأو��: 

  ) ؛0.05التنافسية لدى مصرف السلام عند مستوى الدلالة (

الثانية: الفرعية  الم��ة  تأث��  توجد علاقة    الفرضية  و  المالية  ا��دمات  ب�ن استخدام  ذات دلالة إحصائية 

  )؛0.05التنافسية لدى مصرف السلام عند مستوى الدلالة (

الثالثة: الفرعية  علاقة  الفرضية  دلالة  تأث��  توجد  الم��ة    ذات  و  المالية  ا��دمات  جودة  ب�ن  إحصائية 

  ).0.05التنافسية لدى مصرف السلام عند مستوى الدلالة (

  أ�داف الدراسة:    
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  ؛ عز�ز الشمول الما���� �عميم ا��دمات المالية و� مصرف السلامتحليل تجر�ة   -

 �� بأ�عاده و��ن الم��ةالشمول الما تطبيق إس��اتيجية  ب�ن تر�ط ال�� والأثر العلاقة وجود من التأكد -

 ؛ الدراسة متغ��ات ب�ن الارتباطية العلاقات وتحديد .التنافسية

تفعيل �عز�ز الشمول   �� �سا�م أن �عض الاق��احات ال�� نأمل وتقديم النتائج �عض إ�� التوصل -

  .للمصرف التنافسية القدرة ز�ادة �� واستخدامھ الما�� 

  الدراسة:و أدوات من��ية  

ة  ��          َّ�� من  ق  والتحقُّ المطروحة  ال�ساؤلات  ع��  والإجابة  الموضوع،  جوانب  بمختلف  الإحاطة  دف 

مثل �اتھ    تم الاعتماد �ش�ل أسا��� ع�� المن�� الوصفي ل�ونھ من أك�� المنا�� استخداما ��  ،الفرضيّات

المتعلقة   المفا�يم  خلال سرد  من  النظر�ة  ا��وانب  التطرق ��تلف  تم  حيث  الما�� المواضيع،  و    الشمول 

الشمول الما�� ع�� الم��ة    إس��اتيجية الم��ة التنافسية، ثم تم التطرق ل��وانب التطبيقية لقياس أثر تطبيق  

نموذجا عن بقية المصارف الإسلامية ؛ أما فيما    -مصرف السلام ا��زائر -التنافسية للمصارف الإسلامية

ال ا��انب   �� الاعتماد  تم  فقد  الدراسة  أدوات  سابقة  يخص  دراسات  و  مراجع  من  ت�سر  ما  ع��  نظري 

باللغت�ن العر�ية و الأجن�ية من: كتب، رسائل و مذكرات، مجلات و دور�ات، ملتقيات و مؤتمرات،...ا��، 

السلام   لمصرف  الما��  بالشمول  ا��اصة  البيانات  و  المعلومات  جمع  تم  فقد  التطبيقي  ا��انب   �� أما 

أداة   ع��  أسا���  �ش�ل  الإحصائية  بالاعتماد  ا��زمة  برنامج  باستخدام  إحصائيا  تحليل�ا  و  الاست�يان 

) الاجتماعية  المصرف  SPSSللعلوم  ووثائق  ��لات  الملاحظة،  �المقابلة،  أخرى  أداوت  إ��  بالإضافة   ،(

  الداخلية.

  الدراسات السابقة:   

الإ )  Ben naceur , Barajas and Massara،)2015 دراسة- المصارف  �ستطيع  �ل  ز�ادة  �عنوان  سلامية 

 الشمول الما��؟ 

  الإسلامية  الص��فة  تنمية  ب�ن  للعلاقة  القطري   المستوى   ع��  المعلومات  لتحليل  سةا الدر   �دفت

المن��    ،الإسلامي  التعاون   منظمةبدول    الما��  الشمول و  ع��  الاعتماد  تم   نموذجو   التحلي��  الك��حيث 

  ازداد   قد  المالية  ا��دمات  إ��  المادي  الوصول   أنإ��  قد توصلت الدراسة  و   سةا در لل  أداة�   المتعدد  الانحدار

  الاس�بعاد  تخفيف  تمو    الشمول الما��  الإسلامي مما سا�م �� �عز�ز   التعاون   منظمة   دول   ��  أك��   �سرعة

 .ما حد إ�� الدي�� الذا�ي

 

 " الما�� والشمول  البنك منافسة ترك�� "�عنوان ) Ann L owen,Javier Pereira )2018 دراسة-
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تنافسية ع�� الدراسة �اتھ كزتر   مؤشراتھ خلال من الما��، الشمول  �ع� �� بال��ك البنك تحليل 

 10 ف��ة خلال دولة   83  بيانات الباحث استخدم حيث ،   المصرفية  المنافسة   تداب��  من  شاملة  ومجموعة 

ادة ترك�� الصناعة  إ�� أن ز� النتائج وتوصلت والوقت، للبلد الثابتة  ذات التأث��ات  النماذجلتقدير  سنوات  

المصرفية مرتبط بز�ادة الوصول إ�� حسابات الإيداع والقروض وأن الدول ال�� �سمح ف��ا البنوك للأفراد  

بالمشاركة �� الأ�شطة المالية تتمتع بقدر عا�� من الشمول الما�� وأن توافر البنوك وك����ا لھ تأث�� �ام ع�� 

الف عدد  ز�ادة  خلال  من  الاقتصاد  و��م استقرار  الز�ائن  عدد  من  يز�د  مما  الأ��  الصراف  وأج�زة  روع 

 الودا�ع �� البنك و�التا�� ز�ادة القدرة التنافسية. 

 : أ�عاد الشمول الما�� ودور�ا �� تحقيق الم��ة التنافسية  )2018( دراسة حدة بوتب�نة-

التنافسية من خلال  �دف �ذا البحث إ�� التعرف ع�� دور أ�عاد الشمول الما�� �� تحقيق الم��ة     

حيث    ،مصرفا  20إجراء بحث استطلا�� لأراء عينة من عملاء المصارف التجار�ة ا��زائر�ة البالغ عدد�ا  

اعتمدت الاس�بانة �أداة رئ�سية �� جمع البيانات والمعلومات    كمااعتمد �ذا البحث ع�� المن�� الوصفي  

عدة نتائج أ�م�ا وجود علاقة تأث�� قو�ة ب�ن أ�عاد  أظ�ر البحث    ؛ فردا  377عن أفراد العينة البالغ عدد�ا  

من  %  84الشمول الما�� الثلاثة مجتمعة والم��ة التنافسية للمصارف التجار�ة ا��زائر�ة وفسرت ما �س�تھ  

  . التغ��ات �� الم��ة التنافسية

 صرفية التنافسية الم الم��ة مستوى  ع�� الما�� الشمول  تطور  أثر )2019(عليوة، نافذ رواء  دراسة-

إ��       قياس تطور الشمول الما�� و�يان أثره ع�� مستوى الم��ة التنافسية للبنوك  �دفت الدراسة 

قياس مستوى الشمول  وذلك من خلال    )،2018  -   2014المدرجة �� بورصة فلسط�ن خلال الف��ة ما ب�ن (

ولتحقيق    ،�� بورصة فلسط�نياس مستوى الم��ة التنافسية المصرفية للبنوك المدرجة  وق  الما�� �� فلسط�ن

استخدام تم  الدراسة  (  أ�داف  المقطعية  الزمنية  البيانات  استخدام  طر�ق  عن  الك��   Panelالمن�� 

Data،(،وأشارت نتائج الدراسة إ�� أن    وال�� تمثل بيانات عن مجموعة من البنوك خلال ف��ة زمنية معينة

تفسر   الما��  الشمول  يح52.4مؤشرات  الذي  التغ��  من   %  �� مستوى    مؤشرات دث  التنافسية ع��  الم��ة 

، كما أظ�رت  % ف�� ن�يجة لعوامل أخرى 47.6البنوك التا�عة �� بورصة فلسط�ن اما ال�سبة المتبقية ��  

(الوصول ا�� ا��دمات المالية)    لمؤشر  0.05عند مستوى دلالة    إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة  النتائج بأنھ لا 

  .المصرفية ع�� مستوى الم��ة التنافسية 

  

  

أمنة خ��  - العر�ية مع  2022دراسة  الدول   �� الما��  الشمول  �عز�ز   �� الصناعة المصرفية الإسلامية  : دور 

 الإشارة إ�� حالة ا��زائر 
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�إحدى القنوات ا��تملة ال��  �دفت �اتھ الدراسة إ�� بيان دور الصناعة المصرفية الإسلامية     

من الشمول    يمكن  نطاق  توسيع  المؤشرات  خلال�ا  من  عدد  ع��  اعتمادا  وذلك  العر�ية،  الدول   �� الما�� 

ما بدور   خصوصا  ومؤسسات� �علق  ا��تمع  شرائح  من  ممكن  عدد  أك��  استقطاب   �� يفضلون    ھا  ممن 

الدور تم اعتماد من��    التعامل وفق أسس النظري ولبيان ذلك  الشر�عة الإسلامية، وللتحقق من الطرح 

من حالة،  دراس  دراسة  خلصت  عدة  ة  خلال  ولقد  الإسلامية  المصرفية  الصناعة   �� رائدة  عر�ية  تجارب 

أبرز� لعل  نتائج  عدة  إ��  أ �الدراسة  من  �عد  الإسلامية  المصرفية  الصناعة  أن  الآليات �ا  ��   م  المسا�مة 

�س�ب الرس��  الما��  النظام  من  طواعية  نفس�م  اس�بعدوا  الذين  للعملاء  الما��  التمك�ن  غياب    تحقيق 

  وأدوات تمو�ل تتوافق مع اعتقادىم الدي��.  منتجات

 : السابقة ساتا والدر  ا��الية سةا الدر  ب�ن الاتفاق أوجھ

�ع��             الما�� مما  �� دارسة موضوع الشمول  العر�ية والأجن�ية  الدراسات  الدراسة    أنتنوعت  موضوع 

ساع ذلك  الدول،  مختلف   �� والم�تم�ن  الباحث�ن  من  كب��  با�تمام  حظي  النظري  قد  الإطار  بناء   �� د 

استكمالا للدراسات    دراس�نا  �عت��  كما    ومؤشراتھ.  وأ�عادهللدراسة من حيث تناول مف�وم الشمول الما��  

  ع حيث تتفق الدراسة ا��الية مع الدراسات السابقة ��:السابقة ذات العلاقة بالموضو 

  ھ؛ وأ�داف وأ�ميتھ  الما�� الشمول  لمف�وم تناول�ا - 

السابقةسا در ال  مع  أيضا  ا��الية  ةس االدر   اتفقت -  ب�ن    ع��  الضوء  �سليط  ا��  �دفت  ال��  ات  العلاقة 

  الشمول الما�� والم��ة التنافسية لدى المصارف؛ 

 المفا�ي��  و  النظري   البناء  ناحية  من  السابقة  ساتاالدر   من  العديد  مع  ا��الية  الدراسة  �شا��ت - 

  .الأد�ي  ا��انب �� سةاللدر  �وصف

 : سةا الدر  �اتھ يم��  وما  السابقة ساتا والدر  ا��الية  سةا الدر  �نب الاختلاف أوجھ

  �� النقاط الآتية:  السابقة ساتاالدر  �عض مع   ا��الية سة االدر  اختلفت

ال��ك�� �� الدراسة ا��الية ع��   لذا تم، التجار�ة المصارف ع�� دراس��ا  ترتكز ب الدراسات السابقةأغل - 

  المصارف الإسلامية؛ 

  الوصول (  الثلاثةبأ�عاد�ا    الشمول الما��  ةتطبيق إس��اتيجي  ب�ن  ر�طت  جديدة  حثيةب   فجوة  ةعا��تم م - 

 ��   ��ة التنافسيةالم  تحقيق  و��ن)  المالية   ا��دمات  جودة،  المالية  ا��دمات  استخدام  ،المالية  ل��دمات

  الإسلامية؛  المصارف

السلام ا��الية الدراسة  مجتمع  ت�ون  -  مصرف  ز�ائن    بخلاف   مفردة   300  العينة   ��م  بلغحيث    من 

  ؛ نتائج�ا واستظ�ار بالدراسة  للقيام مث�� كعينة. الذكر السابقة سات االدر 
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تم��ت عن الدراسات السابقة من حيث الأ�داف و�الضرورة النتائج المتوصل إل��ا، و�ذا راجع لاختلاف   - 

  . متغ��ات الدراسة

  الدراسة:   تقسيمات

ا         الإطار  إ��  الأول  المبحث   �� العالمي  تطرقنا  التحالف  أقر�ا  ال��  أ�عاده  و  الما��   للشمول  لنضري 

أ�عاد�ا ا��تارة التنافسية و  إ�� الم��ة  التطرق  المال  ثم تم  حسب نموذج بورتر حيث تم تقديم    للشمول 

للأ�عاد واف  عن    ،شرح  عامة  نظرة  تقديم  التنافسية  تم  الم��ة  و  الما��  الشمول  تطبيق   ب�ن  العلاقة 

تضمن  أ  ؛  بالمصارف فقد  الثا�ي  المبحث  عن  ما  العينة  إجابات  تحليل  خلال  من  الميدانية  الدراسة  نتائج 

 الإست�يان ثم تم تحديد نتائج إختبار الفرضيات. 

I-   علاقة الشمول الما�� بالم��ة التنافسية 

الم          الشمول  مصط��  نفسفرض  ع��    ھا��  والمالبقوة  عموما  الاقتصادية  خاص  ساحة  �ش�ل  صرفية 

الأخخ السنوات  ��،  ��ةلال  خلال دوره    بصفة   المالية  ا �مؤسسا� وتدعيم  الدول   باقتصاديات  وض ��ال  من 

إرتبط  خاصة،  بصفة  م �وأوضاع  داللأفر   المع�شية  المستو�ات  عامة،وتحس�ن  �عز�ز منافع �عظيم وقد 

 وخدمات نتجاتم تطو�ر ع�� القدرة بمدى  والاجتماعية الاقتصادية التحديات مواج�ة �� الما�� الشمول 

سعت   إ��  ا��تمع وشرائح فئات جميع  وصول  فرص  من  �عزز  ومناسبة مبتكرة  مالية  ما  و �و  التمو�ل؛ 

الموازات مع البحث المستمر عن مصادر قوة ت�ون �� الأساس لبناء مركز تناف��� لكن بالمصارف لتحقيقھ  

�� السوق حيث تم���ا    الطلب  تلبيةو   منتجا��ا  تقديم  عندجيد �� السوق، وذلك بال��ك�� ع�� عدة أ�عاد  

  .عن بقية المنافس�ن

 الإطار النظري للشمول  الما�� و الم��ة التنافسية . 1

النقدية       المؤسسات  و  المركز�ة  البنوك  و  الدولية  المالية  المؤسسات  قبل  من  العالمي  الا�تمام  زاد 

  من  ؛ وذلك2008  عام  العالمية  المالية  الأزمة   أعقاب  ��  خاصة  ،بأسعار مناسبةو  بتعميم ا��دمات المالية  

  �عز�ز   خلال�ا  من  يتم  سياسات  تنفيذ  ��  )ا���ومات(  الرسمية  ا���ات  لدى  واسع  ماال��   استحداث  خلال

  بالش�ل  استخدام�ا  من   وتمكي��م  المالية،  ا��دمات   إ��  ا��تمع  فئات  �افة  وصول   و�س�يل 

  �اتھ  مزودي   خلال من  منخفضة  بت�لفة   كرة ومبت  متنوعة  مالية  خدمات  توف��  إ��  ال��يح،بالإضافة

إستحدث    ا��دمات، ما  حيثتحديات  و�و  ع��    للمصارف  للمحافظة  إضافية  ج�ودا  تبذل  جعل��ا 

سع��ا   خلال  من  ذلك  و  التنافسية  قدرا��ا  من  التحس�ن  و  السوقية   ياامز  وامتلاك بناء إ��حصص�ا 

  .ز�ائ��ا رضا وولاء وتنال  نافس��ام ع�� والتفوق  التم�� خلال�ا من  متعددة، تحقق تنافسية

 مف�وم الشمول الما�� و الم��ة التنافسية  1.1

  �عر�ف الشمول الما�� و أ�عاده أولا: 
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التعار�  توجد      من  وال��     فالعديـد  الما��،  من فيما  تختلفللشمول  �� حيث بي��ا   �عض  النص، 

  الما��   الشمول   نحيث رأت �غم حس�ن بأ  ،الآخر �� تظ�ر ولا أحد�ا �� نصا  التفاصيل وا��زئيات ال�� تظ�ر

  المالية  ا��دمات   ع��  ا��صول   ��  غبةاالر   وغ��  غبةاالر   والمشروعات  والشر�ات  داالأفر   تمكن  عملية"  �و

والاستخدام،    وا��ودة  الكفاءة  أمبد  وفق  ورغبا��م  تطلعا��مو   احتياجا��م  يل��  الذي   بالش�ل  والمصرفية

. حيث تم ال��ك�� �� �ذا  )2020(مطر،    " الما��  الشمول   أ�داف   قتحقي   تضمن  مسؤولة و   مستمرة   و�طر�قة

شمول  ع��  الكفاءة   المالية ا��دمات التعر�ف  و  ا��ودة  الأ�داف    ا��تمع فئات جميعذات  لتحقيق 

عرف الشمول    الفقراء  لمساعدة  الاس�شار�ة ا��موعة مع بالاش��اك الدو�� النقد صندوق لكن ال  ؛المطلو�ة

 السن، �� وصغار المنخفضة الدخول  ذوي  ف��م والشر�ات، بما الأفراد   قدرة �عكس ال�� الة ا��"الما�� بأنھ  

ا��دمات مت�املة مصفوفة من  الاستفادة إ�� الوصول  العالية(المدفوعات،   ا��ودة ذات المالية من 

 �دماتا� تلك مقدمي  من  مجموعة متنوعة  قبل من التحو�لات، المدخرات، الائتمان، والتأم�ن)، والمقدمة 

�ذا  )2018(ز�راء،    " مناسبة وتنظيمية قانونية ب�ئة  ظل ��  ومستدامة  س�لة  بطر�قة أضاف  وقد  ؛ 

العملية �س�ل  �شر�عية  قران�ن  سن  بضرورة  طالب  كما  ا��تمع  فئات   �� السن  صغار  ولعل    ،التعر�ف 

�و   الما��  الشمول  أن  ع��  بنص  الذي  و  ا��زائر  بنك  قدمھ  ما  �عر�ف  واست  "أشمل   �افة خدامإتاحة 

 خلال  من م��ا، وذلك الم�شمة تلك و�الأخص  بمؤسساتھ وأفراده ا��تمع  فئات ��تلف المالية  ا��دمات

التام�ن،  والتحو�ل، وخدمات  الدفع والتوف��، وخدمات ا��سابات المصرفية ذلك �� بما الرسمية القنوات 

وابت�ار التمو�ل وخدمات (ا��زائر،    "وعادلة  منافسة سعارو�أ  ملائمة أك�� مالية خدمات والائتمان 

 ع�� الفئات  تلك و���يع المالية ا��دمات مس��ل�ي حقوق  ع�� حماية العمل إ��  بالإضافة ذلك،  )2017

 لا  ال�� الرسمية غ�� والقنوات الوسائل  إ�� البعض ��وء لتفادي سليم ومدخرا��م �ش�ل أموال�م إدارة

، و�و ما يتوافق  �س�يا مرتفعة يمكن أن ت�ون   أسعار ض تفر  ال�� والإشراف الرقابة من ج�ات لأي تخضع

 : (AFI, 2012) ثلاثة أ�عاد رئ�سية للشمول الما�� و�� حددومع رؤ�ة التحالف العالمي للشمول الما�� حيث 

 .المالية ا��دمات ا�� الوصول  س�ولة -

 .المواطن�ن �ل قبل من المالية ل��دمات الفعال الاستخدام -

 .الية الم  ا��دمات جودة �عز�ز -

  �عر�ف الم��ة التنافسية و أ�عاد�ا ثانيا: 

و  الأدبيات  �� كب��ة  بأ�مية التنافسية الم��ة  مف�وم ح��� لقد      �ان  المعاصرة،   تغ�� لل ن�يجة ذلكقد 

 التجارة وتحر�ر العولمة ظا�رة ةسيطر  خلال  من المعاصرة  الأعمال ب�ئة  بھ تمتاز الذي  والتعقيد السر�ع

والأسواق  وتأث�� ��غ العالمية   المنافسة  ظل �� و�عقد�ا الز�ون  طلبات ��   تغ��ال ع�� ذلك  �ل المنتظمة، 
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 الضروري  من أصبح ، لذاوالاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة عن  السوق، نا�يك أو المنتج ع�� يدةاالم�� 

 �� تمركز عالية، وال نمو معدلات تحقيق لھ يضمن الذي  بالش�ل خدماتھ تمي�� مصرف العمل ع�� أي  ع��

 عن أخرى، والبحث أسواق إ�� الدخول  أو  أك��  سوقية  حصص  ع�� الاستحواذ خلال  من عديدة  أسواق

  . المنافسة مواج�ة من يمكنھ الذي بالش�ل منتجاتھ  تمي�� خلال من تنافسية م��ة

الذي  فسية، و لعل أ�م �عر�ف ل�ا �و  التنا لم��ةل  شامل مف�وم تحديد حول  الآراء  و�عددت  اختلفت      

 من تلك  فعالية  أك�� جديدة طرق  اك�شاف  إ�� المؤسسة توصل "بمجرد  ت�شأقدمھ بورتر حيث أكد أ��ا  

حيث قبل من المقدمة   الاك�شاف �ذا تجسيد بمقدوره ي�ون  المنافس�ن، 
ً
 إحداث آخر بمع�� أو ميدانيا

  أن المؤسسة  باستطاعة  ال�� ة القيم من  ت�شأ التنافسية  الم��ة  بأن أكد الواسع، كما  بمعناه الإبداع عمليات 

بحيث تخلق�ا أو بمنافع المنافس�ن لأسعار بال�سبة أقل أسعار ش�ل تأخذ أن يمكن لز�ائ��ا،   م�ساو�ة، 

إذا ما نظرنا لتعر�ف    (porter, 1993)" المفروضة السعر�ة الز�ادة �عوض المنتج �� متفردة منافع  بتقديم

  سية لدى المنظمات ع�� أر�عة أ�عاد و ��:�عر�فھ للم��ة التناف�� بورتر نجده اعتمد 

الت�اليف  - لتحقيق  )Reduce Costs(تقليل  �أساس  أك��  سوقية  حصة  ع��  ل��صول  الشر�ات  :�س�� 

وتفوق�ا ال�دف   نجاح�ا   �� الأقل  فال�لفة  ل�ا،  المنافس�ن  من  أد�ى  ب�لفة  منتجات  تقديم  ع��  وذلك 

وح�� المصارف ال�� ت�نافس من    ،فس من خلال ال�لفةالعلميا�ي الرئ���� للمؤسسات المصرفية ال�� ت�نا

تقوم ال��  للمنتجات  منخفضة  �لف  لتحقيق  �س��  فإ��ا  ال�لفة  غ��  الأخرى  التنافسية  المزايا   خلال 

�عد   الباحث�ن  �عض  عرف  وقد  التبإنتاج�ا،  نفس  يلا � تقليل  تقديم  ع��  المنظمة  "عمل  أنھ  ع��  ف 

  �امة   تنافسيةأداة    الت�لفة  و�عت��  )2009(ا��فا��،    ت�اليف أقل"دم�ا المنافسون لكن ب ا��دمات ال�� يق

  حيث ،  للت�اليف  مستمر  ضبطدون    تنافسية  أسعار  تحديد  المنظمات  �ستطيع ، فلا  أحسن تنفيذ�ا  ماإذا  

إ��    ت�لفة  رارق   متخذج  يحتا ا��دمة  أو  قرارات    منالمنافسون    بھوم  يقعما    مستمرة  "معلوماتالسلعة 

دة  �از   من  عل��ا   يلات التعد  �دخال ، و بأسعار�م  أسعاره   مقارنتھ��    �ساعده   القرارات  �اتھ  مثلن  لأ ،  �سع��ية

ع��    بالضرورة  �ع��لا    و�ذاالظروف،    حسب  نقصانو  أ لأسعار    مساو�ة  تبقى  �ي  الأسعارا��افظة 

، كما يمكن للمصرف تخفيض الت�اليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة  )2015(�يثم،    ين" المنافس 

وابت�ار  الإ  تصميم   �� والإبداع  المنتجات  ��ودة  المستمر  التحس�ن   �� عمل�ا  فضلا عن  ل�ا  المتاحة  نتاجية 

المنتجات وجودة العمليات، إذ �عد ذلك أساس م�م ��فض الت�اليف فضلا عن مساعدة المدراء �� دعم  

  ؛ و�سناد اس��اتيجية المؤسسة المصرفية لت�ون قائدة �� مجال الت�لفة

�   ):�عدQuality(ا��ودة  - �عد  منصبا   الا�تمامن  اأن  وكال�لفة  ع��  ع��    المس��لك�نأذواق    لتغ��  ن�يجة ، 

�ع��  �و  آخرد  �ع  ع��  نيركزو   أصبحوا  وع��مدة  �ا وز الزمن   ال��  ا��ودة  ا��صائص    �عد  عام  �ش�ل 

من المزايا التنافسية  حيث �عد ا��ودة  ،  من قبل الز�ون   وتقبل�ا  اك�ا إدر   يتم  المتفردة و المتم��ة �� المنتج ال��
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احتياجات   مع  تتلاءم  منتجات  ع��  ا��صول  �غرض  ��يحة  بصورة  الأشياء  أداء  إ��  �ش��  وال��  الم�مة 

الز�ائن، فالز�ائن يرغبون بالمنتجات ذات ا��ودة ال�� تل�� ا��صائص المطلو�ة من قبل�م، و�� ا��صائص 

فال  الإعلان،   �� �شا�دو��ا  ال��  أو  قبل�م  من  حاجات  المتوقعة  تل��  بجودة  منتجات  تقدم  لا  ال��  شر�ات 

 ؛ ورغبات الز�ائن وتوقعا��م لا تتمكن من البقاء والنجاح �� سلوك المنافسة

أراء  )Creativity(الإبداع  - تنوعت  وقد  التنافسية،  الم��ة  أ�عاد  من  �عدا  بوصفھ  الإبداع  بوتر  �عتمد   :

م�م �� اعتباره " العملية أو ال�شاط الذي يقوم بھ  الكتاب والباحث�ن �� �عر�ف الإبداع لكن اش��ك معظ

�عد الإبداع العامل الرئ���� �� قدرة المنظمة ع��   ،) 2009(ا��فا��،  الفرد و��تج عنھ ناتج أو ���ء جديد" 

الاحتفاظ بم�ان��ا ب�ن المنظمات المنافسة،ف�لما زادت سرعة وجودة الابت�ارات ال�� تقدم�ا المنظمة �لما  

بتفو  ع��  احتفظت  وح��م  ��ا  العامل�ن  تحف��  ع��  المنظمات  تحرص  أن  لابد  المنافس�ن،و�التا��  ع��  ق�ا 

ت يمكن  كما  وا��دمات،  المنتجات  جودة  مستو�ات  تحس�ن  يضمن  الذي  المستمر   المنتجات ��يمالإبداع 

 ج��، وتتوالابت�ار الإبداع من  قدر ع�� عالية، وتحتوي  جودة ذات خدمات تقديم  "طر�ق عنصرفية  الم

 تل��  ال�� ا��دمات ن�يجة الز�ائن رضا كسب ع�� صرفالم  قدرة خلال من التنافسية الم��ة تحقيق أ�مية

�عطي  ،) 2014(حس�ن،    " الأخرى  البنوك دون  صرف الم  ��  الز�ون   يجد�ا  ال�� احتياجا��م الإبداع  أن  أي 

  للمصرف مرونة �� التعامل مع الاحتياجات المتغ��ة للز�ائن.

 منتجا��ا وخدما��ا تطو�ر عن البحث  �� رارباستم  المصارف تقوم أن ال�سو�قي بت�ار والإبداعالا  يتطلب   

بالالمس��لك�ن، و  لدى كب��ة وجديدة فوائد يحقق  بما  ع��   بالز�ائن المتعلقة المشكلات حلع��    عملذلك 

 �ا، وكذلكمع التعامل وزمن الش�اوي  لعدد تامؤشر  ووضع الش�اوي  وحل الز�ائن  خدمة آليات تطو�ر

  ع�� المزدحمة، علاوة الأماكن  �� المتواجدة  التجار�ة  بالبنوك  خاصة  الز�ائن  تا لسيار  انتظار  أماكن  توف��

والتوسع والمدفوعة الائتمانية  البطاقات  ع�� وا��صول  صرفية  الم  التحو�لات  مدة تخفيض   �� مقدما، 

واعتماد وتطبيق الإن��نت طر�ق عن الرقمية ا��دمات  عن وملاحظا��مالز�ائن   ي أر  استطلاع المو�ايل، 

 ؛ المقدمة ا��دمات

للز�ائن    - المؤسسة  (Respons to customers)الاستجابة  للز�ائن يجب ع��  إ�� استجابة عالية  :للوصول 

الم�ا إنجاز  قادرة ع��  ت�ون  أن  �عر�ف    مالمصرفية  تم  المنافس�ن وقد  با��  من  أفضل  ز�ائ��ا  ير���  �ش�ل 

(حس�ن س.،   الأداء"ع�� أ��ا "مجموعة من القيم المتعلقة بالسرعة والمرونة وموثوقية    الاستجابة للز�ائن

الاستجابة عنصر أساس �� تحقيق رضا الز�ون لأ��ا تختصر الوقت المس��لك من قبلھ أما    فسرعة،)2022

والأ��ام الاستجابة المرنة فتع�� القدرة ع�� مطابقة التغ��ات �� السوق حيث تتقلب ابت�ارات التصميم  

ت�لفة    �� الدراماتيكية  للتغ��ات  للاستجابة  والأ��ام  المنتجات  �غي��  ع��  والقدرة  جدا،  كب��  �ش�ل 

وتصميم المنتجات �� من تحقيق الم��ة التنافسية، أما الموثوقية فتع�� إم�انية الاعتماد ع�� المنتج بحيث  
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 Dwight Gertz and Joao(ية؛ كما يرى �ل من يحقق القيمة ال�� يتوقع�ا الز�ون و�ذا يدعم الم��ة التنافس 

Baptista(   )وج��تز تلك   )Brilman jean, 2003. P:154 بابت�ستا  �و  التنافسية  الم��ة  تحقيق  أساس  أن 

من   أك��  الز�ائن  طرف  من  مدركة  قيمة  �عرض  والذي  الز�ائن  أع�ن   �� بالمنافس�ن  مقارنة  المم��ة  القيمة 

  من السوق.  المنافس�ن فسوف يج�� حصص إضافية

  الشمول الما�� ع�� الم��ة التنافسية أثر . 2

  ت�يح   ال��  المالية  ا��دمات   من  مختلفة  أنماط  ظ�ور   الماضية  القليلة  العقود  مدى   ع��  العالم   ش�د        

الز�ائن عن    ،ءاللفقر   جديدة  إم�انيات و�و ما حفز المصارف الإسلامية أن �عمل ع�� شمول ما�� ��ميع 

أك�� إتاحة  القنوات    طر�ق   �� ممثلة  ا��تمع  فئات  ��تلف  المالية  وا��دمات  الفرص  من  ممكن  قدر 

الرسمية من حسابات توف�� وخدمات دفع وتحو�ل وتمو�ل وائتمان نقدي ومختلف ا��دمات الأخرى؛ لم  

فقط   الإسلامية  المصارف  ع��  الفئات  ��ميع  المقدمة  المالية  والمنتجات  ا��دمات    شملت   و�نما تقتصر 

والمنظمات  وشر�ات،  التعاونية  ياتا��مع ومؤسسات  غ��  التأم�ن،    التنمية  ا���ومية، 

ومؤسسات  ضاالإقر   ومؤسساتالتجمعية،   التطور   معخاصة    وغ���ا  لتأج��ي ا  التمو�ل  المتخصصة، 

  تنظيم   ��  سا�مت   ال��  المبتكرة   ا��دمات   من   العديد  وظ�ور ،  المعلومات  نقل  و�سارع  التكنولو��  ��  ال�ائل

ر ع�� الم��ة  ، مما أثواستخدام�ا  المالية  ا��دمات  إ��   الوصول   المالية، و�س�يل  القطاعات   عمليات  ة والإدار 

  التنافسية المصرفية.

    الشمول الما�� ع�� الم��ة التنافسية �عادتأث�� أ 1.2

النقدي     المؤسسات  و  المركز�ة  البنوك  و  الدولية  المالية  المؤسسات  قبل  من  العالمي  الا�تمام  ة  زاد 

  من  ؛ وذلك2008  عام  العالمية  المالية  الأزمة   أعقاب  ��  خاصة  ،بتعميم ا��دمات المالية و بأسعار مناسبة

  �عز�ز   خلال�ا  من  يتم  سياسات  تنفيذ  ��  )ا���ومات(  الرسمية  ا���ات  لدى  واسع  ماال��   استحداث  خلال

  بالش�ل   دام�ا استخ من  وتمكي��م  المالية،  ا��دمات   إ��  ا��تمع  فئات  �افة  وصول   و�س�يل 

أثر ع��  منخفضة  بت�لفة  ومبتكرة  متنوعة  مالية  خدمات  توف��  إ��  ال��يح،بالإضافة السياسات  ؛ �اتھ 

  :و ذلك من خلال تنافسية ياامز  وامتلاكللمحافظة ع�� حصص�ا السوقية   ج�ود المصارف

  أولا: �س�يل وصول واستخدام الز�ائن ل��دمات المالية  

  ��   ل�س  نأو   ،جو�ر�ا  ��  نمطية  ت�ون   ت�اد  المصارف  قبل  من  المقدمة  رفيةالمص  ا��دمات  ل�ون   نظرا   

فان  يمكن  ما  ا��و�ر   �ذه   م��ة   طياتھ   ��  يحمل  مجالا  �عت��  م��حاجا  وتلبية  العملاء   خدمة"  تمي��ه، 

 ��  متقدمة   وم�انة  تنافسية  قوة  إليھ  وتضيف  المصارف   من  غ��ه  عن  مفضلا  المصرف  تجعل  تنافسية

مما (نا��،    " للمصارف  التنافسية  القدرة  ��  الاس��اتيجية   المدخلات  أحد  العملاء  خدمة   ل يجع  السوق، 

  امتلاك   ف ��د  أدا��ا  كفاءة  رفع   إ��الإسلامية    ؤسسات المصرفيةبالم  التنافسية   ضغط  أدى، كما   )2007
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حيث  الم��ة   لز�ائن ا  حاجات  تلبية  خلال   من  وتنمي��ا  عل��ا  ا��افظة  ��  �سا�م  مداخل  برزت  التنافسية، 

  الاقتصادي  المناخ  ظل  ��  المصرفية  الأسواق  اخ��اق  ��  الإسلامية  المصارف  نجاح  و�توقف؛  باستمرار

  الز�ائن  حاجات   تلبية  ��  التكنولوجية  الوسائل  �ل  و�استعمال   باستمرار   العمل  إم�انية   مدى   ع��  ا��ديد

 . دائم �ش�ل تتطور  ال��

�س�يل وصول    �دف  جعل  والعالمية   الوطنية   المصرفية   ق الأسوا  انفتاح  �س�ب  المنافسة   اشتداد  إنّ      

  للمصارف   اس��اتيجيا  �دفا  المصرف  مع  بالتعامل  ارتباط�م  واستمرار�ةواستخدام الز�ائن ل��دمات المالية  

  ال�سو�ق، ومحاولة   بحوث  خلال  من  الاحتياجات  تلك  وتحليل  دراسة   �ستوجب  الذي   الأمر  تحقيقھ،  ع��

  : ي�� ما  الأمر يتطلب و�التا�� عالية بدرجة إشباع�ا  ع�� قادرةال المنتجات و�نتاج  تصميم

  تقديم  ع��  العمل  خلال  من   للز�ون   الاستجابة  سرعة  تتحقق:  ا��اجات  تلبية   ��  الاستجابة   سرعة  -

  ؛المناسب�ن والم�ان الوقت �� العالية ا��ودة ذات المصرفية  ا��دمات

  بأساليب   ا��دمات  تقديم  المصرف  موظفي  يامق  �ع��:  متطورة  بأساليب  ا��دمات  تقديم  ضرورة  -

  ؛ الز�ائن وحاجات لرغبات �ستجيب

  بتحقيق  مر�ون   بالمنافس�ن  مقارنة  تنافسية  م��ة   امتلاك  ع��  المصارف  قدرة  إن:  الز�ائن  ر���  تحقيق-

 تمرار باس والمتغّ��ة  المتنوّعة ��م��اجا العا�� الإشباع تحقيق  ع�� القادرة والمنافع القيم عن  الز�ائن رضا

  المصرفية ا��دمات جودةثانيا: 

 �ع��   ا��ودة  المنافسة، ولأن  سوق   ��  بقا��ا   ع��  المصارف �عمل  طرف  من  العالية   ا��ودة  تحقيق  إن    

  ا��ودة   استخدام  فان؛  التصميم  ��  ل�ا  ا��ددة  المواصفات   مع  المنتج   مطابقة  أو   التلف  معدلات   تقليل

 .الز�ون  إرضاء  فرصة  ا��أ ع�� ا��ودة إ�� تنظر أن المصارف ع��  يتوجب ، تنافسية �أداة

الباحث�ن    من  كث��    تخلق   وال��  المنافسة  ��  المس��دف  ال��ا  ��  المصرفية  ا��دمات  جودة  �عت�� 

أن الأر�اح،    وتنمية  السوقية  ا��صة   ع��  الأداء، وتحافظ  التم��،وتؤكد   ش�ادة  ع��  ا��صول   أ�مية   كما 

 �عت��  ال��  الشاملة  ا��ودة  لتحقيق  وسيلة  ا��أ  ��  والما��، تكمن   المصر��  عالقطا  ��  )9000  الايزو (  ا��ودة

  من   تحقيق�ا   يمكن  فوائد  عدة  �ناك  أن  إ��   الز�ون، إضافة  قلب  إ��  والوصول   النجاح   ومفتاح   العصر   لغة

 )2014(رشيد،  : وأبرز�ا  الش�ادة �ذه  ع�� ا��صول  خلال

 ؛ للمصرف التنافسية القدرة ز�ادة - 

 ؛المطلو�ة  الكفاية وتحقيق المصرف إدارة مستوى  رفع �� المساعدة - 

 ؛ الز�ائن  مع العلاقة مستوى  تحس�ن - 

 . الذا�ي والتقو�م  المراجعة �عمل ذاتيا القيام من المصرف تمك�ن - 
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حيث  تأث��ا  التنافسية  المزايا  ع��المصرفية    ل��دمات  العالية  ا��ودة  تأث��  �عت��         ن أ  مضاعفا، 

  يؤدي  للقيمة   المدعم  المف�وم  و�ذا   ،الز�ائن  أع�ن  ��  ا��دمات   �ذه  قيمة   يز�د   �ودة ا�  عالية   خدمات  توف��

  المزايا   ع��  العالية   ل��ودة  التا��  التأث��   أما   ،��دماتھ  عا��  سعر   بفرض   للمصرف  السماح  إ��  بدوره

  يضيعھ   وقت   أقل   إن"  أخرى؛   �عبارة   ؛للوحدة  المنخفضة  والت�اليف   العالية   الكفاءة  عن   و�صدر   التنافسية 

  فيؤدي  الوقت  عامل  اختصار  القيا���، أما   المستوى   من  أقل  مستوى   ذات   خدمات  خروج  إ��   يؤدي   العامل

  للمصرف   �سمح   لا  ا��ودة  العالية  ا��دمة  أن  نجد  و�كذا  للوحدة  أقل  وت�اليف  للعامل  أع��  إنتاجية  إ��

  يؤدي، كما  )2001نز،  (جو   "  الت�لفة   تخفيض  إ��  أيضا  يؤدي   ��دماتھ، ولكن  عالية  أسعار  بفرض  فقط

  ، وقد الإسلامية  رفاالمص  ��  الز�ائن  ثقة  ز�ادة  إ��  مستمر  �ش�ل  المصرفية  ا��دمة  جودة  بمقاي�س  الارتقاء

 ��  المنافس�ن  مواج�ة  ��  التم��  لتحقيق  �أساس  الز�ائن  إ��  المقدمة  المصرفية  ا��دمة  جودة  أ�مية  ازدادت

 ب�ن  المفاضلة  ��  الأساس  ��  المتم��ة  المصرفية  ا��دمة  ت، وأصبح الإسلامية  المالية   والمؤسسات  المصارف

 الأدوات   أحد  �عد   ال��  المصرفية  ا��دمات  �افة  ��  البنوك  جميع  عروض  ت�شابھ   ح�ن  وآخر  مصرف

  . للمصارف والنمو الاستمرار تأم�ن ع�� �عمل ال�� الفعالة التنافسية

II-   ر مصرف السلام ا��زائز�ائن  الدراسة الميدانية ع�� 

مجتمع             فإن  و�ذلك  الباحث،  يدرس�ا  ال��  الظا�رة  مفردات  جميع  بأنھ  الدراسة  مجتمع  �عرف 

الدراسة   مش�لة  ع��  بناءا  و  الدراسة  مش�لة  موضوع  ت�ون  ال��  الأشياء  أو  الأفراد  جميع  �و  الدراسة 

  تم   فقد  سةاعينة الدر   أما  مصرف السلام ا��زائر  ز�ائن  جميع  وأ�داف�ا فإن ا��تمع المس��دف يت�ون من

العينات    )Convinience Sample(  الم�سرة  أو  الملائمة  العينة   بطر�قة  اختيار�ا أساليب  من  أسلوب  و�� 

لدى   متوافرة  أ��ا  �س�ب  فقط  الدراسة  مجتمع  من  ف��ا  العينات  اختيار  يتم  وال��  احتمالية  الغ�� 

اختيار  ،الباحث يتم  ا  �اتھكما  مجتمع  ��م  ك��  �س�ب  من  العينات  توظيف�ا  وس�ولة  ج�ة  من  لدراسة 

  ج�ة أخرى. 

      ) توز�ع  دراس�نا   �� تم  (350لقد  المس��دة  الاست�يانات  و�لغ عدد  إس�بانة  �سبة  300)  أن  أي  اس�بانة   (

بلغت   الشروط    %  86الاستجابة  لتحقق  نضرا  م��ا  أي  �س�بعد  لم  المس��دة  الاست�يانات  تفحص  و�عد 

  . ) اس�بانة300( المطلو�ة، و�التا�� تم تحليل 

  الإجراءات  المن��ية للدراسة الميدانية .1

 :أداة الدراسة -

لدراسة �عض مفردات    �ا حيث تم توز�ع  ،البيانات  جمع  ��  رئ�سية  �أداة   الاست�يان  ع��  الاعتماد  تم         

الإحصا�ي   وتحليل�ا  تفر�غ�ا  ثم  ومن  البحث،  موضوع   �� اللازمة  المعلومات  وتجميع  وحصر  الدراسة 
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خدام الاختبارات الإحصائية المناسبة ��دف الوصول إ�� دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع واست

 :الدراسة وقد ت�ون الاست�يان من الأجزاء التالية 

 ا��زء الأول: مجموعة الفقرات ال�� تتضمن جمع البيانات العامة والديموغرافية عن المبحوث�ن؛ -

مول الما�� حيث  ل�� تتعلق بجمع البيانات حول أ�عاد الش ا��زء الثا�ي: �شمل مجموعة الفقرات ا -

جودة   المالية،  ا��دمات  إستخدام  المالية،  ل��دمات  الز�ائن  (وصول  محاور  ثلاثة  تضمنت 

 سؤال؛  11ا��دمات المالية) �عدد أسئلة 

التنافسية - الم��ة  حول  البيانات  بجمع  تتعلق  ال��  الفقرات  مجموعة  �شمل  الثالث:  وقد    ا��زء 

الت�اليف، ا��ودة، الإبداع، الإستجابة) �عدد أسئلة  تضمن (تقليل  (  16ت أر�عة محاور    4سؤال 

 سؤال.   31أسئلة ل�ل محور)ح�� أصبح ��م أسئلة الإس�بانة 

  ) حيث �انت درجاتھ كما ي��: Likertم الاست�يان وفق مقياس سلم لي�ارت ا��ما��� (يصمت تم 

  رجات مقياس لي�ارت ا��ما��� ): د01ا��دول رقم ( 

  موافق تماما   موافق   محايد   غ�� موافق   غ�� موافق تماما   الاستجابة 

  5  4  3  2  1  الدرجة

  المصدر: من إعداد الباحث                                          

  صدق وثبات أداة الدراسة:

من الأساتذة ا��كم�ن   الصدق الظا�ري (التحكيم): وذلك ع�� عرض أداة الدراسة ع�� مجموعة -

مسيلة جامعات  بوعر�ر�ج  ،الشلف  ،من  بلغ    ،برج  وقد  عر�ية  لغة  أستاذ  إ��  بالإضافة  وسطيف 

) إ��  06عدد�م  مرارا  الاست�يان  �عديل  تم  وقد  واق��احا��م  أرا��م  بجل  العمل  تم  وقد  أساتذة   (

 غاية ا��صول ع�� ال���ة الأخ��ة المو��ة �� الم��ق. 

 ال��بي��   ا��ذر  جااستخر   ع��  وذلك)  Index Validity(   الصدق  مؤشر  حساب  تم:  الصدق  مؤشر -

  صدق   ع��   وتدل)  0.9(  من   وأع��   عالية  قيمة  و��)  0.951(  قيمتھ   بلغت  وقد  كرونباخ،  ألفا  لمعامل

 . ست�يانللا  جيد

ثبات الاست�يان: تم التحقق منھ بحساب معامل الثبات الش��� ألفا كرونباخ والذي بلغت قيمتھ   -

 ) و�ذا ما يدل ع�� ثبات جيد لأداة الدراسة.0.6) و�� قيمة عالية وأع�� من (0.906(

  ): صدق وثبات الاست�يان 02ا��دول رقم (

  معامل الثبات ألفا كرونباخ   مؤشر الصدق 

         )0.951 (  )0.906(  

  spss برنامج المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية -

 عرض وتحليل البيانات ال��صية-

 والمتمثلة الدراسة عينة أفراد حول  عامة ��صائص وصفاعرض وتحليل البيانات ال��صية  �شمل        

المؤ�ل ا���س، من �ل �ع� الاست�يان  مع استجابوا  الذين المصرف  ز�ائن �� الوظيفة،  العمر�ة،   الفئة 

  ا����ة �� التعامل مھ مصرف السلام. سنوات عدد العل��،

    توز�ع عينة الدراسة حسب متغ�� ا���س-

  ) يو�� توز�ع أفراد العينة حسب ا���س03ا��دول(                                     

  ال�سبة   العدد  الفئة والسمات   المتغ��

  %76,66  230  ذكر   ا���س

  %23.33  70  أن�� 

  %100  300  ا��موع 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� بيانات الاست�يان                                                      

من        �سبة   عدد�م  بلغ  حيث  الذ�ور   �م  الغالبة  داالأفر   �سبة  أن  نجد )03(  ا��دول   خلال  يت�� 

و �عزى ذلك إ�� �ون معظم المس�ثمر�ن و    ،)%  23,33(  ب�سبة  عدد�م  قدر  الإناث  أن  ح�ن  ، ��)76,66%(

رجال الأعمال من فئة الذ�ور كما أن للإناث �عض التحفضات حول المصارف حديثة الإعتماد خاصة إذا  

  �ان �ناك �عد جغرا��  لذا ي��ؤون إ�� مراكز ال��يد نضرا لقر��ا م��م.

 الدراسة حسب متغ�� العمر  توز�ع عينة -

 ) يو�� توز�ع أفراد العينة حسب العمر 04ا��دول(                                     

  ال�سبة   العدد  الفئة والسمات   المتغ��

  %18,66  56  سنة  30إ��  20  العمر

  %53,33  160  سنة  40إ��  31

  %10,66  32  سنة  50إ��  41

  %17,33  52  سنة  50أك�� من 

  %100  300  �موع ا�

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� بيانات الاست�يان                                                          

  ب�سبة سنة)    40إ��    31(  العمر�ة  الفئة  ��  تقع  �سبة  أع��  أن  )04(  رقم   ا��دول   من  يت��   

سنة)    50(أك�� من    العمر�ة  الفئة  ثم)،  %18,66(  �سبةبسنة)    30إ��    20(  العمر�ة  الفئة  ،تل��ا)53,33%(



  داود أيوب 

 

 36 

  أغلب   أن  إ��  �ش��  ما  و�ذا)،  %10,66(  ب�سبة سنة)    50إ��    41(  العمر�ة  الفئة  اوأخ�� )،  %17,33(  ب�سبة

الك�ول   ز�ائن فئة  من  �م  السلام  الأك��    مصرف  الفئة  من  المصرف  متعام��  معظم  أن  إ��  ذلك  �عزى  و 

مما يجعل�م يحتاجون    أو موظف�ن بالقطاع�ن أو ح�� ممار��� الأعمال ا��رة، �شاطا سواء �انو مس�ثمر�ن 

  . أك�� من غ���م ل��دمات المصرفية المعروضة تمو�لا لأ�شط��م الاقتصادية

  

 توز�ع عينة الدراسة حسب متغ�� المؤ�ل العل��-

   ) يو�� توز�ع أفراد العينة حسب المؤ�ل العل��05ا��دول(                      

  ال�سبة   العدد  الفئة والسمات   المتغ��

  %26,66  80  ثانوي   المؤ�ل العل��

  %60  180  جام��

  %13.33  40  دراسات عليا 

  %100  300  ا��موع 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� بيانات الاست�يان                           

  ثم   ،)%60(  ب�سبة   ا��امعي�ن  فئة  من  �م  ستجو��نالم   من  عالية  �سبة   أن)  05(  رقم   ا��دول   من  ي�ب�ن   

  سات االدر   مستوى   لفئة  ف�انت   الثالثة   المرتبة  أما   ،)%26,66(  ب   مقدرة   الثانوي   المستوى   ذوي   �سبة   �يأت

تتطلب    ،)%13,33(   ب  �سب��م  والمقدرة  العليا الفئة  �اتھ  �شغل�ا  ال��  الوظائف  جل  أن  إ��  ذلك  �عزى  و 

م  أن  كما  ا��ام��  ل�اتھ  المستوى  مخصصة  ا���ومية  الو�الات  من  الممنوحة  الإس�ثمار�ة  القروض  عظم 

  الفئة المذ�ورة.  

 توز�ع عينة الدراسة حسب متغ�� علاقة المستفيد مع المصرف -

 ) يو�� توز�ع أفراد العينة حسب علاقة المستفيد مع المصرف06ا��دول(                    

  ال�سبة   العدد  الفئة والسمات   المتغ��

مع   المستفيد  علاقة 

  المصرف 

قل من سنة 
ٌ
  %19,33  58  أ

  %65,33  196  سنوات   5إ��  1من 

  %14  42  سنوات   10إ��  6من 

  % 1,34  4  سنوات  10أك�� من 

  %100  300  ا��موع 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� بيانات الاست�يان                                           
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إ��    أقدمي��م  �ون ت  الذين   الز�ائن  عدد  أن  نلاحظ  أعلاه   ) 06(  رقم  ا��دول   بيانات  بحس     سنة    5(من 

  ��  �انت  السنة  عن  أقدمي��م  تقل  الذين  ز�ائنال  فئةو   ،)%65,33(ب�سبة  الأو��  المرتبة  أ��اب   �م سنوات)  

  إ��  أقدمي��م  ت�ت��  ذين ال  ز�ائن ال   فئة  جاءت  الثالثة  المرتبة  و��  ،)%19,33( بلغت  ب�سبة  الثانية  المرتبة 

وات)  سن   10  من(أك��    الأقدمية  ذوي   ز�ائنال  فئة  حلت   اوأخ��   ،)%14(ب�سبة)  سنوات   10  إ��  06  من(  الفئة

�� %1,34(  ب�سبة خاصة  فروعھ  فتح  حداثة  كذا  و  السلام  مصرف  إعتماد  حداثة  إ��  ذلك  �عزى  و   (

  ا��مسة سنوات الأخ��ة.  

 اع الأعمال الذي ي�ت�� لھ الفرد توز�ع عينة الدراسة حسب متغ�� قط-

 ) يو�� توز�ع أفراد العينة حسب قطاع الأعمال 07ا��دول(                           

  ال�سبة   العدد  الفئة والسمات   المتغ��

  %24,66  74  موظف قطاع عام    قطاع الأعمال 

  %61,33  184  موظف قطاع خاص  

  %12,66  38  أعمال حرة 

  %1,35  4  غ�� عامل

  %100  300  ��موع ا

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� بيانات الاست�يان                                                  

  ب�سبة   ال��ت�ب  مقدمة   ��  جاءت   �اصا�  القطاع  فيظ مو   فئة  فإن   )07(  رقم  ا��دول   معطيات  حسب       

  الأعمال ا��رة   لفئة  ف�انت  الثالثة  المرتبة  أما  ،)%24,66(ب�سبة  عامال  القطاع  فيظ مو   فئة  تل��ا)  61,33%(

و �عزى  ،)%  1,35(ب  قدرت   قليلة  ب�سبةغ�� العامل�ن    فئة  لصا��  �انت  �عةاالر   والمرتبة  ،)%12,66(ب�سبة

ذلك إ�� العديد من الإتفاقيات ال�� تم إبرام�ا ب�ن مؤسسات القطاع ا��اص و مصرف السلام و ال�� تم  

  إمتيازات عديدة ل�اتھ المؤسسات.  ف��ا منح خدمات و 

 تحليل بيانات الشمول الما�� و الم��ة التنافسية لمصرف السلام  -

�� مصرف السلام       الما��  الثا�ي المتعلق بمدى تطبيق إس��اتيجية الشمول  و  لتحليل فقرات ا��ور 

التنافس�ىة   الم��ة  اكذا تحقيق  ا��سا�ي،  المتوسط  مستوى  تم الاعتماد ع��  تحديد  ثم  المعياري  لانحراف 

  أدناه:  �نالموافقة �عد المقارنة كما يو��ھ ا��دول
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افقة لبيانات الشمول الما�� 08ا��دول(   ) يو�� مستو�ات المو

  spssالمصدر من إعداد الباحث �لاعتماد على مخرجات             

الما��              الشمول  أ�شطة  تطبيق  بمدى  ا��اصة  الفقرات  �ل  أن  يت��  أعلاه  ا��دول  ع��  تأس�سا 

حسا متوسطات  ع��  تحصلت  قد  السلام  (بمصرف  البالغ  الفر���  ا��سا�ي  المتوسط  من  أع��  )،  3بية 

) و�مستوى موافقة مرتفع لأن  0.854) بانحراف معياري قدره (3.91و�ذلك بلغ المتوسط ا��سا�ي العام (

) المتعلقة ب�ون الز�ائن  10)،وقد حلت الفقرة (4.20-3.40قيمة المتوسط ا��سا�ي محصورة ضمن الفئة (

الم  اتجاه معلوما��م  بلغ  يثقون  أع�� متوسط حسا�ي  الأو�� حيث تحصلت ع��  المرتبة   �� �� المصرف  الية 

)4.27) الفقرة  نص�ب  من  ف�انت  الثانية  المرتبة  أما  ؛  مرتفع  موافقة  و�مستوى  أن  03)  ع��  تنص  ال��   (

المصر�� ا��ساب  فتح  ( تتم�� عملية  بلغ  حسا�ي  بمتوسط  وذلك  موافقة  4.26بالس�ولة  و�مستوى   (

) المتعلقة بوجد عدد �ا�� لوسائل الدفع الإلك��ونية التا�عة للمصرف �� 02حلت الفقرة (  مرتفع،�� ح�ن

) بلغ  حسا�ي  بمتوسط  وذلك  الأخ��ة  (3.53المرتبة  قدره  معياري  بانحراف  أن  0.972)  من  بالرغم  لكن   (

(الم مستوى   البالغ  الفر���  المتوسط  من  قر�ب  يبقى  لكنھ  مرتفع  إدار 3وافقة  يدعو  ما  و�ذا  مصرف  )،  ة 

  السلام إ�� ضرورة التفطن ل�ذا الإش�ال والعمل ع�� تدعيم وسائل الدفع بالعدد ال�ا�� مستقبلا.

  

  

الوسط    الفقرات    الرقم 

  ا��سا�ي  

الانحراف  

  المعياري 

مستوى  

افقة    المو

  ال��ت�ب 

  10  مرتفع 1.097 3.61  لمالية  توجد فروع �افية للمصرف �سمح بالوصول ل��دمات ا   01

  11  مرتفع 0.972 3.53  يوجد عدد �ا�� لوسائل الدفع الإلك��ونية التا�عة للمصرف    02

  02  مرتفع جدا 0.797 4.26  بالس�ولة  عملية فتح ا��ساب المصر�� تتم��  03

  07  رتفعم 0.759 3.86  �عيق استخدام الز�ائن ل��دمات المصرفية المتاحة الرسوم المصرفية لا  04

  06  مرتفع 0.816 3.90  ي�سم الموقع الإلك��و�ي للمصرف �س�ولة التصفح للوصول ل��دمة المصرفية  05

ات�� قيمة الز�ائن �سداد يقوم  06   09  مرتفع 1.053 3.69  الالك��ونية  بطاقة البنك طر�ق ا��تلفة عن الفو

  04  مرتفع 0.723 4.16  �س�ل المصرف الإجراءات المتعلقة با��دمة  07

  05  مرتفع 0.861 4.03  يوفر المصرف خدمات ع�� ال�اتف ا��مول   08

  03  مرتفع جدا 0.777 4.23  تتصف ا��دمات المقدمة من قبل المصرف با��يدة   09

  01  مرتفع جدا 0.597 4.27  يثق الز�ائن اتجاه معلوما��م المالية �� المصرف   10

  08  مرتفع 0.943 3.56  نتظار قص�� �عت�� متوسط الوقت الذي يقضيھ الز�ون �� الا   11

    مرتفع  0,854  3,91  إجما�� العبارات   



  اثر تطبيق إس��اتيجية الشمول الما�� ع�� الم��ة التنافسية للمصارف الإسلامية

 

 
39 

  يمكننا القول �� الأخ�� أن �ناك توجھ عا�� من التطبيق للشمول الما�� ع�� مستوى مصرف السلام.

افقة لبيانات الم��ة التنافسية) يو�� م 08ا��دول(   ستو�ات المو

  spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات          

بمصرف         التنافسية  الم��ة  تحقيق  بمدى  ا��اصة  الفقرات  �ل  أن  يت��  أعلاه  ا��دول  ع��  تأس�سا 

)، و�ذلك بلغ  3البالغ (السلام قد تحصلت ع�� متوسطات حسابية أع�� من المتوسط ا��سا�ي الفر���  

 ) العام  ا��سا�ي  (3.82المتوسط  قدره  معياري  بانحراف  قيمة  0.813)  لأن  مرتفع  موافقة  و�مستوى   (

) الفئة  ضمن  محصورة  ا��سا�ي  (4.20-3.40المتوسط  الفقرة  حلت  وقد  منتجات  05)،  ب�ون  المتعلقة   (

يث تحصلت ع�� أع�� متوسط حسا�ي  وخدمات المصرف تتلاءم مع احتياجات الز�ائن �� المرتبة الأو�� ح

) ال�� تنص ع�� أن 01) و�مستوى موافقة مرتفع ؛ أما المرتبة الثانية ف�انت من نص�ب الفقرة (4.11بلغ (

) و�مستوى موافقة مرتفع، ��  4.00مقبولة وذلك بمتوسط حسا�ي بلغ ( �عد خدمات المصرف رسوم ت�لفة

) الفقرة  ت�لفة خ02ح�ن حلت  ب�ون  المتعلقة  الأخ��ة وذلك  )  المرتبة   �� المنافس�ن  أقل من  دمات المصرف 

) لكن بالرغم من أن بمستوى موافقة مرتفع  0.879) بانحراف معياري قدره (3.47بمتوسط حسا�ي بلغ (

الوسط    الفقرات    ا��ور 

  ا��سا�ي  

الانحراف  

  المعياري 

مستوى  

افقة    المو

  ال��ت�ب 

ف 
ل الت�الي

تقلي
  

.0 4.00  مقبولة خدمات المصرف  رسوم  ت�لفة �عد   02  مرتفع 674

.0 3.47  لمصرف أقل من المنافس�ن ت�لفة خدمات ا   16  مرتفع 879

.0 3.74  ت�لفة ا��دمات المالية ع�� التطبيقات الإلك��ونية منخفضة    14  مرتفع 735

.0 3.67  �عمل المصرف ع�� تقليل الت�اليف �ش�ل مستمر   15  مرتفع 807

ا��ودة
  

.0 4.11  منتجات وخدمات المصرف تتلاءم مع احتياجات الز�ائن    01  مرتفع 680

.0 3.79  يحصل الز�ائن ع�� منتجات ذات جودة تل�� ا��صائص المتوقعة من قبل�م     10  مرتفع 836

.0 3.80  �غ�� المصرف القدرة عروض ا��دمات لتلبية إحتياجات الز�ائن    09  مرتفع 896

.0 3.88  �سلم المصرف الطلبات �� الوقت ا��دد   06  مرتفع 925

الإبداع 
  

.0 3.79  الابت�ار من قدر ع�� المقدمة ماتوا��د المنتجات تحتوي    13  مرتفع 789

.0 3.99  ال�اتف  طر�ق عن الرقمية يقدم المصرف مجموعة متنوعة من ا��دمات   03  مرتفع 736

.0 3.77   خدمة العملاء آليات تطو�ر ع�� بالز�ائن،  المتعلقة المشكلات  تحل   11  مرتفع 853

.0 3.83  لمنتجات وا��دمات بإستمرار.يجدد المصرف و�طور أساليبھ �� تقديم ا   07  مرتفع 871

جابة 
ست

الإ
  

.0 3.77  يمتلك المصرف القدرة ع�� �سليم طلبات الز�ائن �ش�ل فوري    12  مرتفع 934

.0 3.94  قر�بة آجال ��  الز�ائن ش�اوى  بمعا��ة المصرف  يقوم   04  مرتفع 803

.0 3.82  ل إجراءات العم ت�سيط خلال من الانتظار يقلل المصرف ف��ة    08  مرتفع 794

.0 3.90  المطلو�ة والمواصفات ا��دد الوقت �� ا��دمة بتقديم المصرف  يل��م   05  مرتفع 808

.0 3.82  إجما�� العبارات        مرتفع 813
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)، و�ذا ما يدعو إدارة مصرف السلام إ�� ضرورة التفطن  3لكنھ يبقى قر�ب من المتوسط الفر��� البالغ (

ع والعمل  الإش�ال  بالمنافس�نل�ذا  مقارنة  ا��دمات  ت�اليف  تقليل  �ناك    ؛��  أن  الأخ��   �� القول  يمكننا 

  مستوى مرتفع من تحقيق الم��ة التنافسية بمصرف السلام ا��زائر. 

III-  نتائج اختبار الفرضيات 

الما��    تطبيق    ��  المتمثل  المستقل  �المتغ�  تأث��  لمعرفة    الشمول  الم��ة  ع��إس��اتيجية  التا�ع    المتغ�� 

  تحليل  معامل الإرتباط ب��سون ثم   باستخدام  بي��ما  الأثر   سةادر   س�تم  ،ا��زائر  التنافسية لمصرف السلام 

�ل متغ�� تا�ع ع��  ع��  ستقلالم تغ��الم ومسا�مة  تأث�� معرفة مدى  ع�� للكشف ال�سيط ا��طي الانحدار

  : ي�� كماثم التأث�� الك�� 

  نتائج اختبار التوز�ع الطبي��  - 

صد التأكد من أن البيانات ا��معة من أداة الاس�بانة ت�بع التوز�ع الطبي�� قمنا بإجراء يث�ت ��ة  ق         

إن التأكد من أن    ؛سمرنوف-بانة و�و اختبار �و��روفالتوز�ع الطبي�� للبيانات ال�� تم جمع�ا من الاس�

المطال   �� لاسيما  ضروري  أمر  �و  الطبي��  للقانون  تخضع  ا��معة  باختبار  البيانات  ا��اصة  اللاحقة  ب 

ي�ون   أن  �ش��ط  والاتجا�ات  الفرضيات  ��ة  تق�س  ال��  المعلمية  الاختبارات  معظم  لأن  الفرضيات؛ 

  .توز�ع البيانات �و توز�عا طبيعيا

  سمرنوف) -): إختبار التوز�ع الطبي�� للدراسة (�و��روف09ا��دول رقم (                   

  الإختبارقيمة   عدد الفقرات   ا��اور 

  0.19  11  اس��اتيجية الشمول الما��

  0.2  16  الم��ة التنافسية 

  spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  

نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لأ�عاد المتغ�� المستقل اس��اتيجية الشــمول المــا�� أعلاه    من خلال ا��دول         

)، و�ــو مــا �ع�ــ� إم�انيــة اســتخدام الاختبــارات 0.05ة التنافســية �ل�ــا أك�ــ� مــن (والمتغ�ــ� التــا�ع المتمثــل �ــ� الم�ــ� 

  المعلمية حيث أن متغ��ات الدراسة تخضع لقانون التوز�ع الطبي��.

  فرضيات الفرعية  نتائج إختبار ال - 

  ): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأو�� 10ا��دول رقم (  

مستوى   ا��دولية   T  و�ة ا��س T  ��م العينة    الفرضية الأو��

  المعنو�ة 

معامل الإرتباط 

 ب��سون 

ذات دلالة إحصائية ب�ن الوصول ل��دمات المالية و تأث��  توجد علاقة 

  ) 0.05الم��ة التنافسية لدى مصرف السلام عند مستوى الدلالة (

300  9.862  1.664  0,000  0.436  

  spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات 
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أن          يت��  أعلاه  ا��دول  ��    Tمن  التنافسية  الم��ة  ع��  المالية  ل��دمات  الوصول  لأثر  ا��سو�ة 

) البالغة (T) و �� أع�� من قيمة (9.862مصرف السلام قد بلغت  )، وذلك بمستوى  1.664) ا��دولية 

) قدره  (0.000معنو�ة  البالغ  و  المعتمد  المعنو�ة  مستوى  من  أقل  �و  و  أ0.05)  كما  معامل  )،  قيمة  ن 

ب��سون موجبة و�� ( �عد  0.436الإرتباط  أن  بالتا�� يت��  و  الأو��،  الفرضية  يث�ت ��ة  )، و �ذا  ما 

ذات دلالة إحصائية مع الم��ة التنافسية عند  تأث��  الوصول ل��دمات المالية �� مصرف السلام لھ علاقة  

  ) و�� علاقة ارتباط طردية موجبة.0.05مستوى الدلالة (

  ): نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  11ا��دول رقم (        

��م   الفرضية الثانية

  العينة  

T  ا��سو�ة  T   معامل الإرتباط ب��سون   مستوى المعنو�ة   ا��دولية  

ذات دلالة إحصائية ب�ن إستخدام ا��دمات المالية  تأث��  توجد علاقة  

  ) 0.05لدلالة (و الم��ة التنافسية لدى مصرف السلام عند مستوى ا

300  9.402  1.664  0,000  0.646  

  spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات 

أن            يت��  أعلاه  ا��دول  ��    Tمن  التنافسية  الم��ة  ع��  المالية  ا��دمات  إستخدام  لأثر  ا��سو�ة 

) البالغة (T) و �� أع�� من قيمة (9.402مصرف السلام قد بلغت  )، وذلك بمستوى  1.664) ا��دولية 

) قدره  (0.000معنو�ة  البالغ  و  المعتمد  المعنو�ة  مستوى  من  أقل  �و  و  معامل  0.05)  قيمة  أن  كما   ،(

) و��  موجبة  ب��سون  أن  0.646الإرتباط  يت��  بالتا��  و  الثانية،  الفرضية  ��ة  يث�ت  ما  �ذا   و   ،(

علاقة   لھ  السلام  مصرف   �� المالية  ا��دمات  التنافسية    ذات تأث��  إستخدام  الم��ة  مع  إحصائية  دلالة 

  ) و �� علاقة إرتباط طردية موجبة.0.05عند مستوى الدلالة (

  ):نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  12ا��دول رقم (                     

مستوى   ا��دولية   T  ا��سو�ة  T  ��م العينة    الفرضية الثالثة

  المعنو�ة 

  معامل الإرتباط ب��سون 

ذات دلالة إحصائية ب�ن جودة ا��دمات المالية تأث�� جد علاقة  تو 

الدلالة   مستوى  عند  السلام  مصرف  لدى  التنافسية  الم��ة  و 

)0.05 (  

300  10.299  1.664  0,000  0.673  

  spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات 

ت المالية ع�� الم��ة التنافسية �� مصرف  ا��سو�ة لأثر جودة ا��دما  Tمن ا��دول أعلاه يت�� أن           

)، وذلك بمستوى معنو�ة  1.664) ا��دولية البالغة (T) و �� أع�� من قيمة (10.299السلام قد بلغت (

) (0.000قدره  البالغ  و  المعتمد  المعنو�ة  مستوى  من  أقل  �و  و  الإرتباط  0.05)  معامل  قيمة  أن  كما   ،(

) و��  موجبة  م0.673ب��سون  �ذا   و  جودة  )،  أن  يت��  بالتا��  و  الثالثة،  الفرضية  ��ة  يث�ت  ا 



  داود أيوب 

 

 42 

ذات دلالة إحصائية مع الم��ة التنافسية عند مستوى  تأث��  ا��دمات المالية �� مصرف السلام ل�ا علاقة  

  ) و�� علاقة إرتباط طردية موجبة. 0.05الدلالة (

 الرئ�سة نتائج إختبار الفرضية  - 

علاقة   الرئ�سية ع�� وجود  الفرضية  الما��  تأث��  تنص  الشمول  اس��اتيجية  لتطبيق  إحصائية  ذات دلالة 

) الدلالة  مستوى  عند  ا��زائر  السلام  لمصرف  التنافسية  الم��ة  الفرضية  0.05ع��  نرفض  و�التا��   ،(

توج لا  أنھ  ع��  تنص  ال��  الشمول  تأث��  علاقة    دالصفر�ة  اس��اتيجية  تطبيق  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات 

)؛ ونقبل الفرضية البديلة ال�� تنص ع�� أنھ  0.05مصرف السلام عند مستوى الدلالة ( الما�� والم��ة لدى  

الما�� والم��ة لدى مصرف السلام  تأث��  توجد علاقة   ب�ن تطبيق اس��اتيجية الشمول  ذات دلالة إحصائية 

  ). 0.05عند مستوى الدلالة (

   الفرضية الصفر�ةH0  ن تطبيق اس��اتيجية الشمول  ذات دلالة إحصائية بتأث��  : لا توجد علاقة�

  )؛ 0.05الما�� والم��ة لدى مصرف السلام ا��زائر عند مستوى الدلالة (

   البديلة علاقة  H1الفرضية  توجد  الشمول  تأث��  :  اس��اتيجية  تطبيق  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات 

 )؛ 0.05الما�� والم��ة لدى مصرف السلام ا��زائر عند مستوى الدلالة (

�اتھ الفرضية قمنا بتحليل العلاقة ب�ن متغ�� اس��اتيجية الشمول الما�� ومتغ�� الم��ة    للتأكد من ��ة   

) ال�سيط  ا��طي  الانحدار  معادلة  خلال  من  ا��زائر  السلام  مصرف  لدى   Simpleالتنافسية 

Régression ) واختبار   (F ) قيمة  �انت  إذا  معنوي  تأث��  يوجد  إذ  الانحدار،  معادلة  معنو�ة  لتحديد   (F  (

حيث تحصلنا ع�� النتائج المب�نة    Spss) ا��دولية، وذلك بالاعتماد ع�� برنامج  ��Fسو�ة أك�� من قيمة ( ا

 �� ا��دول أدناه: 

  ):نتائج اختبار الفرضية الرئ�سية (تحليل الإنحدار المتعدد) 13ا��دول رقم (        

 ) Rالإرتباط(معامل   )²Rمعامل التحديد( مستوى الدلالة  ا��سو�ة  (F)قيمة   البيان

توجد علاقة تأث�� ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق 

التنافسية لدى   إس��اتيجية الشمول الما�� و الم��ة

ائر عند مستوى الدلالة (   ) 0.05مصرف السلام ا��ز

337.76  0,000  0,531  0,729  

  spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات  

ن         ا��دول  إ��  (بالنضر  قيمة  أن  (Fلاحظ  بلغت  للنموذج  ا��سو�ة  قيم��ا  337.76)  أك�� من   �� و   (

) و�و أقل من  sig=0.00) كما أن مستوى الدلالة (0,05) عند مستوى معنو�ة (3,87ا��دولية البالغة (

إس��اتيجية   لتطبيق  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  اتجاه  وجود  يت��  وعليھ  الإحصائية،  الدلالة  مستوى 

الم (الشمول  الارتباط  معامل  أن  نلاحظ  كما  التنافسية؛  الم��ة  ع��  المتغ��  Rا��  و  المستقل  المتغ��  ب�ن   (

) بلغ  التحديد ( 0,729التا�ع قد  ) عند مستوى معنو�ة أقل من  0,531( ) فقد بلغR square) أما معامل 
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الم0,05( التا�ع  المتغ��  يفسر  الما��  الشمول  إس��اتيجية  المستقل  المتغ��  أن  أي  لدى  )  التنافسية  ��ة 

) التنافسية؛ مما �ش��  53,1مصرف السلام ب�سبة  الباقية �� لمتغ��ات أخرى تفسر الم��ة  ال�سبة  %) و 

علاقة   وجود  و  تأث��  إ��  التنافسية  الم��ة  و  الما��  الشمول  إس��اتيجية  ب�ن  موجبة  إحصائية  دلالة  ذات 

توجد   أنھ:  ع��  تنص  ال��  الرئ�سية  الفرضية  نقبل  تطبيق  عليھ  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

  الم��ة لدى مصرف السلام ا��زائر.إس��اتيجية الشمول الما�� و  

IV- اتمة ا�� 

إس��اتيجية         تطبيق  ع��  الإسلامية  المصارف  توف��  �عمل  خلال  من  الما��   المالية ا��دمات   الشمول 

 إ�� الوصول  ي�ون  أنو  ومحدودي الدخل؛   لفقراءوا  ةالم�مش الفئات  ع�� ترك���ا مع ا��تمع  فئات �ميع�

با��ودة س�لا المالية ا��دمة ما  ؛  المناسب�ن الزمن والم�ان المناسبة، و�� المطلو�ة والت�لفة  ومتاحا،  و �و 

  لمبادئ   وفقا   تنافسية  مزايا   ع��  ل��صول   تج��دفيؤدي إ�� دخول المنافسة مع المصارف الأخرى �� السوق   

التنافسية    الإسلامية  الشر�عة الم��ة  ع��  الما��  الشمول  تطبيق  أثر  بت�يان  ا��الية  دراس�نا   �� قمنا  وقد 

 ع��  والاعتماد  الإحصا�ي  الاست�يان   ��  الموجودة   البيانات   ع��  الاعتماد  خلال  من  لمصرف السلام ا��زائر

  إس��اتيجية تطبيق    أن  إ��  توصلناحيث    الدراسة  أسئلة  وتحليل  بمناقشة  قمنا  (spss)  برنامج  مخرجات

الما��   �  حصائيا إ  دالالشمول  التنافسية   عزز و  الم��ة  (تقليل    أ�عاد  الأر�عة  بأ�عاد�ا 

السلام ا��زائر؛ كما خلصت دراس�نا إ��   مصرف  ��الت�اليف،ا��ودة،الإبداع، سرعة الاستجابة للز�ائن)  

  عدة نتائج نوجز�ا �� النقاط الأتية: 

إ�� �س�يل الإجراءات   ذلك  ، و�رجع الموافقة من مرتفعة بدرجة ة المالي ا��دمات إ�� الوصول  محور  حظي- -

من  وجود با��دمة  الإلك��ونية �افية فروع عدد المتعلقة  الدفع  لوسائل  �ا��  و عدد   �سمح للمصرف 

  المصرفية؛ بالوصول ل��دمات 

عملية   إ�� ذلك و�رجع الموافقة، من  مرتفعة بدرجة المالية ا��دمات  استخدام محور  حظي - فتح  أن 

ا��ساب المصر�� تتم�� بالس�ولة كما أن الرسوم المصرفية لا �عيق استخدام الز�ائن ل��دمات المتاحة  

  بالإضافة إ�� أن المصرف يوفر خدمات عن طر�ق البطاقة الإلك��ونية و عن طر�ق ال�اتف ا��مول؛ 

 لدى بالثقة  الشعور  إ�� ذلك  و�رجع  ،  الموافقة من مرتفعة  بدرجة المالية  ا��دمات جودة  محور  حظي -

المالية البيانات تجاه الز�ائن  وا��دمات  موظفيھ وأداء المصرف تجاه والرضا المصرف، �� والمعلومات 

 المقدمة؛ 

  ا��دمات   جودة  و�عد  المالية   ا��دمات  استخدام  و�عد  المالية  ا��دمات   إ��  الوصول   �عد  من  �ل  سا�م  -

  �شدة   وموافق  موافق  إجابا��م  معظم  �انت  العينة  �سب  أك��   لأن  التنافسية  الم��ة  تحقيق  ��  المالية
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إحصائية  الفرضي  ��ة  يث�ت   ما  و�و  ،  الاست�يان  لعبارات دلالة  ذات  علاقة  وجود  أي  الفرعية؛  ات 

 لأ�عاد الشمول الما�� مع الم��ة التنافسية و �� علاقة ارتباط طردية موجبة؛ 

لتطبيق  النتائج  أثب�ت - موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  اتجاه  الم��ة    وجود  ع��  الما��  الشمول  إس��اتيجية 

التنافسية  كما أثب�ت أن المتغ�� المستقل إس��اتيجية الشمول الما�� يفسر المتغ�� التا�ع الم��ة التنافسية  

) و ال�سبة الباقية �� لمتغ��ات أخرى تفسر الم��ة التنافسية؛ و �و  %53,1لدى مصرف السلام ب�سبة (

الرئ الفرضية  مع  يتوافق  تطبيق  ما  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنھ:  ع��  تنص  ال��  �سية 

 إس��اتيجية الشمول الما�� و الم��ة التنافسية لدى مصرف السلام ا��زائر. 

إختلفت نتائج دراس�نا ا��الية مع نتائج دراسة الباحثة حدة بوتب�نة الموسومة ب: أ�عاد الشمول الما�� و   -

فسية، حيث أظ�ر بح��ا علاقة تأث�� قو�ة ب�ن أ�عاد الشمول الما�� مجتمعة و  دور�ا �� تحقيق الم��ة التنا

من التغ��ات �� الم��ة التنافسية �� ح�ن �انت �سبة دراس�نا    %84ب�ن الم��ة التنافسية و فسرت ما �س�تھ  

عامة   ) كما يكمن الإختلاف ب�ن الدراست�ن أن دراسة بوتب�نة ركزت ع�� المصارف التجار�ة بصفة 53,1%(

  ؛ (تقليدية و إسلامية) أما دراس�نا ا��الية فركزت ع�� مصرف السلام الإسلامي

  إختلفت نتائج دراس�نا ا��الية مع نتائج دراسة الباحثة "رواء نافذ عليوة" الموسومة ب: أثر تطور الشمول  -

دلالة ذو  أثر  وجود  عدم  إ��  دراس��ا  توصلت  حيث  المصرفية  التنافسية  الم��ة  ع��  عند    الما��  إحصائية 

) الدلالة  أثر لمؤشرات  0.05مستوى  التنافسية مع وجود  الم��ة  ع��  المالية  ا��دمات  إ��  الوصول  لبعد   (

 ة التنافسية. ) من التغ��ات �� الم�� %52,4الشمول الما�� الأخرى ال�� تفسر(

  أمل   ع��  التالية اتالاق��اح تقديم يمكن فإنھ الدراسة، �ذه �� إل��ا المتوصل السابقة النتائج ضوء ع��

 و��:  ا��زائرالمصارف الإسلامية ب  �� الما�� الشمول  تطبيق �� الواردة النقائص تدارك

 أحد  الما��  الشمول   متطلبات  لتلبية  سليمة  مالية  تحتية  ب�ية  توفر  �عد  حيث  المالية  التحتية  الب�ية  ز�ز�ع - 

  والمؤسساتالمصارف    شب�ات ل  ا��يد  توز�ع ال  :الب�ية  �ذه  و�شمل  داعمة،  ب�ئة  ��لق  الأساسية  الر�ائز

  وال�سو�ة  الدفع  أنظمة  تطو�ر  الأمر  يتطلب   كما.  المالية  ا��دمات  لتقديم  و�الات   إ�شاء   ودعم  المالية،

 ؛الرقمية المالية المعاملات إ�� والانتقال  ت�اليف�ا تدنية  و المالية المعاملات تنفيذ ل�س�يل

  مع   �ا�  دوري   �ش�ل  الز�ائن  إعلام  خلال  من  المالية  ا��اوخدم   المصارف  مستجدات  إيصال  ع��  أك��  العمل - 

 ؛أك�� ما�� لشمول  سعيا  م��ا  استفادة أك�� لتحقيق المنتجات  �اتھ استخدام آلية توضيح

 ا��دمات؛  إ�� الوصول  توسيع دائرة أجل من الم�مشة والمناطق القرى  داخل المنتقل المصرف الاعتماد ع�� - 

المست -  التكنولوجيا  تقييم  ال إعادة  (أج�زة  مثل  المصرفية  صراخدمة  ا��دمة  البيع،  نقاط  الآ��،  ع��  ف 

و� الأمالان��نت)  للأ��اص  بال�سبة  الاستعمال  س�لة  ��عل�ا  مناسب  �ش�ل  �عديل�ا  الأقل ي�م�انية  أو  ن 

 ؛�عليما
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  الفئات   احتياجات  ومع   الشر�عة  مع   متوافقة  مالية  منتجات  تصميم  ��  والإبداع  الابت�ار   ���يع - 

  حيث  من  التقليدية  المنتجات   مع  تنافسية   ومزايا   جاذبية  ذات   خدمات   تقديم  خلال  من   ة؛المس�بعد

 ؛الز�ون  ع�� والعبء المعا��ة، ووقت  والشفافية، ال�سع��،

  التّعليمية  المنا��  �عز�ز  خلال من    ا��تلفة؛  ا��تمع  فئات   لدى   الما��  والتثقيف  الو��  ��  الفجوة  تقليص - 

  المالية  المعاملات  ف�م  مستوى   من  والمصرفية وترفع  المالية  م�افحة الأمية  ��  س�م�   المالية  ال��بية  ��  بمواد

  السليمة؛   والاس�ثمار�ة المالية القرارات ذتخا ا من  الإسلامية وتمكن

إيصال  المنفق�ن ع��  �س�ل وسائل بإيجاد ا��ديثة التكنولوجيا من  الاستفادة  -  الإسلامية  المصارف   �� 

 إ�� مستحقيھ؛  الدعم

  إ��  بالإضافة  �ة،�الفق  للفئات   مخصصة  منخفضة،  ت�لفة  ذات  ةيمال   وخدمات  منتجات  ر�وتطو   ع�تنو  - 

و    ضرا الإق  ع��  فقط  س�الدفع،ول  ووسائل  ن�والتأم  الادخار  ع��  �عتمد  دة،يجد  ة يمال  منتجات  ابت�ار

 ؛التمو�ل

  من   الما��  فيالتثقو   ةيالتوع   ع��  للمس��لك  ةيالمال  ة يا��ما  ضمانيجب أن �عمل المصارف الإسلامية ع��   - 

وآلياتيالمال   بالمنتجات   المتعلقة  وا��اطر   ااي والمز   وواجباتھ   حقوقھ  ع��  اطلاعھ  خلال   الش�اوى   تقديم   ة 

  أر تط  ال��  تا� ي�والتغ  ثاتيالتحد  ب�افة  علم  ع��  الز�ائن  إبقاء  إ��  بالإضافة  ،ومعا����ا  متا�ع��ا  و�جراءات

  .ةيالمال وا��دمات  المنتجات ع��
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VI-  الملاحق 

 الإس�بانة -

  ا��زء الأول: البيانات ال��صية 

 أن��                طبيعة ا��يب (ا���س):    ذكر                    - 

 سنة            50أك�� من               سنة�50 إ�  41سنة                40إ��  31سنة          30إ��  20السن:    - 

 أخرى                      جام��                       دراسات عليا        ثانوي       المؤ�ل العل��    - 

  سنوات  10إ��  6من            سنوات   5إ��  1من                      أقل من سنة مدة الانتماء للمصرف: - 

  سنوات       10أك�� من                                                     

 أخرى                    أعمال حرة              موظف قطاع عام          موظف قطاع خاصمجال ال�شاط:  - 

  ا��زء الثا�ي: البيانات المتعلقة بالدراسة 

  ا�� ا��ور الأول: اس��اتيجية الشمول الم

افق    الوصول ل��دمات المالية  -1  رقم  مو

  تماما 

افق  افق   محايد   مو افق    غ�� مو غ�� مو

  تماما 

            توجد فروع �افية للمصرف �سمح بالوصول ل��دمات المالية    01

            يوجد عدد �ا�� لوسائل الدفع الإلك��ونية التا�عة  للمصرف    02

            لتصفح للوصول ل��دمات المصرفيةي�سم الموقع الإلك��و�ي للمصرف �س�ولة ا  03

            �س�ل المصرف الإجراءات المتعلقة با��دمة  04

افق    استخدام ا��دمات المالية -2   مو

  تماما 

افق  افق   محايد   مو افق    غ�� مو غ�� مو

  تماما 

            بالس�ولة  عملية فتح ا��ساب المصر�� تتم��  05

            ��دمات المصرفية المتاحة �عيق استخدام الز�ائن ل الرسوم المصرفية لا  06

ات�� عن طر�ق بطاقة البنك الإلك��ونية  07             يقوم الز�ائن �سداد قيمة الفو

            يوفر المصرف خدمات ع�� ال�اتف ا��مول   08

افق    جودة ا��دمات المالية  -3   مو

  تماما 

افق  افق   محايد   مو افق    غ�� مو غ�� مو

  تماما 

            رف جيدةا��دمات المقدمة من قبل المص   09
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            �شعر الز�ائن بالثقة اتجاه معلوما��م المالية �� المصرف    10

            �عت�� متوسط الوقت الذي يقضيھ الز�ون �� الانتظار قص��    11

  ا��ور الثا�ي: الم��ة التنافسية  

افق    تقليل الت�اليف  -1  رقم  مو

  تماما 

افق افق  محايد  مو افق    غ�� مو غ�� مو

  تماما 

            مقبولة خدمات المصرف رسوم  �لفةت  �عد  01

            خدمات المصرف أقل من المنافس�ن  ت�لفة  02

            ت�لفة ا��دمات المالية ع�� التطبيقات الإلك��ونية  منخفضة   03

            �عمل المصرف ع�� تقليل الت�اليف �ش�ل مستمر   04

افق    ا��ودة  -2   مو

  تماما 

افق  غ��   محايد   مو

افق    مو

افق   غ�� مو

  تماما 

01  
  منتجات وخدمات المصرف تتلاءم مع احتياجات الز�ائن 

          

            يحصل الز�ائن ع�� منتجات ذات جودة تل�� ا��صائص المتوقعة من قبل�م ال�� �شا�دو��ا �� الإعلان  02

03  
  للمصرف القدرة ع�� �غي�� عروض ا��دمات لتلبية احتياجات الز�ائن

          

04  
  قت ا��دد�سلم المصرف الطلبات �� الو 

          

افق    الإبداع -3   مو

  تماما 

افق  غ��   محايد   مو

افق    مو

افق   غ�� مو

  تماما 

            مبتكرة  �عرض المصرف سلة خدمات  01

             الرقمية يقدم المصرف مجموعة متنوعة من ا��دمات  02

             مبتكرة ��دمة الز�ائن آليات بالز�ائن،ع�� المتعلقة المشكلات تحل  03

            أساليبھ �� تقديم منتجاتھ.  يطور المصرف  04

افق    الاستجابة  -4   مو

  تماما 

افق  غ��   محايد   مو

افق    مو

افق   غ�� مو

  تماما 

            يمتلك المصرف القدرة ع�� �سليم طلبات الز�ائن �ش�ل فوري   01

            قر�بة آجال �� الز�ائن ش�اوى  بمعا��ة المصرف  يقوم  02

             الانتظار ف��ة  �عمل المصرف �ش�ل دائم ع�� تقليل  03

            المطلو�ة بالمواصفات ا��دمة بتقديم المصرف يل��م  04

  قائمة الأساتذة ا��كم�ن  -

  ا��امعة   الوظيفة   الاسم واللقب   الرقم 

  جامعة مسيلة  التعليم العا��   أستاذ  أ.د / برا�ي�� عبد الرزاق   01

  جامعة عنابة   محاضر  أستاذ  أ.د / خوالد أبو بكر   02

  جامعة حس�بة بن بوع�� الشلف  - أ–أستاذة محاضرة   صليحة فلاق د /  03

  جامعة ال�ش�� الإبرا�ي�� ب ب ع   - أ–أستاذة محاضرة   د / لوكر�ز سمية   04

  جامعة مسيلة  أستاذة محاضرة  د / أسماء حدباوي   05

  متقاعد   أستاذ أدب عر�ي   داود محمد   06

 


