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دور التحليل الما�� باستخدام إدارة الموارد المالية والتدفقات النقدية �� رفع كفاءة التقار�ر 

 الك�ر�اء �� قطاع غزة المالية: دراسة ميدانية �� شركة توز�ع 

The Role of Financial Analysis Using Financial Resource Management and 

Cash Flow Management in Enhancing Financial Reporting Efficiency: A 

Field Study at the Electricity Distribution Company in the Gaza Strip  

 محمد الأم�ن أحمد محمد ال�ش�� 

-السودان -جامعة البطانة   

wadelaminelamin9@gmail.com 

  *يوسف فر�د محمد حمدان 

- السودان -جامعة البطانة   

hamdany687@gmail.com 

 06/2026/ 10: ال�شر تار�خ                           05/2026/ 30تار�خ القبول:                           05/2026/ 21ر�خ الاستلام: ات

    الم��ص:

قار�ر  ت ل�دفت �ذه الدراسة إ�� التعرف إ�� دور التحليل الما�� باستخدام إدارة الموارد المالية والتدفقات النقدية �� رفع كفاءة ا     

لية �� شركة توز�ع الك�ر�اء �� قطاع غزة. اعتمدت الدراسة ع�� المن�� الوصفي التحلي��، وتم جمع البيانات الأولية باستخدام  الما

للتحليل   الصا��ة  الاس�بانات  و�لغ عدد  العلاقة،  ذات  والفنية  والإدار�ة  المالية  با��وانب  المعني�ن  الموظف�ن  وُزعت ع��  اس�بانة 

  .(SPSS) انة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج ا��زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية) اس�ب 118( ي الإحصا� 

) حسا�ي  بمتوسط  مرتفعًا  جاء  المالية  الموارد  إدارة   �� الما��  التحليل  استخدام  مستوى  أن  النتائج  �س��  4.09أظ�رت  ووزن   (

( 3.61ا بمتوسط (دية مرتفعً قن %)، كما جاء مستوى استخدام إدارة التدفقات ال81.80( %)، و�لغ متوسط  72.20) ووزن �س�� 

%). وأظ�رت نتائج الانحدار أن إدارة الموارد المالية لم يكن ل�ا أثر دال إحصائيًا ��  72.60) بوزن �س�� (3.63كفاءة التقار�ر المالية (

إحص دال  أثر  النقدية  التدفقات  لإدارة  �ان  ب�نما  المالية،  التقار�ر  وتو��� ئ اكفاءة  الموارد    يًا.  إدارة  ب�ن  الت�امل  بتعز�ز  الدراسة 

  .المالية ونظم إعداد التقار�ر، وتطو�ر استخدام التدفقات النقدية �� التخطيط الما�� والرقابة و�دارة السيولة

  .الك�ر�اء شركة توز�ع ؛التحليل الما��؛ إدارة الموارد المالية؛ التدفقات النقدية؛ كفاءة التقار�ر المالية ال�لمات المفتاحية:

  M41; G32; G30 :JELتص�يف 
Abstract : 
     This study aimed to identify the role of financial analysis using financial resource management and cash 
flow management in enhancing financial reporting efficiency at the Electricity Distribution Company in the 
Gaza Strip. The study adopted the descriptive analytical approach, and primary data were collected through a 
questionnaire distributed to employees concerned with financial, administrative, and technical aspects related to 
the study topic. A total of 118 valid questionnaires were analyzed using SPSS. 
The results showed that the level of financial analysis in financial resource management was high, with a mean 
of 4.09 and a relative weight of 81.80%. The level of cash flow management was also high, with a mean of 3.61 
and a relative weight of 72.20%, while financial reporting efficiency scored a mean of 3.63 and a relative 
weight of 72.60%. Regression results revealed that financial resource management had no statistically 
significant effect on financial reporting efficiency, whereas cash flow management had a statistically significant 
effect. The study recommends strengthening the integration between financial resource management and 
reporting systems and enhancing the use of cash flow analysis in planning, control, liquidity management, and 
financing needs forecasting. 
Keywords: Financial Analysis; Financial Resource Management; Cash Flow Management; Financial Reporting 
Efficiency; Electricity Distribution Company. 
JEL classification codes: M41; G32; G30 

 

 
  . hamdany687@gmail.com، يوسف فر�د محمد حمدان: المؤلف المرسل*



ال�ش�� محمد الأم�ن أحمد محمد ؛  يوسف فر�د محمد حمدان  

 

 
235 

 :مقدمة

ــھ المؤسســـــــات المعاصـــــــرة تحـــــــديات ماليـــــــة م��ايـــــــدة تـــــــرتبط بكفـــــــاءة اســـــــتخدام المـــــــوارد، و�دارة  تواجـــــ

ــ� تقــــــدي ــيولة، والقــــــدرة ع�ــــ ــ� الوقــــــت المناســــــب. وقــــــد أدت �ــــــذه الســــ م معلومــــــات ماليــــــة دقيقــــــة وموثوقــــــة و�ــــ

ع�ـــــ� ف�ـــــم واقـــــع التحـــــديات إ�ـــــ� تزايـــــد أ�ميـــــة التحليـــــل المـــــا�� بوصـــــفھ أداة إدار�ـــــة ومحاســـــ�ية �ســـــاعد الإدارة 

ــا نحـــو الاســـتخدام الأمثـــل. ولـــم �عـــد  ــاء بال��اما��ـــا، وتوجيـــھ موارد�ـ ــ� الوفـ ــيم قـــدر��ا ع�ـ ــا��، وتقيـ ــة المـ المؤسسـ

ا بأنظمــة ال
ً
تحليــل المــا�� مقتصــرًا ع�ــ� قــراءة القــوائم الماليــة أو اح�ســاب ال�ســب التقليديــة، بــل أصــبح مرتبطــ

، ومتا�عــة التـــدفقات النقديـــة، وتحســ�ن جـــودة التقـــار�ر ماليــة و�دار�ـــة مت�املــة �ســـاعد ع�ـــ� تخطــيط المـــوارد

 .المالية

ل المــــا�� داخــــل المؤسســــات، لأ��ــــا تــــرتبط و�عـــد إدارة المــــوارد الماليــــة مــــن الأدوات الم�مــــة �ــــ� دعـــم العم ــــ

بتخطــــيط المــــوارد وتخصيصــــ�ا ومراقبــــة اســــتخدام�ا و�عــــداد الموازنــــات. كمــــا تمثــــل إدارة التــــدفقات النقديــــة 

ا �ــ� ا��كــم ع�ــ� قــدرة المؤسســة ع�ــ� توليــد النقــد والوفــاء بال��اما��ــا و�دارة الســيولة. وقــد أكــد  عنصــرًا جو�ر�ــً

) أن قائمــــة التــــدفقات النقديــــة تقــــدم معلومــــات حــــول التغ�ــــ� �ــــ� النقــــد ومــــا 7معيــــار ا��اســــبة الــــدو�� رقــــم (

وائم الماليــــة �ــــ� �عادلـــھ وتصــــنف التــــدفقات إ�ـــ� �شــــغيلية واســــ�ثمار�ة وتمو�ليـــة، بمــــا �ســــاعد مســـتخدمي الق ــــ

 .(International Accounting Standards Board, 2024) تقييم قدرة الم�شأة ع�� توليد النقد و�دارتھ

ب كفاءة التقار�ر المالية أ�مية خاصــة �ــ� المؤسســات ا��دميــة ا��يو�ــة؛ لأ��ــا تمثــل الوســيلة وتك�س 

بيــة وأ�ــ�اب المصــا��. ولا تتحقــق �ــذه الكفــاءة الرئ�سة لإيصال المعلومــات الماليــة إ�ــ� الإدارة وا���ــات الرقا

الوقــت المناســب. و�ــ� شــركة توز�ــع إلا إذا �انت المعلومات المالية ملائمة وموثوقة وقابلة للمقارنة ومقدمــة �ــ� 

ــية �ســـ�ب طبيعـــة العمـــل ا��ـــدمي، وك�ـــ�ة العمليـــات الماليـــة  ــاء �ـــ� قطـــاع غـــزة تـــزداد أ�ميـــة �ـــذه القضـ الك�ر�ـ

 .المستمرة إ�� ترشيد الموارد و�دارة التدفقات النقدية �� ب�ئة مالية و�شغيلية معقدةوال�شغيلية، وا��اجة  

ــ� تتمثـــل مشـــ�لة الدراســـة �ـــ� أن وجـــود أد ــة إدار�ـــة لا �ع�ـــ� بالضـــرورة تحقـــق أثـــر مباشـــر �ـ وات ماليـــة أو أنظمـ

ــار� ا �عمليـــات إعـــداد التقـ ــً ــا لـــم تكـــن �ـــذه الأدوات مرتبطـــة فعليـ ــة، مـ ــار�ر الماليـ ر وتحليـــل البيانـــات كفـــاءة التقـ

� ودعــــم القــــرارات الماليــــة. وعليــــھ، تتمثــــل إشــــ�الية الدراســــة �ــــ� الســــؤال الــــرئ�س الآ�ــــي: مــــا دور التحليــــل المــــا�

باســتخدام إدارة المــوارد الماليــة والتــدفقات النقديــة �ــ� رفــع كفــاءة التقــار�ر الماليــة �ــ� شــركة توز�ــع الك�ر�ــاء �ــ� 

التحليــل المــا�� باســتخدام إدارة المــوارد الماليــة �ــ� رفــع كفــاءة التقــار�ر  قطاع غزة؟ و�تفرع عنــھ ســؤالان: مــا دور 

 ة التدفقات النقدية �� رفع كفاءة التقار�ر المالية؟المالية؟ وما دور التحليل الما�� باستخدام إدار 

ديــة ��دف الدراسة إ�� التعرف إ�� دور التحليل الما�� باستخدام إدارة الموارد المالية والتــدفقات النق

ل بي��مـــا �ــــ� �ـــ� رفـــع كفــــاءة التقـــار�ر الماليـــة، و�يــــان أثـــر �ـــل م��مــــا �ـــ� كفـــاءة التقــــار�ر، وتوضـــيح أ�ميـــة الت�ام ــــ

المعلومـــــات الماليـــــة. و�ســـــ�ند الدراســـــة إ�ـــــ� فرضـــــية رئ�ســـــة مفاد�ـــــا وجـــــود دور للتحليـــــل المـــــا��  تحســـــ�ن جـــــودة
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ة التقــــار�ر الماليــــة، و�تفــــرع ع��ــــا فرضــــ�تان باســــتخدام إدارة المــــوارد الماليــــة والتــــدفقات النقديــــة �ــــ� رفــــع كفــــاء

 .تتعلقان بدور إدارة الموارد المالية ودور إدارة التدفقات النقدية �ل ع�� حدة

ــع البيانـــات مـــن  ــ� المـــن�� الوصـــفي التحلي�ـــ�، واســـتخدمت الاســـ�بانة أداة ��مـ اعتمـــدت الدراســـة ع�ـ

ركة توز�ــع الك�ر�ــاء �ــ� قطــاع غــزة. وقــد تــم تحليــل المــوظف�ن المعنيــ�ن با��وانــب الماليــة والإدار�ــة والفنيــة �ــ� ش ــ

عينــــة واحــــدة، ومعــــاملات ل (T) البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ا��ســــابية، والأوزان ال�ســــ�ية، واختبــــار

الارتبــاط، وتحليــل الانحــدار ال�ســيط. وتقســم الدراســة إ�ــ� ثلاثــة محــاور رئ�ســة �عــد المقدمــة: الإطــار النظــري 

 .ية الدراسة، وتحليل النتائج ومناقش��ا، ثم ا��اتمة والتوصياتوالدراسات السابقة، ومن��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I   -   السابقةالإطار النظري والدراسات 

 التحليل الما�� �� إدارة الموارد المالية .1

تمثـــــل إدارة المـــــوارد الماليـــــة أحـــــد المـــــداخل الم�مـــــة �ـــــ� تنظـــــيم العمـــــل المـــــا�� داخـــــل المؤسســـــات، إذ تـــــرتبط 

د وتخصيصـــــــ�ا، ومتا�عـــــــة اســـــــتخدام�ا، وتقيـــــــيم كفـــــــاءة الإنفـــــــاق، ودعـــــــم إعـــــــداد الموازنـــــــات بتخطـــــــيط المـــــــوار 

أ�ميـــة �ـــذا النظـــام �ـــ� المؤسســات ال�ـــ� تتعامـــل مـــع مـــوارد ماليـــة محـــدودة أو  ال�شــغيلية والرأســـمالية. وتـــزداد

ة ع�ـــــ� ضــــغوط �شــــغيلية مرتفعــــة، لأنــــھ �ســـــاعد الإدارة ع�ــــ� توجيــــھ المــــوارد نحـــــو أولو�ا��ــــا، وتحســــ�ن الرقاب ــــ

 .الإنفاق، وتوف�� بيانات �ساعد �� اتخاذ قرارات مالية أك�� دقة
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ظم المعلومـــات الماليــــة وا��اســـ�ية، حيــــث �عمــــل �ـــذه الــــنظم ع�ــــ� و�ـــرتبط نظــــام إدارة المـــوارد الماليــــة بــــن

ــع البيانـــات الماليـــة وتنظيم�ـــا وتقـــديم�ا �ـــ� صـــورة تقـــار�ر �ســـاعد الإدارة �ـــ� التخطـــيط والرقابـــة واتخـــاذ  تجميـ

القـــرار. كمـــا تو�ـــ� أدبيـــات نظـــم المعلومـــات ا��اســـ�ية أن نظـــم تخطـــيط مـــوارد المؤسســـة �ســـاعد ع�ـــ� دمـــج 

ا وحداثــة وملاءمــة لصــنع القــرارالوظــائف ا��تل
ً
 & Monk) فــة داخــل المنظمــة، وتــوف�� بيانــات أك�ــ� ا�ســاق

Wagner, 2013; Romney & Steinbart, 2018). 

مان رفــع كفــاءة التقــار�ر الماليــة، ة المــوارد الماليــة لا يكفــي وحــده لض ــومــع ذلــك، فــإن مجــرد وجــود نظــام لإدار 

 بمخرجـــات التحليـــل المـــا��، مـــا لـــم يكـــن �ـــذا النظـــام مـــدمجًا بصـــورة فعلي ـــ
ً
ة �ـــ� دورة إعـــداد التقـــار�ر، ومتصـــلا

ــاءة اســـــتخدام  ــة حـــــول الموازنـــــات والانحرافـــــات والال��امـــــات وكفـــ ــ� تزو�ـــــد الإدارة بمعلومـــــات دقيقـــ ــادرًا ع�ـــ وقـــ

 .لمواردا

 إدارة التدفقات النقدية .2

المؤسســة ع�ــ� توليــد �عــد إدارة التــدفقات النقديــة مــن أ�ــم أدوات التحليــل المــا��، لأ��ــا �عكــس قــدرة 

ــاري والاســــ�ثماري. وتــــوفر قائمــــة التــــدفقات  ــاء بالال��امــــات وتمو�ــــل ال�شــــاط ا��ــ النقــــد واســــتخدامھ �ــــ� الوفــ

جــة مــن الأ�شــطة ال�شــغيلية والاســ�ثمار�ة والتمو�ليــة، بمــا النقديــة معلومــات عــن التــدفقات الداخلــة وا��ار 

ــيم الســـــــيولة و  ــة ع�ـــــــ� تقيـــــ ــة الماليـــــــة والقـــــــدرة ع�ـــــــ� الاســـــــتمرار�ســـــــاعد مســـــــتخدمي التقـــــــار�ر الماليـــــ  المرونـــــ

(International Accounting Standards Board, 2024). 

لا تكفي ل��كــم ع�ــ� الوضــع وت�بع أ�مية إدارة التدفقات النقدية من أن الر�حية ا��اس�ية وحد�ا 

لــم تكــن قــادرة ع�ــ�  ا محاس�ية لك��ا تواجھ مشكلات نقدية إذاالما�� للمؤسسة، إذ قد تحقق المؤسسة أر�احً 

ــ� قيـــاس  ــة �ســـاعد ع�ـ ــة. ومـــن ثـــم، فـــإن تحليـــل التـــدفقات النقديـ تحو�ـــل الإيـــرادات إ�ـــ� تـــدفقات نقديـــة فعليـ

وتحديــد فجــوات الســيولة، وتقيــيم قــدرة الشــركة ع�ــ� ســداد العلاقة ب�ن الر�حية والقدرة ع�ــ� توليــد النقــد، 

 .ال��اما��ا عند الاستحقاق

�ات الك�ر�ــــاء، تك�ســــب إدارة التــــدفقات النقديــــة أ�ميــــة خاصــــة و�ــــ� المؤسســــات ا��دميــــة مثــــل شــــر 

�ســـــ�ب ارتباط�ـــــا بالتحصـــــيل والـــــذمم المدينـــــة وتمو�ـــــل الصـــــيانة والال��امـــــات ال�شـــــغيلية ومواج�ـــــة التقلبـــــات 

. ولــذلك، فــإن اســتخدام معلومــات التــدفقات النقديــة �ــ� إعــداد التقــار�ر الماليــة �ســ�م �ــ� جعــل �ــذه الماليــة

 .اقعية ودقة وملاءمة لمتخذي القرارالتقار�ر أك�� و 

 كفاءة التقار�ر المالية .3

�ع�ــ� كفــاءة التقــار�ر الماليــة عــن قــدرة التقــار�ر ع�ــ� تقــديم معلومــات ماليــة ملائمــة وموثوقــة وخاليــة 

ــ� اتخــــاذ مــــن ال ــاعد المســــتخدم�ن ع�ــ ــ� الوقــــت المناســــب و�صــــورة وا�ــــ�ة �ســ ــة �ــ تحر�ــــف ا��ــــو�ري، ومقدمــ

ــائص النوعيـــة للمعلومـــات الماليـــة، و�ـــ� �دار�ـــة قـــرارات اقتصـــادية و  ــ�ند �ـــذه الكفـــاءة إ�ـــ� ا��صـ رشـــيدة. و�سـ
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القابليــة للف�ــم، مقدم��ا الملاءمة والتمثيل الصادق، إضافة إ�� ا��صائص المعززة مثــل القابليــة للمقارنــة، و 

 International Accounting Standards Board, 2018; Kieso et) والتوقيــت المناســب، والقابليــة للتحقــق

al., 2014). 

ولا تتحقــق كفــاءة التقــار�ر الماليــة مــن خــلال عــرض البيانــات الماليــة فقــط، بــل مــن خــلال قــدرة �ــذه 

ســاعد �ـــ� التخطــيط والرقابـــة وتقيــيم الأداء. ومـــن ثـــم، التقــار�ر ع�ـــ� تفســ�� الواقـــع المــا�� للمؤسســـة بصـــورة �

ية �عد مــن أ�ــم م�ونــات التقر�ــر المــا�� الكــفء، لأ��ــا فإن المعلومات المتعلقة بالموارد المالية والتدفقات النقد

ــاء بالال��امـــــات، ومـــــدى كفايـــــة الســـــيولة،  ــاعد ع�ـــــ� تقيـــــيم كفـــــاءة اســـــتخدام المـــــوارد، والقـــــدرة ع�ـــــ� الوفـــ �ســـ

 .اطواستدامة ال�ش 

وتقـــوم العلاقـــة بـــ�ن إدارة المـــوارد الماليـــة والتـــدفقات النقديـــة وكفـــاءة التقـــار�ر الماليـــة ع�ـــ� أســـاس أن 

�ر الما�� الكفء يحتــاج إ�ــ� بيانــات دقيقــة عــن كيفيــة اســتخدام المــوارد، وعــن قــدرة المؤسســة ع�ــ� توليــد التقر 

ــة تـــوفر بيانـــات ــإدارة المـــوارد الماليـ ــا. فـ ــاء بال��اما��ـ عـــن الموازنـــات وتخصـــيص المـــوارد والانحرافـــات  النقـــد والوفـ

ســيولة والتحصــيل والمــدفوعات والقــدرة وكفــاءة الإنفــاق، ب�نمــا تــوفر إدارة التــدفقات النقديــة بيانــات عــن ال

 .ع�� الوفاء بالمستحقات

 الدراسات السابقة والفجوة البحثية .4

ــ� مــــن الدراســــات الســــابقة أن الــــنظم الماليــــة والإدار�ــــة ا��ديثــــة، مث ــــ ل نظــــم تخطــــيط المــــوارد، يت�ــ

ليــة والتقــار�ر. غ�ــ� لما��، �س�م �� تحس�ن جودة المعلومــات الماونظم المعلومات ا��اس�ية، وأدوات التحليل ا

ــام أو �ـــ� ب�ئـــات مختلفـــة. ومـــن �نـــا تتمثـــل الفجـــوة  أن معظـــم �ـــذه الدراســـات تناولـــت العلاقـــة مـــن منظـــور عـ

و�دارة التــدفقات النقديـــة تحديــدًا �ـــ� رفـــع كفــاءة التقـــار�ر الماليـــة البحثيــة �ـــ� اختبــار دور إدارة المـــوارد الماليـــة 

ان مــا إذا �ــان ارتفــاع مســتوى اســتخدام �ــذه الأدوات يــنعكس داخل شركة توز�ع الك�ر�اء �� قطــاع غــزة، و�ي ــ

 .فعليًا ع�� جودة التقار�ر المالية وكفاء��ا

 ة التقــار�ر الماليــة وكفــاءة الاســ�ثمار �ــ��ــدفت الدراســة إ�ــ� تحليــل العلاقــة بــ�ن جــود :(2018) دراســة عابــد

�� التحلي�ــ� بالاعتمـــاد ع�ــ� بيانـــات الشــر�ات غ�ــ� الماليـــة المدرجــة �ـــ� بورصــة فلســـط�ن، واتبعــت الدراســة المـــن

ــاءة  ــة �ســــ�م �ــــ� �عز�ــــز كفــ ــ� أن التقــــار�ر الماليــــة ذات ا��ــــودة العاليــ الشــــر�ات المدرجــــة. وخلصــــت الدراســــة إ�ــ

م تماثـــل المعلومـــات وتحســـ�ن قـــدرة المســـتخدم�ن ع�ـــ� اتخـــاذ القـــرار. وأوصـــت الاســ�ثمار مـــن خـــلال تقليـــل عـــد

 .ية والال��ام بالمعاي�� ا��اس�ية ذات العلاقةالدراسة بتعز�ز متطلبات الإفصاح والشفاف

�ـــدفت الدراســـة إ�ـــ� بيـــان أ�ميـــة التحليـــل المـــا�� �ـــ� �عز�ـــز جـــودة التقـــار�ر الماليـــة  :(2022) دراســة الطو�ــل

ر�ــة المدرجــة �ــ� بورصــة فلســط�ن. واتبعــت الدراســة المــن�� الوصــفي التحلي�ــ�، وخلصــت إ�ــ� أن للبنــوك التجا
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�ســاعد �ــ� تحســ�ن قــدرة التقــار�ر الماليــة ع�ــ� تقــديم معلومــات ملائمــة وموثوقــة لمســتخدم��ا، يــل المــا�� التحل

ــة بتع ــ� الأداء المـــا�� ومـــواطن القـــوة والضـــعف. وأوصـــت الدراسـ ــ� دعـــم ا��كـــم ع�ـ ز�ـــز اســـتخدام كمـــا �ســـ�م �ـ

 .أدوات التحليل الما�� �� إعداد التقار�ر المالية وتفس�� نتائج�ا

ع�ــ� الأداء  (ERP) دفت الدراســة إ�ــ� بيــان تــأث�� تطبيــق نظــام تخطــيط المــوارد� ــ :(2022) دراســة مجا�ــد

ار. الإداري والمــــا�� �ــــ� ا��امعــــات اليمنيــــة، واتبعــــت الدراســــة مــــن�� دراســــة ا��الــــة بــــالتطبيق ع�ــــ� جامعــــة ذم ــــ

وخلصــــت الدراســــة إ�ــــ� أن تطبيــــق نظــــام تخطــــيط المــــوارد �ســــ�م �ــــ� تحســــ�ن الأداء الإداري والمــــا�� مــــن خــــلال 

ــ� ت ــع �ـ ــ�يل تـــدفق المعلومـــات، ودعـــم قـــرارات الإدارة. وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة التوسـ نظـــيم العمليـــات، و�سـ

 .م إداري تطبيق نظم تخطيط الموارد وتوف�� متطلبات نجاح�ا من تدر�ب و��ية تقنية ودع

�ــدفت الدراســة إ�ــ� بيــان دور نظــم تخطــيط مــوارد الم�شــأة �ــ� تحســ�ن  :(2023) دراســة إســماعيل وحامــد

جــودة التقــار�ر الســنو�ة الم�شــورة للشــر�ات، واتبعــت الدراســة المــن�� الوصــفي التحلي�ــ� مــن خــلال اســتطلاع 

راســـة إ�ـــ� أن نظـــم تخطـــيط مـــوارد آراء عينـــة مـــن الأ�ـــاديمي�ن والم�نيـــ�ن والعـــامل�ن �ـــ� الشـــر�ات. وخلصـــت الد

انــات ودق��ــا وتــوف�� معلومــات الم�شــأة �ســ�م �ــ� تحســ�ن جــودة التقــار�ر الســنو�ة مــن خــلال �عز�ــز ت�امــل البي

أك�ـــــــ� ملاءمـــــــة لمتخـــــــذي القـــــــرار. وأوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة توســـــــيع تطبيـــــــق �ـــــــذه الـــــــنظم وتطـــــــو�ر م�ـــــــارات 

 .لماليةالمستخدم�ن ور�ط مخرجا��ا �عمليات إعداد التقار�ر ا

القــرارات الماليــة �ــدفت الدراســة إ�ــ� التعــرف إ�ــ� أثــر الأنظمــة ا��اســ�ية �ــ� اتخــاذ  :(2021) دراسة العبا�ـ��

والإدار�ة �� البلديات. واتبعت الدراسة المن�� الوصفي التحلي��، وخلصت إ�ــ� أن الأنظمــة ا��اســ�ية �ســ�م 

، وتحســ�ن القــدرة ع�ــ� الرقابــة والمتا�عــة. وأوصــت �ــ� تــوف�� معلومــات ماليــة و�دار�ــة �ســاعد �ــ� ترشــيد القــرار

ءة العــامل�ن �ــ� اســتخدام�ا، ور�ــط مخرجا��ــا باحتياجــات الدراســة بتطــو�ر الأنظمــة ا��اســ�ية، و�عز�ــز كفــا

 .الإدارة ومتخذي القرار

-II من��ية الدراسة و�جراءا��ا 

لدراســة وأ�ــداف�ا، إذ ي�ــيح �عتمــد الدراســة ع�ــ� المــن�� الوصــفي التحلي�ــ�، وذلــك لملاءمتــھ لطبيعــة ا

لبيانـــــــات وتصـــــــ�يف�ا علميـــــــة منظمـــــــة مـــــــن خـــــــلال جمـــــــع اوصـــــــف الظـــــــا�رة محـــــــل الدراســـــــة وتحليل�ـــــــا بصـــــــورة 

وتفســــــــ���ا. وقــــــــد تــــــــم اســــــــتخدام �ــــــــذا المــــــــن�� لقيــــــــاس دور التحليــــــــل المــــــــا�� باســــــــتخدام إدارة المــــــــوارد الماليــــــــة 

 .ز�ع الك�ر�اء �� قطاع غزةوالتدفقات النقدية �� رفع كفاءة التقار�ر المالية �� شركة تو 

قطــــاع غــــزة. أمــــا ا��تمــــع  ت�ــــون مجتمــــع الدراســــة الأصــــ�� مــــن العــــامل�ن �ــــ� شــــركة توز�ــــع الك�ر�ــــاء �ــــ�

ــة والفنيـــة ذات العلاقـــة المباشـــرة  ــ�ن با��وانـــب الماليـــة والإدار�ـ المســـ��دف، فقـــد اقتصـــر ع�ـــ� المـــوظف�ن المعنيـ

ــام�ن، ومـــــــدراء ال ــب�ن، بموضـــــــوع الدراســـــــة، مثـــــــل المـــــــدراء العـــــ ــار��ن، وا��اســـــ ــالي�ن والتجـــــ فـــــــروع، والمـــــــدراء المـــــ



قدية �� رفع كفاءة التقار�ر المالية: دراسة ميدانية ��  دور التحليل الما�� باستخدام إدارة الموارد المالية والتدفقات الن 

  ك�ر�اء �� قطاع غزةشركة توز�ع ال

 

 240 

ــ�ن، وغ�ــــــ��م مــــــن  ــالي�ن والإدار�ــــ ــ�بانات المســــــ��دة والمــــــدقق�ن المــــ ــغ عــــــدد الاســــ ــد بلــــ ــلة. وقــــ المــــــوظف�ن ذوي الصــــ

 .) اس�بانة118والصا��ة للتحليل الإحصا�ي (

لاســـ�بانة محـــاور تقـــ�س تـــم اســـتخدام الاســـ�بانة بوصـــف�ا الأداة الرئ�ســـة ��مـــع البيانـــات الأوليـــة. وتضـــمنت ا

اءة التقـــــار�ر الماليـــــة. وقـــــد اعتمـــــدت ات النقديـــــة، وكف ـــــالتحليـــــل المـــــا�� �ـــــ� إدارة المـــــوارد الماليـــــة، و�دارة التـــــدفق

الاس�بانة ع�� مقياس ليكــرت ا��ما�ــ��، وتــم التحقــق مــن صــدق الأداة وثبا��ــا باســتخدام صــدق ا��كمــ�ن، 

 .ومعامل ألفا كرونباخ  وصدق الا�ساق الداخ��، وصدق الا�ساق البنا�ي،

ــة ــامج ا��ـــزم الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـ ، مـــن خـــلال (SPSS) تـــم تحليـــل البيانـــات باســـتخدام برنـ

لعينــة واحــدة،  (T) اســتخدام التكــرارات وال�ســب المئو�ــة والمتوســطات ا��ســابية والأوزان ال�ســ�ية، واختبــار

حــدار ال�ســيط لاختبــار أثــر المتغ�ــ�ات المســتقلة ومعامــل ارتبــاط ب��ســون، ومعامــل ألفــا كرونبــاخ، وتحليــل الان

 .�� المتغ�� التا�ع

- III   النتائج ومناقش��اتحليل 

أظ�ــرت النتــائج الوصــفية أن محــور التحليــل المــا�� �ــ� إدارة المــوارد الماليــة جــاء بدرجــة مرتفعــة، حيــث 

�ــذه الن�يجــة إ�ــ� أن أفــراد %). و�شــ�� 81.80) و�ــوزن �ســ�� قــدره (4.09بلــغ المتوســط ا��ســا�ي ل�ــذا ا��ــور (

�عــداد الموازنــات، وتخصــيص المــوارد، ودعــم القــرارات العينة يدر�ون أ�مية �ــذا البعــد �ــ� التخطــيط المــا��، و 

 .المالية داخل الشركة

كمــــا أظ�ــــرت النتــــائج أن محــــور إدارة التــــدفقات النقديــــة جــــاء بدرجــــة مرتفعــــة، حيــــث بلــــغ المتوســــط 

%). وتــــدل �ــــذه الن�يجــــة ع�ــــ� أن الشــــركة �ســــتخدم معلومــــات 72.20) و�ــــوزن �ســــ�� قــــدره (3.61ا��ســــا�ي (

قــار�ر الماليــة، درجة مناسبة �� دعم القرارات الاس�ثمار�ة والتمو�ليــة، ورفــع موثوقيــة التالتدفقات النقدية ب

وقياس العلاقة بــ�ن الر�حيــة والقــدرة ع�ــ� توليــد النقــد، وتقيــيم كفــاءة التحصــيل والســداد. أمــا محــور كفــاءة 

  .(%72.60) ) و�وزن �س�� قدره3.63التقار�ر المالية، فقد بلغ متوسطھ ا��سا�ي (

 ): النتائج الوصفية للمتغ��ات الرئ�سة1ول (جد

 مستوى التقدير  زن ال�س�� الو  المتوسط ا��سا�ي  المتغ�� 

 مرتفع %81.80 4.09 التحليل الما�� �� إدارة الموارد المالية

 مرتفع %72.20 3.61 إدارة التدفقات النقدية 

 مرتفع �س�يًا  %72.60 3.63 كفاءة التقار�ر المالية 

  .إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�ي :المصدر
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 فصيلية لفقرات محاور الدراسةالنتائج الوصفية الت .1

 ): النتائج الوصفية لفقرات محور التحليل الما�� �� إدارة الموارد المالية2جدول (

 ال��ت�ب الوزن ال�س�� المتوسط ا��سا�ي الفقرة م

 4 %87.20 4.36 الما�� �� تخصيص الموارد المالية داخل الشركة�سا�م مؤشرات التحليل  1

 1 %90.00 4.55 ية ع�� التحليل الما�� �� إعداد الموازنة ال�شغيلية والرأسمالية ومراجع��ا�عتمد الإدارة المال 2

ستخدم نتائج التحليل الما�� �� الرقابة ع�� الانحرافات ب�ن الموازنة الفعلية  3
ُ
 8 %73.60 3.68 وا��ططة�

 6 %74.80 3.74 د المالية�سا�م التحليل الما�� �� ترشيد الإنفاق وتحس�ن كفاءة استخدام الموار  4

5 
�عتمــد الإدارة الماليــة ع�ـــ� التحليــل المـــا�� �ــ� تقيـــيم قــدرة الشـــركة ع�ــ� الوفـــاء بال��اما��ــا قصـــ��ة 

 الأجل
3.81 76.20% 5 

 7 %74.20 3.71 الما�� �� تقييم كفاءة إدارة الأصول �سا�م التحليل  6

 3 %88.20 4.41 �سا�م التحليل الما�� �� تحديد �ي�ل التمو�ل الأ�سب 7

8 
ــ� اتخــــــاذ  ــا �ـــ ــا�� لـــــدعم الإدارة العليـــ ــل المـــ ــة �عتمـــــد ع�ــــــ� التحليـــ يـــــتم إعـــــداد تقـــــار�ر داخليـــــة دور�ـــ

 القرارات
4.45 89.00% 2 

 .الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�يإعداد  :المصدر

عــة �ــ� معظم�ــا، وقــد ) أن فقرات محور إدارة الموارد المالية جــاءت بــدرجات مرتف2يت�� من جدول (

تصــدرت فقــرة الاعتمــاد ع�ــ� التحليــل المــا�� �ــ� إعــداد الموازنــة ال�شــغيلية والرأســمالية ومراجع��ــا، تل��ــا فقــرة 

يــة الدور�ــة، ثــم فقــرة تحديــد �ي�ــل التمو�ــل الأ�ســب. وتــدل �ــذه النتــائج ع�ــ� حضــور إعــداد التقــار�ر الداخل

� وتخصــيص المــوارد، مــع حاجــة �ســ�ية إ�ــ� �عز�ــز اســتخدامھ وا�ــ� للتحليــل المــا�� �ــ� مجــالات التخطــيط المــا�

  .�� الرقابة ع�� الانحرافات وتقييم كفاءة الأصول وترشيد الإنفاق

 لفقرات محور إدارة التدفقات النقدية ): النتائج الوصفية 3جدول (

 الفقرة  م
ــــــط  ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ المتوســـ

 ا��سا�ي

ــــوزن  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ الـــ

 ال�س��
 ال��ت�ب 

 8 %68.80 3.44 لنقدية �� التخطيط الما�� والرقابة ع�� العمليات المالية�عتمد الشركة ع�� تحليل التدفقات ا 1

 3 %73.20 3.66 والقدرة ع�� توليد النقد�سا�م تحليل التدفقات النقدية �� قياس العلاقة ب�ن الر�حية  2

3 
ــــد ــــا عنـــ ــــ� ســــــداد ال��اما��ـــ ــــركة ع�ـــ ــــيم قــــــدرة الشـــ ــــ� تقيـــ ـــاعد �ـــ ــــات �ســـ ــــة معلومـــ ــــة التــــــدفقات النقديـــ  تــــــوفر قائمـــ

 الاستحقاق
3.58 71.60% 5 

 1 %77.00 3.85 �ساعد إدارة التدفقات النقدية �� توف�� معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات الاس�ثمار�ة والتمو�لية 4

 2 %74.20 3.71 �عتمد الإدارة ع�� معلومات التدفقات النقدية لرفع موثوقية التقار�ر المالية 5

 7 %69.60 3.48 � تحس�ن إدارة السيولة وتحديد فجوات النقد المستقبلية�ساعد تحليل التدفقات النقدية � 6

 4 %72.40 3.62 التحصيل والسداد و�دارة الذمم المدينة والدائنة�سا�م تحليل التدفقات النقدية �� تقييم كفاءة  7

 6 %70.60 3.53 تقبلية�عتمد متخذو القرار ع�� تقار�ر التدفقات النقدية للت�بؤ بالاحتياجات التمو�لية المس 8

 .إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�ي :المصدر
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�ــــ� محــــور إدارة التــــدفقات النقديــــة تمثلــــت �ــــ� تــــوف�� معلومــــات مفيــــدة ) أن أع�ــــ� الفقــــرات 3يو�ــــ� جــــدول (

قــــة بــــ�ن الر�حيــــة لاتخـــاذ القــــرارات الاســــ�ثمار�ة والتمو�ليــــة، ثــــم رفــــع موثوقيــــة التقــــار�ر الماليــــة، وقيــــاس العلا

ا فتعلقــــت بــــالتخطيط المــــا�� والرقابــــة و�دارة الســــيولة  والقــــدرة ع�ــــ� توليــــد النقــــد. أمــــا الفقــــرات الأقــــل ترت�بــــً

ــة �ــــ� ا��وانــــب  ــيع اســــتخدام التــــدفقات النقديــ ــ� أ�ميــــة توســ ــ�� إ�ــ والت�بــــؤ بالاحتياجــــات التمو�ليــــة، ممــــا �شــ

  .ال�شغيلية والرقابية اليومية

 صفية لفقرات محور كفاءة التقار�ر المالية ): النتائج الو 4جدول (

 ال��ت�ب الوزن ال�س�� المتوسط ا��سا�ي الفقرة م

 4 %73.60 3.68 التحليل الما�� ا��ديثة من موثوقية التقار�ر الماليةيحسن استخدام أدوات  1

 1 %76.00 3.80 �سا�م استخدام الأدوات �� ز�ادة ملاءمة المعلومات المالية لاحتياجات متخذي القرار 2

 8 %71.00 3.55 �ساعد استخدام الأدوات �� إعداد تقار�ر مالية أك�� شفافية وموضوعية 3

4 
ــا�م  ــار�ر الداخليــــة �سـ اســــتخدام الأدوات �ـــ� تحســــ�ن قابليـــة المقارنــــة بـــ�ن الف�ــــ�ات الماليـــة و�ــــ�ن التقـ

 ا��تلفة
3.60 72.00% 6 

 5 %72.80 3.64 الية �� الوقت المناسب�ساعد استخدام الأدوات �� تقديم التقار�ر الم 5

6 
ــ�ن وضـــوح وعـــرض المعلومـــات  ــا مـــن قبـــل �ســـا�م اســـتخدام الأدوات �ـــ� تحسـ ــا �ســـ�ل ف�م�ـ الماليـــة بمـ

 المستخدم�ن
3.57 71.40% 7 

 3 %74.20 3.71 �ساعد استخدام الأدوات �� تقليل الأخطاء وتحس�ن سلامة البيانات المالية المستخدمة �� التقار�ر 7

8 
� �سا�م استخدام الأدوات �� دعم الال�ـ�ام بالإفصـاح عـن المعلومـات الماليـة وفـق المتطلبـات والمعـاي�

 ذات العلاقة
3.74 74.80% 2 

 .إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�ي :المصدر

ءمــــة المعلومــــات ) أن أع�ـــ� الفقــــرات �ــــ� محـــور كفــــاءة التقـــار�ر الماليــــة �انــــت ز�ـــادة ملا4يبـــ�ن جــــدول (

الأخطــــــاء وتحســــــ�ن ســــــلامة الماليــــــة لاحتياجــــــات متخــــــذي القــــــرار، يل��ــــــا دعــــــم الال�ــــــ�ام بالإفصــــــاح، ثــــــم تقليــــــل 

البيانــات. و�ــ� المقابــل جــاءت الفقــرات المتعلقــة بالشــفافية والوضــوح وقابليــة المقارنــة �ــ� مراتــب أقــل �ســ�يًا، 

�ــ� تحســ�ن العــرض والإفصــاح والقابليــة للمقارنــة إ�ــ� و�و ما يؤكد أن تطو�ر التقار�ر المالية يجب أن يركــز ع

 .جانب ا��فاظ ع�� موثوقية البيانات

 نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضيات .2

عنــــد اختبــــار أثــــر إدارة المــــوارد الماليــــة �ــــ� كفــــاءة التقــــار�ر الماليــــة، أظ�ــــرت نتــــائج الانحــــدار أن معامــــل 

، (Sig. = 0.228) ، كمــا بلغــت القيمــة الاحتماليــة(T = 1.21) ، و�لغــت قيمــة اختبــار(B = 0.085) الانحدار بلغ

). و�ــذا يــدل ع�ــ� أن أثــر إدارة المــوارد الماليــة �ــ� كفــاءة التقــار�ر 0.05المعتمــد ( و�ــ� أك�ــ� مــن مســتوى الدلالــة
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�ســ�تھ ، أي إن إدارة الموارد الماليــة تفســر مــا (R² = 0.012) المالية غ�� دال إحصائيًا. كما بلغ معامل التحديد

 .%) فقط من التغ�� �� كفاءة التقار�ر المالية، و�� �سبة تفس��ية ضعيفة جدًا1.2(

أما بال�سبة لأثر إدارة التــدفقات النقديــة �ــ� كفــاءة التقــار�ر الماليــة، فقــد أظ�ــرت نتــائج الانحــدار أن 

 = .Sig) لاحتماليــة، كمــا بلغــت القيمــة ا(T = 5.62) ، و�لغــت قيمــة اختبــار(B = 0.41) معامــل الانحــدار بلــغ

ــة المعتمـــــد ((0.000 ــ� أقـــــل مـــــن مســـــتوى الدلالـــ جـــــود أثـــــر دال إحصـــــائيًا لإدارة ). و�ـــــذا يـــــدل ع�ـــــ� و 0.05، و�ـــ

، أي إن إدارة (R² = 0.214) التـــدفقات النقديـــة �ـــ� رفـــع كفـــاءة التقـــار�ر الماليـــة. كمـــا بلـــغ معامـــل التحديـــد

ــا �ســــ�تھ ( ــة تفســــر مــ ــ� �ــــ�21.4التــــدفقات النقديــ ــ��ية  %) مــــن التغ�ــ ــبة تفســ ــاءة التقــــار�ر الماليــــة، و�ــــ� �ســ كفــ

  .محدودة إ�� متوسطة

 نتائج تحليل الانحدار لأثر متغ��ات الدراسة �� كفاءة التقار�ر المالية): 5جدول (

 الن�يجة B T Sig. R² المتغ�� المستقل

 أثر غ�� دال إحصائيًا 0.012 0.228 1.21 0.085 إدارة الموارد المالية 

 أثر دال إحصائيًا  0.214 0.000 5.62 0.41 ت النقدية إدارة التدفقا

  .الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�يإعداد   :المصدر

 ): تفس�� نتائج الفرضيات �� ضوء نتائج الانحدار6جدول (

 التفس�� القرار  المؤشر الإحصا�ي الرئ�س الفرضية

يوجد دور لإدارة الموارد المالية �� رفع كفاءة  

 التقار�ر المالية 
Sig. = 0.228 

عدم قبول  

 الفرضية 

إحصائيًا  الأثر غ�� دال 

 0.05عند مستوى 

يوجد دور لإدارة التدفقات النقدية �� رفع 

 كفاءة التقار�ر المالية 
Sig. = 0.000 

قبول  

 الفرضية 

الأثر دال إحصائيًا عند  

 0.05مستوى 

  .حليل الإحصا�يإعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج الت  :المصدر

 ): خلاصة الدلالات التطبيقية للنتائج7جدول (

 البعد 
مستوى  

 الاستخدام 
 الدلالة التطبيقية  قوة الأثر

 تحتاج إ�� ر�ط أك�� بنظام إعداد التقار�ر والتحليل الما��  ضعيفة جدًا  مرتفع إدارة الموارد المالية 

إدارة التدفقات  

 النقدية 
 مرتفع

محدودة إ��  

 متوسطة 

ا بكفاءة التقار�ر المالية من خلال معلومات    أك��
ً
ارتباط

 السيولة والتحصيل والال��امات 

  .إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� نتائج التحليل الإحصا�ي :المصدر
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 مناقشة النتائج �� ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة .3

دارة الموارد الماليــة جــاءت مرتفعــة �ش�� النتائج إ�� وجود تباين وا�� ب�ن البعدين محل الدراسة. فإ

الاستخدام، لك��ا لم ت��جم إ�� أثــر معنــوي �ــ� كفــاءة التقــار�ر الماليــة، ب�نمــا جــاءت إدارة التــدفقات من حيث  

 �ـــ� كفـــاءة التقـــار�ر. و�مكـــن تفســـ�� ذلـــك بــــأن 
ً

النقديـــة بدرجـــة اســـتخدام أقـــل �ســـ�يًا، لك��ـــا أظ�ـــرت أثـــرًا دالا

ــة تـــرتبط مبا ــار�التـــدفقات النقديـ ــ� التقـ ــة تظ�ـــر بوضـــوح �ـ ــيولة والتحصـــيل شـــرة بمعلومـــات ماليـ ر، مثـــل السـ

والال��امات والقدرة ع�� الوفاء، ب�نما تحتاج إدارة الموارد الماليــة إ�ــ� ت�امــل تنظي�ــ� وتحلي�ــ� أك�ــ� ح�ــ� يظ�ــر 

 .أثر�ا �� التقار�ر المالية

ــة للدراســـة قبـــو  قبـــل الفرضـــية الرئ�سـ
ُ
ــاءً ع�ـــ� نتـــائج الانحـــدار، ت ا؛ إذ ث�ـــت وجـــود أثـــر دال و�نـ ــً  جزئيـ

ً
لا

إحصائيًا لإدارة التدفقات النقدية �� كفاءة التقار�ر المالية، �� ح�ن لم يث�ت وجــود أثــر دال إحصــائيًا لإدارة 

الموارد المالية. و�ذه الن�يجة تؤكد أ�مية التعامل مع أدوات التحليــل المــا�� بصــورة تفصــيلية لا �ليــة، لأن �ــل 

 .المالية  عة أثر�ا وقوة ارتباط�ا بالتقار�رأداة تختلف �� طبي

وتك�ســب ن�يجــة إدارة التــدفقات النقديــة أ�ميــة خاصــة �ــ� شــركة توز�ــع الك�ر�ــاء �ــ� قطــاع غــزة، لأن 

طبيعــة عمــل الشــركة تجعــل إدارة النقــد والتحصــيل والال��امــات مــن القضــايا ا��و�ر�ــة �ــ� الاســتقرار المــا��. 

د ت�ــون أقــل قــدرة ع�ــ� خدمــة الإدارة صــورة وا�ــ�ة عــن التــدفقات النقديــة ق ــفالتقــار�ر الماليــة ال�ــ� لا تقــدم 

 .العليا عند اتخاذ قرارات تتعلق بالتمو�ل أو الإنفاق أو ترت�ب الأولو�ات

أمـــا ضـــعف القـــدرة التفســـ��ية لإدارة المـــوارد الماليـــة �ـــ� نمـــوذج الانحـــدار فـــلا �ع�ـــ� عـــدم أ�ميـــة �ـــذا 

ا اشــر أو غ�ــ� مكتمــل �ــ� الب�ئــة محــل االبعــد، و�نمــا �ع�ــ� أن أثــره غ�ــ� مب لدراســة. فقــد ي�ــون �ــذا البعــد داعمــً

ــيم  للتخطــــيط المــــا�� و�عــــداد الموازنــــات، لكنــــھ يحتــــاج إ�ــــ� تطــــو�ر �ــــ� مجــــالات الرقابــــة ع�ــــ� الانحرافــــات، وتقيــ

 .كفاءة الأصول، وتحو�ل بيانات الموارد إ�� مؤشرات مالية قابلة للاستخدام �� التقار�ر

� الشـــركة أن �ســتفيد مـــن نتــائج �ـــذه الدراســة مـــن لتطبيقيــة، يمكـــن لــلإدارة الماليـــة � ــومــن الناحيـــة ا

ســـــتخدم ��ـــــا بيانـــــات المـــــوارد الماليـــــة. فـــــإذا �انـــــت �ـــــذه البيانـــــات �ســـــتخدم �ـــــ� 
ُ
خـــــلال مراجعـــــة الطر�قـــــة ال�ـــــ� �

ات دور�ـــة التخطــيط والموازنــات فقـــط، فــإن أثر�ـــا �ــ� التقــار�ر ســـيظل محــدودًا. أمـــا إذا تــم تحو�ل�ــا إ�ـــ� مؤشــر 

ة، مثل مؤشرات الانحرافــات، وكفــاءة الأصــول، وكفــاءة الإنفــاق، فــإن أثر�ــا قــد يصــبح تظ�ر �� التقار�ر المالي

 .أك�� وضوحًا

وتؤكــد النتــائج كــذلك أن تحســ�ن كفــاءة التقــار�ر الماليــة يحتــاج إ�ــ� ت�امــل بــ�ن النظــام المــا�� وال�ــوادر 

العــامل�ن لطبيعــة ن ضــعف م�ــارات التحليــل أو ضــعف ف�ــم ال�شــر�ة. فح�ــ� لــو تــوفرت البيانــات والــنظم، فــإ
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المؤشرات قد يحد من الاستفادة الفعلية م��ا. لــذلك فــإن التــدر�ب المتخصــص �ــ� تحليــل التــدفقات النقديــة 

ا م�مًا لتحو�ل النتائج إ�� ممارسة عملية
ً
 .و�عداد التقار�ر الداخلية �عد شرط

IV  - ا��اتمة 

ــ� أن التحليــــل لماليــــة والتــــدفقات النقديــــة يمثــــل المــــا�� باســــتخدام إدارة المــــوارد ا خلصــــت الدراســــة إ�ــ

ا لف�ـــم العوامـــل ال�ـــ� يمكـــن أن �ســـ�م �ـــ� رفـــع كفـــاءة التقـــار�ر الماليـــة �ـــ� شـــركة توز�ـــع الك�ر�ـــاء �ـــ�  ــً  م�مـ
ً

مـــدخلا

ا، إلا أن أثــره �ــ� كفــاءة  قطــاع غــزة. وقــد أظ�ــرت النتــائج أن مســتوى اســتخدام إدارة المــوارد الماليــة جــاء مرتفعــً

ا ع�ـــــ� التقـــــار�ر الماليـــــة لـــــم يكـــــن د  إحصـــــائيًا، ممـــــا �شـــــ�� إ�ـــــ� أن اســـــتخدام �ـــــذا النظـــــام لا يـــــنعكس تلقائيـــــً
ً

الا

ا بصورة مباشرة �عمليات إعداد التقار�ر والتحليل الما��
ً
 .التقار�ر المالية ما لم يكن مرتبط

�ــ� رفــع كفــاءة التقــار�ر الماليــة،  كما أظ�رت النتائج أن إدارة التدفقات النقديــة ل�ــا أثــر دال إحصــائيًا

و�و ما يؤكد أ�مية المعلومات النقدية �� تحس�ن جــودة التقــار�ر، خاصــة فيمــا يتعلــق بالســيولة والال��امــات 

والقدرة ع�� الوفــاء والتحصــيل والت�بــؤ بالاحتياجــات التمو�ليــة. وتؤكــد الدراســة أن كفــاءة التقــار�ر الماليــة لا 

بـــ�ن �ـــذه الـــنظم ومخرجـــات التقـــار�ر،  الماليـــة فقـــط، بـــل مـــن خـــلال الت�امـــل تتحقـــق مـــن خـــلال تـــوافر الـــنظم

  .وقدر��ا ع�� توف�� معلومات ملائمة وموثوقة و�� الوقت المناسب

 :التوصيات

�عز�ز الر�ط ب�ن نظام إدارة المــوارد الماليــة ونظــام إعــداد التقــار�ر الماليــة، ح�ــ� تتحــول بيانــات المــوارد  .1

 .لتقار�رإ�� معلومات مباشرة تدعم كفاءة اوالموازنات والانحرافات  

ــؤ  .2 ــيولة والت�بـــ ــة و�دارة الســـ ــا�� والرقابـــ ــ� التخطـــــيط المـــ ــة �ـــ تطـــــو�ر اســـــتخدام إدارة التـــــدفقات النقديـــ

 .بالاحتياجات التمو�لية المستقبلية

بنــاء تقــار�ر ماليــة داخليــة دور�ــة تــر�ط بــ�ن اســتخدام المــوارد الماليــة وحركــة التــدفقات النقديــة، بمــا  .3

 .رات أك�� دقةعد الإدارة العليا ع�� اتخاذ قرا�سا

ــا يضـــمن تـــدفق  .4 ــ�ية داخـــل الشـــركة، بمـ ــة المعلومـــات الماليـــة وا��اسـ ــ�ن أنظمـ رفـــع مســـتوى الت�امـــل بـ

 .البيانات ب�ن الموازنات والتحصيل والال��امات والتقار�ر المالية

قات النقديــــة �ــــ� تحســـــ�ن تــــدر�ب العــــامل�ن �ــــ� الإدارات الماليــــة ع�ــــ� اســـــتخدام أدوات تحليــــل التــــدف .5

 .لاءمة التقار�ر الماليةموثوقية وم

تطــــو�ر مؤشــــرات رقابيــــة تقــــ�س مــــدى ا�ع�ــــاس إدارة المــــوارد الماليــــة ع�ــــ� جــــودة التقــــار�ر، مثــــل دقــــة  .6
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