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   الم��ص:

س�� �� ا��امعات ا��زائر�ة،  �دفت الدراسة إ�� معرفة أثر تطبيق من��ية ستة سيجما ع�� جودة التعليم ا��ا

من خلال معا��ة معلومات تم ا��صول عل��ا �عد توز�ع استمارة موج�ة للأساتذة، باستخدام    المن�� الك��  اد  تم اعتم

الإحصائية،   ا��زم  التعليم  برنامج  وجودة  سيجما  ستة  من��ية  أ�عاد  ب�ن  إيجابية  علاقة  وجود  إ��   الدراسة  توصلت 

الدرا  .ا��اس�� ��  أوصت  المن��ية  اعتماد  بضرورة  إبراز   عات�ام ا�سة  مع  ��   ا��زائر�ة  المستمر  التحس�ن  أ�مية 

    .مدخلات التعليم ا��اس��،من خلال تفعيل�ا بالمؤتمرات وا��اضرات والندوات والبحوث العلمية والدورات التدر��ية

من��ية  ��زائر�ة، من��ية ستة سيغما، أ�عاد  التعليم ا��اس��، جودة التعليم ا��اس��، ا��امعات ا�لمات مفتاحية:  

    ستة سيغما
  (إلزامية تحديد التص�يف)  JEL  :Z02 ;Z21تص�يف  

Abstract: 
     The study aimed to know the impact of implementing the Six Sigma 

methodology on the quality of accounting education in Algerian universities. 
The quantitative approach was adopted processing information obtained after 
distributing a questionnaire addressed to professors, using the statistical 
packages program. The study found a positive relationship between the two 
variables of the study. The study recommended the necessity of adopting the; 
methodology in Algerian universities to highlight the importance of continuous 
improvement in accounting education inputs. 
   Keywords: Accounting education, quality, Algerian university, six sigma 
methodologies, six sigma standards. 
JEL classification codes: Z02 ;Z21 
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   مقدمة

الاقتصادية   التطورات  ن�يجة  م�سارعة  تحولات  الرا�ن  الوقت   �� ا��اس��  التعليم  �ش�د 

والتكنولوجية، الأمر الذي فرض ع�� ا��امعات ضرورة الارتقاء بجودة مخرجا��ا بما يتلاءم مع متطلبات  

ولم   العمل.  � سوق  التقليدية  بالمقار�ات  الاكتفاء  أصبح�عد  بل  ا��ر�ج�ن،  كفاءة  لضمان   
ً
من   افيا

  الضروري تب�� منا�� حديثة قائمة ع�� التحس�ن المستمر و�دارة ا��ودة الشاملة. 

و�� �ذا السياق، برزت من��ية ستة سيجما �أحد الأساليب الإدار�ة ا��ديثة ال�� ��دف إ�� تقليل 

الأد وتحس�ن  دقيقةالأخطاء  إحصائية  أدوات  ع��   
ً
اعتمادا ا�اء   �� للتطبيق  قابلة  يجعل�ا  ما  و�و  �ال  ، 

  التعلي��، خاصة �� التعليم ا��اس�� الذي يتطلب دقة وكفاءة عالية. 

وعليھ، تك���� دراسة أثر تطبيق �ذه المن��ية �� ا��امعات ا��زائر�ة أ�مية بالغة، لما ل�ا من دور  

 يم ا��اس�� ورفع كفاءة مخرجاتھ. محتمل �� تحس�ن جودة التعل

 الدراسةلة مش�

بضعف   يتعلق  ما  خاصة  ا��زائر�ة،  ا��امعات   �� ا��اس��  التعليم  تواجھ  ال��  التحديات  ظل   ��

من   ا��ودة،  لتحس�ن  حديثة  مداخل  تب��  إ��  ا��اجة  برزت  العمل،  سوق  متطلبات  مع  مخرجاتھ  توافق 

 �� مختلف ا��الات. ي��ا �� تحس�ن الأداء وتقليل الأخطاءبي��ا من��ية ستة سيجما ال�� أثب�ت فعال

غ�� أن مدى تطبيق �ذه المن��ية �� الب�ئة ا��امعية ا��زائر�ة، ومدى إس�ام�ا الفع�� �� تحس�ن جودة  

 التعليم ا��اس��، لا يزال غ�� وا�� �ش�ل �افٍ، مما يطرح �ساؤلات حول طبيعة العلاقة بي��ما.

 �: ية الدراسة �� ال�ساؤل الرئ���� التا�وعليھ، تتمثل إش�ال

إ�� أي مدى �س�م تطبيق من��ية ستة سيجما �� تحس�ن جودة التعليم ا��اس�� �� ا��امعات  

 ا��زائر�ة؟

 وللإجابة ع�� الإش�الية الرئ�سية، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مستوى تطبيق من��ية ستة سيجما �� ا��امعات ا��زائر�ة؟  - 

 يم ا��اس��؟ر دعم الإدارة العليا ع�� جودة التعلما أث  - 

 ما أثر التغذية العكسية ع�� جودة التعليم ا��اس��؟  - 

 ما أثر التحس�ن المستمر ع�� جودة التعليم ا��اس��؟ - 

 ما أثر الموارد ال�شر�ة ع�� جودة التعليم ا��اس��؟ - 

  فرضيات الدراسة 

  رضيات والمتمثلة �� ما ي��:  وللإجابة ع�� ال�ساؤل الرئ���� تم وضع �عض الف
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يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية لتطبيق من��ية ستة سيجما ع�� تحس�ن  ية:الرئ�س  الفرضية - 

  جودة التعليم ا��اس�� �� ا��امعات ا��زائر�ة 

    فرضية الرئ�سية الفرضيات التاليةو�تفرع عن �ذه ال

o  :لعليا ع�� جودة التعليم ا��اس��.دعم الإدارة ا عيار يوجد تأث�� لمالفرضية الفرعية الأو�� 

o لتغذية العكسية ع�� جودة التعليم ا��اس��.لمعيار ا يوجد تأث�� ضية الفرعية الثانية: فر ال 

o  :لتحس�ن المستمر ع�� جودة التعليم ا��اس��.عيار الم يوجد تأث��الفرضية الفرعية الثالثة 

o  :ة ع�� جودة التعليم ا��اس��.لموارد ال�شر عيار الم يوجدالفرضية الفرعية الرا�عة� 

  اسة الدر   أ�داف

 �� ا��اس��  التعليم  جودة  ع��  سيجما  ستة  من��ية  تطبيق  أثر  تحليل  إ��  الدراسة  �ذه  ��دف 

 ا��امعات ا��زائر�ة، وذلك من خلال تحقيق الأ�داف الفرعية التالية: 

 ائر�ة. قياس مستوى تطبيق معاي�� من��ية ستة سيجما �� الب�ئة ا��امعية ا��ز  -

الإدارة   - دعم  من  �ل  أثر  واتحليل  العكسية،  والتغذية  والموارد  العليا،  المستمر،  لتحس�ن 

 ال�شر�ة ع�� جودة التعليم ا��اس��.

 تقييم مستوى جودة التعليم ا��اس�� من وج�ة نظر أعضاء �يئة التدر�س.  -

 الكشف عن طبيعة العلاقة ب�ن من��ية ستة سيجما وجودة التعليم ا��اس��. -

تحس�ن - شأ��ا  من  عملية  مق��حات  من��  تقديم  ضوء   �� ا��اس��  التعليم  ستة  جودة  ية 

  سيجما. 

  من�� الدراسة

لدراسة   فرصة  ر 
ّ
يوف الذي  الك��  المن��  استخدام  تم  فرضيا��ا  واختبار  الدراسة  أ�داف  لتحقيق 

س من��ية  تطبيق  مدى  لمعرفة  وذلك  البيانات  وتحليل  جمع  خلال  من  �عمق،  مع�ن  سيجما  موضوع  تة 

  �اس�� �� ا��امعات ا��زائر�ة.وأثر�ا ع�� جودة التعليم ا� 

I. التعليم ا��اس��  

  �عر�ف التعليم ا��اس�� 1.1

�عرّف التعليم ا��اس�� ع�� أنھ: عملية منظمة تقوم ع�� أساس تزو�د المتعلم بالمعارف والقدرات  

عدة    سبة، وتقع مسؤولية �ذه العملية ع�� عاتقالعلمية والعملية اللازمة ال�� تؤ�لھ لممارسة م�نة ا��ا 

(الأم�ن و أبو تمة،   عا�� المتمثلة �� ا��امعات، ومؤسسات الت�و�ن.ج�ات �� مقدم��ا مؤسسات التعليم ال

2018(. 
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م��اكمة ومجموعة  منظمة  م�نية  وعملية  واسع،  معر��  مجال  بأنھ:  �عر�فھ  تم  المعارف   كما  من 

العلمية  والقواعد  وفرع   والم�ارات  وشاملة  مت�املة  وممارسات  الأ�ادي��.المتخصصة  التعليم  فروع    من 

  .)2021(حسن العبيدي، 

الأدوات   من  ومت�املة  شاملة  مجموعة  �و  ا��اس��  التعليم  أنّ  القول  يمكن  سبق  مما 

والم�نية   الأ�اديمية  والمؤسسات  ا��امعات  ف�ا 
ّ
توظ ال��  والمقررات  ،الطرق،الوسائل،الأساليب،المنا�� 

  م ا��اس�ية إ�� الطلبة.��دف إيصال مجموعة من المعارف و المفا�ي

  .أ�داف التعليم ا��اس�� 2.1

تأ�  �و  ا��اس��  للتعليم  الأسا���  مؤ�ل�نال�دف  م�ني�ن  محاسب�ن  وتطو�ر  إلا  يل   �ناك أن ، 

   )2016(كحيط،  یأ�ي: فیما ذكر�ا یمكن أخرى  أ�داف

 نا��.  تجعل منھ محاسب م�� كر�ة وم�ارات ��صيةال وم�ارات فمنح الطالب م�ارات الاتص -

 .ليتحصّلوا ع�� التأ�يل ا��اس��منح الطلبة المعرفة اللازمة  -

 تطو�ر مستوى المعرفة والم�ارات والقيم الأخلاقية ��ر��� ا��اسبة.  -

م الذا�يتد -
ّ
  .ر�س الطلبة كيفية التعل

  جودة التعليم ا��اس�� �عر�ف  3.1

ال��مجموعة المعاي�� وا��  �� جميع عناص  صائص  با��امعة ي�ب�� أن تتوافر  التعليمية  العملية    ر 

احتياجات ا��تمع ومتطلباتھ، ورغبات    سواءُ م��ا ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو ا��رجات ال�� تل��

والمادية  ال�شر�ة  العناصر  ��ميع  الفعال  الاستخدام  خلال  من  وتتحقق  وحاجا��م،    ة. با��امع  المتعلم�ن 

  . )2021(محمد سالم، 

� العملية التعليمية قادر�ن ع�� أداء أدوار�م �� مجتمعا��م،  لتعليم جعل متخر�كما �ع�� بجودة ا

من خلال تزو�د�م بكفاءات �عليمية وم�نية تمك��م من القيام بم�ام�م ا��دمية أو الإنتاجية، و�تفاعلون  

  . )2019(عمامرة،  استمرار.مع مختلف حاجيات الب�ئة ا��ديثة و�طورون معارف�م ب 

II.غما ن��ية ستة سيم  

 �SIX SIGMAعر�ف من��ية  1.2

باستخدام مجموعة من الأساليب   ي�� �ستخدم لتحس�ن الأعمالتاسيجما مدخل اس��   �عت�� ستة

�� الأخطاء  منع  إ��  ��دف  ال��  عل��  الإحصائية،  من��  بإتباع  العملاء  حاجات  و�شباع  أمكن،  �لما  الأداء 

الية العمليات  كفاءة وفع وكذلك العمل ع�� تحس�ن    ا��اصة بمستو�ات الأداء، قيادة البيانات�عتمد ع��  

  ) 2012(بيومي،  .�� المنظمة
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 إشباع وتحقيق الأداء  ��  الأخطاء إ�� منع  ��دف ال�� والإحصائية  المن��ية العمليات  من  �� مجموعة 

و��دف مجموعة بإتبا الانحراف تقليل إ�� المن��ية �ذه المس��لك�ن،   قد ال�� التحليلية العمليات من  ع 

دورة طول  �ناك أن تو�� و بأداء ا��اصة الوقت ��   أن أو/و الت�لفة �� ارتفاع �ناك أو/العملية 

(حلقان،   جد مقبول.  جودة  مستوى  يمكن تحقيق  الأعمال أداء �� المن��ية  تلك رديئة، و�إتباع ا��رجات 

2014( .  

علمي من��ية  بأ��ا  القول  ستخدم ةيمكن 
ُ
 باستخدام فائدة أع�� وتحقيق الأعمال، لتحس�ن �

��دف الإحصائية، الأساليب من مجموعة  الطلبة حاجات و�شباع الأداء، �� الأخطاء منع إ�� ال�� 

باع خلال  من المستفيدين،
ّ
 والعمل الأداء، بمستو�ات  ا��اصة البيانات  قيادة  ع�� �عتمد عل�� أسلوب إت

  بالمؤسسة.  العمليات ةوفعالي  كفاءة تحس�ن ع��

  Six Sigmaجما مدخل  ستة سيفوائد تطبيق  2.2 

  ) 2015(عبد الله،  يمكن عرض فوائد تطبيق من�� ستة سيجما كما ي��:

 .ين ومتطلبا��مبحاجات المستفيد والمستمرة  الدائمة المعرفة Six Sigma تطبيق يضمن -

 .و�ات الأداءينعكس ذلك ع�� مست تحس�ن مستوى الأداء �ش�ل عا�� مما Six Sigma  تطبيق يضمن -

 ا��رجة ع�� ا��ودة؛  ال��ك�� ع�� العملياتيل العمليات ال�� لا قيمة ل�ا، و ع�� تقلالقدرة  -

 خلق ب�ئة باعثة ع�� الابت�ار والتطو�ر وتنمية المشاركة والعمل بروح الفر�ق؛ -

  ستة: سيجما من�� معاي��3.2 

  :)2017(بوغليطة،  ا��اصة و�� مو��ة كما ي��  معاي���ا  ل�ا  إس��اتيجية ستة سيجما من��

وال��ام - مساندة  :العليا الإدارة دعم   أساسيا  شرطا �عد سيجما ستة لمن�� العليا الإدارة وال��ام إنّ 

ي�ب�� إس��اتيجية عملية المن�� �ذا إن تطبيقھ، لنجاح   تتطلب  و المؤسسة قمة من ت�بع أن م�مة، 

 الدنيا  والإدارة الوسطى الإدار�ة  �اتالمستو  �� العامل�ن وتحف�� إقناع

�� الوقت   إن توفر التغذية العكسية عن برامج ا��ودة وأدا��ا للموظف�ن والمدير�نذية العكسية: تغال -

ز�ادة    المناسب و�ش�ل مستمر، �سمح بتحسن العمليات و�التا�� رفع مستو�ات ا��ودة مما �سا�م ��

  ادة ارتباط عملا��ا ��افرص النجاح والإبداع والتم�� للمؤسسة وز� 

ترغب ��    من�� ستة سيجما يؤكد ع�� أ�مية التحس�ن المستمر للمؤسسات ال��ر:  التحس�ن المستم -

�� تحدث  ال��  الانحرافات  لتخفيض  م�ما  عنصرا  المستمر  التحس�ن  و�عد  التطو�ر  العملية    عملية 

  . ع�� جودة الأداء وز�ادة الفعاليةالفنية مما �ساعد 
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وا - المؤسسة:العمليات  داخل  المطبقة  العم  لأ�شطة  نقطة  �عدّ  من��ليات   �� سيجما،  ستة    ال��ك�� 

المؤسسة ع��    حيث �عت�� �ل إجراء عم�� �و عملية بحد ذا��ا، و�التا�� ا��ور الأسا��� الذي �ساعد

لنقل فعال  معلومات  نظام  وتوف��  العمليات  ع��  ال��ك��  �و  المستمر  النجاح  المعلومات    تحقيق 

  ؤسسة ك�ل.ة التواصل واتخاذ القرارات ب�ن أجزاء الموس�ول

ال�شر�ة:   - الموارد  وخ��ات  ر�ط  م�ارات  خلال  من  تتم  ال�شر�ة  بالموارد  سيجما  ستة  ر�ط  عملية  إنّ 

بإنجاح  العليا  الإدارة  م�افآت  ستة سيجما، ور�ط  ب��امج ومشار�ع  وا��وافز  ال��قيات  تطبيق    نظامي 

 �اء بمن�� ستة سيجما.ستة سيجما و�عي�ن مس�شار�ن وخ�

III.  الطر�قة والأدوات  

عباس   فرحات  جامعة   �� ميدانية  دراسة  إجراء  المبحث  �ذا  خلال  من  أثر    1س�تم  ع��  للتعرف 

، حيث سنقوم بجمع   ا��اس��  التعليم  ا��زائر�ة  ع�� جودة  ا��امعات   �� تطبيق من��ية ستة سيجما 

تمكن  ال��  الضرور�ة  والمعلومات  التعلالبيانات  جودة  ع��  سيجما  ستة  من��ية  أثر  معرفة  من  يم  نا 

  ا��اس��.

  مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات  1.3

سنقوم من خلال �ذا ا��ور بتحديد عينة الدراسة و��م�ا وكيف تم تصميم الأداة المستعملة ��  

  جمع البيانات. 

  مجتمع وعينة الدراسة  1.1.3

التعليم ا��اس�� وأس �� الدراسة مجتمع يتمثل  �ع�ن أخذا و ، لفة الت� الزمن و  لقيود  تبعا اتذة 

العشوائية وذلك بتوز�ع   العينة  أسلوب استخدام تم فقد ، كث��ة أسئلة  من  الاستمارة تحتو�ھ ما الاعتبار

 التحليل لغرض اعتماد�ا المس��جعة تم الاست�يانات مراجعة �عد و اس��داد�ا، تم استمارة، حيث  100

  الموزعة. الاست�يانات  إجما�� من %100 أي صا�يالإح

  البيانات  جمع أدوات  2.1.3 

 استعمالھ لان�شار نظرا الأولية البيانات ��مع �أداة الاست�يان ع�� الاعتماد الدراسة �ذه خلال تم

  ي��:  كما ثلاث أجزاء إ�� تقسيم�ا تم فقد استمارة بتصميم  يتعلق فيما البحوث و النوع من �ذا ��

o بالأساتذة خاصة بيانات زء الأول:ا��.  

 ا���س، والمتمثلة �� البيانات ال��صية ( ل�ل أستاذ  الديمغرافية  با��صائص ءا��ز  �ذا يتعلق

  .الدرا���) الاجتماعية، المستوى  ا��الة العمر،

o  ا��زء الثا�ي: من��ية ستة سيجما  

  ما كما ي��: المعاي�� الأر�عة لمن��ية ستة سيج �عكس عبارة سبعة عشرة من  يت�ون 
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 الإدارة العليا؛ دعم  معيار إ�� �ش�� :4إ�� 1من  العبارات  

 معيار التغذية العكسية؛  إ�� �ش�� : 9 إ�� 5من  العبارات  

 معيار التحس�ن المستمر؛ إ�� �ش��  :13إ�� 10من  العبارات  

  ش�� إ�� معيار الا�تمام بالموارد ال�شر�ة؛ 17إ��  14العبارات من� :  

o  :جودة التعليم ا��اس�� ا��زء الثالث  

ا��اس�� وذلك من خلال العبارات من  ال�� تتعلق بجودة التعليم    يت�ون من مجموعة من الفقرات 

  .27إ��  18

  المستخدمة  الإحصائية التحليل أدوات   2.3

الاس�بانات تفر�غ   الإحصائية ا��زم باسم المعروف الإحصا�ي ال��نامج خلال  من وتحليل�ا �عد 

  :التالية ائيةالإحص  الأدوات استخدام تم ،)SPSS version 19( ما��الاجت للعلوم

  الاست�يان؛  فقرات لمعرفة درجة ثبات  Cronbach’s Alpha كرونباخ ألفا معامل -

 ا��اور والفقرات ال�� �ش�ل�ا؛  ب�ن العلاقة لتحديد    candeel to Be الارتباط  معامل -

 يد الأ�مية ال�س�ية لمتغ��ات الدراسة؛لتحد test-t pour échantillon uniqueاختبار  -

 وصدق ا��توى  الظا�ري   الصدق اختبار   3.3

    اختبار الصدق الظا�ري  1.3.3

 من  مجموعة  ع�� الاست�يان   عرض  المشرف،  الأستاذ  وتوجيھ بمساعدة الاست�يان صياغة �عد

سطيف مستوى  ع�� ا��امعي�ن الأساتذة  ملائم��ا رجة ود العبارات  صياغة   دقة  مدى لدراسة جامعة 

والتعديل   ا��ذف من العبارات  �عض �� النظر إعادة تم ��حةقالم التعديلات ضوء  و�� الدراسة، لأ�داف

�� الاست�يان  إ��  (  الم��ق �� موجود �و كما للتوز�ع ال��ائية صورتھ للتوصل   اس�شارة تم كما  )،  1رقم 

 و البيانات  إدخال   عملية �س�ل ش�ل� وترتي��ا  الاست�يان  لأسئلة ال��م�� عمل أجل من اختصاصي�ن

  .تحليل�ا

  ا��توى ق صد 2.3.3

  candell to beلاختبار آخر   الأداة خضعت الدراسة،  لأداة  الظا�ري  الصدق من  التحقق  إجراء �عد

  تفس���ا.  و�مكن  الدراسة  متغ��ات  مع ت�ناسب  الفقرات نّ وأ  الإيجابية الارتباطات عن للكشف

 اي�� ستة سيجما مع الأسئلة الفرعية التا�عة ل�ا معاملات ارتباط مع 1.2.3.3
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    معاملات ارتباط محاور ستة سيجما مع الأسئلة الفرعية التا�عة ل�ا : ) 01م ( قر  ا��دول 

  معاملات ارتباط محاور ستة سيغما مع الأسئلة الفرعية التا�عة ل�ا

رقم  

  الفقرة 

معامل الارتباط    الفقرة 

candell to- be 

الدلالة  

  الإحصائية 

  معاملات ارتباط محور دعم الإدارة العليا 

  0.000  0.914 ال�لية  أوضاع وتحس�ن  تطو�ر �� �سا�م جديد �ل تتقبل لياالع الإدارة 1

  0.000  0.925  العا�� التعليم بجودة الال��ام  ضرورة إ�� الآخر�ن بتوجيھ العليا الإدارة تقوم  2

  0.000  0.918  العا��  التعليم جودة بفلسفة ال�لية إدارة قبل من  ودعم اقتناع �ناك  3

  0.000  0.793  العا��  التعليم جودة مجال �� معاصرة أساليب لاستخدام الاستعداد العليا الإدارة لدى  4

  معاملات ارتباط محور  معيار التغذية العكسية 

  0.004  0.653  موضو��  بال�لية الطلبة أداء تقييم 5

  0.000  0.709  المسطرة  الأ�داف �عكس الطلبة أداء  6

  0.040  0.737  رةالمسط الأ�داف يحقق بال�لية العامل�ن  أداء  7

 0.000 0.722 ��ا  العاملة الأقسام �افة  أداء بقياس ال�لية إدارة تقوم 8

 0.000 0.500 والإدار��ن الأساتذة أداء مستوى  سنو�ا تقيم خاصة ��نة تخصص ال�لية إدارة 9

  تمر المس التحس�نمعاملات ارتباط محور 

 التعليم متطلبات من جزء أنھ ع�� عةا��ام  �� المستمر التحس�ن  إ�� ال�لية إدارة تنظر 10

 العا�� 

0.626  0.000  

  0.000  0.684  باستمرار  المتم��ين الأكفاء التدر�س �يئة  أعضاء ال�لية �ستقطب  11

  0.000  0.567  التدر�س  �� المستمر التحس�ن ع�� ال�لية إدارة تركز  12

  0.000  0.277  دوري �ش�ل أدا��م لتحس�ن  تدر��ية دورات من أعضاء التدر�س فيد�ست   13

  ال�شر�ة بالموارد معاملات ارتباط محور معيار الا�تمام

  0.000  0.655  النا��ة  مبادرا��م وتقدر المتم��  أدا��م ع�� والأساتذة الإدار��ن  ال�لية إدارة���ع   14

 0.000 0.754 الأكفاء  والإدار��ن  تذةللأسا تحف��ات ال�لية إدارةتمنح  15

 مخت��ات، حواس�ب، قاعات،( الصفية   الأ�شطة بمستلزمات الطلاب ية ال�ل إدارةتزود   16

 )�عليمية وسائل

0.769 0.000 

 0.000 0.739 العا��  التعليم  جودة برامج تطبيق بنجاح الم�افآت لر�ط استعداد ال�لية إدارةلدى  17

     Spssحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر: من إعداد البا
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) ا��دول  نتائج  ظ�ر 
ُ
سيجما  1ت ستة  من��ية  أ�عاد  مختلف  ب�ن  قو�ة  إيجابية  ارتباطات  وجود   (

)، مما يؤكد معنو�ة �ذه  0.05والفقرات التا�عة ل�ا، حيث جاءت جميع قيم الدلالة الإحصائية أقل من (

 العلاقات.

ارتفاع معاملات الارتباط خاص الأساتكما نلاحظ  إدراك  العليا، و�و ما �عكس  �� محور دعم الإدارة  ذة  ة 

لأ�مية الدور القيادي �� تب�� من��يات ا��ودة، ورغم قوة �ذه النتائج، إلا أن اعتماد الدراسة ع�� عينة  

ا فقط) قد يحدّ من �عميم �ذه النتائج ع�� با�� ا��امعات ا��زائر�ة.  30محدودة (
ً
  أستاذ

 �عة لھ ت ارتباط محور جودة التعليم ا��اس�� مع الأسئلة الفرعية التامعاملا  2.2.3.3

    معاملات ارتباط محور جودة التعليم ا��اس�� مع الأسئلة الفرعية التا�عة لھ  ):02( رقم ��دول ا
  محور المتغ�� التا�ع ( جودة التعليم ا��اس�� ) 

معامل ارتباط   الفقرة   رقم الفقرة 

candell-to-be 

الدلالة 

  الإحصائية

 0.631 0.070  ا��اس�� التعليم يةلعمل ملائمة الدراسية  القاعات من �ا�� عدد وجود  18

   ال�وائية والمكيفات العرض  أج�زة  مثل الدراسية  بالقاعات ا��اصة و الأساسية  التج���ات وجود  19

  المياه  ودورات والتدفئة

0.197 0.171 

 0.869 0.024  اللازمةيتمتع أعضاء �يئة التدر�س بالكفاءات   20

أو وانجاز  بالمقرر  تتعلق مقالات كتابة أو بحاثأ بإجراء  الطلاب بت�ليف الأستاذ يقوم  21  الواجبات 

  الم��لية  الاختبارات

0.348 0.013 

 0.000 0.507  ت�ناسب المنا�� مع قدرات الطلاب ومتطلبات سوق العمل  22

 0.017 0.335  العملية ا��ياة �� تفيد ال��  ا��تلفة �اراتوالم القدرات تنمية ع�� الطلبة المن�� �ساعد  23

 0.000 0.536  . ا��امعة مكتبة داخل وخارج ا��تلفة والمراجع المساعدة والقراءات المن��ية الكتب تتوفر  24

 0.000 0.552  . دوري و�ش�ل ا��اسبة �علوم ا��اصة  ا��ديثة الكتب توف�� يتم  25

 0.000 0.509  والواجبات العمل واوراق الشفو�ة الاختبارات مثل التقو�م، أساليب �� التنوع يتم  26

 0.000 0.549  الطالب مع ومناقش��ا قص��، بوقت إجرا��ا �عد الامتحانات نتائج إعلان  يتم  27

     Spssلمصدر: من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات  ا

 ) ا��دول  خلال  من  جودة2يت��  محور  فقرات  معظم  أن  دلالة    )  ذات  جاءت  ا��اس��  التعليم 

ا �� �عض ا��وانب  20و  18لفقرت�ن (إحصائية معنو�ة، باست�ناء  إ�� وجود ضعف �س��  )، و�و ما �ش�� 

 المرتبطة بالب�ية التحتية وكفاءة �يئة التدر�س.
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�ستد��  نقديًا: �ذا التباين �عكس وجود فجوة ب�ن ا��وانب النظر�ة والتطبيقية �� التعليم ا��اس��، و 

  اخل ا��امعات. إعادة النظر �� سياسات دعم الموارد المادية وال�شر�ة د

  الاست�يان  ثبات  4.3

 قيمة و�عد ،النتائج  واستقرارمن ثبات أداة الدراسة   للتحقق    كرونباخ) ألفا (معاملام  استخد تم

عندما   كرونباخ ألفا معامل يب  .   %60من   أك�� أو مساو�ة ت�ون  مقبولة  ال��ائية  وا��دول   النتائج  �ن 

  لاختبار ألفا كرونباخ:

  عامل ألفا كرونباخ ): م3( رقم ا��دول 

  .  ��Spss مخرجات من إعداد الباحث�ن بالاعتماد عالمصدر:          

( ا��دول  �� المو��ة النتائج من أن3رقم  نلاحظ  ��  �انت كرونباخ  ألفا  معامل قيمة )،  مقبولة 

بلغت حيث  الأول  الاست�يان  بلغت   بال�سبة  وضعيفة 0.615 محور  حيث  ا��اس��  التعليم  جود  ��ور 

مرتفع   الثبات  معامل  أن �ع�� و�ذا  ،0.663 الاست�يان عبارات  ��ميع  كرونباخ ألفا معامل و�ان ،0.322

يجعلنا للدراسة، الموجھ انالاست�ي وثبات صدق من تأكدنا قد ن�ون  ،و�ذلك   ب��ة  تامة ثقة ع�� ما 

  الفرضيات.  واختبار  الدراسة أسئلة ع�� والإجابة النتائج لتحليل  وصلاحيتھ الاست�يان

  اختبار الفرضيات وتحليل النتائج. 4

  نتائج الاختبار �الآ�ي:   و�انت: الفرضية الرئ�سية 1.4

  �� جودة التعليم ا��اس�� أثر معاي�� من��ية ستة سيجما ع):4( رقم  ا��دول 

  معامل التحديد   Fاختبار (B)معامل الانحدار  المتغ�� 

deux)  R(   قيمةF  F معنو�ة  

  0.037  0.010  6.859  0.193  من��ية ستة سيجما 

  .  Spssث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر: من إعداد الباح

الانحدار معامل  أن  نلاحظ  ا��دول  قيمتھ    (B)من  بلغت  اعتماد    0.193قد  تم  �لما  أنھ  �ع��  و�ذا 

  كما بلغ معامل التحديد،%19.3معاي�� ستة سيجما  بوحدة واحدة فإن جودة التعليم ا��اس��  تزداد بـــــ  

جودة التعليم ا��اس�� �عود إ�� تطبيق من��ية ستة سيجما.  من التغ�� �� تحقيق    %  3.7مما �ع��    0.037

التباين   تحليل  جدول  الإحصائية    قيمة  ANOVAومن  من    .010sig=0المعنو�ة  تماما  و�التا��    0.05أقل 

ب�ن تطبيق من��ية ستة سيجما   ال�سيط  إ�� معادلة الانحدار ا��طي  البديلة، كما �ش��  نقبل الفرضية 

 Y=3.159+0.144 Xا��اس�� كما ي��:  وتحقيق جودة التعليم

  معامل ألفا كرونباخ   ا��ور   الرقم

  0.615  معاي�� ستة سيجما   1

  0.322  جودة التعليم ا��اس��   2

  0.663  ) 27جميع فقرات الاست�يان ( 
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 و�انت النتائج �التا��: : الفرضية الفرعية الأو�� 2.4

  ):أثر معيار دعم الإدارة العليا ع�� جودة التعليم ا��اس�� 5(رقم   ا��دول            

معامل    المتغ��

 (B)الانحدار

  معامل التحديد  Fاختبار

deux)  R (   قيمةF   معنو�ة F  

  0.061  0.001  11.430  0.247  لعليا دعم الإدارة ا

  .  Spssت من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجا  المصدر:            

و�ذا �ع�� أنھ �لما زاد الا�تمام بالمعيار بوحدة واحدة فإن جودة    0.247بلغت قيمتھ    (B)نلاحظ أن  

ب�سبة   ترتفع  ا��اس��  التحديد%  24.7التعليم  معامل  بلغ  كما  �ع��  مم   0.061  ،  ��    %  6.1ا  التغ��  من 

العليا.  الإدارة  دعم  معيار  إ��  �عود  ا��اس��  التعليم  جودة  جدول    تحقيق  المعنو�ة    ANOVAومن  قيمة 

و�التا�� نقبل الفرضية البديلة، كما �ش�� النتائج  أنّ معادلة    0.05أقل تماما من    .001sig=0الإحصائية  

  . Y = 3.197+ 0.146 X: الانحدار ا��طي ال�سيط �انت مو��ة كما ي��

  و�انت النتائج �التا��:  :   الفرضية الفرعية الثانية  3.4

 ) : أثر معيار التغذية العكسية ع�� جودة التعليم ا��اس�� 6(رقم   ا��دول                  

معامل    المتغ��

 (B)الانحدار

  معامل التحديد  Fاختبار

deux)  R (   قيمةF    معنو�ة 

F  

  0.112  0.000  22.225  0.335  كسية التغذية الع

     Spssع�� مخرجات   من إعداد الباحث�ن بالاعتماد المصدر:                       

الانحدار معامل  أن  قيمتھ    (B)نلاحظ  بلغت  بالتغذية    0.335قد  الا�تمام  زاد  �لما  أنھ  �ع��  و�ذا 

  0.112 ،كما بلغ معامل التحديد % 33.5العكسية بوحدة واحدة فإن جودة التعليم ا��اس�� ترتفع ب�سبة 

�عود إ�� اعتماد معيار التغذية العكسية.    من التغ�� �� تحقيق جودة التعليم ا��اس��  %  11.2مما �ع��  

التباين   تحليل  جدول  الإحصائية    ANOVAومن  المعنو�ة  من    .000sig = 0قيمة  تماما  أما  ،  0.05أقل 

ا ب�ن معيار  ال�سيط  ي��:معادلة الانحدار ا��طي  التعليم ا��اس�� كما       لتغذية العكسية وتحقيق جودة 

Y = 3.012 +0.22 X  
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  و�انت النتائج �التا��:: لفرعية الثالثةالفرضية ا  4.4

  ): أثر معيار التحس�ن المستمر ع�� جودة التعليم ا��اس��  7( رقم ا��دول               

         

  

  

  

، �ذا �ع�� أنھ �لما زاد الا�تمام  0.198قد بلغت قيمتھ    (B)من ا��دول نلاحظ أن معامل الانحدار

ات بوحدة واحدة فإن جودة التعليم ا��اس�� ترتفع ب�سبة  بمعيار التحس�ن المستمر وما تضمنھ من مم�� 

التحديد%  19.8 بلغ معامل  �ع��  م  0.039  ، كما  ا��اس��   %  3.9ما  التعليم  �� تحقيق جودة  التغ��  من 

 قيمة المعنو�ة الإحصائية   �ANOVAعود إ�� اعتماد معيار التحس�ن المستمر، ومن جدول تحليل التباين  

008sig =0.   تمام من  أقل  معادلة    0.05ا  إ��  الأخ��  ا��دول  �ش��  كما  البديلة،  الفرضية  نقبل  و�التا�� 

       كما ي��:  ر  وتحقيق جودة التعليم ا��اس��ال�سيط ب�ن تطبيق معيار التحس�ن المستمالانحدار ا��طي  

3.297 + 0.110 x Y =  

  و�انت النتائج �التا��: الفرضية الفرعية الرا�عة:    5.4

 ) : أثر معيار الا�تمام بالموارد ال�شر�ة ع�� جودة التعليم ا��اس�� 8قم ( ا��دول ر 

          

  

  

  

  

ا زاد الا�تمام  و�ذا �ع�� أنھ �لم  0.255قد بلغت قيمتھ    (B)من ا��دول نلاحظ أن معامل الانحدار              

ب�سبة   ترتفع  ا��اس��  التعليم  جودة  فإن  واحدة  بوحدة  العكسية  معامل  %  25.5بالتغذية  بلغ  كما   ،

�ع��    0.065  التحديد التعليم  %  6.5مما  جودة  تحقيق   �� التغ��  معيار    من  اعتماد  إ��  �عود  ا��اس�� 

أقل    .001sig=0 المعنو�ة الإحصائية  قيمة  ANOVAالا�تمام بالموارد ال�شر�ة. ومن جدول تحليل التباين  

من   ا��طي    0.05تماما  الانحدار  معادلة  إ��  الأخ��  ا��دول  �ش��  كما  البديلة  الفرضية  نقبل  و�التا�� 

بالمو  الا�تمام  معيار  تطبيق  ب�ن  ي��:  ال�سيط  كما  ا��اس��  التعليم  جودة  وتحقيق  ال�شر�ة  ارد 

Y=3.254+0.125x .  

معامل    المتغ��

 (B)الانحدار

  معامل التحديد  Fاختبار

deux)  R (   قيمةF   معنو�ة F  

  0.198  7.196  0.008  0.039  

     Spssلاعتماد ع�� مخرجات : من إعداد الباحث�ن با لمصدرا

  

  المتغ��

معامل  

 (B)دارالانح

  معامل التحديد  Fاختبار

deux)  R (   قيمةF   معنو�ةF  

  0.065  0.001  12.276  0.255  الموارد ال�شر�ة 

  .  Spss: من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات  المصدر
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IV.اا��اتمة 

الدراسة   ��  خلصت �ذه  التعليم ا��اس��  إيجا�ي لمن��ية ستة سيجما ع�� جودة  تأث��  إ�� وجود 

  ا��امعات ا��زائر�ة، غ�� أن �ذا التأث�� ظل محدودًا من حيث القدرة التفس��ية، مما يدل ع�� أن تحس�ن 

�ع�ن   تأخذ  شمولية  مقار�ة  يتطلب  بل  ا��ودة،  من��يات  ب�ب��  فقط  يرتبط  لا  ا��اس��  التعليم  جودة 

  لاعتبار مختلف العوامل المؤثرة �� العملية التعليمية. ا

وضعف   القياس  أداة  ب�بات  يتعلق  فيما  خاصة  النقائص،  �عض  وجود  عن  النتائج  كشفت  كما 

التعليم بجودة  المرتبطة  المؤشرات  الدراسات  �عض   �� الم����  التدقيق  من  مز�دًا  �ستد��  ما  و�و   ،

  المستقبلية. 

ست  من��ية  تفعيل  فإن  إطار  وعليھ،  ضمن  ي�ون  أن  ي�ب��  ا��زائر�ة  ا��امعات   �� سيجما  ة 

فع��   تحس�ن  تحقيق  لضمان  العمل،  سوق  ومتطلبات  الابت�ار،  ا��ودة،  ب�ن  ير�ط  مت�امل،  اس��اتي�� 

  .يم ا��اسبومستدام �� مخرجات التعل

V. الدراسة  توصيات  

 ذلك كما ي��:و ، ، يمكن تقديم مجموعة من التوصياتبناءً ع�� النتائج المتوصل إل��ا

ضرورة تب�� من��ية ستة سيجما �ش�ل رس�� داخل ا��امعات ا��زائر�ة، من خلال إدماج�ا ضمن   -

المنظم غ��  أو  ا��ز�ي  بالتطبيق  الاكتفاء  وعدم  التعليمية،  تحقيق  الاس��اتيجيات  يضمن  بما   ،

 التحس�ن المستمر �� جودة التعليم ا��اس��.

بتطبي - العليا  الإدارة  ال��ام  لمشار�ع  �عز�ز  والمعنوي  المادي  الدعم  توف��  خلال  من  ا��ودة،  مبادئ  ق 

 بمؤشرات الأداء وا��ودة. الإس��اتيجية التحس�ن، ور�ط القرارات 

مد ع�� التقييم المستمر لأداء الطلبة والأساتذة، مع  العمل ع�� بناء نظام فعال للتغذية العكسية �عت -

 ق التدر�س.اس�ثمار نتائج التقييم �� تحس�ن المنا�� وطر 

تب�� ثقافة التحس�ن المستمر داخل المؤسسات ا��امعية، من خلال مراجعة ال��امج التعليمية �ش�ل   -

 دوري وتحيي��ا بما يتما��� مع متطلبات سوق العمل والمعاي�� الدولية. 

الاس�ثمار �� تطو�ر م�ارات أعضاء �يئة التدر�س، ع�� تنظيم دورات تدر��ية متخصصة �� مجالات   -

 دة ومن��ية ستة سيجما، مع ���يع البحث العل�� �� �ذا ا��ال. ا��و 

  

  

 



 بلوط رضا، بن فرج زو�نة 
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