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    الم��ص: 

��) الما�� �� ا��زائر  إ�� تحليل تطور مؤشرات الشمول  ) باستخدام  2024-2014دف �ذه الدراسة 

  . .(Global Findex) دة بياناتقاع

لعام  أ المصرفية  ا��سابات  ملكية   ��  
ً
تراجعا النتائج  الاق��اض  2024ظ�رت  ضعف  استمرار  مع   ،

دفوعات الرقمية، إلا أن تطور الشمول  ورغم التحسن ال�س�� �� مؤشرات الادخار والم  ،الرس�� والتأم�ن

�سر�ع  الما� �ستوجب  مما  متوازن،  غ��  يظل  الالوطن  ةالإس��اتيجي�  لتعز�ز  المالية  للرقمنة    وصول ية 

  .والاستخدام

  .ا��زائر  –(Global Findex) المؤشر العالمي للشمول الما�� –الشمول الما�� ال�لمات المفتاحية: 

   . JEL :G21, O16, O55تص�يف  

Abstract  : 

     This study analyzes financial inclusion indicators in Algeria (2014-2024) 

using the Global Findex database. Results show a decline in bank account 

ownership in 2024 (35%), with persistent weakness in formal borrowing and 

insurance. Despite relative improvements in savings and digital payments, the 

evolution of financial inclusion remains unbalanced, necessitating an 

accelerated national strategy for financial digitalization to enhance access and 

usage. 

Keywords: Financial Inclusion , Global Findex Database , Algeria. 

JEL classification codes: G21, O16, O55. 
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  مقدمة:

العالمية لسنة   المالية  الما�� عالميًا �عد الأزمة  البنود  2008ازدادت أ�مية الشمول  ، حيث أصبح من 

فئات   ��ميع  الما��  الإدماج  �عز�ز  إ��  الرامية  الدولية  الاقتصادية  السياسات  ضمن  ا��تمع،  الرئ�سية 

إ�� إتاحة الوصول إ�� ا��دمات  و��دف الشمول الما��    ،خصوصًا الفئات الم�مشة وذوي الدخل ا��دود

تحس�ن    �� �س�م  بما  واسع،  نطاق  ع��  استخدام�ا  وتحف��  عادلة،  بطر�قة  الرسمية  المالية  والمنتجات 

 .مستوى المع�شة، ا��د من الفقر، ودعم النمو الاقتصادي المستدام

ا تلمستو ع��  إ��  الرامية  والتداب��  السياسات  من  مجموعة  ا��زائر  ت�ب��  الوط��،  القطاع ى  طو�ر 

المصر�� الشمول  و�عز�ز  ت��ز    ،الما��  المنت��ة،  الاس��اتيجيات  و�عدد  الرقمية  التحولات  �سارع  ومع 

  . ا��اجة الم��ة لتقييم مدى ا�ع�اس �ذه الإجراءات ع�� أرض الواقع

     :�� ال�ساؤل الرئ���� التا�� ة الدراسةاليإش� ومن �نا ت�بلور  

الشمو  مؤشرات  وتطور  اقع  و �و  العالميما  المؤشر  بيانات  وفق  ا��زائر   �� الما��   Global) ل 

Findex)   ؟2024-2014خلال الف��ة 

  : مفاد�ا فرضية أساسيةوتن�ثق عن �ذه الإش�الية 

   
ً
 متباينا

ً
والاستخدام الفع�� خلال   الوصول ب�ن أ�عاد  أن مسار الشمول الما�� �� ا��زائر ش�د تطورا

  العقد الأخ��. 

الدر تتمثل   والعالمية  اسةأ�داف  العر�ية  بالمتوسطات  ومقارنتھ  التطور  �ذا  وتحليل  رصد   ��،  

 .لتقديم قراءة إحصائية وموضوعية �سا�م �� تقييم الفعالية المالية

ع��   الاعتماد  تم  الأ�داف،  �ذه  التحلتحقيق  الوصفي  باستعمال  لي��المن��  بيانات  ،  قاعدة 

  �أداة رئ�سية للقياس.  (Global Findex) المؤشر العالمي للشمول الما��

اعتماد   تم  البحث،  بموضوع  الدراسةللإحاطة  أساسي�ن  تقسيمات  محور�ن  ا��ور    :وفق  ي�ناول 

  التحليلية لمؤشرات الأول الإطار النظري والمفا�ي�� للشمول الما��، ب�نما يخصص ا��ور الثا�ي للدراسة  

  .ة والدوليةا��زائر ومقارن��ا بالمعاي�� الإقليمي  الشمول الما�� ��

I-   الإطار النظري للشمول الما�� وأ�عاد قياسھ 

إ��   ا��ور  �ذا  لم��دف  النظر�ة  المرتكزات  الما��  ف�ومتحديد  استعالشمول  مع  الأ�عاد  راض  ، 

 لتقييم مستو�ات 
ً
  .والاستخدام وا��ودة �� ا��دمات المالية  ول وصالوالمؤشرات المعتمدة دوليا

  مف�وم الشمول الما��  .1

 :             عدة �عر�فات لمف�وم الشمول الما��، نذكر أبرز�ا توجد   

 ي الأول:  إ��  التعر�ف   
ً
اس�نادا الما��  الشمول  �عر�ف  الدو��مكن  ف��ا   بأنھ  البنك  يتم  ال��  ا��الة 

وُ�قصد  ،دمات المالية، وال�� تؤثر ع�� قطاع واسع من س�ان العالمتجاوز عقبات النفاذ غ�� ال�ا�� ل��

 ضمان وصول الأفراد (خاصة البالغ�ن) والمؤسسات الصغ��ة إ�� ا��دمات المالية الأساسية،  بھ إجرائي
ً
ا
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ا��مول  ال�اتف  ع��  أموال  حساب  أو  مصر��  حساب  امتلاك   �� ختصر 
ُ
ت  ,Patwardhan) ؛وال�� 

Singleton, & Schmitz, 2018, p. 10) 

 :الثا�ي حسب �عرّف  التعر�ف  الما��  ا  الشمول  المتحالف  مت�امل)  AFI( ا��لشمول  إطار    ، بأنھ 

إ�� ا��دمات المالية الرسمية واستخدام�ا بفعالية    ،يقوم ع�� تمك�ن الأفراد والمؤسسات من الوصول 

لاحتياج والملاءمة  با��ودة  ا��دمات  �ذه  اتصاف  ضرورة  مع  منتظم،  بما  و�ش�ل  المس��لك�ن،  ات 

تنظم ب�ئة  ظل   �� المالية وحماي��م  رفا�ي��م  �عز�ز  وا��يضمن  أطر سياساتية   Alliance for)  ؛  ة �ا 

Financial Inclusion - AFI, 2019, p. 4) 

    :الثالث العر�ي �عرّف  التعر�ف  النقد  الوصول    صندوق  من  الأفراد  تمك�ن  بأنھ  الما��  الشمول 

 ولا تقتصر �ذه الرؤ�ة ع�� توف��  ،الأساسية ع�� القنوات القانونية المعتمدةالشامل ل��دمات المالية  

بأسلوب   تقديم�ا  وضمان  أسعار�ا،  وملاءمة  عل��ا،  ا��صول  س�ولة  �ش��ط  بل  فحسب،  ا��دمة 

 ) 5، صفحة 2020(حنان،   ؛مسؤول يحقق التنمية المستدامة للمجتمع

�تمع  بأنھ التمك�ن الفع�� والشامل ل�افة فئات ا�  ناءً ع�� ما سبق، يمكننا �عر�ف الشمول الما��ب

من   ع��  الم   الوصول والمؤسسات  الرقمية  أو  التقليدية  البنكية  (سواء  الرسمية  المالية  ل��دمات  ستدام 

وفعالية بانتظام  استخدام�ا  ضمان  مع  ا��مول)،  فتح    ،ال�اتف  مجرد  عند  المف�وم  �ذا  يتوقف  ولا 

ا��دمة، وملاءمة ت�لف��ا، وحماية حقوق المس��لك، بما �سا�م �� دمج  ا��سابات، بل يمتد ل�شمل جودة  

 .غ�� الرس�� وتحقيق الاستقرار الما�� والتنمية المستدامةلقطاع ا

 أ�مية الشمول الما��  .2

أداة   �ونھ   �� الما��  الشمول  أ�مية  المصرفية  ،إس��اتيجيةتكمن  ا��سابات  توف��  مجرد   ،تتجاوز 

لتمك�  حيو�ة  وسيلة  المص لتصبح  والمؤسسات  الأفراد  الاقتصاديةن  الفرص  اقتناص  من  وتحس�ن   ،غرة 

ال  العاممستوى   من دائرة    ،وتتج�� قيمتھ ا��و�ر�ة،  رفا�ية 
ً
الفئات الأك�� احتياجا �� قدرتھ ع�� إخراج 

كما ت��ز أ�ميتھ    ،الفقر ع�� دمج�م �� المنظومة الرسمية، مما �عزز من صمود�م أمام الصدمات المالية

الت ��   قطاع  استدامة  الأصغردعم  ا  ،مو�ل  (مثل  مبتكرة  مالية  تحتية  ب�يات  ال�اتف  وتطو�ر  ع��  لأموال 

المناطق    �� خاصة   ،
ً
ماليا والمس�بعدة  المشمولة  الفئات  ب�ن  الفجوة  ردم   �� �سا�م  ما  و�و  ا��مول)، 

ائد التنمو�ة �عيدة  لفو وا  ،الر�فية، و�ضمن �� ��اية المطاف تحقيق توازن ب�ن ت�اليف التوسع �� ا��دمات

  (World Bank, 2016, p. 10)  . المدى للاقتصاد الوط��
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 : أ�داف الشمول الما�� .3

ال�� تتقاطع    ،�س�� الشمول الما�� �إس��اتيجية تنمو�ة إ�� تحقيق مجموعة من الأ�داف ا��و�ر�ة

ا��ديثة الاقتصادية  الرؤى  المستدامة  ،مع  التنمية  أبرز  (SDGs) وأ�داف  وتتمثل   ،�� الأ�داف   : �ذه 

(central bank of Jordan, 2023, p. 9) 

 النمو الاقت الاقتصادي    :صادي المستدامتحف��  لل�شاط  أسا���  الما�� كمحرك  الشمول    ، �عمل 

كفاءة   ز�ادة   �� �سا�م  مما  الرس��،  الما��  النظام   �� المصرفية  غ��  الفئات  دمج  خلال  من 

 ؛تخصيص الموارد ودعم الاس�ثمار

   إ�� تمك�ن الأفراد والمشار�ع المتنا�ية الصغر ي:  � والاقتصادالاجتما�التمك�ن والصغ��ة    ��دف 

مما  ،   (MSMEs) والمتوسطة والتأم�ن،  والادخار،  الم�سر،  الائتمان  إ��  الوصول  توف��  خلال  من 

 ؛�ساعد�م ع�� توليد الدخل وتحس�ن مستو�ات مع�ش��م

 الفجوات الفقر وتض�يق  الشمو    :ا��د من  ديلعب  الما��  م�افحة  ل  إس��اتيجيات   ��  
ً
 محور�ا

ً
ورا

الطبق التفاوت  وتقليل  الضعيفة(Inequality) يالفقر  الفئات  تح��  مالية  أدوات  توف��  ع��   ، ،  

 ؛ و�ساعد�م ع�� بناء أصول مالية مستقرة

 معات  �سا�م بناء نظام ما�� شامل �� �عز�ز قدرة الأفراد وا��ت   :�عز�ز الاستقرار والمرونة المالية

ي مما  المتوقعة،  غ��  الاقتصادية  الصدمات  مواج�ة  اع��  استقرار  إ��  المالية  ؤدي  التحتية  لب�ية 

 ؛ للدولة ك�ل

 الرق�� والتحول  الابت�ار  ا��دمات   :دعم   �� للابت�ار  داعمة  ب�ئة  بناء  ع��  الما��  الشمول  ���ع 

المالية التكنولوجيا  خاصة  ل�(FinTech) المالية،  الوصول  �س�ل  مما  الن،  المناطق   �� ائية  �دمات 

 ؛ والر�فية

 المس التنمية  أ�داف  تحقيق   �� تمكي�ية     :  (SDGs) تدامةالمسا�مة  أداة  الما��  الشمول  �عت�� 

 :لتحقيق عدة أ�داف أممية، أبرز�ا

  ؛ القضاء ع�� الفقر :ال�دف الأول 

 ؛ العمل اللائق ونمو الاقتصاد :ال�دف الثامن 

 ؛ ةوال�يا�ل الأساسي  الصناعة والابت�ار :ال�دف التاسع 

 ا��د من أوجھ عدم المساواة :ال�دف العاشر. 

 (Global Findex) ة بيانات المؤشر العالمي للشمول الما��مف�وم قاعد  .4
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أحد مصادر بيانات قياس الشمول الما��، و�و  ،    (Global Findex)ُ�عد المؤشر العالمي للشمول الما��

 ع�� مستوى البلدان، حيث تقوم مجموعة   مصدر البيانات العالمي الوحيد الذي ي�يح 
ً
 و�قليميا

ً
 عالميا

ً
تحليلا

الد العالميةالبنك  الم��ية  الدراسات  من  العديد  بإجراء  إذ  و��  بيانات،  قاعدة   �Global     Findexعد 

ب�ن   يجمع  ف�و   ،
ً
عشوائيا ومختارة  الوط��  للمستوى  ممثلة  والعينة  مجال�ا،   �� موضوعية  الأك��  المصدر 

المالية، و�ستخدم  ت المتعلقة بالظروف الاجتماعية والس�انية والقدرة ع�� ا��صول ع�� ا��دمات  المعلوما

    )4، صفحة 2019(بن مو��� و قمان،  .بصفة أساسية �� تحليل الاتجا�ات العالمية والمقارنة القطر�ة

بيانات قاعدة  إطلاق  ت2011عام   (Global Findex) تم  ��م  بح��  مشروع  عن  عبارة  و��  ا�ع  ، 

�شمل آلاف الأفراد  ،   (Nationally Representative) نية تمثيلية للبنك الدو��، �عتمد ع�� مسوحات ميدا

من   أك��  بل    ��120  فحسب،  المصرفية  ا��سابات  ملكية  رصد  ع��  القاعدة  �ذه  تقتصر  ولا   ،
ً
اقتصادا

وا والادخار،  الرقمية،  للمدفوعات  الأفراد  استخدام  كيفية  قياس  ل�شمل  إ��  تمتد  بالإضافة  لاق��اض، 

(مثل   الأزمات  أمام  الما��  الصمود  ع��  قدر��م  الطارئةتقييم  المصار�ف  أو  الدخل  �ذه  ،  فقدان  و�ستمد 

توف��   ع��  قدر��ا  من  المن��ية  قو��ا  مرج��القاعدة  بت�بع  �  دوري  رصد  والباحث�ن  للمصمم�ن  سمح 

الوصو   �� الفجوات  وتحديد  المدى،  طو�لة  المالية  ا��تلفة،  التوج�ات  الفئات  ب�ن  المالية  ا��دمات  إ��  ل 

 ،  خاصة ال�ساء والفقراء
ُ
� عت�� الأداة الأساسية ال�� �عتمد عل��ا الأمم المتحدة لقياس التقدم ا��رز  كما 

 .Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2022, p)    . نحو تحقيق أ�داف التنمية المستدامة

19) 

 Global Findexالعالمي للشمول الما��   ؤشرات قياسھ حسب المؤشر أ�عاد الشمول الما�� وم  .5

الدولي في قياس الشمول المالي على خمسة أبعاد أساسية، يندرج تحت كل منها مجموعة من اعتمد البنك  

 ) 9، صفحة  2022(لعلام و سعدي،  :المؤشرات، والتي يمكن إبرازها من خلال الجدول الموالي

 Globalلي ومؤشرات قياسه حسب المؤشر العالمي للشمول المالي  لشمول الما): أبعاد ا1الجدول رقم (

Findex 

  المؤشرات   الأ�عاد  

�سبة البالغ�ن ا��ائز�ن ع�� حسابات لدى المؤسسات الرسمية (بنوك، بر�د،     استخدام ا��سابات المصرفية 

 مؤسسات التمو�ل الأصغر؛ 

  تجار�ة؛ طبيعة استخدام ا��سابات المالية (أغراض ��صية أو 

  يداع؛��م العمليات المالية المنجزة من خلال ا��ساب (عمليات ال��ب والإ 

  الوسائل المستخدمة للوصول إ�� ا��دمات المالية (الفروع البنكية، أج�زة

  الصراف الآ��.

  �12سبة البالغ�ن الذين قاموا بالادخار لدى المؤسسات المالية الرسمية خلال الـ    الادخار
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 الماضي
ً
 ؛ ةش�را

 اص  �سبة البالغ�ن الذين ادخروا ع�� جمعيات التوف�� غ�� الرسمية أو لدى أ��

 ؛خارج الأسرة

  �12سبة البالغ�ن الذين ادخروا بوسائل أخرى (مثل الادخار الم����) خلال الـ   
ً
ش�را

  .الماضية

  �12سبة البالغ�ن الذين حصلوا ع�� قروض من مؤسسات مالية رسمية خلال الـ    الاق��اض

 الماضيةش�
ً
 ؛ را

  12قارب) خلال الـ �سبة البالغ�ن الذين اق��ضوا من مصادر تقليدية (�الأسرة والأ 

 الماضية
ً
  .ش�را

 لتلقي الأجور أو التحو�لات    المدفوعات
ً
 رسميا

ً
�سبة البالغ�ن الذين استخدموا حسابا

 الماضية   12ا��كومية خلال الـ 
ً
 ؛ش�را

  
ً
 لإرسال أو استقبال الأموال من �سبة البالغ�ن الذين استخدموا حسابا

ً
و���  رسميا

  12أفراد الأسرة خلال الـ 
ً
 ؛الماضية ش�را

   سبة البالغ�ن الذين استخدموا ال�اتف ا��مول لدفع الفوات�� أو إجراء عمليات�

 الماضية 12إرسال واستقبال الأموال خلال الـ 
ً
  .ش�را

�ية ��ماي��م من ا��اطر �سبة البالغ�ن الذين يتوفرون ع�� �غطية تأمي   التأم�ن 

 ؛ال��صية

 عة، الغابات، أو الصيد البحري الذين �سبة البالغ�ن العامل�ن �� قطاعات الزرا

  .يؤمنون أ�شط��م (محاصيل وموا���) ضد الكوارث الطبيعية والتقلبات المناخية

، ملتقى وط�� اف��ا���  2021-2011خلال الف��ة    المصدر: لعلام لامية، سعدي �اجر، دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول الما�� �� ا��زائر 

اقع والآفاق، حول الشمول الما�� �� ا��زائر   . 9، ص 2022: الو

II-  ا��زائر وفق قاعدة  �� الما��  الشمول  تحليل تطور مؤشرات  للدراسة:  التطبيقي   Global الإطار 

Findex (2011–2024) 

ت الشمول الما�� �� ا��زائر، بالاس�ناد إ��  يرتكز �ذا ا��ور ع�� رصد وتحليل المسار الزم�� لمؤشرا 

قاع بيانات مخرجات  كفاءة  ،   (Global Findex) دة  تقييم  إ��  الإحصائية  القراءة  �ذه  الوصول  ��دف 

 .والاستخدام الما��، وتحديد الانحرافات الم��لة مقارنة بالنماذج الإقليمية والدولية خلال ف��ة الدراسة

 استخدام ا��سابات المصرفية  .1

 Globalقاعدة بيانات    �� �ذا البعد تم الاعتماد ع�� مؤشر امتلاك ا��سابات المالية المستخرج من 

Findex  ذا� ��دف  حيث  بر�ديًا،  أو  مصرفيًا  حسابًا  �ستخدمون  الذين  البالغ�ن  �سبة  يق�س  والذي   ،

ا وضع  مقارنة  مع  الرس��،  الما��  النظام   �� الس�ان  اندماج  مستوى  إبراز  إ��  من  المؤشر  ب�ل  ��زائر 

  ��:كما ي ،المتوسط العر�ي والمتوسط العالمي خلال ف��ة الدراسة
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) رقم:  ()  2ا��دول  البالغ�ن  ا��زائر    �15سبة   �� رسميًا  ماليًا  حسابًا  يمتلكون  الذين  فأك��)  سنة 

 2024إ��   2014من  :للسنوات

  المتوسط العالمي   المتوسط العر�ي   �� ا��زائر   السنوات  

2014  50% 25% 62% 

2017  43% 34% 69% 

2021  44% 31% 74% 

2024  35% 34% 79% 

    (World Bank, 2024) : إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع��من   :المصدر

ا��زائر خلال سنوات            �� ، 2017،  �2014عرض ا��دول تطور �سبة استخدام ا��سابات المصرفية 

العر�ي2024و  2021 المتوسط  من  ب�ل  مقارن��ا  مع  ا��زائر    ،  أن  البيانات  ظ�ر 
ُ
وت العالمي،   والمتوسط 

�س�يًا مرتفعة  �سبة  سنة  50بلغت    2014سنة    ��لت  وا�ً�ا  تراجعًا  �عرف  أن  قبل  ثم  %2017،   ،

سنة   خلال  محدودًا  سنة  2021استقرارًا  ل�ا  مستوى  أد�ى  إ��  لتصل  مستو�ات  2024،  أن  يت��  كما   ،

السنو  �ل   �� العر�ي  المتوسط  تفوق  ا�سم  ا��زائر  الذي  العالمي  المتوسط  عن  �عيدة  تبقى  ح�ن   �� ات، 

مستمر تصاعدي  ا��سابات    بمنح��  امتلاك  توسع  ب�ون  الوضع  �ذا  ر  وُ�فسَّ الدراسة،  ف��ة  طوال 

المصرفية �� ا��زائر لم ي��افق مع تحسن ملموس �� وت��ة الاستخدام الفع��، إضافة إ�� استمرار الاعتماد  

صرفية، ما حدّ من قدرة النظام الما�� ع�� استقطاب فئات أوسع من  تنو�ع ا��دمات الم  ع�� النقد وضعف

االس�ان الما�� ،  النظام   �� الثقة  ومستوى  المصرفية  ا��دمات  بجاذبية  تتعلق  تحديات  يطرح  الذي  لأمر 

 .الرس��

 الإدخار  .2

 Globalستخرج�ن من قاعدة بيانات الم    fin17a_1dو   ��fin17a �ذا البعد تم الاعتماد ع�� مؤشري            

Findex  ع�� سواء  المرجعية،  الف��ة  خلال  بالادخار  قاموا  الذين  البالغ�ن  �سبة  يق�سان  واللذين   ،

الأفراد   لدى  إبراز سلوك الادخار  إ��  المؤشر  ��دف �ذا  أو بوسائل أخرى، حيث  مؤسسات مالية رسمية 

  ما نو��ھ �� ا��دول الموا��:  باعتباره أحد الأ�عاد الأساسية للشمول الما��، ك

  ). 2024-2014(البالغ�ن خلال السنوات  من والمصرفية الرسمية �� ا��زائر ك�سبة المالية المؤسسات �� الادخار )3ا��دول رقم: (

ائر   السنوات   المتوسط العر�ي   �� ا��ز

2014  14% 8%  

2017  11% 11%  

2021  16% 6%  

2024  17% 11%  

  (World Bank, 2024) : احث�ن بالاعتماد ع�� من إعداد الب :المصدر
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، مع 2024و  2021،  2017،  �2014عرض �ذا ا��دول تطور �سبة الادخار �� ا��زائر خلال سنوات            

يفوق   ادخار  مستوى  ��لت  ا��زائر   �� الادخار  �سبة  أن  البيانات  ظ�ر 
ُ
وت العر�ي،  بالمتوسط  مقارن��ا 

العر�ي سنة   ثم عرف2014المتوسط  تراجعًا طفيفًا سنة  ،  ا خلال  2017ت 
ً
أن �ش�د تحسنًا م��وظ ، قبل 

الدراسة،  2024و  2021سن��   سنوات  معظم   �� العر�ي  المتوسط  ع��  تفوقت  ا��زائر  أن  يت��  كما   .

  ، حيث ��ل المتوسط العر�ي أد�ى مستو�اتھ. 2021خاصة خلال 

ب         الادخار   �� الإيجا�ي  ال�س��  الأداء  �ذا  تفس��  الادخار  يمكن  �سلوك  ما،  حدّ  إ��  ا، 
ً
مرتبط �ونھ 

الاس�ثمار�ة   البدائل  وضعف  الاقتصادية،  الظروف  استقرار  عدم  ظل   �� خاصة  الأسر،  لدى  الاح��ازي 

 مقارنة بأدوات مالية أخرى 
ً

  .المالية، ما يجعل الادخار خيارًا مفضلا

 الإق��اض   .3

  (Borrowed any money –   borrow.any.t.d)�عتمد �ذا البعد ع�� مؤشر الاق��اض من أي مصدر        

، والذي يق�س �سبة الأفراد البالغ�ن الذين قاموا بالاق��اض  Global Findexالمستخرج من قاعدة بيانات  

خلال السنة السابقة، سواء من مؤسسات مالية رسمية أو من مصادر غ�� رسمية، وُ�ستخدم �ذا المؤشر  

��وء   مستوى  لتقييم  الدراسة  �ذه  مع  ��  الما��،  الشمول  أ�عاد  �أحد  الاق��اض  إ��  ا��زائر   �� الأفراد 

  .مقارنتھ بالمتوسط العر�ي

 من أي مصدر خلال الـ ) �4ا��دول رقم: (
ً

  ) 2024-2014، للسنوات (ش�رًا الماضية 12سبة البالغ�ن الذين اق��ضوا أموالا

  المتوسط العر�ي  ا��زائر  السنوات 

2014  26% 43%  

2017  29% 45%  

2021  38% 49%  

2024  34% 59%  

  (World Bank, 2024) : من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع��  :المصدر

،  �2014عرض �ذا ا��دول تطور �سبة الأفراد الذين قاموا بالاق��اض �� ا��زائر خلال السنوات   

الاق��ا2024و  2021،  2017 معدلات  أن  البيانات  ظ�ر 
ُ
وت العر�ي،  بالمتوسط  مقارن��ا  مع  ا��زائر  ،   �� ض 

ب�ن   وا�ً�ا  تصاعديًا  من��  ���يل�ا  رغم  الدراسة،  ف��ة  طوال  العر�ي  المتوسط  من  أد�ى    2014ظلت 

 .2024%، قبل أن �عرف تراجعًا �س�يًا سنة 38% إ�� 26، حيث ارتفعت من  2021و

�اض �� ا��زائر،  �عكس �ذا الفارق المستمر مقارنة بالمتوسط العر�ي محدودية ان�شار ثقافة الاق�           

خاصة ع�� القنوات الرسمية، مقابل اعتماد أقل ع�� أدوات التمو�ل الفردي مقارنة بدول عر�ية أخرى،  



ائر ع�� ضوء مؤشر   ) 2024-2014( خلال الف��ة  Global Findex تحليل تطور الشمول الما�� �� ا��ز

 

 
215 

أن   دون  الف��ات،  �عض  خلال  الاق��اض  إ��  ال��وء   �� تدر���  تحسن  وجود  إ��  ال�سبة  تطور  �ش��  كما 

 .يصل إ�� مستو�ات إقليمية مماثلة

الو          �ذا  تفس��  وضعف يمكن  القروض،  �عروض  المرتبطة  القيود  بي��ا  من  العوامل،  من  بجملة  ضع 

تنوع منتجات التمو�ل الموج�ة للأفراد، إضافة إ�� الاعتبارات الاجتماعية والثقافية ال�� تحد من الإقبال  

الاق��اض   مؤشرات   �� بال�امل  يُ��جم  لا  قد  الذي  الرس��  غ��  التمو�ل  دور  عن   
ً
فضلا الاق��اض،  ع�� 

 .لرسميةا

 المدفوعات  .4

المؤشرات              مجموعة  ع��  الدراسة  �ذه   �� المدفوعات  �عد  من     �fin32.33.34aعتمد  المستخرجة 

، وال�� تق�س �سبة الأفراد البالغ�ن الذين قاموا بإجراء مدفوعات رقمية،  Global Findexقاعدة بيانات  

الفوات��،   التحو�لات الإلك��ونية، أو دفع  و استخدام وسائل دفع غ�� نقدية، حيث ُ�ستخدم  أسواء ع�� 

�ذا البعد لتقييم مدى اندماج الأفراد �� ا��زائر �� منظومة المدفوعات ا��ديثة، باعتبار�ا أحد الر�ائز  

  الأساسية للشمول الما��، �عرض�ا �� ا��دول الموا��:  

ائر خلال ا ) 5ا��دول رقم (    ، 2021و  2017، 2014سنوات ل�سبة استخدام المدفوعات الرقمية �� ا��ز

  المتوسط العر�ي  ا��زائر  السنوات 

2014  10% 3%  

2017  5% 4%  

2021  13% 3%  

2024  -  -  

  (World Bank, 2024) : من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع��  :المصدر

السنوات             خلال  ا��زائر   �� الرقمية  المدفوعات  استخدام  �سبة  تطور  ا��دول  �ذا    ، �2014عرض 

تفوق  2021و  2017 ��لت �سب استخدام  ا��زائر  أن  البيانات  ظ�ر 
ُ
وت العر�ي،  بالمتوسط  ، مع مقارن��ا 

بلغت �ذه   إذ  محدودة،  إجمالية  عند مستو�ات  بقا��ا  المتاحة، رغم  السنوات  جميع   �� العر�ي  المتوسط 

، قبل أن ت��اجع إ��  3مقابل    2014% سنة  10ال�سبة  
ً
%  13فع مجددًا إ��  ت، ثم تر 2017% سنة  5% عر�يا

 .2021سنة 

الف��ة             �� تحسن م��وظ  ���يل  الرق��، مع  الدفع  أدوات  استخدام   �� تذبذبًا  التطور  �عكس �ذا 

الأخ��ة مقارنة ببداية الف��ة،  ورغم التفوق ال�س�� ع�� المتوسط العر�ي، فإن مستو�ات الاستخدام تبقى  

إ�� ضعف توظيف ا��سابات المصرفية �� المعاملات اليومية،    �ضعيفة من حيث الان�شار الواسع، ما �ش�

  .ح�� �� ا��الات ال�� يمتلك ف��ا الأفراد حسابات مالية
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يمكن تفس�� �ذا الوضع �عدة عوامل، من بي��ا ضعف ان�شار خدمات الدفع الإلك��و�ي، ومحدودية        

الاعتما استمرار  إ��  إضافة  اليومية،  المعاملات   �� أو    دالرقمنة  بالثقة  تتعلق  لأسباب  سواء  النقد،  ع�� 

 عن محدودية ر�ط �عض ا��دمات الأساسية بأنظمة الدفع ع�� ا��سابات
ً

  .بالعادات الاس��لاكية، فضلا

 التأم�ن   .5

الدراسة ع�� مؤشر               �� �ذه  التأم�ن  الذين لد��م  �fin31aعتمد �عد  البالغ�ن  الذي يق�س �سبة   ،

كمؤشر مكمل �عكس امتلاك     �fin31bغطية تأمي�ية فردية، مع الاستعانة بمؤشر  و  تأم�ن ص�� خاص أ 

ش�ل آخر من أش�ال ا��ماية المالية، حيث ��دف �ذا البعد إ�� تقييم مستوى ا��ماية المالية للأفراد ��  

المالية،  ت  ا��زائر باعتبار�ا عنصرًا أساسيًا من عناصر الشمول الما��، لا يقتصر ع�� الوصول إ�� ا��دما

  بل يمتد إ�� القدرة ع�� مواج�ة ا��اطر، كما �و مو�� �� ا��دول�ن التالي�ن:

 (2021-2014)سبة البالغ�ن الذين لد��م تأم�ن ص�� خاص أو �غطية تأمي�ية فردية �� ا��زائر خلال الف��ة ) �6ا��دول رقم (

  المتوسط العر�ي  ا��زائر  السنوات 

2014  0% 1%  

2017  8% 3%  

2021  2% 3%  

2024  -  -  

  (World Bank, 2024) : من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع��  :المصدر

تأمي�ية              �غطية  أو  خاصًا  ��يًا  تأمينًا  يمتل�ون  الذين  البالغ�ن  �سبة  تطور  ا��دول  �ذا  �عرض 

ظ�ر  2021و  2017،  2014فردية �� ا��زائر خلال السنوات  
ُ
نتائج ���يل  ال، مقارنة بالمتوسط العر�ي، وت

ال�سبة   بلغت  حيث  الف��ة،  بداية   �� جدًا  ضعيفة  سنة  0مستو�ات  أن  1مقابل    %2014  قبل   ،
ً
عر�يا  %

غ�� أنّ �ذا التحسن لم يكن مستقرًا،   %، متجاوزة المتوسط العر�ي، 8إ��  2017ترتفع �ش�ل م��وظ سنة 

  لعر�ي. ا %، لتصبح أقل من المتوسط2إ��  2021إذ تراجعت ال�سبة مجددًا سنة 

�عكس �ذا المسار غياب الاستمرار�ة �� توسيع التغطية التأمي�ية الفردية، ما يدل ع�� �شاشة �ذا            

كما يمكن تفس�� �ذه الوضعية بضعف ان�شار منتجات    .البعد ضمن منظومة الشمول الما�� �� ا��زائر

ية الاجتماعية العمومية، إضافة  ماالتأم�ن ا��اصة، واعتماد شر�حة واسعة من الس�ان ع�� أنظمة ا��

تأم�ن   أنظمة   �� الانخراط  ع��  الأفراد  ل���يع  ال�افية  ا��وافز  وغياب  التأمي��،  الو��  محدودية  إ�� 

 عن العوامل المرتبطة بالت�لفة والدخل
ً

  .فردية، فضلا
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 آخر من أش�ال ا��ماية المالية �) 7ا��دول رقم (
ً

) للف��ة  غ�� التأم�ن الص�� ا��اص( ا��زائر ��سبة البالغ�ن الذين يمتلكون شكلا

)2014-2021 .(  

  المتوسط العر�ي  ا��زائر  السنوات 

2014  1% 0%  

2017  0% 0%  

2021  1% 2%  

2024  -  -  

  (World Bank, 2024) : من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع��  :المصدر

 آخ         
ً

من أش�ال ا��ماية المالية �� ا��زائر    ر �عرض �ذا ا��دول �سبة البالغ�ن الذين يمتل�ون شكلا

  �� جدًا  �امشية  بقيت  ال�سبة  �ذه  أن  البيانات  ظ�ر 
ُ
وت العر�ي،  بالمتوسط  مقارنة  الف��ة،  نفس  خلال 

% �� أفضل ا��الات، مع ���يل غياب شبھ تام ل�ذا النوع من ا��ماية سنة  1ا��زائر، حيث لم تتجاوز  

2017. 

تنوع أدوات ا��ماية المالية المتاحة أو المستخدمة من طرف الأفراد، سواء    ةيؤكد �ذا المعطى محدودي        

 .داخل الإطار التأمي�� أو خارجھ، مقارنة بالمستوى العر�ي 

يمكن تفس�� �ذا الضعف بقلة ان�شار منتجات ا��ماية المالية غ�� التقليدية، إضافة إ�� محدودية          

�اطر، ما يجعل التأم�ن وا��ماية المالية من أضعف أ�عاد الشمول الما�� �الثقافة المالية المرتبطة بإدارة ا

  .�� ا��زائر

III- اتمةا�� 

 Globalقياس مستوى الشمول الما�� �� ا��زائر بالاعتماد ع�� بيانات    تطرقنا �� �ذه الدراسة إ��              

Findex   ) ة ��: استخدام ا��سابات  أساسي)، من خلال تحليل خمسة أ�عاد  2024–2014خلال الف��ة 

  ات ا��زائر والمتوسط  ع�� مقارنة بيانات  دنااعتم  ، كماالمصرفية، الادخار، الاق��اض، المدفوعات والتأم�ن

  التالية:  النتائج ، حيث توصلنا إ�� ، بما �سمح بتقييم الأداء ال�س�� وتحديد م�امن القوة والضعفةالعر�ي

 المصرفية �� ا��زائر بقيت دون المتوسط العالمي طوال    ساباتظ�رت النتائج أن �سبة امتلاك ا��أ

تراجع م��وظ سنة   الدراسة، مع ���يل  المتوسط  2024ف��ة  أحيانًا ع��  ال�س��  تفوق�ا  . ورغم 

 ؛ العر�ي، إلا أنّ �ذا البعد ما يزال �عكس محدودية الإدماج المصر�� للأفراد

 غ�� عمومًا،  ضعيفة  مستو�ات  الرس��  الادخار  المتوسط  أنّ    ��ل  تفوق  �سبًا  حققت  ا��زائر 

و�ش�� ذلك إ�� وجود سلوك ادخاري �س��،    ،  2024و  2021العر�ي �� أغلب السنوات، خاصة ��  

 ؛لكنھ يظل محدودًا من حيث الان�شار المؤس���
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   بيّ�ت النتائج أن �سب الاق��اض �� ا��زائر أقل بكث�� من المتوسط العر�ي، رغم ���يل تحسن

و�عكس �ذا الضعف محدودية الوصول إ�� القروض الرسمية، واستمرار    ،2021  غاية  تدر��� إ��

 ؛ الاعتماد ع�� آليات تمو�ل غ�� رسمية

   المتوسط ع��  ا��زائر  تفوق  رغم  منخفضة،  مستو�ات  الرقمية  المدفوعات  مؤشرات  أظ�رت 

السنوات �عض   �� الدفع  ،العر�ي  وسائل  نحو  الانتقال   �� بطئًا  البعد  �ذا  النقدية  غ��    و�عكس 

 ؛واستمرار �يمنة المعاملات النقدية

 � المستو�ات  أد�ى  ا��زائر  التأم�ن    التأم�ن  �عد�  �ّ�لت  يخص  فيما  الأ�عاد، سواء  ببقية  مقارنة 

و���ز ذلك ضعف إدماج التأم�ن ضمن منظومة    ،الص�� ا��اص أو أش�ال ا��ماية المالية الأخرى 

 ؛ ��ماية الاجتماعية العموميةع�� االشمول الما�� واعتماد الأفراد أساسًا  

   الأ�عادعموما �عض   �� �س��  تحسن  ���يل  عن  النتائج  اختلالات    ،أسفرت  استمرار  مقابل 

  .�ي�لية �� أ�عاد أخرى، ما �عكس طا�عًا غ�� متوازن لتطور الشمول الما�� �� ا��زائر

  : أ�م�ا التوصياتكما توصلنا إ�� مجموعة من  

   سياسات استخد�عز�ز  ا�توسيع  المصرفيةام  فتح    �سابات  إجراءات  ت�سيط  خلال  من 

 ؛ ا��سابات وتطو�ر ا��دمات المصرفية الموج�ة للأفراد ذوي الدخل ا��دود

   الرس�����يع مختلف    الادخار  قدرات  مع  تتلاءم  مرنة  ادخار�ة  ومنتجات  مالية  تحف��ات  ع�� 

 ؛ الفئات الاجتماعية

   القروضتوسيع إ��  الأ   الوصول  التمو�ل  مع  صغر،  خاصة  تتما���  تمو�ل  صيغ  تطو�ر  مع 

 ؛احتياجات الأسر والمشار�ع الصغ��ة

   عميم� الرقمية�سر�ع  الدفع  الدفع    وسائل  قبول  وتوسيع  التحتية،  الب�ية  تحس�ن  خلال  من 

 ؛ الإلك��و�ي، وتقليص الاعتماد ع�� النقد

   الماليةإدماج وا��ماية  �شر   التأم�ن  ع��  الما��،  الشمول  اس��اتيجيات  التأمي�ية  الثق   ضمن  افة 

 .وتطو�ر منتجات تأم�ن م�سّرة ومناسبة للأفراد
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