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الضوء ع��               �سليط  إ��  الدراسة  التأمي��   ��دف �ذه  �ش�ل عام والشمول  الما��  الشمول  �عز�ز   �� الرقمية  التأمي�ية  ا��دمات  دور 

 الما�� وتحديدا قطاع التأم�ن،   �� القطاعالمطبقة   لوجيةظل التحول الرق�� والتطورات التكنو  و�ذا �� �ش�ل خاص،

المصر�ة                  التجر�ة  ��    و�ع��  و�نجازه  �سط��ه  تم  لما  بالدراسة  (  مجال �ذا  جديرة  الف��ة  وقد  )2025-2020خلال  المبادرة  حققت  ، 

، مما سا�م �� �عز�ز النمو  �ش�ل خاصالتأمي�ية المالية و  دماتادة المطردة لعدد المستفيدين من ا��تائج لا بأس ��ا  من خلال الز�المصر�ة ن

�عيق  الإيجا�ي ل�ل من الشمول التأمي�� والما�� خلال ف��ة الدراسة، غ�� أن السلطات العامة  �� مصر لا تزال �عا�ي جملة من التحديات ال��  

  المتقدمة.  تمسار تحقيق شمول ما�� يضا�� الاقتصادا

  . الشمول الما��، الشمول التأمي��، التجر�ة المصر�ة  �ية،ت التأمي، ا��دمالرقمنةاال�لمات المفتاحية: 

    JEL :G22 ;G24تص�يف 

Abstract  : 

     This study aims to highlight the role of digital insurance services in promoting 

financial inclusion in general and insurance inclusion in particular, in light of the 

digital transformation and technological developments implemented in the financial 

sector, specifically the insurance sector. 

     The Egyptian experience is considered worthy of study due to the achievements 

and progress made in this field during the period (2020–2025). The Egyptian initiative 

has achieved fairly positive results through the steady increase in the number of 

beneficiaries of financial services, particularly insurance services, which has 

contributed to strengthening the positive growth of both insurance inclusion and 

financial inclusion during the study period. However, public authorities in Egypt still 

face a number of challenges that hinder the path toward achieving a level of financial 

inclusion comparable to that of advanced economies. 

Keywords: Digitalization, Insurance Services, Financial Inclusion, Insurance 

Inclusion, Egyptian Experience. 

JEL classification codes: G22 ;G24 
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  مقدمة

أحد  � التأم�ن  قطاع  ا��دماتيةعد  القطاعات  �عز�ز �  خدمات  يوفر  باعتباره  ،  أ�م   �� سا�م 

للأفراد والمؤسسات، من خلال تحمل ا��اطر ونقل�ا من جم�ور المستأمن�ن إ��   الاستقرار الما�� والاجتما��

بمواكبة مخ الأخ��ة مطالبة  يجعل �ذه  الذي  الأمر  ا��تلفة،  التأم�ن  والابت�ارات  لتشر�ات  التطورات  ف 

  .وأ�سط الطرق لطالب��ا  أفضل  ا��دمات  ا��ديثة لتقديم 

ومن ب�ن أ�م  ،  و�� الوقت الرا�ن تزايد الا�تمام برقمنة قطاع ا��دمات لدى مختلف دول العالم  

نجد الرق��  التحول  �ذا  من  المستفيدة  التأم�ن  القطاعات  حيث  قطاع  و�دماج   �سمح،    استعمال 

نطاق  ��  ا��ديثة    اي التكنولوج ا��دمات    �غطية توسيع  إ��  لالتأمي�ية  مختلف  من  ألوصول  عدد  ك�� 

، الرق�� أداة محور�ة لتعز�ز الشمول التأمي��  المنتجات التأمي�ية الرقمية    تأصبح   ومن �ناالمستأمن�ن،  

  عد بدوره دعامة أساسية لتحقيق الشمول الما��. الذي �

�� مجال رقمنة وعصرنة قطاع�ا الما��    المصر�ة  التجر�ة  ع��   ء ومن �نا جاء الا�تمام �سليط الضو

التأمي�ية �ش�ل خاص الما�� و�ذا  ،  عموما وقطاع ا��دمات  ، و�ذا بتوافر �يئات  لتوسيع نطاق الشمول 

بناء ع�� ما  مختصة تب�ت تنفيذ �ذه الاس��اتيجية، و�سط�� جملة من التداب�� والمبادرات �� �ذا السياق.  

  إش�الي�نا من خلال ال�ساؤل الرئ���� الآ�ي:  سبق يمكن طرح

  ؟الما���� �عز�ز الشمول  ا��دمات التأمي�ية الرقميةسا�م  �كيف 

 و�ندرج تحت �ذا ال�ساؤل الرئ���� الأسئلة الفرعية الآتية:

  ؟ ، وما�� الأ�عاد ال�� �س��دف�االشمول الما��ما المقصود 

 لھ؟ يعما المقصود بالشمول التأمي��، وما�� آليات تف 

  مي�ية دور �� �عز�ز الشمول التأمي�� والما��؟أ رقمنة ا��دمات التل�ون يكيف 

 ) ؟)2025-2020ما �و واقع التجر�ة المصر�ة �� مجال الشمول الما�� والتأمي�� خلال الف��ة 

    الفرضيات:

  �إجابة أولية عن الأسئلة الفرعية المطروحة، يمكن صياغة الفرضيات الآتية: 

 ا��صول ع�� مجموعة مت�املة من    مختلف فئات ا��تمعتمك�ن  ل  أمرا حتمياا��  لماالشمول    �عت��

معقولة   و�أسعار  المالية  جودة  ا��دمات  أ�م�ا  جوانب  عدة  �ستدف  أنھ  كما  الطرق،  و�أس�ل 

 ا��دمة وطر�قة وصول�ا للز�ون.
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 مف�وم التأمي��    ينصرف  التأم�ن    تب��  إ��الشمول  الما��  لمبادئ  شر�ات  ز�ادة    طر�ق    عن الشمول 

، و�ذا من خلال تطو�ر ا��دمات التأمي�ية،  لدى مختلف شرائح ا��تمع  التأمي��  الثقافة والو��

 قنوات التوز�ع، وز�ادة الثقافة التأمي�ية وغ���ا.

   والما���سا�م التأمي��  الشمول  �عز�ز   �� التأمي�ية  ا��دمات  تقنيات  رقمنة  تطبيق  خلال  من   ،

 ا التأم�ن وأنماط معينة من التأم�ن.ي جالرقمنة الشاملة وتكنولو 

   حققت السلطات العامة �� مصر مستو�ات لا بأس ��ا �� مجال عصرنة وتطو�ر ا��دمات المالية

 عموما وخدمات قطاع التأم�ن �ش�ل خاص، مما ا�عكس إيجابا ع�� مس�� �عز�ز الشمول الما��.

    الدراسة:أ�مية 

إ�� المز�د من  �ع �و��ا �سلط الضوء    الدراسة  أ�مية    ت��ز التطو�ر  � قطاع حيوي لا يزال يحتاج 

ومحاولة الوقوف ع�� ايجابيات وتحديات �ذه التجر�ة و�م�انية  .  الدول العر�ية وم��ا مصر��    والعصرنة 

  الاستفادة من الدروس المستخلصة م��ا.

  أ�داف الدراسة:

  والتأمي��؛  الشمول الما��المفا�يم المتعلقة بتوضيح 

  ودور�ا �� �عز�ز �ل من الشمول التأمي�� والما��؛قطاع التأم�ن  رقمنة ةمسا�متحليل  

 التجر�ة المصر�ة �� مجال �عز�ز الشمول التأمي�� والما�� وجملة التحديات ال�� تواجھ صناع  عرض  

 . )2025–2020(القرار �� القطاع الما�� المصري، حيث تم ال��ك�� ع�� الف��ة 

 :وأدوات الدراسةمن��ية 

والتطورات    المستخدم:   ��المن المفا�يم  لعرض  التحلي��  الوصفي  المن��  ع��  الدراسة  اعتمدت 

  النظر�ة. 

I-  :أساسيات حول الشمول الما�� 

قطاع ا��دمات و�دخال التكنولوجيا الرقمية  ن�يجة حتمية للتطورات ا��اصلة ��  �عد الشمول الما��  

  . ا��تمع تالمتطورة عليھ لتقديم خدمات راقية ومم��ة ��تلف فئا 

  :مف�وم الشمول الما��. 1

الأفراد والم�شآت من ا��صول    ال�� بمقتضا�ا يتمكنعملية  ال: "أنھف الشمول الما��  �عر �  ينصرف  

و�أسعار   ا��يدة  المالية  ا��دمات  من  مت�املة  الطرق   منخفضة ع�� مجموعة  خلال  و�أس�ل  ، وذلك من 

ال��   والمبتكرة  القائمة  الأساليب  عتطبيق  وال��    ���عتمد  ا��ديثة  لذلك،  التكنولوجيا   
ً
خصيصا صممت 
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،  2019(خ�� الدين    "ةوالاجتماعي   ة الاقتصاديالما�� و�التا�� ز�ادة الرفا�ية    ��دف �عز�ز الشمول  و�ذا �لھ  

  . )27ص 

أيضا و�عرف   الما��  "  الشمول  من    وتمك�نوصول  إم�انية  بأنھ:  وال�يئات  الأفراد  ا��دمات  مختلف 

  . )73، ص 2023السلطان، (  "المطلو�ةالمالية 

توسعة واستقرار القطاع الما�� تحس�ن   المسا�مة ��وعليھ فإن ال�دف الأسا��� للشمول الما�� �و    

ا��انب    خدماتھ ع��  إيجا�ي  �ش�ل  ينعكس  وكذا    الاجتما��و الاقتصادي  مما  ا��تمع    ا تحقيق لأفراد 

 لتنمية المستدامة،ل

  . أ�مية الشمول الما��:  2

�دفا بالغ الأ�مية ضمن خطط أ�داف صناع القرار الما��، لما لھ من أ�مية بالغة     الما��  ل و لشمأصبح ا

المالية   ا��دمات  من  الاستفادة  دائرة  توسيع   ���� الأ�مية  �ذه  ��ضر،    وتتمثل  بن  ،  2019(شن��، 

  :  )107ص

  ؛ معت�لأك�� فئة من ا� الية الأساسية�دمات الما�نتجات و الم وصول  �س�لالشمول الما��  

  من واستقراره    يز�د  الما��  النظام  خلال  ،وشفافيتھكفاءة  فعالية    من  المالية  تحسن  المؤسسات 

  ؛ و�التا�� المسا�مة �� �عبئة المدخرات و���يع الاس�ثماروكفاءة الوساطة المالية 

 ؛ غ�� الرسمية  المعاملاتالأمر الذي يقلل من  بأقل الت�اليفستخدام ا��دمات المالية ا إتاحة 

 � وم�افحة    م�س الأموال  غسل  م�افحة   �� الما��  العمليات  الإر�اب  تمو�ل  الشمول  ومختلف 

 . المشبو�ة

  . أ�عاد الشمول الما��:  3

    :)06، ص 2021(طال��، سعد الله،  ��للشمول الما�� ثلاث أ�عاد رئ�سية،  �ناك

الصراف الآ�� وغ���ا من    ةالفروع والو�الات وأج�ز ز�ادة    من خلالالوصول ل��دمات المالية:  س�ولة    1.3

نوافذ وقنوات ا��دمة المالية، أي الان�شار ا��غرا�� ا��يد للمؤسسات المصرفية والمالية الأخرى، كما أن  

�س�ولة المالية  ا��دمات  إ��  والوصول  استخدام  م��ايد  �ش�ل  سا�مت  وا��واس�ب  ا��مولة  ، ال�واتف 

ا��دم إ��  الوصول  �عد  مؤشرات  أ�م  من  فإن  ال��ابط  المالية    ةوعليھ  ومدى  ا��دمة  نقاط  �عدد  يرتبط 

  فيما بي��ا، بالإضافة إ�� عدد ا��سابات المصرفية الالك��ونية  والبطاقات الائتمانية  المملوكة  للعملاء. 

  �عز�ز ��    م�ما  أمرا  �عدالمالية    مة��دل  اليومي  ستخدامالا إن  المالية:  ا��دمات    استخدامقابلية    .2.3

ل، التحو�و ال��ب    ،الإيداع  عمليات  مثل  ل��دمة المتوفرةمدى الاستفادة الفعلية من  أي    ،الشمول الما��

فالاستخدام    القروض بمختلف أصناف�ا، خدمات التأم�ن و�عادة التأم�ن، وعليھالادخار، ا��صول ع��  
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وم مستمر  �ش�ل  الأفراد  الفع��  اندماج  �عكس  النوال�يئات  نتظم  الما��  ��  م  �ك سلو   من  و�حسن  ظام 

  . �� تحقيق الأ�داف المسطرة الاقتصادي 

تقديمالمالية:    ةا��دم  نوعية  3.3  �عد  خد   إن  ذات جودة عالية،  مالية  الشمول  �عدا م�ممة  �عز�ز   �� ا 

ملائمة وآمنة وفعّالة    �ذه ا��دمات أن ت�ون    يتوجب، بل  غ�� �اف  لوحدها��دمات  أن توافر    حيثالما��،  

�ا��ودة    سوتقا.  طالب��التلبية احتياجات   النوعية  ، س�ولة الاستخدام، الشفافية   :مثلم�مة  عناصر  أو 

دليل    وقد قدمالمس��دفة.    الفئةظروف  و   تتلاءم  خدمة وتقديم    للز�ون ، توفر ا��ماية  �� التنفيذسرعة  ال

، ترت�ب الدول  )مؤشرا فرعيا   49و�و مقياس مر�� بثلاث أدلة فرعية مقسمة إ��  ( س�وا للشمول الما��  الا 

  ، كما �و مو�� �� الش�ل أدناه. 2023ة للعام ناطق الأساسي لم احسب 

  2023دليل الإسكوا للشمول الما�� مر��ا �عدد الس�ان للعام ): 01الش�ل رقم ( 

  

  ) 14، ص 2025(�يئة الأمم المتحدة الاسكوا،  المصدر:

المستوى العالمي    من خلال الش�ل أعلاه ي�ب�ن أن المنطقة العر�ية تحتل المرتبة ما قبل الأخ��ة ع��

الما�� الشمول  الشمول     �� مجال  �سبة  بلغت  حيث  الك��ى،  ال��راء  جنوب  أفر�قيا  فقط ع��  متقدمة 

  . 0.37الما�� �� منطقتنا العر�ية 

II-  أساسيات حول الشمول التأمي�� 

ي�ون  أن  لابد  التأمي��  الشمول  فإن  الما��،  القطاع  من  يتجزأ  لا  جزء  التأم�ن  قطاع  أن  باعتبار 

    من مداخل تحقيق الش�ول الما�� �ش�ل عام.لاخمد

 : وآليات تفعيلھ مف�وم الشمول التأمي�� . 1

بأنھ  تم �عر�ف التأمي��  إ��  إم�انية  ":  الشمول  و�أسعار معقولة    يةالتأمي�  ا��دمةالوصول  المناسبة 

�عانون  و   �اطالب�واستخدام�ا من قبل   إل��ممن نقص  عادة  الذين  ا��دمة  �� وصول    اس��داف  عم  ،كب�� 

  .)359، ص 2023(شيخاوي وآخرون،  "  أو الضعيف المنخفض الفئات ذات الدخل
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الشمول الما�� لمبادئ  تطبيق شر�ات التأم�ن    "   ومن زاو�ة أخرى يمكن �عر�ف الشمول الما�� ع�� أنھ:

طر�ق   والو��ز�ادة    عن  تنو�ع    التأمي��  الثقافة  �ستد��  الأمر  ا��تمع،  شرائح  مختلف  تجات  نالم  لدى 

    ).139، ص 2023ي، فلاق، سعيد(  جم�ور المستأمن�ن"التأمي�ية بما ي�ناسب مع 

ال  الشمول التأمي��  تختلف آليات تحقيقوع�� العموم   غ�� أ��ا لا  ،  ظروف من بلد لآخرباختلاف 

�شمل  أن  ا��ديثة    بد  التقنيات  واستخدام  الصغر،  متنا��  التأم�ن  وتطو�ر  المصر��،  التأم�ن  تفعيل 

  .قمنة والذ�اء الاصطنا�� ر ل�ا

 : ),p20    AFI, 2018 (  ، �ستوجب�عز�ز الشمول التأمي�� ومن أجل 

التأم�ن   - منتجات  عن    :تطو�ر  الصغ��ة    تفعيلوذلك  المشروعات  ��دمة  الصغر  متنا��  التأم�ن 

 .بأسعار مناسبة للفئات محدودة الدخل تأمي�يةمنتجات   ، بالإضافة إ�� ابت�ار والمتوسطة

  لتوسيع ا��دمة التأمي�ية، أو ما �س�� ع�� ا��دمات المصرفية    بالاعتمادوذلك    :ل قنوات التوز�عيعتف  -

وكذا  المصر��التأم�ن  ب نطاق  ،  لتوسيع  الاصطنا��  والذ�اء  الرقمنة  مثل  ا��ديثة  التقنيات  استخدام 

 .التأمي�ية الوصول إ�� ا��دمات

بمختلف    �شرح فوائد التأم�ن  و�ة توع  و�شرات    � برامج�فتو من خلال     :والثقافة التأمي�يةالو��    رفع    -

 .�� ضمان المركز الما�� استمرار�ة المشار�ع والاس�ثمارات ��تلف الفاعل�ن الاقتصادي�ن  وأ�ميتھ  أصنافھ

ا��دمات   - إ��  الوصول  ا��دمات  ي  أ: �س�يل  من  والاستفادة  الاش��اك  إجراءات  ت�س�� 

  تطبيقات الذ�اء الاصطنا��. كذا رقمية و لاوالاستعانة با��دمات .التأمي�ية

 : أ�عاد ومؤشرات قياس الشمول التأمي�� .2 

  : من خلال ا��دول الآ�ي أ�م أ�عاد الشمول الما�� ومؤشرات قياس�ا يمكن ت��يص

  ): أ�عاد ومؤشرات قياس السمول التأمي�� 01ا��دول رقم ( 

    ھسمؤشرات قيا                   البعد                      

  المستفيدين من  10000ـ عدد الوكلاء ل�ل   التأمي�ية  ة الوصول ل��دم

  ـ المسافة ال�� تمكن من الوصول إ�� نقاط تقديم ا��دمة 

  عدد بوليصات التأم�ن  ،ية التأمي�ية ـ �سبة التغط  التأمي�ية  ةا��دم  استخدام

    ـ أقساط التأم�ن المرتبطة بالناتج ا���� الإجما��

  المرتبطة بالأفراد  ـ أقساط التأم�ن

  �سبة من ت�اليف المطالبات بال�سبة إ�� الأقساط (�سبة المطالبات)  التأمي�ية  ةجودة ا��دم

  (Inclusive Insurance in National Financial, 2018, p 24.) :   من إعداد الباحث بالاعتماد ع��المصدر:    
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  سوق الشمول التأمي�� وتحدياتھ:  -3

سوق    قطاع الشمول التأمي�� أقل بكث�� من ��م  ة التقدير�ة للأقساط ��  ميأن القمن  رغم  بال

  غ�� أن الثقة تزداد �ش�ل تدر��� �� �ذا النوع من الأسواق الناشئة باعتبار أ��ا �عطي  التأم�ن �ش�ل عام،  

  . �� جزء كب�� منھ �ذا السوق غ�� مستغل بالرغم من أن  الاس�ثمار ف��ا.ب م��ايدة وجديرة   فرص نمو

ع��   مليار دولار    934  حوا��إجما�� أقساط التأم�ن �� الأسواق الناشئة    بلغ   2016فمع ��اية سنة  

�� الأسواق  العام  النمو المتوقع �� التأم�ن الشامل مع النمو المرتفع �� التأم�ن    المستوى العالمي، و�تما���

ظ�ر التقديرات حول سوق التأم�ن متنا�� الصغر
ُ
��  مليون ��ص مؤمن عل��م    600  أن  إ��    الناشئة، وت

٪ من إجما�� الس�ان المؤمن عل��م). ورغم أن الشمول التأمي�� لم  20أقل من و�و ما �ش�ل ( الف��ة الرا�نة 

  ي ستوى العالمالمالسوق المس��دف للشمول التأمي�� ع��  أن    غ��   إلا جزء صغ�� من السوق ا��تملة،�غط  

من  ، وذلك  2020سنة    خلالمليار ��ص    3.8  لا يثقل عن  ما    �غطيةوقد وصل إ��  �� حالة نمو مستمر  

وا��اص العام  القطاع�ن  ب�ن  شرا�ات  السوق وتحقيق   �� القائمة  ا��اطر  لنقل  مبتكرة  حلول  ��    خلال 

    . )3، ص نللتأم�(الاتحاد المصري  �ذا ا��ال

ا   من  جملة  التأمي��  الشمول  سوق  تواجھ  العموم  النوع��   �� نوجز�ا  الآتية  اقلتحديات  ط 

  ) 142، 141، ص ص 2023سعيدي، فلاق، (

نمو قطاع    يؤطرالإطار التنظي�� الذي    وذلك �س�ب عد م اتضاح     :العقبات ال�شر�عية والتنظيمية    1.3

  .فيھ التأم�ن والشمول الما��

ا��دمات:  2.3 إ��  الوصل  يواجھ    صعو�ة  التأم�نقد  التأمي�ية    طال��  ا��دمات  إ��  الوصول   �� صعو�ة 

أو  س � الفروع   �� نقص  التحية �ب  التأمي�ية   الب��  المنتجات  توز�ع  �عيق  مما  المناطق،  �عض   ��   الرقمية 

  �ش�ل متوازن جغرافيا. 

المنتجال  ا��اجة    3.3 أن     ت:تطو�ر  تأمي�ية  حيث  لتطو�ر منتجات  مستمرة  حاجة  بالاعتماد ع�� �ناك 

ل التكنولو��،  والتطور  االابت�ار  الاحتياجات  مع  للمس��لك�نلمت�ناسب  التأم�ن  تغ��ة  �� وطال��  خاصة   ،

  .الفئات ذات الدخل المنخفض

من ب�ن أ�م الصعو�ات والتحديات ال�� تقف وراء نمو سوق التأم�ن الشامل،   :الو�� التأمي�� ضعف 4.3

 ���عض الأفراد إ�� الو�� ال�ا�� بأ�مية التأم�ن وكيفية عمل منتجاتھ، مما يقلل من الطلب ع�و  افتقار  

  .سواء التقليدية أو تلك المعتمدة ع�� التكنولوجيا ا��ديثة �ذه ا��دمات

  

 

III-  رقمنة ا��دمات التأمي�ية كمدخل لتعز�ز الشمول التأمي�� والما�� 
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الرا�ن  الوقت   �� العالم  ع��  التكنولو��  �غلب  مختلف    التقدم   �� تقنياتھ  استخدام  ا�ساع 

القطاع الما�� وقطاع التأم�ن �ش�ل خاص ي�ب�� استخدام    لو�و ما جع  ،القطاعات وا��دمات المرتبطة ��ا

 .�ذه التقنيات لما ل�ا آثار إيجابية ع�� جم�ور المستأمن�ن

 : الشاملة  تقنيات الرقمنة المستعملة لتحس�ن ا��دمة التأمي�ية .1

التأم�ن فرصا واسعة لتطو�ر ا��دمات و�س�يل الوصول إل��ا، مما  خدمات  ت عمليات رقمنة  أتاح

 .التأم�نو   عمليات إدارة ا��اطرتحس�ن تجر�ة العملاء ورفع كفاءة   ��سا�م 

خدما��ا   تطو�ر   �� ا��ديثة  التكنولوجيا  استخدام  إ��  التأم�ن  شر�ات  ��أت  الاطار  �ذا  و�� 

أ�م�ا ا��دمات  من  جملة  تضم  وال��  اقة،    للمستأمن�ن،  ص  2021(شر ص  (�دا��، )248-251،   ،

     :)6،7، ص ص 2022جعفري، 

الذكية  1.1 التأم�ن  التنفيذ  :  عقود  ذاتية  عقود   �� �سلسلة  وتتمثل  وموصولة  ا��اسوب  برموز  مدونة 

العقود   أن  أي  عل��ا،  المتفق  العقد  �شروط  واعلامھ  بالمستأمن  مباشر  �ش�ل  ر�ط�ا  يمكن  بحيث  مفاتيح 

بالا تتم  سابقا  طانت  آ��.ال��  و�ش�ل  ذاتيا  تنفذ  أصبحت  ال�شري  والتفاعل  العقود    وعليھ  لتقاء  فإن 

و�ش�ل   إلك��ونيا  والتنفيذ  لل��مجة  قابلة  أك��  أو  طرف�ن  ب�ن  عقود   �� الأشياء  بإن��نت  المتصلة  الذكية 

تلقا�ي، فمثلا التصر�ح با��ادث أو سداد مبلغ التعو�ض يمكن تفعيل�ا آليا منذ ��ظة ر�ط ال���ء محل 

  التأم�ن بج�از اس�شعار �اشف ل��وادث. 

الذكية تقييم أدق للمخاطر بفضل إدراج نماذج متطورة للتقييم، والمتمثل    نوتوفر  عقود التأم�  

الأخطار   مختلف  عن  معلومات  أك��  إعطا��م  وكذلك  ل�م،  المؤمن  معلومات  ��تلف  التلقا�ي  التقييم   ��

 ال�� واج���م أو ال�� يمكن أن تواج��م عن طر�ق ارسال ت�ب��ات و�شعارات بذلك. 

ات والتكنولوجيا ا��ديدة، �عتمد �ذا النوع من التأم�ن ع�� التقنينت الأشياء:  � �التأم�ن المتصل بأن  2.1

وجعل�ا   الان��نت  �شبكة  أداة  أو  ج�از  أي  ر�ط  يمكن  حيث  الأشياء،  وأن��نت  الاصطنا��  الذ�اء  أ�م�ا 

 ...ا��. �ستجيب لتعليمات المستخدم �� عملياتھ واستخداماتھ اليومية �� أماكن العمل أو الم��ل 

ع��    التأث��  دون  التأم�ن  خدمات  أسعار  خفض   �� تتمثل  المتصل  للتأم�ن  الأساسية  الم��ة  إن 

ل�م مراقبة جميع سلوكيا�� المؤمن  المؤمن عليھ  مالضمانات شرط قبول  ال���ء  ، ومن   وتصرفاتكم حول 

و�ي وتأم�ن  ��ب�ن منتجات التأم�ن ا��ديدة المتصلة نجد: عقد تأم�ن السيارات المتصل، عقد ال��ة الالك

 السكن المتصل.

الكوارث:  3.1 تقييم   �� الرقمية  التكنولوجيا  بالطائرات    استخدامات  ا��اصة  التكنولوجيا  ظ�ور  �عد 

) طيار  ا��سائر  Droneبدون  تقييم  عملية   �� فعالة  �وسيلة  التأم�ن  شر�ات  قبل  من  استعمال�ا  تم   (

الس� من  أصبح  بحيث  ا��تلفة،  ال�وارث  بأخطار  �عد    لالمتعلقة  والمعزولة  الصعبة  للمناطق  الوصول 
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��م  وتقدير  لتقييم  اللازمة  والصور  البيانات   جمع  س�ولة  إ��  بالإضافة  الطبيعية،  ال�وارث  حدوث 

  الأضرار بدقة أك��، وتقدير مبالغ التعو�ض فيما �عد. 

البيانات ال��مة:  4.1 �ي�لية ��مة،   و�تعلق الأمر �نا بمعا��ة بيانات �ي�لية وغ��  التأم�ن وتحليل 

وال�� يتم تجميع�ا بواسطة أج�زة التحكم عن �عد ونظام الشب�ات الاجتماعية، وتمثل البيانات ال��مة  

التغلب ع�� مش�ل   التأم�ن من خلال  �� صناعة  البيانات غ�� المنظمة أو العشوائية، نظرا لأن  أمرا م�ما 

المستقبلية   بالأخطار  والت�بؤ  التقدير  ع��  �س�ند  أع��  قو التأم�ن   �� الت�بؤ  مستوى  يجعل  مما  ياس�ا، 

  مستوى من الدقة وعليھ تحس�ن الثقة والعلاقة مع العملاء. 

الذكية:    5.1 ال�واتف  و��ن  تكنولوجيا  العالم  دول  مختلف   �� رائجة  ظا�رة  الذكية  ال�واتف  أصبحت 

الصناعة التأمي�ية    �مختلف فئات ا��تمع، وذلك بما توفره من مزايا ووظائف متعددة يمكن استغلال�ا �

يمكن   ال�وارث  وقوع  فعند  وزمان.  م�ان  أي   �� التأم�ن  شر�ات  و�ا��  العملاء  جم�ور  مع  العلاقة  ب�س�يل 

الذكية   ال�واتف  خصائص  خلال  من  ل�م  المؤمن  ل�ا  يتعرض  ال��  الأضرار  دقائق  تقييم  غضون  و�� 

 معدودة. 

البلوك�ش�ن):  6.1 (تقنية  الكتل  البل  سلاسل  تقنية  قابلة  كو �ع��  غ��  مشفرة  بيانات  قاعدة  عن  �ش�ن 

قابلة   وغ��  آمن  للإتلاف للتغي��  �ش�ل  أطراف  عدة  ب�ن  والمعلومات  البيانات  بنقل  �سمح  تقنية  و��   ،

متصلة   كتل  أو  حزم   �� البيانات  ونقل  بتخز�ن  تقوم  وال��  الموزعة  الأستاذ  دفاتر  �عض   �� و�ستخدم 

سل الكتل تمثل قاعدة بيانات تحتوي ع�� أصول رقمية أو  لا وعليھ س   ببعض�ا البعض ع�� سلسلة رقمية.

مادية مرتبطة ب�يانات محسو�ة ر�اضيا باستخدام خوارزميات محددة ومشفرة يمكن مشارك��ا �� الشبكة  

  ع�� المتعامل�ن و�� مناطق مختلفة.  

الم   مختلف  أتممة  �س�ل  �ونھ  التأم�ن  صناعة  مجال   �� البلوك�ش�ن  تقنية  فوائد  ملات  اعوتكمن 

وتوسيع منتجات تأمي�ية مستحدثة بالتا��    العقود الذكية  بإبراموالعقود، والتخ�� عن مدخلات ال�شغيل  

التأمي�ية   السوق  ا��اطر  توسيع  درجة  تقليل   �� التقنية  �ذه  �ستخدم  كما  وسرقة    ،  الاحتيال  خاصة 

وا التأم�ن  شر�ات  ب�ن  الدو��  التعاون  �س�ل  كما   ، ل�م  المؤمن  الأنظمةبلممتل�ات  دمج  طر�ق  عن  ، نوك 

وع�� العموم �ستخدم تقنية البلوك�ش�ن �� صناعة التأم�ن من خلال:  إدارة الت�اليف وحفظ ال��لات، 

  ...ا��. التأم�ن ع�� ا��ياة والسفر، التأم�ن ضد ا��وادث، إعادة التأم�ن  

  أ�مية تكنلوجيا التأم�ن �� دعم الشمول الما��:  . 2

خلال عرض مختلف   التأم�ن    تقنياتلامن  �� مجال  المستعملة    التقنيات �ذه  أصبحت  ا��ديثة 

الفئات المشمولة    الأمر الذي يز�د �سبةالتأمي�ية،    ةالوصول إ�� ا��دم  سبل  دعم وتوسيع��    م�مةأداة  

  من خلال:  �ل �ذا و  ، با��دمات التأمي�ية
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   قنوات الاتصال،    مختلف��  فو ت  �ش�� أصناف�ا معالتأمي�ية    ةع�� ا��دم  المستأمن�نحصول    �س�يل

 ؛ ا��دمات الإلك��ونيةبالإضافة إ��  ،شر�ات التأم�ن بفروع�ا وشب�ا��ا المن�شرة جغرافياوالمتمثلة �� 

   ع�� مثلال��ك��  الرقمية  المنصات  ل�سو�قAmazon Google, Twitter, Facebook  :استخدام   ،  

التأم�ن أك�� فاعلية من حيث الت�لفة    اعةنصيجعل  ما  ، و�ذا  الناشئة�� الأسواق    يةالتأمي�  نتجاتالم

 ؛ حدود التغطية والان�شار ا��غرا��و 

   توجيھ المباشر،    مدخراتإعادة  السوق  بادخار  �س��  ما  إ��  الاس��لاكية  أقساط  العائلات  خلال  من 

  �و�عادة توز�ع�ا واس�ثمار�ا �� مجالات أخرى سواء ع�� شر�ات التأم�ن نفس�ا، أو ع�  ا��معة  التأم�ن  

 ؛  المالية السوق طرح�ا للتداول �� 

   عميم� التأمي�ية  إن  ا��دمة  من    س�لترقمنة  شر�حة  لأك��  التأمي�يةوصول�ا  ا��دمة  مما    ،طال�� 

 .الشمول الما��و�عز�ز  دعم ب سا�م 

إن ظ�ور ما �س�� با��يل ا��امس من ال�واتف الذكية، بالإضافة إ�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا��   

)Artificial Intelligenceمعا��ة و�رامج  ال��مةا )  ل�ا  Big Data(  لبيانات  سي�ون  ع��  )،  الأك��  التأث�� 

التأم�ن لقطاع  المستقب��  شمولية  التطور  أك��  شركة    .ليصبح  بھ  قامت  الذي  الاستطلاع  أظ�ره  ما  و�ذا 

KPMG    حيث تب�ن أن   ،، و�� من أك�� شر�ات ا��دمات ا��اس�ية والتدقيق �� العالم2019لعام    الدولية  

�ش�ل خاص والقطاع الما�� �ش�ل    كب�� أحدثتھ تكنولوجيا التأم�ن ع�� عمليات قطاع التأم�ن  �ناك تأث�� 

  ، و�و ما يو��ھ الش�ل الآ�ي:) KPMG, 2019, p 87( عام

   ع�� التطور المستقب�� لصناعة التأم�ن   اتأث�� الأك�� تقنيات التأم�ن ): 02الش�ل رقم ( 

  

Source: (KPMG, 2019, p 87) 

ن�ائج أن:  أ�ه�ت  أعلاه  الش�ل   �� مو��  �و  وكما  و93  الاستطلاع،  المشارك�ن  %87  من   %

لقطاع   المستقب��  التطور  تأث��ا كب��ا ع��  والذ�اء الاصطنا��  للبيانات ال��مة  أن  التوا��  �عتقدون ع�� 

ا��وسبة  أن  إ��  المشارك�ن  نصف  من  أك��  أشار  ذلك،  إ��  بالإضافة  والتكنولوجيا    التأم�ن.  ال��ابية، 
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كب�� تأث��  ل�ا  سي�ون  الأشياء  و�ن��نت  الكتل،  وسلسلة  ا��يو�ة،  الأخرى،    الطبية  التقنيات  مع  بالمقارنة 

ا. تتوافق  أقل �س�ي) سي�ون ل�ا تأث��  �5Gان عدد المشارك�ن الذين �عتقدون أن تقنية ا��يل ا��امس (و 

التوجھ ا��ا�� لتطب البيانات ال��مة  ينتائج �ذا الاستطلاع مع  بقت 
ُ
التكنولوجيا. فقد ط و�� من    -قات 

والذ�اء الاصطنا�� ع�� نطاق واسع �� �ذا القطاع لدرجة أ��ا   -أوائل التقنيات ال�� ت�نا�ا قطاع التأم�ن  

، �� الاستخدام  ا�ش�ل خاص تطورا م��وظ أثرت ع�� �ل عملية تجار�ة تقر�بًا. و�ش�د الذ�اء الاصطنا��  

كثا�ي  % من المشارك�ن  90رب  احة واسعة للتطور التكنولو�� �� �ذا القطاع. و�عت��ه ما يق امما يخلق مس 

 . أك�� التقنيات تأث��ا ع�� القطاع الما�� ك�ل

 إدخال الرقمنة ع�� �ذا القطاع الم�م،  دعم الشمول التأمي�� من خلال  ما يمكن استخلاصھ أن  إن

من وجعل  يوسع  التأم�ن  خدمات  إ��  الوصول  من  �نطاق  أوسع  لشرائح  متاحة  طال��  ا  أو  المستأمن�ن 

 ا��دمات التأمي�ية 

  التأم�ن المصغر كوسيلة لدعم الشمول الما��:   .3

محدودي   والأ��اص  الأسر  إ��  رئ����  �ش�ل  يتوجھ  الذي  "التأم�ن  بأنھ  المصغر  التأم�ن  �عرف 

��دفالدخل و�ذا  ل�م   ضمان   ،  الملائمة  دخل�م،    ا��ماية  أ  ولمستو�ات  يتم    ن غ��  نطاق  �ذا  �غطية  �� 

 ).  257، ص 2022(أسامة، "   �سيطة تأم�ن�أقساط أخطار معينة و 

يمكن    �ذا  وعليھ  بأن  مناالقول  احتياجات    موجھ  التأم�ن  لنوع  لتلبية  جم�ور  خصيصا 

،  العاديةخدمات التأم�ن  أو ل�س �� مقدور�م الاستفادة من  الذين لا تصل�م  و     المستأمن�ن ضعيفي الدخل

أنواع  س�ب الت�لفة أو ضعف الو�� أو طبيعة عمل�م غ�� الرس��.  �سواء   التأم�ن المصغر  ولعل من أ�م 

   : )Sigma, 2010,p 18( نجد

الاس�شفاء، الرعاية الأولية، الأمراض ا��ط��ة، وال�دف منھ حماية المستأمن  . التأم�ن ع�� ال��ة: و  1.3

  قرونة بالاس�شفاء. م�� حالة المرض أو الإصابة، وعادة من ت�ون التغطية  

�عو�ض  ، و��دف إ��  �� �ذه ا��الة التأم�ن ع�� ا��ياة مرتبط بالقروض:  التأم�ن ع�� ا��ياة/ائتمان  .2.3

  مع�ن.مبلغ  �� حدود  خسارة المقرض �� حالة وفاة المق��ض 

،  ز)ئ وذلك عن طر�ق التأم�ن ع�� حوادث عادية، ��ز مؤقت، وفاة (جنا. التأم�ن ع�� ا��ياة/حماية: 3.3

  . وفاة�� حالة ال�عو�ضات مالية للمستفيدين �� حوادث أو ��ز مؤقت أو وال�دف �نا منح 

نجد �نا منتجات التأم�ن المتعلقة  بالتغطيات ا��تلفة للاس�ثمارات و  . التأم�ن ع�� ا��ياة/إدخار:  4.3

  تعامل�ن.أر�اح والغرض م��ا مزج ا��ماية بالادخار، �عبئة الادخار لصا�� المستأمن أو الم

والمرتبطة بمؤشر    نجد م��ا تأم�ن ا��اصيل الزراعية وتر�ية ا��يوانات...ا��. التأم�ن الزرا��/ مؤشر:  5.3

  ، و�س�� إ�� حماية  المداخيل أو المردود الفلا�� �� حالة الأمراض أو ال�وارث الطبيعية.مع�ن
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أص6.3 سكنات،  المادية  الأصول  مختلف  الممتل�ات:  ع��  التأم�ن  ��  و .  مرتبطة  عادة  وت�ون  تجار�ة،  ل 

  الأخرى بالقروض ��ماية المستفيدين من خسارة جزء أو �ل �ذه الأصول. 

. التأم�ن المصغر الت�اف��: و�شمل التأم�ن ع�� ش�ل ت�افل عائ�� أو شامل والذي يوفر تأمينا يتوافق  7.3

  ومبادئ الشر�عة الإسلامية للأسر المسلمة ذات الدخل الضعيف.

أب�ز الآل�ات في ت�س�ع ش��ات ال��ز�ع ال�أم��ي م� خلال ص��فة    ع��م ت���ل لوعلى ا

ال�أم��، وال�أم�� ال��غ� وال�أم�� ال�ق�ي، إلى جان� إدماج ال�أم�� ال��افلي ���ار ی��اشى  

مع خ��ص�ة ال����عات الإسلام�ة م�ا أد� إلى اس�ق�اب ف�ات ج�ی�ة ل� ت�� ت��ف�� م�  

  ا ما �ع�ز ���ل ���� �لا م� ال���ل ال�أم��ي وال�الي. �، وهال�أم�� ال�قل���

IV-  (2025–2020)التجر�ة المصر�ة �� �عز�ز الشمول الما�� والتأمي��  دراسة 

الشمول   الدو م�ما    �دفا  الما��أصبح  مختلف   �� الما��  القطاع  وتطو�ر  عصرنة  أ�داف  ل  ضمن 

ال�دف نجد تطو�ر ورقمنة خدمات    المتقدمة والنامية ع�� حد سواء، ولعل من أ�م جوانب تحقيق �ذا 

) الف��ة  خلال  المصر�ة  التجر�ة  ال��ك�� ع��  س�تم  التأم�ن و�نا  لواحدة من  2025-2020قطاع  كنموذج   (

��دف   الاطار،  �ذا   �� م�مة  أشواط  شقت  ال��  العر�ية  للفئات  الاقتصادات  المالية  ا��ماية  توف�� 

 . عل��ا والاجتماعية  ةمنخفضة الدخل وتقليل آثار ا��اطر الاقتصادي

  : )2025-2020( خلال الف��ة    لشمول الما�� والتأمي�� �� مصر ا  تطور . 1

المصر�ة �� �عز�ز الشمول الما��   السلطات�عتمد  :  الإطار المؤس��� للشمول الما�� والتأمي�� �� مصر .  1.1

توسيع  تطو�ر و الية و لما   �اسياسا�التنظيمية ال�� �عمل ع�� تطو�ر    والتأمي�� ع�� مجموعة من المؤسسات

،  البنك المركزي المصري (  ومن أبرز �ذه المؤسسات  .المقدمة ��تلف فئات ا��تمع  نطاق ا��دمات المالية

 :)12، ص 2024

  ؛ البنك المركزي المصري 

 ؛ ال�يئة العامة للرقابة المالية المصر�ة 

خلا من  المالية  التحتية  الب�ية  تطو�ر  ع��  ا���ومية  السياسات  ركزت  استخدام    لوقد  توسيع 

 .ا��سابات البنكية وتطو�ر أنظمة الدفع الإلك��و�ي وتنظيم سوق التمو�ل والتأم�ن متنا�� الصغر

خلق   شأنھ  من  ع��  و�ذا  المركزي  البنك  �عمل  حيث  ا��تلفة،  التنظيمية  المؤسسات  ب�ن  ت�امل 

الرقمية المصرفية  ا��دمات  الم   ،تطو�ر  للرقابة  العامة  ال�يئة  تتو��  غ��  ب�نما  المالية  الأ�شطة  تنظيم  الية 

  .المصرفية مثل التأم�ن والتمو�ل متنا�� الصغر



  التجر�ة المصر�ةالإشارة إ��  مع–الما�� التأمي�� و  الشمول   �عز�ز �� ودور�ا التأمي�ية  ا��دماترقمنة 

 

 118 

يمكن إبراز تطور الشمول الما�� �� جم�ور�ة مصر من  :  2020–2025)(  تطور الشمول الما�� �� مصر   .2.1

  خلال ا��دول الآ�ي: 

  2020–2025) (  الشمول الما�� �� مصر �سبة  تطور  ):3رقم (  الش�ل 

  
  ) 7، ص 2024(البنك المركزي المصري، من إعداد الباحث بالاعتماد ع��:  :المصدر

المدروسة،  أعلاه    الش�ليو��   الف��ة  خلال  مصر   �� الما��  الشمول  �سبة   �� تدر���  ارتفاع  وجود 

ارتفاع    �ش�ل، و�و ما  2025  خلال سنة %  76  حوا��إ��    2020  سنة%  57ال�سبة من    �ذه   حيث ارتفعت 

. و�عكس �ذا التطور نجاح السياسات ا���ومية  ا��مس الماضية   سنوات المئو�ة خلال    نقطة  19  ـ:ب  يقدر

مصر   جم�ور�ة  البنكية  ��  ا��سابات  نطاق  وتوسيع  الرقمية  المالية  ا��دمات  �عز�ز  ع��  ركزت  ال�� 

 .منخفضة الت�لفة

قرار �� مصر �� لمتخذي اللوقوف أك�� ع�� مدى تقدم خطة    :تطور عدد المواطن�ن المشمول�ن ماليا  .3.1

المالية يمكن توضيح من خلال ا��دول   تطور �سبة المواطن�ن المشمول�ن    )2رقم (مجال �عميم ا��دمات 

  مالية خلال ف��ة الدراسة. 

  )2025-2020(  تطور عدد مستخدمي ا��دمات المالية �� مصر مقارنة �عدد الس�ان ): 2ا��دول رقم ( 

  السنة 

  

عدد الس�ان  

  (مليون) 

  ا��دمات ستخدمي عدد م 

  المالية (مليون)  

إ��  �سبة المستخدم�ن  

  ( %    ( عدد الس�ان 

2020 102 36 35.3 % 

2021 104 40 38.4 % 

2022 106 42 39.6 % 

2023 108 48 44.4 % 

2024 110 52 47.2 % 

(توقع)   2025  112 53.8 48.0 % 

  ) Orld Bank ,2025 ) ( 2024لمصري، البنك المركزي ا   (  : من إعداد الباحث بالاعتماد ع��:المصدر
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�� مصر خلال  نمو �� �سبة مستخدمي ا��دمات المالية إ�� إجما�� الس�ان    أعلاهيو�� ا��دول  

) حيث)2025–2020الف��ة  من  �ذه    ارتفعت    ،    .2025سنة     %48  حوا��إ��    2020سنة     %35ال�سبة 

الم إ�� توسع قاعدة المستخدم�ن ل��دمات  العر�ية�  اليةو�ش�� �ذا الارتفاع  ، خاصة مع  � جم�ور�ة مصر 

�� �ذا  ان�شار ا��افظ الإلك��ونية وا��دمات المصرفية الرقمية. كما �عكس نجاح السياسات ا���ومية  

و  الرس��  عملت ع��ال��  البلد  الما��  النظام   �� الما�� ودمج فئات جديدة من ا��تمع  الشمول  كما    .�عز�ز 

دم�ن ل��دمات المالية �ان أسرع من معدل النمو الس�ا�ي، و�و ما  المستخ  معدل نمو  تجدر الإشارة إ�� أن 

  .�� مصر يدل ع�� تحسن مستوى الوصول إ�� ا��دمات المالية مقارنة بالنمو الطبي�� للس�ان

 : دور التكنولوجيا المالية �� دعم الشمول الما��. 2

  الأخ��ة، حيث�مس ا� وات  ش�د قطاع التكنولوجيا المالية �� مصر نموا م��وظا خلال السن 

لعدد كب�� من فئات ا��تمع و�أك��   سا�مت الابت�ارات الرقمية �� تحس�ن الوصول إ�� ا��دمات المالية

  توز�ع جغرا��، و�و ما يو��ھ ا��دول الآ�ي: 

  )2025-2020ة �� مصر ( الرقميوالمعاملات  تطور استخدام ا��افظ الإلك��ونية   ):3( ا��دول رقم 

  عدد المعاملات الرقمية (مليار عملية)   افظ الإلك��ونية (مليون) دد ا��ع  السنة  

2020 14 0.9 

2021 18 1.3 

2022 23 1.8 

2023 30 2.5 

2024 36 3.2 

 3.8 40 (توقع) 2025

  )2024(البنك المركزي المصري، من إعداد الباحث بالاعتماد ع��  المصدر:

التكن   أعلاه يو�� ا��دول   الف��ة (ولوجيا  تطور استخدام  �� مصر خلال  –2020المالية 

م��وظا2025 نموًا  الرقمية  والمعاملات  الإلك��ونية  ا��افظ  ش�دت  حيث  أين  )،  عدد  ،  ارتفع 

من   الإلك��ونية  محفظة   14ا��افظ  محفظة     40  حوا��إ��    2020  سنةمليون  ��اية  مليون  مع 

ز�ادة  ،  2025  سنة ب�سبة  توسع  %285تفوق  أي  �عكس  ما  ب التداو   و�و  الأج�زة  استخدام  ل 

المالية.  الذكيةال�واتف  و  المعاملات  بال�سبة  والأمر    ��  الرقميةلمماثل  المعاملات  حيث عدد   ،

من عملية 0.9ارتفعت  نحو  مليار  عملية    3.8إ��  نفس�ا  مليار  الف��ة  النمو    .خلال  �ذا  و�رتبط 

 :عوامل أ�م�ا الم��وظ إ�� جملة من 

 ؛ ك��و�ي �� مصرفع الإلتطو�ر الب�ية التحتية للد 
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 ؛إطلاق مبادرات ح�ومية لتعز�ز التحول الرق�� �� القطاع الما�� 

 ؛ ان�شار خدمات ا��افظ الإلك��ونية ال�� تقدم�ا البنوك وشر�ات الاتصالات 

 توسع استخدام المدفوعات الرقمية �� ا��دمات ا���ومية والتجار�ة . 

ر م�م �� �سر�ع التحول نحو ا��دمات  دو   2019بداية من    )�COVID-19ورونا (�ائحة  �  �انكما  

 .المالية الرقمية، حيث زاد الاعتماد ع�� المعاملات غ�� النقدية لتقليل التعامل المباشر بالنقود

  �� سا�مت  ال��  الرئ�سية  العوامل  أحد  أصبحت  المالية  التكنولوجيا  أن  إ��  المؤشرات  �ذه  و�ش�� 

ساعد حيث  مصر،   �� الما��  الشمول  ��عز�ز  ع��  ت�اليف  ت  وتقليل  المالية  ا��دمات  إ��  الوصول  س�يل 

 .المعاملات المالية

  ):2025-2020الما�� �� مصر ( التأمي�� و  . التأم�ن المتنا�� الصغر �آلية لتعز�ز الشمول 3

الأدوات    �عت�� أحد  الصغر  متنا��  التأمي��  الم�مةالتأم�ن  الشمول  ��    لتعز�ز  �س�م  بدور  والذي 

الشمول  العر�ية  الما��  تقو�ة  مصر  جم�ور�ة  إ��،  ��  ��دف  �ونھ  منخفضة    و�ذا  تأمي�ية  منتجات  توف�� 

المشروعات   وأ��اب  الرس��  غ��  القطاع   �� العامل�ن  خاصة  ا��دود،  الدخل  ذات  للفئات  الت�لفة 

  ا��مسة   خلال السنوات    كب��ا  ان�شارا وتوسعاوقد ش�د �ذا القطاع �� مصر    .الصغ��ة ومتنا�ية الصغر

ة ن�يجة الإصلاحات التنظيمية ال�� ت�ن��ا ا���ات الرقابية، إضافة إ�� ز�ادة الو�� بأ�مية التأم�ن ب�ن الأخ�� 

  و�و ما يب�نھ ا��دول أدناه. .الفئات منخفضة الدخل

  )2025-2020(   تطور عدد المستفيدين من التأم�ن متنا�� الصغر �� مصر  ):4( ا��دول رقم 

 %) معدل النمو السنوي (   �ص) ين (مليون �عدد المستفيد  السنة  

2020 8.5 — 

2021 9.2 8.2% 

2022 10.1 9.8% 

2023 11.3 11.8% 

2024 12.5 10.6% 

 %4.0 13 (توقع) 2025

 .) Financial Regulatory Authority, , 2024, p.22(  من إعداد الباحث بالاعتماد ع��:   المصدر:

  �� مصر المستفيدين من التأم�ن متنا�� الصغر�� عدد  ا��و  ارتفاعا��دول  الملاحظ من خلال

 13إ�� نحو  2020  سنةمليون ��ص   8.5من حوا��   �م)، حيث ارتفع عدد2025–2020خلال الف��ة (

، و�و ما �عكس التوسع  �ذه الف��ةخلال    %53و�مثل �ذا النمو ز�ادة تقارب .2025مليون ��ص عام 

 .�� مصر�� سوق التأم�ن منخفض الت�لفة 
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�ان    كما السنوي  النمو  أن معدل  ارتفاعا يلاحظ  الف��ة    أك��  خلال  خاص  ،  2023–�2021ش�ل 

، و�و ما يرتبط بتوسع برامج التمو�ل متنا�� الصغر وز�ادة ارتباط  %10حيث تجاوز �� �عض السنوات  

ش�� إ��  و�و ما قد �فقد تباطأ معدل النمو �س�يًا،     2025أما �� عام    .منتجات التأم�ن بالقروض الصغ��ة

 .وصول السوق إ�� مرحلة أك�� ن�ً�ا مقارنة بالسنوات السابقة

 : التحديات ال�� تواجھ صناع القرار �� مصر �� �عز�ز الشمول الما�� والتأمي��. 4

السنوات   خلال  والتأمي��  الما��  الشمول  مجال   �� مصر  حققتھ  الذي  التقدم  من  الرغم  ع�� 

ما زالوا يواج�ون مجموعة من التحديات ال�ي�لية ال�� قد تحد ناك  �اع القرار  ن، إلا أن صا��مس الأخ��ة

ا��تمع فئات  ب�ن مختلف  والتأمي�ية  المالية  ا��دمات  ان�شار  نجدمن سرعة  التحديات  أ�م �ذه  لعل   ،  

الصري،   المركزي  ص  2024(البنك   ،15) الدو��،  )،  ص  2022البنك   ،38) للرقابة )،  العامة  ال�يئة 

 :) 27، ص 2024المصر�ة،   المالية

والتأمي�� .4.1 الما��  الو��  الأفراد  :ضعف  العديد من  يفتقر  بكيفية    �� مصر  حيث  ال�افية  المعرفة  إ�� 

استخدام المنتجات المالية أو الاستفادة من خدمات التأم�ن، خاصة �� المناطق الر�فية والفئات منخفضة  

 .الدخل

الرس�� .2.4 غ��  الاقتصاد  ��م  ما  :  ا�ساع  الإطار  يؤدعادة  خارج  الاقتصادية  الأ�شطة  ان�شار  ي 

الرس�� إ�� صعو�ة دمج شر�حة واسعة من العامل�ن �� النظام الما�� الرس��، و�و ما يحد من قدر��م ع��  

 .الوصول إ�� ا��دمات المالية والتأمي�ية المنظمة

المناطق.  3.4 �عض   �� المالية  ا��دمات  إ��  الوصول  تزال:  محدودية  المناط   لا  والنائية  �عض  الر�فية  ق 

تحقيق   أمام  عائقًا  �ش�ل  الذي  الأمر  التأمي�ية،  وا��دمات  المالية  المؤسسات  ان�شار  ضعف  من  �عا�ي 

 .شمول ما�� وتأمي�� شامل رغم التوسع �� استخدام التكنولوجيا المالية وا��دمات الرقمية

ة �عض ا��دمات المالية أو الأقساط  د �ش�ل ت�لفق : ارتفاع ت�لفة �عض المنتجات المالية والتأمي�ية .4.4

منخفضة   وتأمي�ية  مالية  منتجات  تطو�ر  �ستد��  مما  الدخل،  منخفضة  الفئات  أمام  عائقًا  التأمي�ية 

 .الت�لفة ت�ناسب مع قدرا��م الاقتصادية

الصغر .5.4 متنا��  التأم�ن  منتجات  تنوع  متنا�:  محدودية  التأم�ن  سوق  ش�ده  الذي  التقدم  � رغم 

مصر، إلا أن تنوع المنتجات التأمي�ية لا يزال محدودًا �س�يًا، و�و ما يقلل من قدرة �ذا القطاع  الصغر ��  

 .ع�� تلبية احتياجات الفئات ا��تلفة من ا��تمع

V- اتمةا�� 

الدراسة   �ذه  والتأمي��  سبلتناولت  الما��  الشمول  ع��    من  �عز�ز  ال��ك��  استخدام  خلال  �عز�ز 

�آلية  �   ةالمتطور التكنولوجيا   خاصة  �ش�ل  التأم�ن  وقطاع  عام  �ش�ل  الما��  القطاع  الشمول  �  لدعم 
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ومنھ المسا�مة �� تحقيق الشمول الما��، �ذ الأخ�� الذي أصبح أولو�ة    التأمي�� للفئات منخفضة الدخل

 .لدى السلطات العامة �� مختلف الدول المتقدمة والنامية ع�� حد سواء

اوقد   إ��  التطرق  المصتم  استخلاصلتجر�ة  تم  حيث  ا��ال،  �ذا   �� تقدما    ر�ة  حققت  مصر  أن 

إ��  ام��وظ ن�يجة تب�� سياسات إصلاحية �دفت  توسيع    :�� مجال الشمول الما�� خلال السنوات الأخ��ة 

نطاق ا��دمات المالية و�عز�ز استخدام الوسائل الرقمية �� المعاملات المالية. فقد ارتفعت �سبة الشمول  

تدر الما �ش�ل  خدمات  ��  وان�شار  الإلك��ونية  وا��افظ  البنكية  ا��سابات  استخدام  توسع  ن�يجة   ���

 .الدفع الرق��

نموا  وفيما يتعلق بالشمول التأمي��، أظ�رت النتائج أن سوق التأم�ن متنا�� الصغر �� مصر ش�د  

.  2025و  2020ب�ن عامي  م��وظا، حيث ارتفع عدد المستفيدين من �ذا النوع من التأم�ن �ش�ل مستمر  

و�عكس �ذا النمو توسع نطاق التغطية التأمي�ية للفئات منخفضة الدخل وز�ادة الو�� بأ�مية التأم�ن 

  .�وسيلة ل��ماية المالية

أن السلطات العامة  �� مصر لا تزال �عا�ي جملة بالرغم من �ل النتائج الإيجابية ا��ققة إ�� أن  

ت مسار  �عيق  ال��  التحديات  ممن  شمول  الاقتصادا حقيق  يضا��  �ذه  المتقدمة  تا��  أ�م  من  ولعل   ،

المصري،   ا��تمع  أفراد  من  واسعة  فئات  لدى  والتأمي��  الما��  والو��  الثقافة  ضعف  نجد:  التحديات 

نا�يك عن ارتفاع  بالإضافة إ�� ا�ساع ��م الاقتصاد غ�� الرس�� ما ينعكس سلبا مس�� الشمول الما��،  

من  العديد  الم   ت�لفة  ع��  ا��دمات  �ستوجب  وعليھ  الدخل،  محدودة  للفئات  بال�سبة  والتأمي�ية  الية 

  أ��اب القرار �� قطاع ا��دمات المالية �� مصر بذل مز�د من ا���ود �� مجال: 

  إطلاق مز�د من المبادرات فيما مجال دعم الثقافة المالية والتأمي�ية بإشراك �ل ال�ئيات ذات الصلة؛  -

ا  - دمج  ��  محاولة  �سبة  لفاعل�ن  لز�ادة  والمالية  الرقمية  ا��دمات  من  للاستفادة  الرس��  غ��  القطاع 

  الشمول الما��؛ 

المناطق    - ع��  و�عميم�ا  الدخل  محدودة  والفئات  لت�ناسب  ت�لفة  أقل  رقمية  مالية  خدمات  إطلاق 

  ا��غرافية الغ�� مشمولة ��ذا النوع من ا��دمات؛ 

والتأم  - المالية  ا��دمات  عل��ا،  و�دخال  ي�ية تنو�ع  الاصطنا��  الذ�اء  أك��  تقنيات  التأم�ن    وال��ك��  ع�� 

 المصر�� والتأم�ن متنا�� الصغر �أداة فعالة لتعز�ز الشمول التأمي�� والما��.
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