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 : ملخص
في تحقيددن ل يددلة لدفيات ددية، و ددد  مددة  دد    السددة  (ERP) تطبيددن امدداي  طدديد مددسلا  ل  س ددةتددير   هددت  لددالسددة ال لدفعددى    دد  
قددد  ددم  فمدد  ، تم ل فمددا  ل دديلو لدسادد ل لدفو ي ددل و (سددكيكدة -كسددساااىل) RA2K-SKIKDAل كثدد  ميدلايددة س س ددة تكىلددى لدددي د 

أسد ىت افدا و لددالسدة  دة وجدس  أ دى معيدسل  و  اددة ا  دا ية  . دام ا  12بييما تم ل فياا  ييدة مي ردىة مكسرادة مدة ،  ام ا  781لددالسة 
وهدل ا دبة تدعدد مىت عدة ا دبياا، كدا لعكد  ، %2626في تحقين ل يلة لدفيات ية با  س ة محم لددالسدة، بي دبة ت  د  ب  د   ERP دفطبين اماي

 .   س ة وتعللل مكاافلا لدفيات يةأهمية لديماي في   م أ لء ل
، مد  مسلببدة لدفوددلثات لدفقييدة  لت لد د ة، ERP  لدفددال  ل  دفمى د عدام ل   د  لسدفندلي امدايبضدىواة لاسدفثماا في تسال لددالسدة  

 .وتعللل لدد م ل  س ل دفطبيقات لديماي  بر تست  للإمكااات لدبشىلة ولدفقيية لد زمة 
 .اماي  طيد مسلا  ل  س ة، ل يلة لدفيات ية، تسل د لديماي، لدد م، ا لاة لدف ي  :يةكلمات مفتاح

 JEL : M30 ،M50 ،L252تصنيف 
Abstract:  The study aimed to identify the impact of implementing the Enterprise Resource 

Planning (ERP) system in achieving competitive advantage, through a field study at the RA2K-

SKIKDA Condensate Refining Company (Sonatrach-Skikda) 

       The study results revealed a statistically significant effect of implementing an ERP system on 

achieving a competitive advantage in the organization under study, with an explanation rate of 

62.2%, which is considered a relatively high percentage, reflecting the importance of the system in 

supporting the organization's performance and enhancing its competitive position. 

Keywords: Enterprise Resource Planning system, competitive advantage, system benefits , support, 

change management. 

Jel Classification Codes : M30 ،M50 ،L25 
Résumé : Cette étude visait à identifier l’impact de la mise en œuvre d’un système de planification 

des ressources de l’entreprise (ERP) sur l’obtention d’un avantage concurrentiel, à travers une étude 

de terrain menée au sein de la raffinerie de condensats RA2K-SKIKDA (Sonatrach-Skikda). Les 

résultats de l’étude ont révélé un effet statistiquement significatif de la mise en œuvre d’un système 

ERP sur l’obtention d’un avantage concurrentiel au sein de l’organisation étudiée, avec un taux 

d’explication de 62,2 %. Ce pourcentage, considéré comme relativement élevé, souligne 

l’importance du système pour soutenir la performance de l’organisation et renforcer sa position 

concurrentielle. 

Mots-clés : Système de planification des ressources de l’entreprise (ERP), avantage concurrentiel, 

bénéfices du système, support, gestion du changement.  

Codes de classification JEL : M30, M50, L25 
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 :مقدمة1.

  لمؤسسير  يجيي الاقتصيريث   و لتحيتت   لتكنتلتجيي   لتطيتع   مي  متسيرعة  بيتيية  ثتميي   ليا   لحييث   لعصي هيا   في       

 ياني  أصيا  ذلي،  ولتحقيي .  لشييثي  برلمنرفسي  يتسي  بيئي  في  و لاقير   لتنرفسيي  قييع هار تعزييز أجي  مي  ي ئي  سيار  في  نفسيار

 منفصي  بشيل  تعمي  معلتمير  أنظم  ةلى الاةتمري كرفيًر يعي ل  حي  ض وعيًر  أمً    لمتطتع  الإي عي  والأنظم   لتقنير  أحيث

  لمؤسس   ي خ  والأقسرم  لتظرئف مختلف يتحيي ةلى قريع  متلرمل  أنظم   متلاك  لض وع   م  بر  ب   لاعض  بعضار ة 

مييي  أجييي  يحقيييي  ميييي   ينرفسيييي    لتشيييييلي  و لكفييير   الأي   مسيييتت   عفييي  وبرلتييير   بيناييير  و لتلرمييي   لتنسيييي  يحقيييي  فييي  ممريسيييا 

 .يضم   لاقر  ف   لست  

 الإي ع  ةملييير  يحسييي  إ ييى ياييي  إذ أهمييي   وأكثةهيير الأنظميي  هييا  أبيي    ميي  و حيييً ( ERP)  لمؤسسيي  مييت عي يخطييي  نظييرم يعييي   

 قييت جييييي   لتيييي  و لمخييييير    لتحيييييثر  وعغييييي .  لمؤسسيييي  أنشيييييط  لجمييييي  ومتلرمليييي  شيييييرمل  عؤييييي  ييييييتفية خييييلا  مييييي   لقيييي  ع   و يخييييرذ

بعيي  ثجلباير  لتي   لفت ئيي أ  إت  لاي ثي   في  معي   لتكييف وصيعتب   لم يفع   لتنفيا يلرليف مث   لنظرم  ها  يان  ةني  لمؤسسر 

 كفييييير   وتعزييييييز  لتشيييييييلي    لتليييييرليف ويقليييييي  الإنترجيييييي   يحسيييييي  فييييي  كايييييية بشيييييل  يسيييييا  حيييييي   لتحييييييثر   هيييييا  يفيييييت  يطايقييييي  

 . لمختلف   لعملير 

  جعلييييي  إ يييييى( ERP) نظيييييرم  سيييييتخي م فييييي   ل  ئيييييي  ؤسسييييير لم  حققتييييي   ليييييا   لنجييييير  أي  وقيييييي    
ً

  لتفيييييت   يحقيييييي  فييييي  حرسيييييمًر ةيييييرملا

  لسييت   لتيييية   بسيي ة  الاسييتجرب خليي  مييي   ينرفسييي  ميي  خييلا   ميي   لمؤسسيي  يمكيي  إسيياة ييجي  أي   أصييا  حييي   لتنرفسيي،  

  لنظرم ها  أهمي  ةلى  لضت  لتسلي  كمحرول   لاح  ها  جر   لمنطل   ها  وم    و لجتي   لكفر   مستتير  أةلى ويحقي 

عيي  لتي   لتنرفسيي    لميي   بمفايتم وعبطي 
ُ
 ثجعي   ل  هني  ممر  لتحييثر  مت جاي  في   لمؤسسير  لنجير  جته يًير ةنصيً    لييتم ت

 .ستقار ف  و لتمي  لل يري  تسعى مؤسس  لل  الأهمي  برلغ أمً   يع ست 

 :إشكالية الدراسة -

 ERP لمؤسسي  مرييثيية يطايي  نظيرم يخطيي  ميت عي ": يبة  ملام  إشلرلي   ليع س  ف   لسؤ    ل ئيس،  الآتيبنر  ةلى مر سا    

 ".؟(ستنر   ك سكيكي ) RA2K-SKIKDA ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  يع س  ميي ني  بمؤسس  يك ي   لنف   لمكثف

 : ييالأ  لتسرؤت   لف ةي  ليع س   ثمك      جت نب والإلمرم بل    ئيسي ج  الإجرب  ةلى الإشلرلي   لأم  

مؤسسيي  و لعت ميي   لمسييرةي  ةلييى  لي ب  ةلييى يحقييي   لمييي    لتنرفسييي  لل ERPيييثيية فت ئييي نظييرم يخطييي  ميت عي  لمؤسسيي  مير  -1

 مح   ليع س ؟

 لمؤسس  مح   ليع س ؟ل يحقي   لمي    لتنرفسي يثيية  لية  ةلى مر  -2

  ليع س ؟ لمؤسس  مح يثيية إي ع   لتييية و لتيعيب ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  لمر  -3

 :فرضيات الدراسة - 

 :ر  الآيي  لف ضي نقاة للإجرب  ةلى إشلرلي   ليع س  

يحقيي   لميي   ةليى  لي  ييثيية ذو يتلي  إحصيرئي  ERPيطايي  نظيرم يخطيي  ميت عي  لمؤسسي : " لف ضي   ل ئيسي  وينص ةليى أ  -

 ."؟(سكيكي -كستنر   ) RA2K-SKIKDAؤسس  يك ي   لنف   لمكثف لم لتنرفسي  

 :ويتف ع ةنار  لف ضير   لف ةي  الآيي 

إحصيييرئي  ةليييى يحقيييي   لميييي    لاييير ييييثيية ذو يتلييي  و لعت مييي   لمسيييرةي  ةليييى  لييي ب  ERPنظيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسييي  فت ئيييي  -1

 . لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

 .ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س  ERPية  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس   -2

 .إي ع   لتييية و لتيعيب ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س  -3

 

 :أهداف الدراسة -
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 :ي ييحقي  الأهي   الآ  ى تسعى ها   ليع س  

   نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس لتع   ةلى مفاتم (ERP)  ومتطلاري  و لعت م   لت  يؤذ    ى نجرح  وفشل  وملتنري. 

 -  ف   لمؤسس بعريهر و ساة ييجيرهارأو  مصريعهر يع س  مفاتم  لمي    لتنرفسي  وأه . 

 -   يخطي  مت عي  لمؤسس    لعلاق  بي  نظرم لكشف ةERP  و لمب    لتنرفسي. 

  يطاي  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  يتضي  يثييةERP ف   لمؤسس  مح   ليع س يحقي   لمي    لتنرفسي  ةلى. 

 :أهمية الدراسة  - 

 :نا  أهمي  ها   ليع س  م  مجمتة  م  الاةتارع    ثمك  يتضيحار فيمر ثل ي

م  خلا  يحلي   لعلاق  بينار وبي    (ERP) تسره   ليع س  ف  إي    الإ رع  لنظ    لمتعل  بنظ  يخطي  مت عي  لمؤسس  -1

 .مفاتم  لمي    لتنرفسي 

ف  ظ   لضيتط  لما  ثي  ةلى  لمؤسسر  لخفض  لتلرليف ويحسي  جتي   لخيمر   يكتسب ها   ليع س  أهمي   -2

 .كثي   لخل  قيم  مضرف  يحق  مي   ينرفسي  م  خلالار ERPبرةتارعهر ياح  ف  كيفي   ستثمرع 

يع س  مري  يحليلي  مفيي  للارحثي  ف  مجرت  الإي ع  ونظ   لمعلتمر   كمر قي تشل  أسرسًر ليع سر  يقيم ها   ل -3

 .مستقالي  يكميلي  أو مقرعن  ف  قطرةر  مختلف 
 :منهج الدراسة -

ف أبعري   بمختل" ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  (ERP) نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس يثيية يطاي  "م  أج  يع س  متضتع      

يعتمي ها   ذ ويحقي  أهي    لاح   ي  الاةتمري ةلى  لمنهج  لتصفي  لتحليل   برةتارع  الأنسب لاا   لنتع م   ليع سر   

 لمنهج ةلى وصف  لت ق  كمر هت م  خلا  جم   لايرنر  و لمعلتمر   لمتعلق  برلظره    لميعوس   ي  يحليلار ويفسيةهر 

 .   بي   لمتيية    و ستنترج يتتهار وآيرعهرباي  فا   لعلاقر   لقرئم

 والميزة التنافسية ERPالاطار المفاهيمي لنظام تخطيط موارد المؤسسة  .2
ت يقتص  فق  ةلى يحسي   لكفر    لتشييلي   ب  يتعي  ذل، لتتف  مي   ينرفسي  حيتي   ERP إ  أهمي  نظرم  لي

 لعم   يقلي  الأخطر   و لتس ي  ف   لعملير   ثمك  للمؤسسر   لت  يطا  فافض   لقيع  ةلى يحسي  ييف  . للمؤسسر 

ف  ها   لسير   ثمث  . ها   لنظرم  لحفرظ ةلى مستت  ةرٍ  م  الأي    مر ثجعلار قريع  ةلى  لمنرفس  ف  الأست    لعرلمي 

نرفس،   م  خلا  تعزيز  لم ون  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  أي    ساة ييجي  يمك   لمؤسسر  م  يحقي   لتفت   لت

 .والابتلرع ويقلي   لتلرليف
 : ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 2.2

 ERP نشأة وتطور نظام تخطيط موارد المؤسسة .2.2.2

هييييت مييييخ  إي ع  حييييث  ظاييي  نتيجيييي  للتطيييتع    لتكنتلتجيييي   لمتسيييرعة  و لتحييييتت  ( ERP)نظيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسييي     

الاقتصريث  ف   لق    لت حي و لعش ي  أصا  م   لض وع  للمؤسسر  م  جع  أسيرليب إي عهاير لتت كيب هيا   لتييية    ليا  

ةليى يميج جميي   ERP   يعتميي نظيرم  ليي يانت  لعيثي مي   لمؤسسير   لعرلميي  هيا   لنظيرم  ي ع  ةمليرهاير بشيل  متلرمي  وفعير

الأنشييط  الإي عييي  فيي  نظييرم و حيييي  مميير يسييا  ييييف   لمعلتمييير  ويسييا  فيي  يحسييي   يخيييرذ  لقيي  ع    ويقلييي   لتلييرليف  وتعزييييز 

 .حي  سيت  ف  ها   لماح   لتط     ى جمي   لجت نب  لنظ ي  لنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس   لكفر    لعرم  للمؤسس  

   لتر    لتيعج  لزمن  لتطتع نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  لجيو   عكسي
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ةالتدرج النمني لتيور  تام تخييا موارد المؤسس: 8الجدول   

  لم حل  ERPيطتع نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  

 لم حلي  لتعزييز إي ع   لا  ي  يقيثم  ف  ها  ( ROP) Reorder Pointم  نظرم نقط  إةري   لطلب ( ERP)بيأ ظاتع ويطتّع نظرم 

فيمير ثتعلي  بم  قاي   لمخيزو   -في   لاي ثي  – لمخزو  م  خلا  يتا  مسيتتير   لمخيزو   وبيرل غ  مي   لنجير   ليا  شياي   لنظيرم 

 مييي  
ً

وخفيييض يلرليفييي   إت أ  أي     نخفيييض بسييي ة  لعييييم  لتصيييي  لتييييية  لطليييب بسيييرب الاةتميييري ةليييى  لايرنييير   لترعيخيييي  بييييت

 .تتقع  لايرنر   لم

 

 

 1591م حل 

 

 للتطتع ف  يكنتلتجير  لمعلتمر  وةيم قيع  نظرم
ً
. ةلى  لسييط   ةليى  لمخيزو   كير  ت بييّ مي  مت كاي  هيا   لتطيتّع  ROP  ستجرب 

ى يخطي  متطلار   لمت ي ERP فتّ  ف  ها   لم حل  ينفيا  لم حل  الأو ى م  نظرم  Material Requirement م  خلا  نظرم يُسمَّ

Planning أو بميير يُعيي ـ  بييي MRP . وكيير  ي كييي  ب نييرمج(MRP )  ةلييى يخطييي  الإنتييرج  لييي خل  ميي  خييلا  حسييرت متطلايير   لتقييت

يييي  لتييييتفية  لمييييت ي  لمنرسييييا  فيييي   لتقييييت ( MRP) لمشيييياةثر  ويخطييييي   لمييييت ي  فبةنييييرمج  ميييير وُضِّ
ّ
ييييز ةلييييى أ  نييييتع ميييي   لخيييييمر   وإن ِّ

ّ
ت ثُ ك

 . لمنرسب

 

 

 1591م حل  

 -مييي   لكثيييية مييي   لمشيييرك   فلييير  ت بييييّ مييي  يطيييتي   (MRP)  لتصيييمي  الأو  لييييةيييرن  
ً

 لمايييريد الإي عيييي ت فقرميييت جمعيييي  إي ع   -أوت

بتضي  الأسيس  لعلميي   لتي  يقيتم  (American Production and Inventory Control Society-APICS)  لعمليير  الأم يكيي 

 . ةليار أسس  لتصني  والإنترج وإي ع   لمخزو 

 Manufacturing) ومييي  بي ثييي   لثمرنينييير   ييييّ  إيخييير   لجيييي   لجيثيييي مييي  هيييا  الأنظمييي  يحيييت  سييي  يخطيييي  ميييت عي  لتصيييني 

Resource Planning-MRPII) ت فقيرم بييمج نظي   لمحرسيا  والإي ع   لمرليي ت كمير  جتير   أنظمي (MRPII)  حييوي وظيرئف الإنتيرج

يي   لمؤسسيي  بييث  (EIS) وكييال، نظيي   لمعلتميير   لتنفياثيي  (DSS)  لقيي  ع لتيي  بيييأ  مناييرت ليظايي  بعييي ذليي، نظيي  يةيي  
َّ
  و لييا  مك

مت أنظم  يكنتلتجير  لمعلتمر   لمتلرمل  مي   ينرفسيي  لايا   لمؤسسير  وييت  .ثلت  لييار نظرم شا  متلرم  للأةمر   وبرلتر   قيَّ

حييي   1591  وقييي ييّ  يطاييي  هيا   لنظييرم حتيى أو خيي  سين  مي  خييلا  ميزيج بييي   لكماييتي  و لمييت عي  لرشي ي (MRPII)ينفييا ةملييي  

 .كر   لتحت   لكاية

 

 

 1591م حل  

خزني  في  قت ةيي  لايرنير  
ُ
وبحلت   لتسعينر   ظا    لحرج  لتطتي  نظرم متلرم  محك  م  شثن  إملرني   ستخي م  لايرنير   لم

م  قايي   لمخييزو  و لعملييير   لتشييييلي  الأخيي    ويييّ  ةيي   إ ييى ميير بعييي  (MRPII)  لمشيياةك  ةلييى نطيير  و سيي   فييت  يتسييي  مفاييتم

  و لييا  (ERP) يحييت  سيي  نظييرم يخطييي  مييت عي  لمؤسسيي  -ولأو  ميي   – لجييي   لجيثييي للنظييرم  لمتلرميي  ةلييى مسييتت   لمؤسسيي  

يشيم  جميي  ( ERP)وها  ث ج  إ ى أ  نظرم يخطي  ميت عي  لمؤسسي  .أصا  أولتي  قصت  للمتخصصي  ف  يكنتلتجير  لمعلتمر 

يصيييييمي   لمنتجييييير    لتخيييييزي   يخطيييييي   لميييييت ي   لقييييييع  ةليييييى  لتخطيييييي   ونظييييي  : بييييي  مج يخطيييييي   لميييييت عي للمؤسسييييي  بمييييير فييييي  ذلييييي،

 الايصرت   

 

 

 1551م حل  

 فييي  أو ئييي   لعقيييي الأو  مييي   لقييي    لحيييري  و لعشييي ي  إيييي  مقييير  نشييي ي  مجمتةييي  (ERPII)    نظيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسييي بييي

(Gartner Group)   حي  يُعتبة  لجي   لثرني م  نظرم2111ف  سن   (ERP)  ِّ
ّ
  وهت نظرم قرئ  ةلى الإناةنت ثُتف

ً
لأ   -أكثة شمتت

 نتفضييت جمييي   لمؤسسيير  آنييا ك  فقييي.  لمؤسسيي متظييف أو أ  شيي ي، خييرعص   لتصييت  برلسيي ة   للا ميي  لنظييرم يخطييي  مييت عي 

  SCMإي ع  سلسيل   لتتعييي :  لشيرم   ليا  ن يي في  يميج  لتظيرئف الأخي    مثي ( ERPII)م لليتخلص مي  الأنظمي   لتقلييثي  بنظير

إلخ  ويطتع   ساة ييجير  إي ع  الأةمر  م   لاةكي  ةلى  لعمليير   لي خليي  إ يى .. BI  ذكر  الأةمر  CRMإي ع   لعلاقر   لعملا  

 لقصييييتع  لمتجييييتي  لييييي   لمؤسسيييير   لكاييييية  بجعيييي  جمييييي  نظيييي   لاةكييييي  أثضًيييير ةلييييى  لعملييييير   لخرعجييييي   كميييير سييييره  فيييي  معرلجيييي  

كتحيت  هيكلي  ( Cloud Computing)وفي  هيا   لم حلي   ظاي    لحتسيا   لةيحربي  .  لمؤسسر  متلرمل  ف  قرةيي  بيرنير  و حيي 

 .ف  ست   لبةمجير 

 

 

 

 2111م حل  

  لجيي   لثرلي  مي  أنظمي  يخطيي  ميت عي  لمؤسسي يمايييً  لييخت   (Cloud Computing) كير  ظايتع نظيرم  لحتسيا   لةيحربي 

(ERPIII)  ويُعيي هيا   لجيي  مي  أنظمي  يخطيي  ميت عي  لمؤسسي . في  هيا   لم حلي (ERPIII)     سيتخيـم ةرلميًير في   لتقيت  لحير
ُ
هيت  لم

 ماميييي  لتحسييييي  ةلاقيييير   لعمييييلا  ميييي  خييييلا  يييييتفية يكنتلتجييييير  لمعلتميييير   لمنرسييييا  لجييييابا  للم
ً
يييي  م حليييي  ِّ

ّ
ؤسسيييي  و لمشييييرعك  ويُمث

 . لمارش   و لنشط  ف  ينفيا ةملير  أةمر   لمؤسس 

ِّ  نظييرم  لجييي   لثرليي   سييتخي م يقنييير  الإناةنييت ميي   لاةكييي  ةلييى يقنييير  الأنظميي   (ERPIII) وهييا  ث جيي  إ ييى مز ثيير نظييرم
ّ
حييي  ثُييتف

 تحتيرجييرها  فيي  ينقيي   لمؤسسييي   لةييحربي   فظاييتع  لجييي   لثرليي  جيير  كحيي  نمييتذص  مُصيييمَّ  لضييمر  ةميي   لمؤسسيير  
ً
 سييتجرب 

تي  ةليى  لات ييف  لاكيي   ثُمكي  للميتظفي   لتصيت  إ يى وظيرئف نظيرم .و لمتظفي  ثرَّ
ُ
بسياتل   وينفييا  (ERP) وبفضي   لتطايقير   لم

 .مارما   ليتمي  وم  أ  ملر  ست   م  ي خ   لمؤسس  أو خرعجار

 

 

 2111م حل  
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ليُسييتخيـم فيي  قطرةيير  مختلفيي  ميي   لمؤسسييير  ( ERP) لمييت عي  لرشيي ي   وميي  خييلا  هييا   لتطييتع  يتسيي   سييتخي م نظييرم يخطييي 

سيت   كرنييت يجرعييي  صيينرةي  أو خيمييي  كاييية  أو صيييية  أو متتسييط ت فقييي أصييا  يُعتمـييي ةلييى هييا   لنظييرم فيي  الأةميير  الإلكاةونييي   

جنرييي   خرصيي  أو ةرميي   أصيياحت مجبيية   لحلتميير  الإلكاةونييي   و لتجييرع  الإلكاةونييي   فرلمؤسسيير  كلايير سييت   كرنييت محلييي  أو أ

 ف  ظ  ها   لتطتع  ( ERP)ةلى يطاي  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  

SOURCE : Préparé par l'étudiantBasé sur la référence suivant :https://aseel-group.com 

 

  :موارد المؤسسةتعريف نظام تخطيط . 2.2.2

 :  لارحثي  ف  ها   لمجر  ناك  منار مر ثلبرختلا   (ERP) هنرك تعرعيف ةيثي  ومختلف  لنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس 

 ERPتعاريف  تام تخييا موارد المؤسسة : 0الجدول 

  لتع يف  لسن   لمؤلف

 

Haag & Cummings 

 

 

2112 

 

 

 ي ع  الأةمر   و لمحرسا  و لتمتي  إي ع   لمت عي  لرش ي    هت ةارع  ة  مجمتة  م   لبة مج  لمتلرمل 

وإي ع   لمشرعي   وإي ع   لمخزو  خيم  وإي ع   لصيرن   و لنق   و لتجرع  الإلكاةوني   وسلسل   لتتعيي  

وإي ع  ةلاقر   لزبرئ   و لتعرو  الإلكاةوني  فات يشم  جمي  أنظم   لتكنتلتجير و لبةمجير  ف  

 (199  صفح  2119ب   لطيب  )  لمؤسس 

Turban & Volonino & 

Wood 

 

2119 

 

أو  لتطايقر   لت  يية  الأةمر  الأسرسي  و لعملير   / إ ى  لاني   لتحتي  للتكنتلتجير و ERPيشية 

  2119ب   لطيب  .)فنظ  يخطي  مت عي  لمؤسس  ه  حزم ب مجير  يجرعي   لت  ثت  ش  ؤهر كتحي  

 (199صفح  

 

 

 

Willis 

 

 

 

2115 

 

 

نظرم يخطي  مت عي  لمؤسسر  هت نظرم متلرم  ثتي  للمؤسس  يتحيي نظرم  لمعلتمر  ل ب  وأيمت  

ويتف  للمتظفي   لمعلتمر   للا م  لتتجي  وم  قا  الأنشط  الأسرسي  للش ك  .  لعملير  الأسرسي  فيار

وحتى  لتسلي   لنارئي للعمي    لمتظفي  ت الاستيلا  إ ى  لاي  / ةلى  ت  سلسل  الإمي ي  م  الإنترج 

ثقتمت  بإيخر   لمعلتمر  إت م   و حي   بعي ذل، يلت  مترح  لجمي  أنظم   لمؤسس  وبرلتر   ثتعل  

 (33  صفح  2122لت تي  .)الأم  بنظرم  لتسيية  لمتلرم  للمؤسس   لا  ث يكز ةلى ب نرمج معيرع  

Deloitte & touche 

 

 

2111 

حلت  مصمم  لأيمت  ويتجي  الأةمر  وقرةي  بيرنر  مشاةك  تستيلالار ي خ   لمنظم  إذ  ه  حزم 

 (193  صفح  2123ةيرش،   .)تسم  لنر برلحصت  ةلى  لمعلتمر  ف   لتقت  لمنرسب

 

PEROTIN 

 

 

2119 

باي  ه  ب نرمج تسيية ميمج ثجم  بمجمتة  م  يطايقر  الإةلام الآ   مشلل  ومتنرسق  م  بعضار 

قرةي  بيرنر  وحيي  ومتمرس، معتمي  ةلى )يمج ويحسي  ةملير   لتسيية و ضعر م جعر وحيي  

 (193  صفح  2123ةيرش،   ) .قت ةي الاي ع   لقيرس، 

Davenport 

 

 

1559 

ةلى أنار حزم ب مجي  متلرمل  يتحك  وييث  جمي  الأجز   الأسرسي  لعملير   ERPتع   أنظم  

 (Davenport, 1998, p. 121). لمؤسس  ضم  نظرم و حي

Monk & Wagner  

2006 

يخطي  مت عي  لمؤسس  هت مجمتة  يطايقر  تستخيمار  لش كر  لجم   لايرنر  م  مختلف 

 (Wagner, 2006, p. 04).ليلارالأنشط   لتجرعي  ويخزينار وإي عهار ويح

 

O ’Leary 

 

2111 

 ERP ،هت نظرم ثقتم بيمج  لمعلتمر  الإي عي   لي خلي  و لخرعجي  ةبة جمي  أقسرم  لمنظم   بمر ف  ذل

 ,O’Leary). لمرلي   و لمحرسا   و لتصني   و لمايعر   وخيم   لعملا   وإي ع  ةلاقر   لزبرئ  وغيةهر

2000, p. 02) 

 :كرلتر    ERPثمك   ستخلاص تع يف شرم  لنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس    م  خلا  مر سا  

هت مجمتة  م   لبةمجير   لمتلرمل   لت  تسرةي  لمؤسسر  ف  إي ع  وينظي  ةمليرهار ( ERP)نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  " 

ياي  .  لمايعر   و لصيرن  م  خلا  قرةي  بيرنر  و حي الأسرسي  مث   لمحرسا    لمت عي  لرش ي   الإنترج   لمخزو   

 لنظرم إ ى يحسي   لكفر    يقلي   لتك  ع  ويتفية  لمعلتمر  بشل  متحي لجمي  الأقسرم لتمكي   يخرذ ق  ع   أفض  وأكثة 

 ."يق 

 

https://aseel-group.com/


ــنفا مؤسســبدراســة ميدا يــة   :فــي تيقيــا الميــنا التنافســية ERPأثــر تيبيــا  تــام تخيــيا مــوارد المؤسســة : غيــاد كريمــة ، زرزار العياشــي ة تكريــر ال
 ( سكيكدا -سو اطراك)  RA2Kالمكثف 
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 ERPمراحل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة . 2.2.2

 : لخمس لم  ح   لمختلف  لنمتذج  لم  ح   ش   ي  فيمرثل  Madsen and Ehie لنمتذج  لا  قيم  ك  م م  خلا   

 (222  صفح  2112سعيي ني  )

وها  ه  م حل   لتخطي  م   لعملي   لت  يتضم  تعيي  ف ي   لقيري  وف ي   لمش وع  ولمر : يحضية  لمش وع - لم حل  الأو ى

كرنت  لعلمي  شرمل  بطايعتار ويمك  أ  يتعط  ف  أث  م حل   كر  لز مر أ  ثلت   لمحر  و ل ؤي  محييث  بيق   كمر أ  

ضخمر ةلى يكنتلتجير   يفرقرلف  جي  ويقتض،   لمي  ني  يقيع  لحرج  ف  ها   لم حل   وذل، أ  ةملير   لتنفيا مل

 لمعلتمر   وبنارث  ها   لم حل  ثجب أ  ثلت  كرم  مخط  يصمي   لمش وع لتخطي   لتنفيا وإسنري  لمسؤولير  قي يمت 

 .صيرغت 

ر  ها   لم حل  مطلتب  تختيرع حزم  يخطي  مت عي  لمؤسسر   لت  تستجيب لمتطلا: مخط   لعم  - لم حل   لثرني 

 لمؤسس   وم  شث  ةملي  الاختيرع أ  ينان  ةلى مي  وضت  مع ف   لمؤسس  بعملير  أةمرلار  لحرلي   ويجب  ستعمر  

 لخ  ئ  الانسيربي  و ل ستم  لايرني  م  أج  ة   أفض  لتيفقر   لعملي   وم  أه  مر ثجب مع فت  ف  ها   لم حل  هت 

يقيقر بعملير  الأةمر   لحرلي  وياق   لثي    ي ئمر متجتي   ويناغ  فا   أ  حزم  يخطي  مت عي  لمؤسسر  يتي  عبطر

 .يصمي  أةمر  جيثي لتحيثي  لثي    م  أج  يحصي  أقص،ى  لفت ئي م  أنظم  يخطي  مت عي  لمؤسسر 

 لخطت   لمقال  بعي فحص ييفقر  ةملير  الأةمر  و لتحق  منار م  قا   لف    لمختص   يتضم  : الإنجر  - لم حل   لثرلث 

يطتي هر  لتقن  وف  ها   لم حل  ثناغ  إنشر   ل مت   لتقني  م  أج  يحتي   لمتطلار   لتظيفي  إ ى مت صفر  فني   

 .و لتتيي  ما  لليرث  ف  ها   لم حل  ذل، أ   لعملي   لتقني  تشم  كثية  م  خطت    لتك  ع

يب  لعملير   ويت  يج يب ةملي   لتلرم  م   لنارث  إ ى  لنارث  بتحمي  ه  م حل  يج  :  لتحضية  لنارئي - لم حل   ل  بع 

كمير  ضخم  م   لايرنر  ويحل  أي    لتطايقر  ف   لحرت   لقصت   وييعج  لتييية    لمطلتب  ف   لتصمي   لفن   ويقي  

ش  تعلي   لمستخيمي  م  ها   لم حل  مترن  حزم  يخطي  مت عي  لمؤسسر  وتسرةي ف  ضا   لتطايقر   كمر ثار

 . لمؤسس  ويلتينا  ف  ها   لم حل   إذ يسرةي تعتيي  لمستخيمي  ويكيفا  م   لتطايقر  ةلى قات   لتكنتلتجير ف   لمؤسس 

لتحم    ف  ها   لم حل  يسل  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسسر  للمؤسس   وتشي  وحي ي:  لتشيي  و لية  - لم حل   لخرمس 

ليس يطايقر ييل  ةملي   لتنفيا فتع ينفيا  ب  هت ةملي  مستم   لأمثل   لنظرم ويتسيع   ERPونظرم   أنشط   لمؤسس 

 .م  أج   كتسرت مي   ينرفسي  جيثي 

 ERPالأسباب التي تؤذي الى فشل نظام تخطيط موارد المؤسسة . 2.2.2

 (59صفح    2115كشرط  ) :ثل مر  ERP م  أب    لمبةع    لت  يفس  فش  ينصيب نظرم

 .غيرت أو ضعف  ليوع  ل ئيس،  للإي ع   لعلير  لا  م   لمف و     ثلت  الالا  م والاهتمرم و لقنرة   لترم  برلمش وع -

 . لتع يف  لقرص  تحتيرجر  ومتطلار   لمش وع  لفني  و لمرلي  و لرش ي  -

 مت عي  لمؤسس  لفا  غية  لسلي  أو  لصحي   لمف ي   وملتنر  ومصيع نظ  يخطي   -

 .ضعف أو قل   لمت عي وةيم ينرسبار م   حتيرجر   لمش وع -

 .مقروم   لتييية وخت   لعرملي  م  فقي نا  لتظرئفا  أو  لمي     لت  ثتحصلت  ةليار -

 .ةيم ينرس  ويلرم  وينرسب وحي    لنظ  وسية  لعملير  والإج      -

 .يرجر  أينر   لتنفيا وبعي ضعف  لتيعيب و لتثهي  وةيم ينرسي  والاحت -

 .ضعف يصمي   لمش وع و  يق   لتنفيا والاختيرع  لس،   للاستشرع   -

 .ضعف  لطرق  الإي ع  للمش وع وقل  خبة  أف  ي  وةيم ينرسب يخصصرها  م  أنشطت  -

 .ضعف الايصر  بي  إي ع   لمش وع و لعرملي  في  و لجار  ذ    لعلاق  -

 .عض يلرليف  لمش وع خلا  فاة   لتنفياالإلير  غية  لمبةع لا -
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 الميزة التنافسية 2.2

ف  ظ   لتنرفسي   لما  ثي  ف  الأست    لعرلمي   أصاحت  لش كر  بحرج  إ ى يطتي   ساة ييجير  ماتك   يضم  لار  لتمي     

ويعي مفاتم  لمي    لتنرفسي  م  أب   يل، الاساة ييجير   لت  تعكس قيع   لش ك  ةلى يقيث  مر ت يستطي    ة  منرفسيار

الآخ و  يقيثم  بنفس  لكفر    ثمك  أ  ينا  ها   لمي   م  ةي  ةت م  مث   لتمي  ف   لمنتج أو  لخيم    لتللف  الأق   أو 

إ  يحيثي  لمي    لتنرفسي   لمنرسا  وإعسرئار بشل  مستي م ثمث  . وأكثة فعرلي  لقيع  ةلى  لتصت  إ ى الأست   بشل  أس ع 

 .أحي  لتحيثر   ل ئيسي   لت  يت ج  أ  منظم  ي غب ف  يحقي   لنجر   تي  الأمي ف   لست  

 : تعريف الميزة التنافسية. 2.2.2

 : نار مر ثلهنرك تع يفر  ةيثي  للمي    لتنرفسي  يختلف م  برح  لأخ  ناك  م    

 تعريفات المينا التنافسية :6الجدول 

  لتع يف  لسن   لمؤلف

 

 شيبةي وسرلتن 

 

1599 

معظ  أشلر   لمي    لتنرفسي  إمر أ   لش ك  قريع  ةلى إنترج بعض  لخيمر  أو  لمنتجر   لت  ثقيعهر 

خيمرهار أو منتجرهار بتللف  أق  م  ةملاؤهر أكثة م  يل،  لت  ثنتجار  لمنرفست  أو أنار قريع  ةلى إنترج 

 (M.ISORAITE, 2018, p. 02).منرفسيار

 

 مرثل  بتعي 

 

1599 

قيع   لش ك  ةلى  لتفت  ةلى منرفسيار م  خلا  يحقي  كفر   فرئق  أو جتي  ةرلي  :  لمي    لتنرفسي  بثنار

يحقي  عبحي  مستي م  وقيري  أو  بتلرع مستم  أو  ستجرب  أفض  تحتيرجر   لعملا   ممر ثؤي  إ ى 

 (Porter, 1985, p. 03). لست  

 

 

 أحمي بلا  

 

 

2119 

 لمي    لتنرفسي  ه  ذل،  لمفاتم الاساة ييج   ليثنرميلي  لا  يعكس  لتض   لتنرفس،   لنسب   لم ي  لمؤسس  

 لعمي  مستعي  مر إ    منرفسيار بحي  ثتجلى ف  شل  يقيث  منتجر  ذ   خصرئص متف ي  ثلت  معار 

 (221  صفح  2119بلا    )    ليف  أكثة أو يقيث  منتجر  ت يق  قيم  ة  منتجر   لنرفسي 

 

 

مصطف  محمتي 

 أبتبك 

 

 

2119 

يشية مفاتم  لمي    لتنرفسي  إ ى قيع   لمنظم  ةلى صيرغ  ويطاي  الاساة ييجير   لت  يجعلار ف  م كز أفض  

مل  ف  نفس  لنشرط  ويتحق  م  خلا   ستيلا  الأفض  للإملرنير  و لمت عي برلنسا  للمنظمر  الأخ    لعر

بر ضرف    ى  لقيع   و لكفر    و لمع ف  وغيةهر م  الإملرنر   لت  يتمت  بار  لمنظم  و لت  يمكنار م  

لقيم  يصمي  ويطاي   ساة ييجيرهار  لتنرفسي  وي يا  يحقي   لمي    لتنرفسي  باعيث  أسرسيي  وهمر  

 (12  صفح  2119 بتبك   .) لميعك  لي   لعمي 

 

 يوم  نت  

 

2111 

  يلت  قريع  أم  منرفسيار ويتي  لار  أفض  لمي    لتنرفسي  ه   لعنص   لا  تسيط  ةلي   لمنظم  بط يق  

 (12  صفح  2111يوم   ).ةلى  لمنرفس 

HENRYNORGBEY   

2024 

ةلى  لتفت  ةلى منرفسيار م  حي   ل بحي  وحص   لست  ووت   لعملا   لمي    لتنرفسي  ه  قيع   لش ك  

 (HENRY, 2024, p. 34).ومؤش    الأي    ل ئيس  الأخ   

ه  قيع   لمؤسس  ةلى يحقي  يفت     لمي    لتنرفسيم  خلا   لتع يفر   لسربق  للمي    لتنرفسي  ثمك  تع يف 

مستي م ةلى منرفسيار م  خلا  يقيث  قيم  أةلى للعملا  أو خفض يلرليف الإنترج  ممر ثمكنار م  يحقي  أعبر  أكبة 

يتجسي ها   لمي   ف  ةي  أشلر   مث   لكفر    لفرئق    لجتي   لعرلي   الابتلرع  لمستم   أو . وتعزيز متقعار ف   لست  

كمر أ   لمي    لتنرفسي  تعكس قيع  .جرب  الأفض  تحتيرجر   لعملا   ممر يسا  ف   يري  وت   لعملا  وحص   لست  الاست

 .  لمنظم  ةلى  ستيلا  مت عيهر وإملرنيرهار  لمريث  و لفني  و لمرلي  و لتنظيمي  لتحقي  م كز أفض  مقرعن  برلمنرفسي 

 أبعاد الميزة التنافسية  . 2.2.2

 برلمنرفسي : تللف  ل -
ً
. ثمث  ها   لاعي قيع   لش ك  ةلى خفض  لتللف  الإجمرلي  للعملير   وبرلتر    يري   ل بحي  مقرعن 

وم  أه  سمر   لتللف  يتحيي معرثية . ويشم  ذل، إج      لخفض يللف  الإنترج ويقلي   لايع و لمنتجر   ل يثئ 

تج  و لاةكي  بشل  أكبة ةلى كفر   الإنترج  وإج    خفض مستم  للتلرليف  لمنتجر   ويحقي  جتي  وخصرئص معقتل  للمن

وقي يشم  أثضًر  ةتارع   يتعل  بإي ع  يللف   لتصني   و لقيم   لمضرف   ويللف   لتشيي    . لقيم ف  مجر  أنشط  سلسل  

 .(Qatamine, 2018, p. 08). ويللف   لخيم 
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ري  لممي   للمي    لتنرفسي  ةلى  ةتارع أ   لمنتجر  ذ    لجتي  ه  يل،  لت  ثمك  تعتبة  لجتي  م  أه  الأبع:  لجتي  -

م  يقيث  منتجر  يلب   -بثبعريهر  لمختلف   -الاةتمري ةليار و لثق  بار  نجر   لتظرئف  لمصمم  لأي ئار  إذ يمك   لجتي  

نتيج   قار   لعملا  ةلى  وب حيتارتقي  للمنظم  ممر ثنعكس إثجربر ةلى  لحص   لس يفتقار حرجر  وعغار   لعمي  أو 

 .ها   لمنتجر  ةرلي   لجتي 

ة   يري  عضر  لزبت  ف   لتسلي   لمتج  بت سط   لا  لس يع  للتيية ف   لب  لزبت  فض الاستجرب تشية  لم ون  إ ى :  لم ون  -

كمر أنار تشية أثضر إ ى  لمقيع  ةلى إنترج مي  و س  م   لمنتجر  و لخيرع    وتستطي   لمنظمر   لت  ثمكنار   يقليص  لتقت

 لتقنير   لحيثث  أ  يكسب مي    و ستيلا أ  تيية خطتط  لمنتج بس ة  أكبة ف  مت جا   لتييية   ف   لار   لمستال، 

 :ويظا   لم ون  ف   .ينرفسي 

 . لعملا  يفضيلا وه  قيع   لمنظم  ةلى مسرث    لتيية   ف  يصمي   لمنتجر  و لنريج  ة  تيية : م ون   لمنتجر  -

  صفح  2121سرل   )  يري  أو نقصرنر لمتربع   لتيية   ف  مستت   لطلب الإنترجوه   لقيع  ةلى تيية حج  : م ون   لحج  -

221) 

لأن   لقريع ةلى  لمقيم م       لمؤسس    والابتلرع بي ع ى يعج  الا لتمي ةإ   لمي    لتنرفسي  تع: الاخاة ع وب     الإبي ع -

يعم   لاكر  الاصطنرع  و (  315  صفح  2122ةل   و   .)خل  قربليتار للتمي   لت  يمكنار م   حتلا  حص  ستقي  أكبة

يمك  يقنير   لاكر  . يث كمحفز قت  للابتلرع م  خلا  تساي  يطتي  منتجر  جيثي  ويحتي  نمرذج الأةمر   لتقلي

الاصطنرع   لش كر  م  تس ي  ةملي   لاح  و لتطتي    ممر ثقل  بشل  كاية م   لتقت  للا م لط   منتجر  جيثي  ف  

 (19  صفح  2129ةيف   ) لست  م  خلا  يحلي  مجمتةر   لايرنر   لت سع  

نصييي   لييييزم   وذليييي، بتقليييييص هيييا  الأخييييية ميييير أمكيييي   لفرئييييي  و لييييا  أي  إ ييييى بيييي و  مييير يعيييي   برلمنرفسيييي   لم يكييييز  ةلييييى ة : لتقيييت-

 (119  صفح  2119ب  لخض   ): ويمك   لتعاية ة   لتقت كاعي ينرفس،  م  خلا  . لعملا 

 .يخفيض  م   لتسلي  للعمي  -

 .يخفيض  م  يقيث   لمنتجر   لجيثي  للأست   -

 .يخفيض  م  يحتي   لعملير -

الإنترج م  خلا  ثقل  م   لتقت  لمستي   ف   ثلعب يو ع  هرمر ف  ها   لاعي حي   الاصطنرع    الاةتمري ةلى أيو    لاكر 

مي  يقنييير   لياكر  الاصييطنرع  لتعزييز كفيير    Siemens  سيتفري  شيي ك : ويقليي   لايييع في   لمييت عي فميثلا  لعملييير  ييري  كفير   

 .ويقلي   ستالاك  لمت عيممر ثؤي  إ ى أوقر  إنترج أس ع  بار ةملير   لتصني   لخرص  

 

 بالميزة التنافسية ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  . 2.2.2

 : بالتكلفة وزيادة السرعة ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

وذلييي، مييي  خيييلا   لحيييا   لنايييرئي للتييييخ   لرشييي   فييي  بعيييض  آليييي  ةمليييير   لشييي ك  أ  الأيمتييي  ERPي ييييب ةييي  يطايييي  نظييي    

مثيي  نقيي   لملفيير  ميي  )م  حيي   لعملييير   ويسييرةي ةلييى حييا   لعملييير   لمتكيي ع   لتيي  يثخييا وقتيير وت يقيييم أثيي  قيميي  مضييرف  

خيزو   مصلح    ى أخ    تسم  كال، برلعمي  ويحييث   لايرنير  في   لتقيت  لحقيقيي أ  ثمكي   لتعي   ميثلا ةليى مسيتت   لم

مستت   لمايعر  وحتى  لنتيج   لمرلي  للمؤسس  ف   لتقت  لحقيقي وبرلتر   يتفية  لمعلتم  بس ة  فرئق   ممر ثؤي    ى  ل ف  

ف  س ة   لتنفيا وأي    لعمليير  و ييري   لمتيتقيي  مي  خيلا  خفيض معيي  الأخطير   ويحسيي  الانترجيي  ممير ثيؤي    يى يقييث  

 (299  صفح  2119    ره  .)منتجر  بتللف  أق 

بشيل  مارشيي  في  يحسييي   (ERP) يسيره  نظييرم يخطيي  مييت عي  لمؤسسي : بيرلجتي  ERPةلاقي  نظيرم يخطييي  ميت عي  لمؤسسيي   -

 :جتي   لمعلتمر  وجتي   لخيمر  ي خ   لمؤسسر   وذل، م  خلا  مر ثل 

 جتي   لمعلتمر : أوت
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 .ف   لتقت  لمنرسب  ممر ثية   يخرذ ق  ع   فعرل  يتف   لمعلتمر   ليقيق  و لمتيتق  ERP ثضم  نظرم -

 .يعز  م  ييف   لمعلتمر  بي  الأقسرم  لمختلف  ي خ   لمؤسس   ويقل  م   لتك  ع والأخطر  -

 .ثتف  قرةي  بيرنر  م كزي  يقل  م   لتشتيش و لتنرقض ف   لايرنر   مر ث ف  م  قيم   لمعلتم  -

 جتي   لخيمر : يرنير

 . لمؤسس  م  يحسي   ستجربتار تحتيرجر   لعملا  بفض  س ة   لتصت  للمعلتم  ويق   لمعرلج  ERP ثمك  -

 .ثحس   لعلاق  م   لزبرئ  و لمتعيث  ةبة آلير  متربع   لطلار  و لشلرو  والاحتيرجر  بشل  لحظي -

 ,Balil).يم  ويقلي   لتقت و لتللف سا  ف  عف  كفر    لعملير   لي خلي   ممر ثؤي  إ ى يحسي  نتةي   لخيمر   لمقي -

2022, p. 474) 

 : بالمرونة والابداع ERPعلاقة نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

فييي  تعزييييز الإبيييي ع و لم ونييي  ي خييي   لمؤسسييير  مييي  خيييلا  ييييتفية بيئييي  معلتمرييييي  ( ERP)يسيييره  نظيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسييي    

سيييا  يايييري   لايرنييير  و يخيييرذ  لقييي  ع بشيييل  أسييي ع وأكثييية يقييي   ممييير ثتيييي  للعيييرملي   لف صييي  للاةكيييي  ةليييى يطيييتي  أفليييرع 
ُ
متلرملييي  ت

 لتييية    لمحيطي   سيت   كرنيت ي خليي  كمر ثمك  هيا   لنظيرم  لمؤسسير  مي   لتكيّيف بسي ة  مي  . جيثي  ويحسي   لعملير 

أو خرعجيييييي   مييييي  خيييييلا  مييييير ثيييييتف   مييييي  آليييييير  يخطيييييي  م نييييي  ويقيييييرعي  آنيييييي  تسيييييرةي ةليييييى إةيييييري  يتجيييييي   لميييييت عي و يخيييييرذ قييييي  ع   

فر بي ع ثتيا  م   لتصت   لسا  إ ى  لمعلتمر   بينمر تعتمي  لم ون  ةلى قيع   لمؤسس  ةليى الاسيتجرب   لفعرلي  .  ستارقي 

بشييل  مارشيي  ميي  خييلا  يلرمليي  ميي  مختلييف وظييرئف  لمؤسسيي  ويةميي  لثقرفيي   ERPلمتيييية    وهميير ةنصيي    ثيييةمامر نظييرم ل

 (93  صفح  2129جلاة   ). لتحسي   لمستم  و لتفرة   لاكي م   لايرنر 

 

  الاطار الميداني للدراسة .2

 :الدراسةوعينة مجتمع  .2.2

و لارلغ  (ERP-SAP)مجتم   ليع س  يشم  جمي  الاف  ي ف   لم كب  لاث  يستخيمت  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  

 .ةرم  199ةييه  

ةرم  ف   لم كب  199ةرم  م  بي  91ي   ختيرع ةين   ليع س  م  مجتم   ليع س  بط يق  ةشت ئي  حي  بلغ ةييهر   

 .م  مجتم   ليع س  %22نسا  قيعهر حت      وها  مر ثمث (ERP)يستخيم نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  

 :متيية    ليع س 

فاا  يعن   نار يض  " يثيية يطاي  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي "بمر    ةنت    ليع س      

 :متييةث  كرلتر  

 ERPنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  : متيية مستق  -

  لمي    لتنرفسي  : متيية يرب  -

 الدراسة وفق محاور للعينة الوصف الإحصائي . 2.2

نظرم  نتط   ف  ها   لمطلب للتصف الإحصرئي لعين   ليع س  وذل، وف  محروعهر  لمقسم  إ ى  لمتيية  لمستق   لمتمث  ف 

 .و لمتيية  لترب   لمتمث  ف   لمي    لتنرفسي  ERPيخطي  مت عي  لمؤسس 

 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسةمحور  أفراد عينة الدراسة حول  اتجاهات  -

 لمحتع ها  سيت  ف  ها   لف ع ة    لنترئج  لخرص  بل  بعي م   بعري محتع نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  حي  ثحتت  

 :ي   لحصت  ةلى  لنترئج  لت  ثظا هر  لجيو  الآتيو ةارع     19 وك  بعي ةلى يربع  13ةلى 
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 ابعاد وعبارات ميور  تام تخييا موارد المؤسسة  تائج إجابات عينة الدراسة حول   :4الجدول 
عق  

  لعارع 

 لمتتس    لعارع  

  لحسربي

الانح    

  لمعيرع  

  ل يا  يعج   لمت فق 

 03 م يفع  جي  1.471 2332 م  كفر    لعملير   لي خلي  للمؤسس  ERPيعز  نظرم 11

 01 م يفع  جي  .2950 2332 قسرمالأف  يحسي   لتنسي  بي  مختلف  ERPيسره  نظرم  12

 02 م يفع  جي  .9150 2332 يق  لايرنر   لمؤسس  أكثة عؤي   ERPثتف  نظرم  13

 ERPتسرةي  لاني   لتحتي   لتكنتلتجي  للمؤسس  ف  يطاي  نظرم  12

 بفعرلي 

 04 م يفع  .2110 2319

تعم  إي ع   لمؤسس  ةلى تعزيز  لتعرو  بي  الأقسرم لتساي  يطاي   19

 ERPنظرم 

 05 م يفع  .9910 2311

 / م يفع  جي  .321190 232121 فت ئي  لنظرم و لعت م   لمسرةي  ةلى  ل ب بعي  /

 11 م يفع  .9110 3392 أي    ساة ييجي  لتحقي  أهي    لمؤسس  ERPتعتبة الإي ع   لعلير نظرم  12

 13 م يفع  1.911 3391 بنجر  ERPيتف  الإي ع   لعلير  لمت عي  للا م  لتنفيا نظرم  19

 12 م يفع  ERP 3392 1.929تشج  الإي ع   لعلير  لمتظفي  ةلى يان  نظرم  19

 12 م يفع  ERP 3392 1.132يقيم الإي ع   لية   للرم  خلا  جمي  م  ح  يطاي  نظرم  15

 19 م يفع  1.522 3321 بفا  ةمي  تحتيرجر   لمؤسس  ERPثتمت  متعيو نظرم  11

 / م يفع   1.92291 332911  لية بعي  /

 19 متتسط  ERP 3322 1.121لتان  نظرم  لت  ف   لمؤسس  برتستعي ي ثتمت   لعرم 11

 12 م يفع  1.592 3392 بفعرلي  ERPتستخي م نظرم  الإي ع   لتيعيب  للا م يتف   12

 11 م يفع  .9230 2312 لتحسي  أي ئا  ERPيع   لعرملت  أهمي   لتيعيب ةلى نظرم  13

 12 م يفع  ERP 3321 1.125ي  إةري  هنيس   لعملير  لتتنرسب م  متطلار  نظرم  12

 13 م يفع  ERP 3391 593.0يطاي  نظرم ج      إتعم  الإي ع  ةلى يرسي   19

 / م يفع  .912510 339221  لتييية و لتيعيبإي ع  بعي  /

 SPSS V27 ةتمري  ةلى مخ جر  ب نرمج  : المصدر

 : م  خلا   لجيو  ثتاي  مر ثل -

 
ً

 بعي فت ئي  لنظرم و لعت م   لمسرةي  ةلى  ل ب : أوت

يعكس أ  يعج   لمت فق  م يفع  جيً  أ       1.3211الانح     لمعيرع  و  2.212 لاا   لاعي جر  بقيم   لمتتس   لحسربي

 لت ضي ف    لمؤسس،   والانةجرموفت ئي  ف  تعزيز الأي    ERP بفعرلي  نظرمةين   ليع س  ها   لاُعي وجتي قنرة  قتي  لي  

 . ل يوي ثبة  أهمي   لجت نب  لتقني  و لتنظيمي  ف  إنجر   لنظرم

  ممر ثجعلار 1.295و نح    معيرع   2.32   لم يا  الأو ى بمتتس  حسربي ف 12جر    لعارع  عق  : 12 لعارع   – 1 لم يا  -

يسره  بشل  كاية ف  يحسي   لتنسي  بي  مختلف  ERP يشية ذل، إ ى أ  نظرم [5–4.2] ضم  مجر   لمت فق   لم يفع  جيً 

 .أقسرم  لمؤسس   مر يعز  الانسيربي  و لفعرلي  ف  سية  لعملير 

  وضم  مجر   لمت فق   لم يفع  جيً   1.915و نح    معيرع   2.32بمتتس   13جر    لعارع  عق  : 13   لعارع  – 2 لم يا  -

 .ممر ثي  ةلى أ   لنظرم ثتف  عؤي  يقيق  ومتلرمل  لايرنر   لمؤسس 

مجر    ممر ثضعار ضم  1.291 معيرع   و نح    2.32 حسربي متتس ب 11 لعارع  عق  جر   : 11 لعارع   – 3 لم يا  -

 .يعز  كفر    لعملير   لي خلي  ERP جيً   ويؤكي أ    لم يفع لمت فق  

  12 عق  سجلت  لعارع : 12 لعارع   – 2 لم يا  -
ً
  لتنيعج ضم  مجر  1.211 معيرع    نح   و  2.19 حسربي قيع  متتس 

 .بفعرلي ERPكنتلتجي للمؤسس  ف  يطاي  نظرم  لمت فق   لم يفع   ممر يشية إ ى أهمي   لاني   لتحتي   لت
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ر 19 عق  سجلت  لعارع : 19 لعارع   – 9 لم يا  -
ً
ر 2.11 حسربير بقيم  متتسط

ً
 روها  مر ثجعلا  1.991 معيرعير بقيم  و نح  ف

 .  مر ثي  ةلى يوع الإي ع  ف  تعزيز  لتعرو  بي  الأقسرم  لم يفع  لمت فق  مجر ضم  

أ  [4.2–3.4]  ضم   لمجر 1.9229الانح     لمعيرع  و  3.29  لحسربي لاا   لاعي جر  بقيم   لية   لمتتس بعي : يرنيًر

يعكس ها   لاُعي يقييمًر إثجربيًر لك  أق  نسريًر م   لاعي الأو   م  وجتي بعض  لتارث  ف  أ  بيعج  مت فق  م يفع   

 .لك  ضم  مجر  و حي  برختلا   لمتتسطر  لل  ةارع  اي   لنظرمالآع   حت  مي   لا  م الإي ع  و لمتعيث  بية  يط

 ضم  مجر  رمر ثجعلا  1.911 معيرع   و نح    3.92 حسربي قيع  بمتتس  12جر    لعارع  عق  : 12 لعارع   – 1 لم يا  -

 .لتحقي   هي فار كثي    ساة ييجي  ERP   ممر ثي  ةلى أ  الإي ع   لعلير ينظ  إ ى نظرم  لم يفع  لمت فق 

ر 19سجلت  لعارع  : 19 لعارع   – 2 لم يا  -
ً
ضم   رمر ثجعلا  1.929 بقيم  معيرع   برنح   و  3.92 حسربير بقيم  متتسط

 .ERPللمتظفي  ةلى يان  نظرم  لعلير إ ى تشجي  الإي ع  ها   لنتيج    وتشية مجر   لمت فق   لم يفع 

ممر ثي  ةلى يتفية أ  ضم   لمجر   لم يف    1.911و نح     3.91 بمتتس  19رع   لعاجر   : 19 لعارع   – 3 لم يا   -

 .لتنفيا  لنظرم بنجر  مت عي  للا م الإي ع  لل

يعج   لمت فق    وها  مر ثاي  1.132 معيرع   و نح    3.92 حسربي بمتتس  15جر    لعارع  : 15 لعارع   – 2 لم يا  -

 .ERPلية   للرم  خلا  جمي  م  ح  يطاي  نظرم    الإي ع  ثيقي مر يعكس   لم يفع  م  مستخيمي  لنظرم

  1.522معيرع  و نح     3.21بي  حسربي ف  ها   لاعي حي  قيع  أين  متتس  11سجلت  لعارع  : 11 لعارع   – 9 لم يا   -

بفا  ةمي   ERPمتعيو نظرم يمت  ثي  ةلى  مر ها   عغ  ذل، فه  ضم  مجر   لمت فق   لم يفع  م      ةين   ليع س 

 .تحتيرجر   لمؤسس 

ر
ً
 بعي إي ع   لتييية و لتيعيب: يرلث

يعج  مت فق  م يفع   أ  ب [2.2–3.2]مر جعل  ضم  مجر    1.9125 نح    معيرع  و   3.922متتس  جر  ها   لاعي ب  

ر  نحت  ستخي م  لنظرم  لجيثي  ويظا  يفرويًر ثمث  ها   لاُعي يقييمًر لجرهزي   لعرملي  ويوع الإي ع  ف  ييسية الانتقحي  

 .بي   ف  ي ةين   ليع س  إيع ك أهمي   لتيعيب ضعيف ف 

أ  بيعج  مت فق  ةرلي  م        1.923و نح     2.12ةلى متتس   13حصلت  لعارع  : 13 لعارع   – 1 لم يا  -

 .لتحسي  أي ئا    ممر ثي  ةلى إيع ك  لعرملي  لأهمي   لتيعيب لمستخيمي 

ر 12سجلت  لعارع  : 12 لعارع   – 2 لم يا  -
ً
أ  بيعج  مت فق    1.592 ر معيرعير بقيم و نح  ف 3.92 حسربير بقيم  متتسط

 .بفعرلي  ERP للا م للعرملي  تستخي م نظرم  إ ى يتفية الإي ع  للتيعيب ةرلي  م   ف  ي ةين   ليع س   ويشية ها 

وجتي يعج   يوها  مر ثؤك  1.593 معيرع  بقيم  و نح    3.91 حسربي بمتتس  19جر    لعارع  : 19   لعارع  – 3 لم يا  -

يرسي    لمااول  م      الإي ع  ف  جاتي ل  ممر ثبة  ضم  ةين   ليع س  ERPمت فق  م يفع  م      مستخيمي نظرم 

 .ف   لمؤسس  ERP لمتعلق  بنظرم  الإج     

  12سجلت  لعارع  : 12 لعارع   – 2 لم يا  -
ً
  وها  مر ثؤكي وجتي يعج  مت فق  م يفع  1.125برنح     3.21 حسربي متتس 

لعملير  لتتنرسب م  متطلار  نظرم لإةري  هنيس   وجتي ضم  ةين   ليع س   وتشية إ ى ERPم      مستخيمي نظرم 

ERP ف   لمؤسس. 

  1.121 معيرع   و نح    3.22 حسربي بي  ةارع   ها   لاعي بقيم  أين  متتس  11سجلت  لعارع  : 11 لعارع   – 9 لم يا  -

نسب   ضعف ثُظا  ها  ضم  ةين   ليع س   و  ERPم      مستخيمي نظرم متتسط  مر ثؤكي وجتي يعج  مت فق   وها 

 .ERP  ف   لمؤسس  برتستعي ي  للرف  لتان  نظرم ييمت   لعرملف  

الدراسة حول محور الميزة التنافسيةاتجاهات أفراد عينة  -   

ةارع   حي   19سيت  ف  ها   لف ع ة    لنترئج  لخرص  بل  ةارع   محتع  لمي    لتنرفسي  حي  ثحتت  ها   لمحتع ةلى 

:ي   لحصت  ةلى  لنترئج  لت  ثظا هر  لجيو  الآتي  
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 المينا التنافسية  تائج إجابات عينة الدراسة حول عبارات ميور  :2الجدول 
عق  

  لعارع 

  لمتتس   لعارع  

  لحسربي

الانح    

  لمعيرع  

  يعج   لمت فق 

  ل يا 

 19 م يفع  0.957 3.68 ف  خفض يلرليف إي ع   لمخزو  ERPيسره  نظرم  01

 19 م يفع  0.978 3.68 ةلى يقلي  يلرليف  لعملير  الإنترجي  ERPيعم  نظرم  02

 13 م يفع  1.074 3.50 م  يلرليف تسلي   لطلار  ERPثقل  نظرم  03

 19 م يفع  0.881 3.86 ةلى يقلي   لايع ف   لمت عي  لمريث  ERPيعم  نظرم  04

 12 م يفع  0.548 4.16 ف   لتقت  لمنرسبمعلتمر  يقيق  وآمن   ERPثتف  نظرم  05

 11 م يفع  1.028 3.62 ةلى يحسي  جتي   لمنتجر  و لخيمر   ERPةم  نظرم  06

 12 م يفع  0.694 3.74 ف  يقلي  الأخطر   لرش ي  ف   لعملير  ERPيسره  نظرم  07

 11 م يفع  0.725 3.62 إنترجًر وتسليمًر ف   لتقت  لمحيي ERPوف  نظرم  08

 12 م يفع  0.620 3.94 ف  يحسي  يخطي   لجيو   لزمن  للعملير  ERPيسرةي نظرم  09

 مامًر ف  يحقي   لمي    لتنرفسي   10
ً

 11 م يفع  جي  0.591 4.24 يعتبة  لتقت ةرملا

 13 م يفع  0.618 4.16 يحرفظ  لمؤسس  ةلى إنترج وتسلي   لارهار ف   لتقت  لمنرسب 11

ف  يحسي  قيع   لمؤسس  ةلى الاستجرب  للتيية    ERPيسرةي نظرم  12

  لستقي 

 12 م يفع  0.994 3.54

يكنتلتجي   ) لخرعجي تعم   لمؤسس  ةلى مت كا   لتطتع   ف   لايئ   13

 ...( قتصريث   سيرسي 

 15 م يفع  0.745 3.66

 12 متتسط  1.065 3.26 تشج   لمؤسس  الإبي ع م  خلا  ب  مج  لتحفي  14

 19 متتسط  1.258 3.04 ةلى تساي  مشرعك  الأفلرع الإبي ةي  بي  الأقسرم ERP يعم  نظرم 15

 / م يفع  0.53461 3.7140 محتع  لمي    لتنرفسي  /

 SPSS V27 ةتمري  ةلى مخ جر  ب نرمج : المصدر

و نح  فر    2.22 - 3.12أ  جمي   لعارع   كرنت بقي  متتسطر  حسربي  ياة و  بي   لقيمتي   ثتاي  م  خلا   لجيو  -

ضم  ةين   ERPم      مستخيمي نظرم   م يفع يعج  مت فق  ثاي   وها  مر 1.299-1.929معيرعي  بي   لقيمتي  

  وكر  متتسطار  لحسربي الأةلى 11 لت  جر   باةييب  11 لعارع  عق    برستثنر. ةلى ةبة   محتع  لمي    لتنرفسي  ليع س  

 لعارع  م       ممر ثي  ةلى وجتي يعج  مت فق  م يفع  جي  ةلى  1.951و نح    معيرع  بقيم    2.22بي   لقي  ت 

 مامًر ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  يعتبة   لتقتها  الأخية ثاي       ةين   ليع س 
ً

 لعارع  عق   ف   لمقرب  جر  . ةرملا

متتسط   ممر ثي  ةلى وجتي يعج  مت فق  1.299و نح    معيرع  بقيم   3.12بمتتس  حسربي قيع ت   19ف   لم يا   19

ةلى تساي  يعم  ERPنظرم    الاف  ي كرنت  حيريثي  حتت   ةين   ليع س   ها  الأخية ثاي   ف  ي     ةلى  لعارع  م 

. الأقسرم  عبمر ها  ع ج  لعيم فاما   لجيي للنظرم خرص  بسرب حي ي  يطايق  ف   لم كبمشرعك  الأفلرع الإبي ةي  بي  

 .12ذ    ل يا   12وكال، الام  برلنسا  للعارع  عق  

والانح     3.9121صف  ةرم  ثتاي      لمتتس   لحسربي لجمي  ةارع   محتع  لمي    لتنرفسي  جر  بقيم  ب

وها  ثي  ةلى مؤش      ثي  ةلى وجتي يعج  مت فق  م يفع  م       ف  ي ةين   ليع س   1.93221 لمعيرع  بقيم  

تسعى   ى  لتطاي   لفعر  لنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  م  يحقي   لمي    لتنرفسي  متجتي  ف   لمؤسس   أ      لمؤسس  

 . ج  يحقي  مي   ينرفسي  لار ف   لست  

 

  تحليل النتائج واختبار الفرضيات .2

  ختايرع  لف ضيير   لتي  صيييت بنير  ةليى مشيلل   ليع سي   ةتميري  ةليى يحليي  الانحيي ع  لخطيي  لرسيي  لعنصي   ي  ف  هيا      

 .ويحلي  الانحي ع  لخطي  لمتعيي ف   لف ضي   ل ئيسي 
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  :ىاختبار الفرضية الفرعية الأول -

و لعت مي   لمسيرةي  ةليى  لي ب  لاير ييثيية ذو  ERPفت ئي نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس   "أ   لف ضي   لف ةي  الأو ى ةلى ينص   

 :  وتختارعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل " ليع س يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح  

H1:   فت ئييي نظييرم يخطييي  مييت عي  لمؤسسييERP    و لعت ميي   لمسييرةي  ةلييى  ليي ب  لايير يييثيية ذو يتليي  إحصييرئي  ةلييى يحقييي   لمييي

 . لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

:H0   فت ئييي نظييرم يخطييي  مييت عي  لمؤسسييERP لايير يييثيية ذو يتليي  إحصييرئي  ةلييى يحقييي   ليييس  و لعت ميي   لمسييرةي  ةلييى  ليي ب

 . لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

على  والعوامل المساعدا على الربا ERPفوائد  تام تخييا موارد المؤسسة  تأثير  تيجة تيليل الا يدار البسيا لاختبار :3الجدول 
 تيقيا المينا التنافسية للمؤسسة

 Fقيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم  الاعيارط   ليتل مستت   Tقيم  Bقيم   لمحتع 

 2.123 1.199 1.295 1.125 2.112 1.235   لف ضي  الأو ى

 SPSS V27ب نرمج ةتمري  ةلى مخ جر    لارحثر  م  إةي ي :المصدر

 :ثل ثتضي  لجيو  نترئج  ختارع  لف ضي  الأو ى برستخي م يحلي  الانحي ع  لرسي   وقي أسف    لنترئج ةمر 

  وهت متجب  مر يشية إ ى وجتي ةلاق    يث  بي  فت ئي نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  1.235بلغ ( B)أ  معرم  الانحي ع  

(ERP )  و لعت م   لمسرةي  ةلى  ل ب  م  جا   ويحقي   لمي    لتنرفسي  م  جا  أخ    أ  أ  ك   يري  بتحي  و حي  ف

  وه  أكبة 2.112=  لمحستب   Tكمر بليت قيم  . ف  مستت   لمي    لتنرفسي  1.235مقي ع ها   لفت ئي يقربلار  يري  متتقع  ب

  مر ثي  ةلى وجتي يثيية معنت   حصرئي لفت ئي نظرم يخطي  (1.19)ةني مستت  يتل   T = 2.011م   لقيم   لجيولي  

=  لمحستب   Fنرفسي  م  جا  أخ    تشية قيم  و لعت م   لمسرةي  ةلى  ل ب  ةلى يحقي   لمي    لت( ERP)مت عي  لمؤسس  

أمر معرم  . ةني نفس مستت   ليتل  F = 4.043إ ى أ   لنمتذج كل  معنت   برةتارعهر يفت   لقيم   لجيولي   2.123

م  بي   لمتييةث   ف  حي  أ  معر  متجا رنسريًر لكنا    مر يعكس وجتي ةلاق   عيارط ضعيف1.295فقي بلغ ( R)الاعيارط 

م   لتيية   ف  مستت  يحقي  % 9.9و لعت م   لمسرةي  يفس  نحت  ERPثي  ةلى أ  فت ئي نظرم  0.078 = (R²) لتحيثي 

 تسره  بشل  معنت   ERP  ويُستي  م   لنترئج أ  فت ئي نظرم أ     يثيية ها   لاعي ضعيف جي   فق   لمي    لتنرفسي 

 لت  ينص ةلى    H1ومن  نقا   لف ضي   لايثل   لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س  ف  ية  وتعزيز  لمي    و   كر  غية كرف  

و لعت م   لمسرةي  ةلى  ل ب  لار يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    ERPفت ئي نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  

 . لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

ليي  يييثيية ذو يتليي  إحصييرئي  ةلييى يحقييي   ERPيةيي  نظييرم يخطييي  مييت عي  لمؤسسيي   "ةلييى أ   لف ضييي   لف ةييي   لثرنييي ييينص      

 :وتختارعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل "  لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س 

H1:   يةييييي  نظيييييرم يخطيييييي  ميييييت عي  لمؤسسيييييERP   لييييي  ييييييثيية ذو يتلييييي  إحصيييييرئي  ةليييييى يحقيييييي   لميييييي    لتنرفسيييييي  للمؤسسييييي  محييييي

 . ليع س 

H0 :ة  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  يERP  للمؤسس ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  ليس. 

 على تيقيا المينا التنافسية  ERPدعم  تام تخييا موارد المؤسسة تأثير   تيجة تيليل الا يدار البسيا لاختبار :0الجدول 

 F      قيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم  الاعيارط  مستت   ليتل  Tقيم  B  قيم  لمحتع 

 59.32 0.553 0.743 0.000 7.702 0.550  لثرني   لف ضي 

 SPSS V27 ةتمري  ةلى مخ جر  ب نرمج  لطرلب م  إةي ي :  لمصيع



ــنفا مؤسســبدراســة ميدا يــة   :فــي تيقيــا الميــنا التنافســية ERPأثــر تيبيــا  تــام تخيــيا مــوارد المؤسســة : غيــاد كريمــة ، زرزار العياشــي ة تكريــر ال
 ( سكيكدا -سو اطراك)  RA2Kالمكثف 

 

309 

 

بليت ( B)أوضحت نترئج  لجيو  م  خلا  يحلي  الانحي ع  لرسي  تختارع  لف ضي   لثرني   أ  قيم  معرم  الانحي ع  -

  "يحقي   لمي    لتنرفسي "و(" ERP)ية  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  "  مر يشية إ ى وجتي ةلاق    يث  قتي  بي  1.991

. ف  مستت   لمي    لتنرفسي  1.991 لنظرم يؤي  إ ى  يري  متتقع  بمقي ع حي  إ  ك   يري  بتحي  و حي  ف  مستت  ية  

  ممر ثي  ةلى 1.19ةني مستت  يتل   T = 2.011  وه  أكبة بكثية م   لقيم   لجيولي  9.912 لمحستب   Tكمر بليت قيم  

وبر ضرف  إ ى ذل،  فإ  .  لتنرفسي ةلى يحقي   لمي    ERPنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس   لية  وجتي يثيية معنت  قت  جيً 

  ممر ثؤكي معنتي  نمتذج الانحي ع كل  ةني نفس F = 4.043 لقيم   لجيولي  أكبة بكثية م   95.32 لمحستب  بليت  Fقيم  

 .مستت   ليتل 

لتنرفسي   ف  حي  و لمي     ERPإ ى وجتي ةلاق   عيارط قتي  ومتجا  بي  ية  نظرم  R = 0.743وتشية قيم  معرم  الاعيارط 

م   ERPية  نظرم ع ج    ى م   لتيية   ف  يحقي   لمي    لتنرفسي  % 99.3ثتضي أ  نحت  R² = 0.553أ  معرم   لتحيثي 

ف   لتثيية ةلى  لمي    لاعي عكس فرةلي  ها   لا  ي نسريًر  لم يف   يي  ةلى  لتثيية   وه  نسا     الاي ع   لعلير و لمتعيث 

يُعي م   لعت م   لجته ي  ف  يحسي  قيع   لمؤسس  ةلى يحقي  مي    ERPويي   لنترئج ةلى أ  ية  نظرم   لتنرفسي  

قا   لف ضي   لايثل  .ينرفسي 
ُ
ل  يثيية ذو يتل   ERPية  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس    لت  ينص ةلى    H1وةلي   ي

 . إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س

  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -

". إي ع   لتييييييييية و لتيييييييعيب ليييييي  يييييييثيية ذو يتليييييي  إحصييييييرئي  ةلييييييى يحقييييييي   لمييييييي    لتنرفسييييييي  للمؤسسيييييي  محيييييي   ليع سيييييي "أ   ييييييينص  

 :وتختارعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل 

H1 :   لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س إي ع   لتييية و لتيعيب ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي . 

H0 : ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  للمؤسس  مح   ليع س ليس إي ع   لتييية و لتيعيب. 

 الدراسةإدارا التغيير والتدريب على تيقيا المينا التنافسية للمؤسسة ميل تأثير   تيجة تيليل الا يدار البسيا لاختبار :1الجدول 
 F قيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم  الاعيارط  مستت   ليتل  T قيم  Bقيم   لمحتع 

 46.071 0.490 0.700 1.111 6.788 0.523  لف ضي   لثرلث 

 SPSS V27 ةتمري  ةلى مخ جر  ب نرمج  :المصدر

بليت  (B) أ  قيم  معرم  الانحي عأوضحت نترئج  لجيو  م  خلا  يحلي  الانحي ع  لرسي  تختارع  لف ضي   لثرني    

  حي  إ  ك   يري  "إي ع   لتييية و لتيعيب ويحقي   لمي    لتنرفسي "  مر يشية إ ى وجتي ةلاق    يث  قتي  بي  1.923

ت كمر بلي. ف  مستت   لمي    لتنرفسي  1.923بتحي  و حي  ف  مستت  إي ع   لتييية و لتيعيب يؤذ    ى  يري  متتقع  بمقي ع 

  ممر ثي  ةلى وجتي يثيية 1.19ةني مستت  يتل   T = 2.011   وه  أكبة م   لقيم   لجيولي 2.999 لمحستب   T قيم 

 22.191 لمحستب  بليت  F وبر ضرف  إ ى ذل،  فإ  قيم .  لتنرفسي   لمي   معنت  قت   ي ع   لتييية و لتيعيب ةلى يحقي 

وتشية قيم  .  ممر ثؤكي معنتي  نمتذج الانحي ع كل  ةني نفس مستت   ليتل F = 4.043  أكبة بكثية م   لقيم   لجيولي 

إ ى وجتي ةلاق   عيارط قتي  ومتجا  بي  إي ع   لتييية و لتيعيب و لمي    لتنرفسي   ف  حي  أ   R = 0.700معرم  الاعيارط 

 لمي    لتنرفسي  نريج  ة   لتيية ف  مستتىإي ع   م   لتيية   ف  يحقي % 49 ثتضي أ  نحت R² = 0.490معرم   لتحيثي 

فرةلي  ها   لعاي ف   لتثيية ةلى  لمي    لتنرفسي  وةلي   ويي   لنترئج ةلى   لتييية و لتيعيب  وه  نسا  م يفع  نسريًر تعكس

رفسي   وةلي  يقا     إي ع   لتييية و لتيعيب يعي م   لعت م   لمسرهم  ف  يحسي  قيع   لمؤسس  ةلى يحقي  مي   ين

 لت  ينص ةلى    إي ع   لتييية و لتيعيب ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي   H1 لف ضي   لايثل  

 .للمؤسس  مح   ليع س 
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  :اختبار الفرضية الرئيسية -

يحقيي   لميي    لتنرفسيي  لمؤسسي  ةليى لي  ييثيية ذو يتلي  إحصيرئي   ERPيطاي  نظرم يخطيي  ميت عي  لمؤسسي  "ينص ةلى أ     

 :وتختارعهر ي  صيرغتار  حصرئير كمر ثل   "يك ي   لنف   لمكثف

H1 :  يطاي  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسسERP   ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك يي   لينف

 .(ستنر   ك سكيكي )  RA2K-SKIKDA  لمكثف

H0 :رم يخطي  مت عي  لمؤسس  يطاي  نظERP   ل  يثيية ذو يتل  إحصرئي  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك يي   لينف

 .(ستنر   ك سكيكي ) RA2K-SKIKDA لمكثف

 على تيقيا المينا التنافسية  ERP تام تخييا موارد المؤسسة  تيبيا تأثير  تيجة تيليل الا يدار المتعدد لاختبار:9الجدول 

 Fقيم  R²معرم   لتحيثي  Rمعرم  الاعيارط  مستت   ليتل   لمحتع 

 29.295 0.622 0.789 1.111  لف ضي   ل ئيسي 

 SPSS V27 ةتمري  ةلى مخ جر  ب نرمج   :المصدر

ةلى يحقي   لمي    لتنرفسيي  في   لمؤسسي  محي   ERPنظرم يخطي  مت عي  لمؤسس   لتطاي يثيية يتضي بيرنر   لجيو  وجتي  

 لتحيثييييييييي ومعرميييييييي   1.19أ  أقيييييييي  ميييييييي   1.111ةنييييييييي مسييييييييتت   ليتليييييييي  ( 1.995)قيميييييييي   R  إذ أخييييييييي معرميييييييي  الاعياييييييييرط  ليع سيييييييي 

R² فيي  مسيييتت   للمؤسسييي  نييريج ةيي   لتييييية لمييي    لتنرفسييي  ميي   لتييييية   فيي  مسيييتت  %22.2ميير ثقييييع بنسييا      (1.222)قيمتيي

ذلي، لليت  قيمي  معرمي   لتحيثيي ضيم  مجير    ة  ةلاق  يثيية قتي  ة وهت مر يعب  ERPمت عي  لمؤسس   نظرم يخطي يطاي  

  مير ثييي  1.19مي   أقيي  1.111ةنييي مسيتت   ليتلي  ( 29.295)بقيمي   Fيتليي  الأيي      هييا  مير ثظاي  (1.91-1.91) لتيثيية  لقيت  

فيييي   لمؤسسيييي  محيييي   ةلييييى يحقييييي   لمييييي    لتنرفسييييي  ERPمييييت عي  لمؤسسيييي  نظييييرم يخطييييي   لتطاييييي   يييييثيية قييييت  نسييييب  ةلييييى وجييييتي

 . ليع س 

ليي  يييثيية ذو يتليي  إحصييرئي  ةلييى  ERPيطاييي  نظييرم يخطييي  مييت عي  لمؤسسيي  " أ  لتيي  ييينص ةلييى وةلييي  نقايي  ف ضييي   ليع سيي  

 ".(ستنر   ك سكيكي ) RA2K-SKIKDA لمكثف يحقي   لمي    لتنرفسي  لمؤسس  يك ي   لنف  

 

 

 :خاتمة.5

م  يلرم  بي    ليتم أحي أه   لمي خ   لحيثث  ف  ةل  الإي ع   لمر ثتيح  (ERP) أصا  نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس       

مختلف وظرئف  لمؤسس  ومت عيهر  وقيعي  ةلى يحسي  سية  لعملير  ويحقي  الانسيربي  ف  ييف   لمعلتمر   وهت مر 

ثجع  م   ةتمري  خيرعً   ساة ييجيًر تسعى إلي   لمؤسسر   لطمتح  لتحقي   ل يري  و لمي    لتنرفسي  ف  بيئ  أةمر  يتس  

 .نرفس   ويز ثي يتقعر   لعملا برلتيية  لمستم   وشي   لم

انى فق  ةلى وف    لمت عي أو  لحج   ب  
ُ
وف  ظ  ها   لتحتت   بر  م   لت ضي أ   لقيع   لتنرفسي  للمؤسس  ل  تعي ي

لتلت  بمثرب   لعمتي  لفق    لا  ثية  ق  ع هار  ERP ةلى مي  قيعهار ةلى يتظيف نظ   لمعلتمر   لحيثث  ويفعي  نظ 

ةلى أيمت   لمعرملا   ب  يُعتبة محفزً  لتحسي   لكفر    يقليص  لتلرليف  تعزيز    ت ثقتصفرلنظرم . ساة ييجيرهارويتج   

 .جتي  الأي    وعف  مستت  الاستجرب  لحرجر   لست  

سا  ف  إضر   ها   لجرنب م  خلا  بح  مي  يثيية يطاي  نظرم 
ُ
 ةلى يحقي   لمي   ERPلقي جر   ها   ليع س  لت

وم  خلا   ليع س  . كم كب يك ي   لااةو  سكيكي   لترب  لمؤسس  ستنر   ك قتصري   لتنرفسي  ف  مؤسس  ذ    رب  

 
ً

ف    لكل  ف    حي  بليت نسا   لتثيية ف   لمي    لتنرفسي   لميي ني  و لتحلي  الإحصرئي  ياي  أ  للنظرم أيً   حقيقيًر وفعّرت

  وه  نتيج  يؤكي أ   ةتمري ها   لنظرم بشل  ميعوس ومحك  يُعي م   لعت م   لجته ي   لت  %22.2نحت   لمي    لتنرفسي 

 : لي  ف   لنترئج  لترلي  ر  ثمك  يلخيص مر يتصلنييف  برلمؤسس  نحت يحقي   لتفت  ف  محيطار  لتنرفس، 
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 :الدراسةنتائج 

ي  بشل  معنت  ومارش  ةلى يحقي   لمي    لتنرفسي  برلمؤسس  ثؤ  ERPيخطي  مت عي  لمؤسس أظا    لنترئج أ  نظرم1- 

  وه  نسا  م يفع  تعكس فعرلي  ها   لنظرم ف  ية  %22.2مح   ليع س   حي  بليت نسا   لتثيية  لكل  للنظرم 

 . لتنرفسي   لمؤسسي 

الإي ع    وهت مر يعكس أهمي  ية  %99.3بليت يثيية ف  مقيم   لمحروع الأكثة يثييةً   بنسا  " ية   لنظرم"جر  بعي  -2

 .ف  إنجر  يطاي   لنظرم لعلير و لمتعيث  

ف   يسا  ERP لعلاق  بي   لنظرم و لمي    لتنرفسي  كرنت   يث  وي ل  إحصرئيًر  وهت مر ثي  ةلى أ  يطتي  يطايقر  -3

 .يفيحسي  الأي    لعرم للمؤسس   ست   م  حي   لجتي  أو  لكفر   أو يقلي   لتلرل

م  بي  أه  الأيو    لحيثث  ف  الإي ع   لمعرص    إذ يُسا  ف  يمج  لمت عي  (ERP) يُعي نظرم يخطي  مت عي  لمؤسس  -2

و لمعلتمر  و لعملير  ي خ   لمؤسس  م  خلا  منص  عقمي  متحي   ممر ثية  فعرلي   يخرذ  لق  ع  ويُحسّ  م  الإنترجي  

 .م   لقيع   لتنرفسي  للمؤسس  ف  بيئ  أةمر  متيية وجتي  الأي    وبرلتر   يُعز  

 ERP-SAP تعتمي نظرم(RA2K-SKIKDA)م كب يك ي   لااةو   –أظا   نترئج  ليع س   لميي ني  أ  مؤسس  ستنر   ك  -9

لتمر   ةرلي  نسريًر  حي  ياي  أ   لعرملي  ثيعكت  فرئيي  ف  يحسي   لتنسي  بي  الإي ع    وتس ي  ييف   لمع بيعج 

 .ويحقي  يلرم  وظيفي فعر 

يعك أهمي   لنظرم وتسعى إ ى يةم   لك  بعض  لتحيثر  مر يز   قرئم  مث   -2
ُ
بينت  لنترئج أ   لمؤسس  مح   ليع س  ي

 أفض  للنظرم
ً

 . لحرج  إ ى يلتي  مستم  للمتظفي   ويحسي   ل ب  بي   لتحي    لتظيفي  بمر ثضم  يلرملا

لى ك  م   لم ون   عضر  لعملا   س ة   يخرذ  لق  ع  ويقليص  م  ينفيا  لمارم  وه  كلار ةنرص  ة ERPثؤي  نظرم  -9

مك   لمؤسس  م   لحفرظ ةلى متقعار ف  ست   لنف  و لطرق 
ُ
 ينيعج ضم  أبعري  لمي    لتنرفسي   لحيثث   و لت  ي

 : الاقتراحات

 : ةلى ضت   لنترئج  لمتتص  إليار  ي   قاة   مر ثل   

 .الاستثمرع ف  يلتي  وييعيب مستم  للعرملي  ةلى  ستخي م  لنظرم  م  مت كا   لتحيثثر   لتقني   لم ياط  ب  -1

 .تعزيز ية  إي ع   لمؤسس  لتطايقر   لنظرم م  خلا  يتفية  لمت عي  لتقني  و لرش ي   للا م  -2

  Business   Intelligenceم  أيو    لتحليلالاكي ERP ظرميمج نف  ها   لفاة  م  يطتع أيو    لاكر  الاصطنرع  ثجب  -3

 .م   لايرنر  ف   يخرذ ق  ع    ساة ييجي  يقيق  للاستفري 

 .ف  يحسي  أبعري  لمي    لتنرفسي  ةلى  لمي   لقصية و لطتي  ERP لقيرس مي  مسرهم  (KPI)  ةتمري مؤش    أي   -2

 م  خصتصير  قطرع  لااةو   وضمر  يت فق  م   ايع   لعملير   لصنرةي   لمعقي  ERP لعم  ةلى يكييف نظرم  -9

 .بشل  فعر   وينم   لقربلي  للتييية لي   لعرملي  ERP تعزيز يقرف  عقمي  ي خ   لمؤسس  تشج  ةلى  ستخي م نظرم -2

 .  م  جمي  الأنشط  و لتظرئفي خ   لمؤسس   بمر ثضم  يلرمل ERP ض وع  تعزيز  لية   لفن  والإي ع  لنظرم -9

 .والاصي ع    لجيثي  لتحيثثر   ش    ليت كب الاحتيرجر   لتنرفسي   لجيثي   م  خلا  ERP يطتي  نظرم -9

 لتقيي   لمستم  لأي    لعرملي  ةلى  لنظرم م   ج  يحيثي جت نب  لقصتع و لضعف لييا  ف   ستخي م   و لقيرم  -5

 .أج  معرلج  نقرط  لضعف لييا ببة مج ييعيري  منرسا  م  
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 :قائمة المراجع. 3
3 11رم يخطييي  مييت عي  لمؤسسيي  كييثي   حيثثيي  لتسيييية   لمجليي   لجز ئ ييي  لليع سيير  الاقتصييريث  والإي عييي    لمجلييي ظييلييت تي خريميي   ن -1

 .  جرمع  ةي  ييمتشنت   لجز ئ 11 لعيي

  لعييي  12و هميت  لي   لمؤسسر  الاقتصريث   لحيثث   مجلي   قتصيريثر  شيمر   ف يقيير   لمجليي  ERP ب   لطيب إب  هي   نظرم -2

 .  لشلف   لجز ئ –جرمع  حسيا  ب  بتةل   19

  لعيييي  12فيي   لمؤسسيير   لصيييية  و لمتتسييط   مجليي  الاقتصييري  لجيثييي   لمجلييي  ERPجميير  سييعيي ني  يخطييي  مييت عي  لمؤسسيير  -3

 .2112  جرمع  خميس مليرن  19

أي   ستخي م نظرم يخطيي  ميت عي  لمؤسسي  ةليى يحسيي  أي    لمؤسسي  الاقتصيريث  يع سي  ميي نيي  لعيني  مي  (: 2115) يثي  كمر  -2

   لمؤسسيير   لنفطييي   لعرمليي  فيي   لجز ئ  أ  وحيي  يكتييتع    يخصييص ةلييتم  قسيي  ةلييتم  لتسيييية  كلييي   لعلييتم الاقتصييريث  و لتجرعييي

 .32115وعقل    لجز ئ  –وةلتم  لتسيية  جرمع  قرصي  م بر  

نمتذجير  مجلي   ERPنظرم يخطيي  ميت عي  لمؤسسي  :  للتجستي  حمي  و    سرةي  يوع نظرم  لمعلتمر  ف  يحسي  الأنشط   يعبر  -9

 .2122  لجز ئ بتم ي س   جرمع   12ي لعي  19الاقتصري و لتنمي   لمستي م    لمجلي 

 لميييييي    لتنرفسيييييي  وفييييي  منظيييييتع  سييييياة ييجير   لتيييييييية  لتنظيمييييي    لطاعييييي  (: 2112)مييييي  ةايييييرس  لخفيييييرص   ةز لييييييث  ةلييييي  ستيسييييي،  نع -2

 . لع بي   ي ع الاثرم للنش  و لتت ي   ةمر   الاعي 

 :للمؤسسييي  الاقتصيييريث ينميييي   لميييت عي  لرشييي ي  فييي  يحقيييي   لميييي    لتنرفسيييي   لمسيييتي م    إسييياة ييجيأيييي  :(2113)ج بيييي ةايييي  لحكيييي   -9

عسييييرل  مقيميييي  تسييييتكمر  متطلايييير  مرجسييييتية كلييييي   لعلييييتم الاقتصييييريث  وةلييييتم قسنطين  فيييي ع -للأيوييييي يع سيييي  حرليييي  لمجميييي  صيييييي   

 . لجز ئ   11سطيف- لتسيية قس  ةلتم  لتسيية  يخصص  ي ع   ةمر   جرمع  ف حر  ةارس

ستمي   ةيرش،  فر م   لزه     مسرهم  ب مجير   لتسيية  لميمج  ف  تعزيز  لعم   لمؤسس،  في  ظي  جرئحي  كتعونير  مجلي   ةيرش،  -9

 .2123  لجز ئ ةنرب    جرمع   11 لعيي  12 ان  لليع سر   لعلمي  الاكريثمي    لمجلي 

مجليي  يع سيير    في  يحقييي  الاسيياقير   لتنرفسيي  ERPمييي  ييثيية يطاييي  نظييرم يخطيي  مييت ي  لمؤسسيي    ةلي  ةايييي  فايي  لسيييلاو   -5

 .  2122  22 لعيي   15 لمجلي   محرسري  ومرلي 

فييي  تعزييييز  لميييي    لتنرفسيييي  للمؤسسييي  يع سييي  حرلييي  ( ERP)بت و ليييغ  فيييت   و ضيييي  مسيييرهم  نطيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسيي   عضييت   -11

محمييييي  لرشيييييةالاب  هيم  بيييي ج بييييتة ي يج  جرمعيييي     جرمعيييي 13 لعيييييي  19ةنربيييي   مجليييي   لارحيييي  الاقتصييييري    لمجلييييي (SIDER)م كييييب 

 .2121 لمسيل    لجز ئ   

فييي   ل شيييرق   لتنظيميييي  بشييي ك   لييينف  ( ERP)مييي  ةايييي  لملييي، جلاةييي   أحميييي محميييي نرصييي   يوع نظيييرم يخطيييي  ميييت عي  لمؤسسييي  ث -11

 .2129   ليم   20   لعيي 20 ليمني   مجل  جرمع  صنعر  للعلتم الإنسرني    لمجلي 

 سيييييتخي م نظيييييرم يخطيييييي  ميييييت عي  لمؤسسييييي  ةليييييى الاي    ليييييتظيفي  الاكريثميييييي  لليع سييييير  الاجتمرةيييييي   أيييييي  (: 2121)قييييييوع مق  نيييييي   -12

 . لجز ئ    لشلف   جرمع  حسيا  ب  بتةل  (12)13والانسرني   

لتحسييييييي  جييييييتي   لنظييييييرم  لمحرسييييييب   ERP لمنشيييييير   يخطييييييي  مييييييت عيمشييييييع  خليييييييف فييييييلا  جرسيييييي   لمطييييييية   متطلايييييير  يطاييييييي  نظييييييرم  -13

يع سييي  ميي نيييي    لمجلييي   لعلميييي  لليع سييير  و لاحيييتث  لمرليييي  والإي عيييي    لمجليييي  -برلجمعيييير   لتعرونيييي   للتيتيييي  فييي  ظييي  ةصييي   ل قميييي 

 .2122 لثرل  ةش    لعيي  لثرني  جرمع  ميثن   لسري    مص   

14- Wagner, M. &. (2006). Concepts in Enterprise Resource Planning (2nd edition ed.). (T. C. 

Technology, Ed.) Boston, USA: Boston, MA. 

15-Porter, M. (1985). competitive advantage:creating and sustaining superior performance. NEW 

YOURK, USA : FREE PRESS. 

16-O’Leary, D. E. (2000). Enterprise Resource Planning Systems: Systems, Life Cycle, Electronic 

Commerce, and Risk (1st Edition ed.). (C. U. Press, Ed.) Cambridge, United Kingdom. 

17-Oriana Helena NEGULESCU ( .9102 .) 7- THE IMPORTANCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE 

ASSESSMENT IN SELECTING THE ORGANIZATION’S STRATEGY 

18-HENRY, N. E. (2024). Supply Risk Management and Firms competitive advantage: moderating 

effect of intellectual capital and risk management capability. (L. A. University, Ed.) ISRG Jornal of 

Economic,business & Management (ISRGJEBM), 02(06). 


