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Abstract:
This research paper have studied the impact of E-WOM elements, represented by Message
Quality, Source Credibility, Information Volume, Information Consistency, Information
Sidedness on brand image of CHERY car among algerian consumers, based on ELM model. To
process the questionneries, SPSS 26 was used to analyse the sample descriptive, as well as
SmartPls 4 to analyse the study model and the hypothesis. The results showed a significant
impact of the message quality dimension on brand image, while the other dimensions of
Electronic Word of Mouth did not
Keywords: E-Wom, Brand Image, ELM model.
Jel Classification Codes: : M31
Résume:
ce papier a étudier I'impact des éléments du bouche a oreille électronique (qualité du message,
crédibilité de la source, volume, cohérence et latéralité de I'information) sur I'image de marque
de la voiture CHERY auprés des consommateurs algériens, en s'appuyant sur le modéle ELM.
Le traitement des questionnaires a été réalisé avec SPSS26 pour l'analyse descriptive de
I'échantillon, et avec SmartPLS4 pour l'analyse du modéle d'étude et des hypothéses. Les
résultats on montré un impact significatif de la qualité du message sur I'image de marque,
contrairement aux autres dimensions du bouche a oreille électronique

Mots-cles: bouche a oreille électronique, image de marque, modéle ELM.
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