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Abstract:  
       This study aims to examine the extent of the adoption of neuro-marketing techniques in 

Arab markets, using the descriptive–analytical methodology supplemented by a case study 

of two Arab companies. The study reveals several key findings, most notably the limited 

diffusion of these techniques across Arab markets, despite the presence of leading Arab 

companies such as 4SIGHT and Ensignagency, which employ neuromarketing tools 

including functional magnetic resonance imaging (fMRI) and eye-tracking technologies  
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JEL Classification Codes: M31, D87, O33, L21 

Résumé:  
         Cette étude vise à examiner l’ampleur de l’application des techniques de 

neuromarketing sur les marchés arabes, en s’appuyant sur la méthodologie descriptive et 

analytique, complétée par une étude de cas portant sur deux entreprises arabes. Les résultats 

mettent en évidence plusieurs constats clés, notamment La diffusion limitée de ces 

techniques dans les marchés arabes, malgré la présence d’entreprises arabes pionnières 

telles que 4SIGHT et Ensignagency, qui recourent à des outils de neuromarketing, 

notamment l’imagerie par résonance magnétique fonctionnelle (IRMf) et les technologies de 

suivi oculaire (eye-tracking). 

Mots-clés : Neuromarketing, Neurosciences, Suivi oculaire, fMRI, Entreprises arabes. 
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نالمعل  رتن نتكن غ  ير نفي ن ذغكنبسببناغتغيراتنالمتسررعة ن جرلناغتس يق، نتط راتنفي نعدة شهدتناغعق  نالأخيرة

 الاتصرل،نعلا ةنعلىنتنر يناغ عينغدىنالمستهلكينن تغيرنسل كهمنالاستهلاكينب تيرةنعرغية،ن مرن فعنالمس قيننإلىناغبحثنعون

فيةن قماراتناغشماءناغلا اعية،نبدلان ونأسرغيبناغتس يقناغتقليديةناغتينتفتقمنأسرغيبن أ  اتنأكثرن قةنغفهمناغسل كيرتنالخ

 .فيناغكثيرن ونالأحيرننغلحير ن الم ض عية
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 يعتبرناغتس يقناغعصبين ونأبمزنالاستراتيجيرتناغتس يقيةنالحديثةناغتينتستهدفناغعقلناغلا اعينغلمستهلك،نحيثن

ائي،ن ونأ لنتحسيننالأنشطةناغتس يقيةن زير ةنفرعليتهر،ن قدنأكدتناغعديدنيعتمدنعلىنفهمنآغيرتناغد رغن اغسل كناغشم 

ن عدلاتناغتفرعلن ن رفع نالمستهلكين، نفعل نر    نقماءة نفي نبشكلنفعرل نيسرهم ناغعصبي ناغتس يق نأن ناغدراسرتناغعرلمية  و

ن ير  ن ونخلالناستخدامنتقنيرتنطبيةن ثلنتص يمناغد رغن تتبعنحمكةناغعينن  يرهر، ناغتقنيرتنفينن اغشماء، نهذه أننتبني

نالمنطقةن نتتميزنبهر ناغتي ن اغتقنية ناغتنظيمية، ن وناغصع برتنبرغنظمنغلاختلافرتناغثقرفية، ني ا هن ملة نقد الأس اقناغعمبية

 . اغعمبية

 :طرح الإشكالية

نسبقن ن ر نعلى ناغبنرء ن اقع ناغدراسةناغتركيزنعلى نفينالأس اقناغعمبيةحر غتنهذه نتس يقناغعصبي ناغتط رن، خرصةن ع

نالملح ظنلاستخدامنهذهناغتقنيرتنعلىنالمست ىناغعرغمي،ن نتعترضنتطبيقنهذهناغدراسةنحيثنتسعى غتحديدنالمع قرتناغتي

ناغن عن ون ن فهمنكيفيةنتأثيرنخص صيرتنالمستهلكن اغس قناغعمبييننعلىننجرحنهذا هذهنالاستراتيجيةنفينالمنطقةناغعمبية،

 :محنالإشكرغيةناغترغيةاغتس يق،ن بنرءًنعليهنيمكونط

 العربية؟التسويق العصبي في الأسواق تطبيق تقنيات ما هو واقع 

 :أهداف الدراسة

نالمتمثلنفينتحليلن اقعنتطبيقنتقنيرتناغ ناغهدفناغمئيس ي نفينالأس اقناغعمبيةبرلإضرفةنإلى نتهدفنتس يقناغعصبي ،

 :  اغدراسةنغل ص لنالىنعدةنأهدافن زئيةنأهمهر

 علىن اقعنتطبيقنتقنيرتناغتس يقناغعصبينفينالأس اقناغعمبية؛تسليطناغض ءنن-

 اغفج اتنبينناغتس يقناغعصبينفينالأس اقناغعمبيةن اغعرلمية؛نحديدتن-

 تحليلن ختلفناغتحديرتناغتينتح لن  ننتطبيقناغتس يقناغعصبينفينالمنطقةناغعمبية؛ن-

 .ينفينالأس اقناغعمبيةاقتراحناستراتيجيرتن حل لنغتعزيزناستخدامناغتس يقناغعصبنن-

 المنهجية والأدوات 

ناغتس يقناغعصبينفيناغس قناغعمبينتمنالاعتمر نعلىنالمنهجناغ صفيناغتحليلين ونأ لنفحصن اقع حيثنيعتمدن،

هذانالمنهجنعلىن  جناغبيرنرتناغثرن يةن عناغتحليلناغن عينغتقديمنص رةنشر لةنح لن دىنتطبيقن فعرغيةناغتس يقناغعصبين

نةناغعمبية،ن قدنتمن معناغبيرنرتن ونخلالن ما عةنالأ بيرتن اغدراسرتناغسربقةناغتينتنر غتنافيناغبيئ
ً
غتس يقناغعصبينعرلمير

 
ً
 .  عمبير

برلإضرفةنلإ ماءن راسةنحرغةنغشمكتيننعمبيتيننتستخد رننتقنيرتناغتس يقناغعصبي،ن ونخلالنتحليلنتقرريمنالأ اءن

 تحليلننEEGاغعملية،نعلا ةنعلىنتحليلنالمحت ىنغتقييمناستخدامنتقنيرتن ثلنقيرسنناغتس يقينغهمرن  رسنرناستراتيجيرتهمر

 .ر   ناغفعلناغعرطفيةن اخلنالحملاتناغتس يقية

  مراجعة الأدبيات .2

يعدناغتس يقناغعصبين ونأحدثنالاتجرهرتنالمعرصمةنفين جرلناغتس يق،ن قدنحظينفيناغسن اتنالأخيرةنبرهتمرمن

 اخلنالأ سرطناغعلميةن الأكر يميةنعلىنالمست ىناغد لي،نأ رنفيناغسيرقناغعمبينفقدنبدأنهذانالمجرلنيثيرن تزايدن نقرشن اسعن

ن غتط يمن تحديثن ن هة، ن و ناغعمبي نالمستهلك نسل ك نخص صيرت نغفهم ن اعدة ن قرربة نبرعتبرره نحديثر، ناغبرحثين اهتمرم

طررنيمكوناستعماضنأبمزناغدراسرتناغتينتنر غتنهذانالم ض عنالاستراتيجيرتناغتس يقيةنالمعتمدةن ون هةنأخمى،ن فينهذانالإ 

 :علىنالمست يينناغعرغمين اغعمبينعلىناغنح نالآتي

 :الدراسات الدولية 2.2

نإلىنحقلن تعد ن ننرش ئ نفينالأ بيرتنالأ نبية،نحيثنانتقلن ون جرلنتجميبي ن لح ظر نتط را شهدناغتس يقناغعصبي

ناغتطبيقرتناغتخصصرتني ظفنتقنيرتنعل منالأعصربنغفه ناغ صفي، ناغتحليل ن تن عتنالمقرربرتنبين منسل كنالمستهلك،

 :اغعملية،ن الج انبنالأخلاقية،ن فيمرنيلينأبمزناغدراسرتناغد غيةنالحديثةنذاتناغصلةنبرلم ض ع
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استجربرتنالمستهلكيننغلإعلانرتنضمونسيرقنبتأكيدن  رناغتس يقناغعصبينفينقيرسن فين راستهن(Al-Refai, 2021) قرم

اغتصميمناغبصمي،ن ذغكنبرلاعتمر نعلىنالمنهجناغ صفيناغتحليلي،ن ونخلالناغتركيزنعلىنتحليلناغتفرعلناغعصبين عنالمثيراتن

ناغد رغن نأن نإلى ناغدراسة ن ت صلت ناغتس يقية، ناغمسرئل نتعزيزنفعرغية ناغعنرصمنفي نهذه نكيفنتسرهم نغت ضيح اغتس يقية،

غبشمينيتفرعلنبطمقن يرن اعيةن عناغتصميمنالإعلاني،ن مرنيبرزنأهميةناغتس يقناغعصبينكأ اةنغفهمنالمستهلكنبشكلنأعمق،نا

 .خرصةنفينالحملاتنالم  هةننح نشمائحنيصعبناستهدافهرنبرغطمقناغتقليدية

ن راسةن نغس قننرشئةنت ا هنن(Ioanid, 2021)أ ر نتمثلننم ذ ر نبرعتبررهر فقدنركزتنعلىنحرغةناغس قناغم  رنية،

،نEEG  fMRI اغدراسةنضعفنتبنيناغشمكرتنالمحليةنغتقنيرتن ثلنترئجنأبمزتن قدنتحديرتنفينتبنينأ  اتناغتس يقناغعصبي،ن

اغصنرعيةناغمابعةنتفمضنضم رةن  جننكمرنأشررتنإلىنأنناغث رةن، أر عتنذغكنإلىننقصناغ عين ضعفنالإ كرنرتناغتقنية

 .اغتس يقناغعصبينفين مررسرتناتخرذناغقمار

 راسةنعلميةن نش رةنن62غان ما عةنالمنهجيةن ونخلالنتحليلن قيقن(Ozad & Hussein, 2023) كمرنقد تن راسة

ن نعر ي ن جرلاتن2022 ن2002بين نفي ناغعصبي ناغتس يق نتط ر نتتبع نبهدف ن، نالى ناغدراسة نت صلت ن قد نأ  اتن ختلفة، أن

تحسيننفعرغيةننعلى يسرعدتستخدمنبشكلن تزايدنغفهمنالاستجربرتناغعرطفيةن المعمفيةنغلمستهلكين،ن مرناغتس يقناغعصبين

ن تعزيزن لا نالمستهلكالحملاتناغتس يقية نن،ء نكشفتنعو ننآفرقكمر ن اعدة نهذا ستقبلية نتحديرتنن عونالمجرل،نفي     

إلىنأنناغتس يقناغعصبينلانيزالنفين ماحلهنالأ غيةنعلىنالمست ييننالأكر يمينناغدراسةنفينالاخير نأخلاقيةن  نهجية،ن خلصت

 .رنصما ة المهني،ن رنيستدعينإ ماءن زيدن ونالأبحرثنضمونأطمنعلميةن أخلاقيةنأكث

ن ما عةن نهجيةنسميعةنلأ بيرتناغتس يقناغعصبينركزت (Ferrell, 2025) قد تن راسةن  ونزا يةنأخلاقيةنبحتة

نالمجرلنفيهر نغهذا ن المعيررية نالأبعر نالأخلاقية نأيونعلى نغتسليطن، نالحديثة ن اغتجميبية نتحليلنالأعمرلناغنظمية اعتمدتنعلى

ن ناغعلميةاغض ء ن اغقي   نالإنسرنية، ناغكما ة نالخص صية، ن ثل نأسرسية نقضرير ن خر فن ونن،على ن     ناغنترئج  أظهمت

اغتطبيقرتن يرنالأخلاقية،ن ضعفن   ةنبعضناغبيرنرتناغسربقةن كفرءةنتحليلهر،نإضرفةنإلىن خرطمناستغلالناغفئرتناغهشةن

زيدن وناغتدقيقن اغضبطنالأخلايينعبرن عرييرن تشميعرتن اححةنرلمب ،ن أ صتناغدراسة اغتلاعبنبرغسل كناغلا اعينغلمستهلك

 .ت ازننبيننالابتكررن حمريةنحق قنالمستهلك

نتنر غتن راسةن اغتس يقناغعصبينكحقلن تعد ناغتخصصرتنيعتمدنعلىنأ  اتن (L.k & Indhumathi, 2025)كمر

  ،تحليلنإحصرئيحيثناعتمدتناغدراسةنعلىنالمنهجناغ صفين اغ ،فرتنالمستهلكتحليلنفسي غ  يةن ونأ لنفهمنأعمقنغتصم 

أنن ست ىن عينالمستهلكيننبهنلانيزالننىإلكمرنأشررتنبرحثنغهذهنالأ  اتنفينتحسيننالأ اءناغتس يقي،ننغتأكدناغد رناغفعرلن

ناغتس يقيةن هب  أكدتناغدراسةن نخفضر، نت فقنبينناستراتيجيرتهر نعلاقرتنأنناغشمكرتناغتي نبنرء نعلى نالمعطيرتنقر رة ذه

 .أعمقن عناغعملاءن تعزيزن لائهمنغلعلا ةناغتجررية

 :الدراسات العربية 2.2

ن أثمهرن ن تطبيقرتهر، ناغعرغمناغعمبينإلىنزير ةنالاهتمرمنبتقنيرتناغتس يقناغعصبي نفي تشيرناغدراسرتناغعلميةناغمائدة

 :اغعمبين  ونأهمنهذهناغدراسرتعلىن ختلفنالمتغيراتنالممتبطةنبسل كنالمستهلكن

ن)  راسة ن حمد، ن (2002يررا  دىنتأثيرناغتس يقناغعصبينعلىناغسل كناغشمائينغلمستهلكننركزتنعلىنتحديد اغتي

اغتركيزنعلىنس قناغهرتفنالمحم لنبجمه ريةن صمنن عاغنهرئي،نبرغعملنعلىنالخلايرناغعصبيةنفينالمخن ونخلالنالإعلاننالم  ه،ن

ناغشمائين ناغسل ك نعلى ناغعصبي ن  يرن برشمنغلتس يق نتأثيرنضعيف ن     نالى ناغدراسة نهذه ننترئج نأشررت نحيث اغعمبية،

ن ناغنهرئي، نغغلمستهلك نبرستخدامنبرلإضرفة ن ناغنهرئي نغلمستهلك ن اغسل كناغشمائي ناغعصبي ناغتس يق نبين نطم ية نعلاقة     

 ر ةنالاهتمرمنبرلإعلاننالم  هن ونحيثنالمك نرتن اغعنرصمنكأ اةن ونننتعلاننالم  هنكحلقةنربطنبينهمر،نحيثنكلمرنزا الإ 
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أ  اتناغتس يقناغعصبينكلمرنانعكسنذغكنبشكلنإيجربينعلىناغسل كناغشمائينغلمستهلكناغنهرئين قمارنشماءنالمنتج،نبرلإضرفةن

 .الأخيرغع ا لنأخمىنتؤثمنفينهذان

تسليطناغض ءنعلىناغبعدنالأخلايينغلتس يقناغعصبي،نحيثنن(2020 مع شن ن  لحسرن،ن) المقربلنحر غتن راسةنفي

هدفتناغدراسةنالىناغتحققن ونتجر زناغتس يقناغعصبينغلق اعدنالأخلاقيةن ونعد ه،ن  حر غةنإزاغةناغلبسناغقرئمنفينهذان

لخم جنبمقرربةنالمجرل،ن ونخلالنعمضنالحججنالمؤيدةنغهذاناغن عن وناغتس يقن الحججنالمعررضةنغهن تحليلنهذهنالأخيرةنغ

نر برتنالمستهلكيننبنفسن نيؤثمنعلى نأنناغتس يقناغعصبي نت صلناغبرحثيننالى ن قدن نالمسأغة، نهذه تتضمونرأيناغبرحثيننفي

نبقماراتن ناغتلاعب نعلى ناغعصبي نغلتس يق ن ميزة نقدرة ن     ن  ن ناغتقليدية، ناغتس يقية نالأسرغيب نتؤثمنبهر ناغتي اغطميقة

  .غقضيةنأخلاقيةنبهذاناغشأننالمستهلكين،ن برغترلينلان    

ن نكمر ن)  راسةركزت نعمم، ناغمحمو ن نعبد نتعزيزناغبصيرةننعلىن(2022حجي نفي ناغعصبي ناغتس يق ن متكزات   ر

اغتس يقية،ن تمثلناغهدفناغمئيس ينغلدراسةنفينتقديمن فه من اححنغد رناغتس يقناغعصبين  متكزاتهن   رنهذهنالأخيرةنفين

ؤنبسل كنتعزيزناغبصيرةناغتس يقيةن ون هة،ن غفتنالأنظررنغقدرةناغتس يقناغعصبينعلىناغتعميفنبرغقيمنالا تمرعيةن اغتنب

 .اغزب ن،ن الاستجربةنغلتط راتنالخرر يةنلم ا هةناغتحديرتنالجديدةن ون هةنأخمى 

نغهذهناغدراس
ً
فإنناغتس يقناغعصبينيسمحنبفهمنتفضيلاتناغزبرئون طميقةنتفكيرهمن ع اطفهم،ن مرنيسرهمننرت  فقر

زبرئون ون هة،ن اغكشفنعونكيفيةنالارتبرطنفينتط يمناستراتيجيرتنتس يقيةن ونخلالن عرلجةناغبيرنرتنالممتبطةنبقماراتناغ

 عنأ  غتهمنبمرنتحملهن ونتفرصيلن ون هةنأخمى،نكمرنيمىناغبرحثيننأننقماراتناغزبرئونيتمناتخرذهرنعلىن ست ىناغلا عين

 ونن ونخلالنالأنظمةناغقرئمةنعلىناغعرطفة،ن اغتينيمكون راستهرن تحليلهرنعونطميقناغتص يمنبرغمنيننالمغنرطيس يناغذينيعد

أهمنأ  اتناغتس يقناغعصبي،نحيثنتسمحناغبيرنرتنالمتحصلنعليهرنبتحديدنالاستجربةناغلا عيةنغدىناغزبرئو،ن مرنيسرهمنفين

 .  تصميمنإعلانرتن ذابةن ونشأنهرنتحسيننتجمبتهم

 : الفجوة البحثية 2.2

ن نأ  اته ن راسة نبين ناغعصبي ناغتس يق ن جرل نفي ناغبحثية نالمقرربرت نتن ع ن و ن أبعر هنبرغم م ناغعملية  تطبيقرته

الأخلاقية،نفإنن عظمناغدراسرتنتمكزتنفيناغسيرقرتنالأ نبية،نحيثناختبرتنفعرغيةنهذهنالأ  اتنفينالأس اقناغنرحجةنأ ن

ناغعمبية ناغبيئة نلخص صيرت نترم نشبه نإ فرل ن ع ن راسرتناستطلاعيةنن،اغنرشئة، ناقتصمتنعلى نفقد ناغبح ثناغعمبية أ ر

الأ  اتن اخلنهذهنقناغعصبينعلىنسل كنالمستهلكنأ نالج انبنالأخلاقية،ن  نناغتعمقنفينت ثيقنتبنينتنر غتنتأثيرناغتس ي

ن عنالمؤسسرت ن، ن اغتحديرتن اغفمصنالممتبطةنبإ  رجننتمكزنعلى يربناغدراسرتنالميدانيةناغتي  ست ىنالاستخدامناغفعلي،

نالممررسرتناغتس يقية نفي ناغتقنيرت ن اقعنن،هذه نتحليل نخلال ن و ناغفج ة نهذه نسد نفي ناغدراسة نهذه نأهمية نتبرز نهنر   و

علىنالمست ىنن،ناعتمر انعلىننمرذجنتطبيقيةنغبعضناغشمكرتنالمختصةتس يقناغعصبينفينالأس اقناغعمبية تحديرتنتطبيقناغ

 .،نبمرنيسهمنفينتط يمنسيرسرتنتس يقيةنأكثرن لاء ةنغلبيئةنالمحليةاغعمبي

  التسويق العصبي مفهوم  .2

 اغتيناشررتنعلمنالأعصربنبرلم ازاةن عننشمنبعضنالابحرثنفينتسعينرتناغقمننالمرض ي،ننفياغتس يقناغعصبيننظهمن فه م

 قدنسرهمناستخدامنتقنيرتنن،اتخرذناغقمارنالاستهلاكينيعتمدنعلىناغشقناغعرطفين وناغد رغ،ن غيسنفقطناغعقلانيالىنأنن

فينتحليلننشرطناغد رغنأثنرءنعمليرتن( EEG) تخطيطناغد رغناغكهمبرئين( fMRI)رطيس يناغ ظيفين ثلناغتص يمنبرغمنيننالمغن

نرصدن نيتيح ن ر نلمؤثماتنخرر ية، نتعمضنالمستهلك نعند ن ماكزناغشماء نإلى ناغدم نتدفق نزير ة نالأ  ات نتظهمنهذه نإذ اغشماء،

 .(Afifi, 2020, pp. 24-25) الاستجربرتناغد ر يةنلحظةنبلحظة،ن برغترلينفهمنأعمقنغسل كنالمستهلك
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 :تعريف التسويق العصبي 2.2

،نبرستخدامنتقنيرتنطبيةنكرغتص يمن(322،نصفحةن2002آ نةن،ن)  راكينغلعملاءنالمستهدفينإعبررةنعوناختبررنه ن

،نحيثنيتمناستبدالنتقنيرتناغتس يقناغتقليدين(22،نصفحةن2022 معر ين نزيرنين،ن) (FMRI) برغمنيننالمغنرطيس يناغ ظيفين

،ن2002آ نةن،ن) يتحكمنفينقماراتهماغقرئمةنعلىناستج ابناغعملاءنعونطميقنالاستبيرنرت،نبتقنيرتن ديدةنتتيحن عمفةن رن

ن ن دىناستجرب(322صفحة ن تحديد نفيننة، ن قيرسننشرطناغد رغ ن ماقبة ن ونخلال نلمختلفنالمحفزاتناغتس يقية، اغعملاء

ناغقمارناغشمائين نصنع نعملية نبين ناغعلاقة ن اغكشفنعو نغلقمارات، ناتخرذهم نكيفية نتحديد نأ ل ن و ن نه، ن حد ة  نرطق

 .(DUMITRESCU & DUMITRESCU, 2021, p. 41)   نرطقناغد رغنالمشرركةنفينتلقينالمحفزاتناغتس يقية

س يقناغعصبينعبررةنعوناستخدامنتقنيرتنطبيةن ختصةنفينرصدنتفرعلناغعملاءنتنستنتجنأنناغن رنسبقبنرءنعلىن  

قماراتناغشماءنغديهمن ونخلالن استجربتهم،ن ونأ لنتحديدن دىنتفرعلهمن عنالمحفزاتناغتس يقية،ن ذغكنبهدفناغتأثيرنعلىن

نعلىنأ  غتهم
ً
 .الاعتمر نعلىنالاسرغيبناغتس يقيةنالأكثرنتأثيرا

 :أهمية التسويق العصبي 2.2

ن عيرنغفهمناغسل كنالاستهلاكين ونخلالنت ظيفن عطيرتنعلمننفينك نهنتح لا نأسرسرنتتجلىنأهميةناغتس يقناغعصبي

ن عرلجةنالإشكرغيرتناغتس يقية ن  ن،الأعصربنفي نفعلنالمستهلكين، يمكونفه نيمنحنالمؤسسرتنأ  اتن قيقةنلاستيعربنر   

 :صنالأهميةنفيناغنقرطناغترغيةيخلت

رنميسمحنبرغكشفنعونالمعتقداتن اغد افعناغلا اعيةناغتينتحكمنسل كنالمستهلك،ن حيثن :فهم أعمق للسلوك الاستهلاكي -

 ؛(Alkhazraje, 2023, p. 119)ي فمنرؤىنأكثرن قةن

مكيزن تن،اغمسرئلن حت ى نتحديدنيسهلنتجرهنالإعلانرت،استجربرتناغد رغنإقيرسنإنن: تحسين فعالية الحملات التسويقية -

 ؛(Ozad & Hussein, 2023, p. 2044)  رذبيةناغعلا ةناغتجرريةغتعزيزنالحملاتن

ن ن:كفاءة الأبحاث التسويقيةزيادة  - نلحظية، نبيرنرتن قيقة ناغعصبي ناغتس يق نأبحرثنفعرغةنمت فمنأ  ات نبإ ماء نيسمح ر

 ؛(afnane, 2023, p. 23)   بتكلفةنأقلن قررنةنبرغطمقناغتقليدية

ن المؤسسرتناغكبرى تتبنىن عظمن :تحقيق ميزة تنافسية - نن كرنة عزيزغتاغتس يقناغعصبي ناغتجررية، صميمن نتجرتن تعلا تهر

نالحقيقية،ن  نمتنسجمن عنانفعرلاتناغعملاء ن يزةر ن) فينالأس اقناغدينر يكيةنتنرفسية يمنحهر ،ن2020 مع شن ن  لحسرن،

 ؛(001صفحةن

ن يكشفنعونالحر رتن: الاستجابة للحاجات الحقيقية للمستهلكين - نماغعميقةن  يرنالمصمحنبهر، عم ضننبتقديم يسمحر

 ؛(66،نصفحةن2006خم فن نفميحة،ن) تس يقيةنأكثرن لاء ةن فعرغية

الا تمرعي،ننالانحيرز بفضلنتقنيرتهناغدقيقة،نيمكون ونتجر زنتأثيرنالمحر رنأ نن:تفادي التحيزات وضمان موضوعية التحليل -

 ؛(22،نصفحةن2002خمي،ن)عبرنتحليلن برشمنغنشرطناغد رغن  ننتدخلنبشمين

اغتس يقناغعصبينيمثلنأ اةناستراتيجيةنفعرغةنتتيحنفهمرن قيقرن  تقد رنغسل كنالمستهلك،ن ت فمنإ كرنرتنن عليهنفإن

 .علىنأسسنعلميةن تينة ختلفنأنشطتهننق يةنغتحسيننالأ اءناغتس يقي،ن تط يم 

 : تقنيات التسويق العصبي  2.2

 : يمكوناختصررهرنفيناغشكلنالم الييتمنتصنيفنتقنيرتناغتس يقناغعصبينإلىنقسميننأسرسيينن
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 تقنيات التسويق العصبي: 2الشكل 

 
 :برلاعتمر نعلى وناعدا ناغبرحثتيننن:المصدر

Pravin Raj Solomon ،(8102) ،  Neuromarketing: Applications, Challenges  and Promises ، BIOMEDIAL ، 

V12, N°2. DOI: 10.26717/BJSTR.2018.12.002230   

لحص لنعلىننترئجنأكثرن قةن   ث قية،ن وناغشكلناغسربقنيتضحنتن عناغتقنيرتنالمستخدمنفيناغتس يقناغعصبي،ن غ

ن نبين نالجمع نتقنيرتن ثل نعدة نبين نبرغد ج نالمختص ن نحرلننEEGي ص ي نفي نغتع يضننقرطناغضعفنالمت قعة ناغعين  تتبع

ناستخدامنن عن احدن و ن عنالحمصننهذهنالاقتصررنعلى نتطبيقنهذهنالأ  اتنغضمرنناحترامناغتقنيرت، نفي ناغشفرفية على

ت ا هنفكمةناستخدامنهذهناغتقنيرتن ملةن ون،نكمرن(Solomon, 2018, pp. 9138-9139 ) ةنغلمستهلكينالاستقلاغيةناغذهني

ن ون هة،ن أننتكلفةنهذهناغتقنيرتناغصع برتن تحديرتنالمختلفةن علىنرأسهرناغتحديرتنالمرغيةن الأخلاقية،نحيث
ً
 متفعةن دا

 . ون هةنأخمى ن (PET) رطمنصحيةن ثل ينط ينعلىن خ

 : الاعتبارات الأخلاقية في التسويق العصبي  3.2

ن ملةن ون خر فن  نبخص صيةنالمستهلكن إ كرنيةناغتلاعبنالأ تثيرن مررسرتناغتس يقناغعصبي
ً
نالمتعلقةناسرسر خلاقية

 يمكون ،بقماراتهناغشمائية،ن مرنيست  بن ضعنأطمنتشميعيةن قرن نيةنصرر ةنغلحدن وناغتجر زاتنالأخلاقيةنالمنتظمةناغلا اعي

 :فيناغشكلناغترليأبمزناغقضريرنالأخلاقيةنفينهذانالمجرلنت ضيحن

 التحديات الأخلاقية للتسويق العصبي:  2الشكل 

 
SOURCE:  Ariely, D., & Berns, G. S. (2010). Neuromarketing: the hope and hype of neuroimaging in 

business. Nature Reviews Neuroscience, 11(4), 284–292. DOI: 10.1038/nrn2795 ,P289. 

تفضيلاتنالمستهلكن  نننغتحديداغتص يمناغعصبينن ونخلالناغشكلنأعلاهننستنتجنأنناغتس يقناغعصبينيستخدمنتقنية

ن نيتطلب ن مر نبن ضععلمه، نتسمح نبيرنرتآغيرت ناغنرستخدام ن و نالأ نى نالحد نيضمو نالأخيرنبشكل  احترامننشفرفيةهذا

نالافما  ناغتقنيرتناغعصبيةنخص صية ناستخدام ن ،في نغذغكنيشكل نبرلإضرفة رستهدافنب  خر فنتتعلقاغتمييزن الاستغلال

ناغفئرتناغضعيفةن نقماراتهمناغشمائية ناغتأثيرنعلى ن  حر غة نلحظرتنضعفهمناغن نقدنيؤ ينبي غ جيفي نكمر ن ونخلالاغتأثيرن،

ن ناستخدام نإلى نالمنتج الح اسنالمشرعمنالمسرراتن يرنالمبرشمة نبغضناغنظمنعون   ة نالمستهلكنغلشماء نغدفع نبرغنسبةن، أ ر

تكشفن علا ةنعلىنكلن رنسبقنيمكونأنن خرطئة،ستنتر رتنأننتؤ ينلا  فمونشأنهرنتعميمناغنترئجن ونبيرنرتن حد  ةنغفكمةن
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سيرسرتن اححةنالا مناغذينيتطلبن    ن،ناغسمطرنيةنرلأ راماستثنرئيةن  يرن ت قعةنكنيرتناغتص يمناغعصبينعوننترئجنتق

ن  عنهذهنالأخيرة،غلتعر لن نأ ر ننتيجةفيناغسيرقناغعمبي،
ً
لخص صيةنالمستهلكن فيمكونأننتك ننهذهناغتحديرتنأكثرنتعقيدا

 ون هةننبهذهناغتقنيرتناغثقرفةن المعمفةناغكرفية  ون هة،ن انعدامنلمتخصصةاغتنظيميةنااغتشميعيةن   يربنالأطمناغعمبين  

 . أخمى 

 :العالمي والعربي الصعيدينالتسويق العصبي على مظاهر انتشار . 3

،نعرلميرنحجمنس قناغتس يقناغعصبينسيت سعنبشكلنكبيرنخلالناغعقدناغقر مأنن وناغدراسرتنالميدانيةنأكدتناغعديدن

ن اغثقرفيةن ناغتقنية ناغتحديرت ن و ن ملة نظل نفي ناغتقنيرت، نهذه نغتبني نالأ غية نالمماحل نفي نلانتزال ناغعمبية نالأس اق  يرنأن

تقنيرتناغتس يقننتسعىنغتطبيقنعمبية    نشمكرتننعلىناغم من وت سعهرنبنفسناغ تيرة،ناغتين ونشأنهرنعمقلةن اغتنظيميةن

ر لن ونخلالنهذانالمح رنرصدن اقعناغتس يقناغعصبينفيناغعرغمناغعمبينبرلمقررنةن عنبنرءنعليهنسنح  ،نضمونأنشطتهر اغعصبي

ن نت ا هن  اغد لنالمتقد ة، ن الممررسرتن اغتحديرتناغتي ناغد ل تسليطناغض ءنعلىنأهمناغشمكرتناغعرلميةن اغعمبيةن ون هة،

 .اغعمبين ون هةنأخمى 

 :التسويق العصبي عالميا وعربيا تقنياتتطور  2.3

ن ناغعرغمي، ناغصعيد نعلى ن لح ظر نت سعر ناغعصبي نأ  اتننحيثنارتبطنذغكشهدتنتقنيرتناغتس يق نإلى نالحر ة بتزايد

نغلمستهلك ناغلا اعي ناغسل ك نغفهم ناغكبيرنغ ، قيقة ناغتط ر ن ع ناغذكرءنبرغت ازي نأ  ات ن تط ر ناغد رغ ننشرط نتتبع تقنيرت

  The Insight Partners صر رنعواغتقميمن فينهذاناغسيرقنأظهمناغ ،(2022،نMarket) الاصطنرعينفينتحليلناغبيرنرتناغعصبية

نن2022عرمن نغلتس يقناغعصبي  The) 2022خلالنسنةن% 2،2يسجلن عدلننم نسن ين مكبنيقدرنباسأنناغس قناغعرغمي

Insight Partners, 2024)،  ن ن ذغكننتيجة ناغتقني، ن وناغنضج ننخرصة خ لناغس قن محلة نعلىعتمرالا  ع تقنيرتن ثلنن 

،نبرلإضرفةنإلىن(Eye Tracking) ،ن تتبعناغعين(EEG) ،ن تخطيطناغد رغناغكهمبرئي(fMRI) اغتص يمنبرغمنيننالمغنرطيس يناغ ظيفي

 فيناغس قناغعرغمينكمرنالاستخدامةن،ن اغتينتمنتقسيمهرنحسبننسبGSR) )تحليلناستجربرتناغ  هن ت صيلنالجلدناغكهمبرئي

 :يلي

2223التوزيع النسبي لتقنيات التسويق العصبي في السوق العالمية لسنة  : 2الشكل  

 
Source: https://market.us/report/neuromarketingmarket/#utm_  consulte  le: 06 /08/2025 

ننستخلصن ننEEGأننتقنيةن ونخلالناغشكلنأعلاه نعلى نغعرمنالتستح ذ حصةنالأكبرن ونس قناغتس يقناغعصبي

 ن،،نبفضلنقدرتهرنعلىنتتبعناغنشرطناغد رغينبدقةن بتكلفةن نرسبة%21بنسبةنن2022
ً
نتليهرنتقنيةنتتبعناغعينناغتينتلقىنر ا ر

ناغبصمي نبرغنظم  نتحليلنالانتبره نفي نحيننأنغفعرغيتهر نفي   Facial Coding نfMRIتنرتقنين،
ً
أقلنبسببنارتفرعننتسجلانننسبر

 .كمؤشمن سرعدنعلىنالاستجربرتناغعرطفيةنGSR استخدام بينمرنيتم  حد  يةناغتطبيقناغعملي،ننتكلفتهر

 

https://market.us/report/neuromarketingmarket/#utm_source.com
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 :سوق التسويق العصبيل التوزيع الجغرافي 2.3

ننح نبلغنحجمنس قن ن  ونالمت قعنأننيبلغن2022 ليررن  لارنأ ميكينفينعرمنن0،66اغتس يقناغعصبي  ليررن  لارنن2،12،

،ن ذغكنبفضلناغت سعنالمتزايدنفيناستخدامنتقنيرتنتتبعننشرطناغد رغن تط رنأ  اتناغذكرءنالاصطنرعينفين2022بحل لنعرمن

 :اغتس يقناغعصبينحسبنالمنرطقنالجغمافيةنعرلميرنكمرنيلينتحليلناغبيرنرتناغعصبية،ن يمكونتمثيلنت زيعن عدلننم نس ق 

 2223التوزيع الجغرافي لمعدل نمو سوق التسويق العصبي عالميًا حسب المنطقة :  3الشكل 

 
Source: https://www.marketdataforecast.com/market-reports/neuroscience-market consulte le: 06 /08/2025 

ننيتضحناغسربق وناغشكلن ننيتركزنفيأننس قناغتس يقناغعصبي ن عن     كبيرةننتفر ت نرطقن عينةن وناغعرغم،

ني ن اغنهجناغتنظيمي، ناغبنيةناغتحتيةناغبحثية، نلمبرلإضرفةنعكسناغتبريونفي ن  نن يرهر،نالمنرطقنغبعضست ىناغنضجناغمقمي

نتقدرنبا نبحصة ناغس ق ناغشمرغية نتتصدرنأ ميكر ن%21،2حيث نت فم، ناغ نتيجة ن و ناغتحتيةن ملة ناغبنية نأبمزهر ن و ع ا ل

    نبيئةن ؤسسيةنتستندنإلىنالأ غةنفينربطنعلا ةنعلىنغتقنيرتناغعصبية،نا علىناغبحثيةنالمتقد ة،ن اعتمر ناغشمكرتناغكبرى 

نفينحيننتحتل ،(2022،نMarket)اغبيرنرتناغعصبيةنبرستراتيجيرتناغتس يق،نلانسيمرنفينقطرعرتنالإعلانن اغسلعنالاستهلاكيةن

ن نبين نتترا ح نبحصة ناغثرنية نالممتبة نق%21 % 26أ ر بر نأكر يمية ن ونشبكة ن ستفيدة نتماعين، نصرر ة ن  عرييرنتنظيمية  ية

 ينر يكيةن تسررعة،ن تظهمف(APAC)  المحيطناغهر ئنالآسي يةنطقةنالم ،نأ رالج انبنالأخلاقيةنفيناستخدامنبيرنرتنالأعصرب

بفضلناغنم ناغمقميناغسميعن الاعتمر نالمتزايدنعلىنأ  اتنتحليلناغسل كناغعصبينفين ذغكن وناغس ق،ن% 20إذنتمثلننح ن

لان (MEA)  نرطقن ثلناغشمقنالأ سطن إفميقيرن علىناغنقيضن ونذغكننلاحظنأن ،نرشئةن ثلناغصينن اغهنداغقتصر اتنالا

تزايدةنعلىنالاهتمرمنبأ  اتن ثلنتتبعنالمؤشماتنالم وناغس ق،نر من% 00تزالنفين ماحلناغتبنينالأ لىنحيثنلانتتجر زنحصتهرن

نحيثن وناغس ق،% 00 % 3تحتلنالممتبةنالأخيرةن عدلنيترا حنبيننميكرناغلاتينيةنفأ رنأ ن،اغعينن تخصيصناغمسرئلنالإعلانية

نتدريجيًرنغبعضناغشمكرتناغنرشئةناغتينبدأتنفين  جنأ  اتناغتس يقناغعصبينضمون مررسرتهر،نلانسيمرنفينقطرعن
ً

تشهدن خ لا

 .اغتجزئة

تكن غ  يةنفيناستخدامنأ  اتناغعمفيةن  المفج ةنغل  رنهينالانانعكرسرتنهذهناغتفر ترتنالجغمافيةن عليهننستخلصنأن

 عنضم رةنالحمصن،نفينهذانالمجرلنحليةالمكفرءاتناغرنيستدعينتعزيزن ه  ننقلناغتكن غ  ير،ن تط يمنماغتس يقناغعصبي،ن 

 .تكييفنالأطمنالأخلاقيةن اغتقنيةنبمرنيتنرسبن عنخص صيرتنالأس اقناغنرشئةعلىن

 تسويق العصبيالمجالات التطبيق  2.3

قطرعرتن ثلنالإعلانرت،ناغتجزئة،ناغمعريةناغصحية،نالأ ذيةنناغتس يقناغعصبينعلىغتقنيرتن تتركزناغتطبيقرتناغتجررية

،نبينمرنيحتلنقطرعن%(22)تستح ذنالإعلانرتن اغعلا رتناغتجرريةنعلىنالحصةناغكبرىنحيثنن،لتعليمبرلإضرفةنغ المشم برت،ن

نفينظلناغتركيزنعلىنتعزيزنالاستجربةناغعرطفيةنغلمحت ىناغتس يقي%21رنيةنبنسبةناغسلعنالاستهلاكيةن اغتجزئةنالممتبةناغث ، 

(Market2022،ن)هذهناغتقنيرتنفيناغشكلنالم اليناستخدام يمكونتمثيلنت قعرتنتط رنن: 

 

 

https://www.marketdataforecast.com/market-reports/neuroscience-market
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 ("2223–2223)التطبيق نمو سوق التسويق العصبي حسب مجال ( بيانات تقديرية ) توقعات:   5الشكل 

 
Source: https://market.us/report/neuromarketingmarket/#utm consulte le :06 /08/2025 

،نحسبن2022إلىنن2022تط رنحجمنس قناغتس يقناغعصبينخلالناغفترةنالممتدةن وننلاحظن ونخلالناغشكلنأعلاهن

 نن جرلينالإعلانن بنرءناغعلا ةناغتجرريةن تط يمنالمنتجرتنحيثنيظهمنأن جرلاتناغتطبيق،ن
ً
اعتمر ننيعني،ن مرنالأكثرناستخدا ر

نن،شمائيةاغشمكرتنعلىناغبيرنرتناغعصبيةنفينتعزيزنتفرعلنالمستهلكن ت  يهنقماراتهناغ تزايدنالاهتمرمنبرستخدامنننلاحظكمر

تشيرناغت قعرتن   ،سيرسيةاغ تمرعيةن  الا حملاتنالإلىننبرلإضرفةهذهناغتقنيرتنفينتصميمناغتغليفن تحسيننتجمبةناغتس ق،ن

نف2022 بحل لنعرم ليررن  لارنن2،12إلىنن2022 ليررن  لارنفينن0،66إلىننم ناغس قن ون نتدريجيًر ينتبنين،ن مرنيعكسنت سعًر

الحرلين المت قعنفينناغتط رناغعرغمي ونم من علىناغ ،أ  اتناغقيرسناغعصبينكجزءن وناستراتيجيرتناغتس يقن تعد ةنالأبعر 

 نيبقىنت ظيفنهذهناغتقنيرتنهذانالمجرل
ً
 .اغعرغمناغعمبيفين  حد  ا

 الشركات الرائدة في سوق التسويق العصبي على المستوى العالمي. 5

نن(Neuromarketing Market, 2025)  وناغشمكرت% 66إلىنأننتشيرنالإحصرءاتن
ً
تعتمدنعلىنبيرنرتناغتفرعلناغعرطفينبدلا

ني نبرلمنيةتح لننح ناستراتيجيرتنتس يقنشيرنالى وناستبيرنرتناغمأيناغتقليدية،ن مر ستهلك؛نأكثرنتخصيصرن ارتبرطرنعرطفير

نأ  اتن تقنيرتناغتس يقناغعصبي، وناغشمكرنتبنتناغعديدحيثن ناغعرغم ناغس ق نأبمز  تقديمن يمكو تنح ل نفي ناغفرعلين

 : ترليالجد لناغنضمو اغعرلمية

 (2225–2223) العصبي أبرز الشركات العالمية والإقليمية الناشطة في سوق التسويق: 2جدول ال

الإقليم/ البلد  اسمناغشمكة الرئيسيّة مجالات الاستخدام التكنولوجيا الرئيسية   

Immersion Neuroscience أ هزةنقربلةنغلارتداء اغ لايرتنالمتحدة 

(Wearables)ن،AI 

تحليلناغتفرعلناغعصبيناغلحظي،ناغتنبؤن

 برلمبيعرت

Buyology Inc. اغ لايرتنالمتحدة EEGن،fMRI فهمناغسل كناغلا اعينغلمستهلك 

Merchant Mechanics Inc. الحمكة،نالمقرييسناغسل كيةتتبعن اغ لايرتنالمتحدة   راسرتننقرطناغبيعن تجمبةناغتس ق  

Emotion Research LAB آسير/ إسبرنيرن  Facial codingن،Eye-trackingن،

EEG 

 تقييمنالإعلانرتن المحت ىناغعرطفي

The Nielsen Company 

LLC 
 تعد ةن

 الجنسيرت

EEGن،Eye-trackingن،GSR الإعلانيةبح ثنتس يقية،نتقييمنالحملاتن  

Neural Sense (Pty) Ltd ن بنأفميقير  Biofeedbackن،EEGن،Eye-

tracking 

تحليلنالاستجربةنالمعمفيةن الإ راكيةن

 غلإعلانرت

NVISO SA تحليلناغ  ه س يسما (AI Vision)نتتبعن،

 الانفعرلات

 ،نفهمناغع اطفنفينالإعلانUX تحليل

Cadwell Industries Inc. أ هزة أستراغير EEG طبية،نfNIRS اغتطبيقرتناغطبيةناغعصبية،ناغبحثناغعلمي 

Compumedics Limited أستراغير EEGطبناغن م،ناغبحثناغعصبي ،نأنظمةناغن مناغعصبية 

https://market.us/report/neuromarketingmarket/#utm_source=chatgpt.com
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SR Labs SRL إيطرغير EEGراسرت ،نتتبعناغعين  UX اغ ا هرت  

Synetiq Ltd. بلجيكر/ المجمن تحليلنعرطفينقرئمنعلىنالجمه ر،ن 

EEG 

 تحليلناغفيدي ،ناغتفرعلنالجمرهيري 

Mindspeller بلجيكر EEGنتحليلناغعلا ةناغتجرريةن،

 اغعصبية

 بنرءناغمسرئلن اغعلا رتناغتس يقيةناغعرطفية

MindMetriks فمعن)الإ رراتن

 (إقليمي

EEGن،Eye-trackingن،GSRن،Face 

Coding 

 اغتغليف،نتجمبةنالمستخدم،نالإعلانرت

Neurointelligence Middle 

East 
إيمان/ الإ رراتن  EEGن،Eye-trackingن،AIنأ  اتن،

 تحليلنعصبي

اغعلا ةناغتجررية،ناغتأثيرناغعرطفي،نتصميمن

 الحملات

ThinkNeuro تمكير fNIRSن،EEGن،Eye-tracking راسرتن  غيةن إقليمية،ن UXنإعلانن تعد ن،

 اغثقرفرت

Ensignagency صم  Eye-tracking, facial coding تصميمنحملاتن بتكمة 

4SIGHT المملكةناغعمبيةن

 اغسع  ية

Eye Tracking, EEG, Facial 

Coding, 

 راسةنر   نفعلناغعملاءنفيناغ قتناغفعلين

 .علىنالمنتجرتن الإعلانرتن اغتجرربناغمقمية

 على عدة مراجع  بالاعتماد الباحثتين،من إعداد : المصدر

ن نأن ننستنتج نأعلاه ن الأ ر بية ونخلالنالجد ل نس قناغتس يقناغعصبينتهيموناغشمكرتنالأ ميكية نالمست ىننعلى على

ناغعرغمي ن، نعلى نالاعتمر  نخلال ن و ن ثل ناغع اطفEEGتقنيرت ن تحليل ناغعين، نتتبع ناغ  ن،، نعلى نم م ناغتمثيلن و  حد  ية

بدايةننيشيرنالى مرن ،4SIGHTالانأننهنركنبعضناغشمكرتناغعمبيةناغتينتحر لنتبنينهذهناغتقنيرتنعلىن مارنشمكةنناغعمبي،ن

 يرنأننانتشررن ت سعنهذهنالأخيرةنيبقىن حد  ن  لنالخليجننح نتبنينأ  اتناغتس يقناغعصبي،نناغد لناغعمبيةن خرصةنت  ه

نن دا نالمزيدن وناغ يحترجنإلى ن  اغبدعم نحيثنيظهمنبيقينتطاغحثي نحدنس اء، نعلى نالاغ اقع نالمحر ة نرسة استراتيجيةنغتبني

ن اغتطبيقرتن نبينناغتط يمناغبحثي نتجمع ن  حدة، ناغتقنيرتإقليمية نغهذه ن عاغعملية نتدريبناغكفرءاتننضم رةن، اغتركيزنعلى

اعتمر نهذهناغتقنيرتنعلىنالمست ىنفيناغ قتناغذينتتسررعنفيهن تيرةن؛نحيثن المحلية،ن ت فيرنالح افزناغتكن غ  يةنالمنرسبة

ن ن ذغكن ونخلالنالاستثمررنفيننلانتزالاغعرغمي، ن اغتطبيقية، نالمعمفية نغتقليصناغفج ة ن اعدة نفمصة نأ رم ناغعمبية المنطقة

 مرنقدنيسهمنفيناغتمهيدنغلانتقرلنناغبنيةناغتحتيةناغبحثية،ن تفعيلناغتعر ننبينناغقطرعنالأكر يمين المؤسسرتنالاقتصر ية،

ناغسل كياغفعرلن نيمكونتحديدنأهمنأسبربننح نتس يقنقرئمنعلىناغبيرنرتناغعصبيةن اغذكرء ناغنهجنفين؛  حد  يةنتبنينهذا

 :فيمرنيليناغسيرقناغعمبينإلىن ملةن وناغتحديرتناغبني ية

 فينعل منالأعصربناغسل كية؛نختصةنقصناغكفرءاتنالم -

 ؛الأسرغيبناغتقليديةناغتس يقناغعصبينبرلمقررنةن عارتفرعنتكرغيفنتقنيرتن -

 . يربناغمؤىنالاستراتيجيةنالمؤسسيةناغلاز ةنلاعتمر نهذاناغت  هنبشكلن منهج -

يستدعين هذانن عظمنالمبر راتناغعمبيةن حص رةنفينالإطررنالأكر يمينأ نفيننطرقنتجميبين حد  ،ن مرننتجنعنهنبقرء

تبنين قرربرتنتكر ليةنأكثرنفرعليةنبينناغبحثناغعلمين ضم رةن،نبهذانالمجرلنإعر ةناغنظمنفيناغسيرسرتناغتنم يةنذاتناغصلة

 .  تطلبرتناغس ق 

 :أهم الشركات الممارسة للتسويق العصبي في الدول العربية. 6

برغم من ون    ناغعديدن ونالمحر لاتنغتبنيناستراتيجيةناغتس يقناغعصبينفينشمكرتناغعرغمناغعمبي،نالانأننهذهن

نسنحر لن ناغعمبي ناغصعيد نعلى نالممررسرت نهذه نعلى ناغض ء ن غتسليط ن اغتطبيق، نالانتشرر ن حد  ة نتبقى الاستراتيجية

 :  استعماضناغشمكتينناغعمبيتيننكنم ذجنهمر
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 : Ensignagencyشركة  2.6

ن ن هينسنةن01كثرن ونأ  نذننغتس يقنالإغكتر نياتنشطنفين جرلنهينشمكةن صمية نتصميمن إنشرء، نفي   ختصة

  قعنإغكتر نينن2000صممتنأكثرن ونن،نحيثالم اقعنالاغكتر نيةنغلشمكرتن المؤسسرتن إ ارةنصفحرتهرنعلىناغس شيرلن يدير

نبتصميم ناغقيرم ناغفيسب كن انستجمامنن ونخلال نعلى نالحملاتنالإعلانية نغتنظيم نبرلإضرفة ناغفيدي هرتنالمتحمكة،  انترج

  يرهرن ون  اقعناغت اصلنالا تمرعي،نكمرنتقدمنخد رتن تكر لةنفينا ارةناغشمكرتناغتجررية،نعلا ةنعلىنت فيرنحل لنخرصةن

عميلن اخلن خررجنن2000يقدرنعد نعملائهرنبح الين،ن  نيةبرغ يبن اغبر جةن استضرفةنالم اقعن  يرهرن ونالخد رتنالاغكتر 

  .(Ensignagency, 2025)  صم

غزير ةننسبن بيعرتنعملائهر،ن ونخلالنتقديمنخبرتهرنفين جرلن اغتس يقناغعصبي Ensignagency تستخدمنشمكةن

ن ن قل ب نتستهدفنعق ل ن بتكمة نحملات نغتصميم ناغعصبي نغديهماغتس يق ناغشماء نق ة نغلتأثيرنعلى ناغشمكرت بشكلن عملاء

 . (Ensignagency, 2025) احترافين تقنينغل ص لنالىنالأهدافناغتس يقيةنالمسطمة

ن نتعتبرناغشمكة ناغعصبي ناغتس يق نق يةبمثربة نتنرفسية ن   يزة نتحليليةنغيس، نغنحيثن،فحسبنأ اة نتجرريةليمكو نعلا ة

 : ونخلال (Ensignagency, 2025)  ونهذهنالاستراتيجيةناغتس يقيةنالاستفر ةن

لمنتجرت،ن حتىنالأغ انن طميقةنعمضنا يمكونتصميمن ا هةنالمستخدمنغلم قعنالإغكتر ني، :تصميم تجربة العميل -

 ؛ تميزةتجمبةنلخلقن ونخلالنفهمن رنيثيرنشع رناغماحةن اغثقةنغدىناغعملاء،ن،نالمستخد ة

ن :بناء الثقة - ناستخدامن عندناغت اصلن عنعملائهرتعتمدناغشمكة نتثيرن شرعمنإيجربيةن نبرةنص تنعلى غغةن ص ر

 ؛يبنينثقةنلا اعيةنتتجر زن جم نعمضن  اصفرتنالمنتج مرن طمئنةنفين حت اهرن

ميقةنتجعلهرنتبد نتحديدنالأسعررنبط،ن ونخلالنه نتقنيةنتعتمدنعلىنكيفيةن عرلجةناغد رغنغلأرقرم :التسعير النفس ي -

 .أكثرن رذبية

 يرنأننهذهناغتطبيقرتن رن بنرءنعليهننستنتجنأننهنركناستخدامنغتقنيرتناغتس يقناغعصبينفيناغس قنالمصمي،ن

 .فينالممحلةنالأ غيةنغتبنينهذهنالاستراتيجيةنأننهذاناغس قنلانيزاليعكسن  مرنمكرتن حد  ة،تزالنفيننطرقنش

 :SIGHT 3شركة  2.6

 كرنتنبدايتهرنك كرغةنعملن يدانينفقط،ن فيننفسناغسنةن خلتنفينشماكةنن2002هينشمكةنسع  يةنتأسستنسنةن

 حطرتنعملنفينن6المك نن وننCATIنشرءن مكزن غدعمناغبحثنفين جرلناغتس يق،نحيثنتمنانMarket Probe of USA عن

 كرغةن ستقلةن تكر لةنالخد رتنتمررسننشرطهرنفينالمملكة،ن اغتركيزنعلىنقطرعننSIGHT2أصبحتنن2000اغميرض،ن فينسنةن

ن مكزن نت سيع ن ع ننCATIاغبن كن الاتصرلات، ننشرطهرنن02إلى ن سعتناغشمكة نكمر نص تي، نتسجيل ن مفق ن ع نعمل  حطة

ين بين،نالإ رراتناغعمبيةنالمتحدة،نبرلإضرفةنغبدءن مكزن عرلجةناغبيرنرتنفيناغهند،نكمرنتمنافتترحنالإقليمي،ن ونخلالنن كتبهرنف

 .فمعهرناغثرنينفين دة،ن  سعتن جرلنغنشرطهرنغيشملنقطرعرتن ثلناغبيعنبرغتجزئةن اغسلعنالاستهلاكية

الخرصةنبهرن  عداتهرننNeuroLabتقنيةنن2002أ رنفين رنيخصناستراتيجيتهرناغتس يقيةنفقدنتبنتناغشمكةنفينسنةن

( تتبعناغعينن،ن اغتعمفنعلىناغ  هن،ن قيرسنالمشرعم،ن تتبعنالمر س،ن  يرهرن ونتقنيرتناغتس يقناغعصبين) است  ي هرتن

 .(SIGHT, 2025 4) ذغكنلجمعناغبيرنرتنالخرصةنبرغعملاءن

2.2.6 NeuroLab  والعلوم السلوكية: 

أبحرثناغتس يقناغعصبي،نحيثنتسمحنهذهناغتقنيةنبجمعناغبيرنرتن ونخلالنفيننNeuroLabيتمناستخدامنتقنيةن

 ختبرنالأعصربن اغعل مناغسل كيةننن GHT IS 2الاستطلاعرتن تتبعناغعينن  خططنكهمبيةناغد رغن قيرسناغع اطف،ن نتمتلكن
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NeuroLab نفينن نأخمى ن   ل ناغسع  ية ناغعمبية ن المملكة نالمتحدة ناغعمبية نالإ ررات ن و نكل نفي ناغبح ث نلإ ماء نبهر الخرصة

 (NEUROLAB & BEHAVIOURAL SCIENCE, 2025). المنطقةناغعمبية

  SIGHT 3 تقنيات التسويق العصبي المعتمدة من طرف شركة  2.2.6

ن: Eye Trackingتتبع العين  - ناغعين نتتبع نح لن(  Eye Tracking)حيثنت فمنتقنية نالج  ة نعرغية بيرنرتن قيقة

ن نشمكة ن تستخدم نالإعلانية، نغلمنتجرتن الم ا  ناغعملاء نSIGHT 2تص رات ناغفيدي نن نلاختبررن قرطع ناغتقنية هذه

 .    اقعناغ يبن اغتعبئةن اغص رن أرففنالمنتجرتن تخطيطرتناغتصميمن  يرهر

 هيناغتقنيةنالمستخد ةنغتسجيلناغنشرطناغكهمبرئيناغنرتجنعون: EEGالدماغ  بائيكهر الط يخطتالنشاط الدماغ ،  -

ن تستخدمنشمكةن ناغتقنيةنلاختبررن قرطعناغفيدي ن الم اقعنالإغكتر نيةن الإعلانرتن اغمسرئلن SIGHT2اغد رغ، هذه

نيمنحناغشمكةنالمزيدن ونالأفكررنح لنطميقةنتفرعلناغعميلن عنن EEGحيثنيقيسناغتس يقية، نشرطناغد رغ،ن مر

المنتجرت،ن يتمنقيرسن ست يرتنتفرعلنهذانالاخيرن تسجيلهر،نأثنرءنعمضن نتجرتن عينةن سبقر،ن  ونثمناستخماجن

،نس اءنكرننانتبرهناغبيرنرتنفينشكلنرسمنبيرنينيسمحنبتحديدن دىنتمكيزناغعميلنفينكلنلحظةن ون شرهدةنالمنتج

 . (NEUROLAB & BEHAVIOURAL SCIENCE, 2025) المستهلكنإلىنالمحفزاتن متفعرنأ ن نخفضر

 غقيرسنع اطفناغعملاءن كيفيةن علنFacial CodingتقنيةنSIGHT 4تستخدمنشمكةن:  Facial Codingترميز الوجه  -

اغغضبن  يرهرن ونالمشرعمنعندناغتعمضنغلمنتجرتنأ نالخد رت،نحيثنتسمحنهذهنالمستهلكيننيشعم نننبرغسعر ة،ن

اغتقنيةنبرغتقرطن شرعمنالمستهلكنبمجم نتعمضهنغهذهنالأخيرة،ن تظهمناغبيرنرتنيعبرنعنهرنالمستهلك ن،نأثنرءناغنظمنإلىن

نالم ناغتعبئةالإعلان، نالمنتج، نالإغكتر ني، ناغتصميم قع ن تخطيطرت  NEUROLAB & BEHAVIOURAL) الخ...،

SCIENCE, 2025) . 

رنفيناعتمر ن مررسرتناغتس يقناغعصبين اخلنالمنطقةنست ىن تقد رننسبي  SIGHT 2برزنتجمبةنشمكةنت

،ن ختلفةفينتنفيذن راسرتنتستندنإلىنتقنيرتن( NeuroLab)علىن ختبراتهرنالمتخصصةنن ونخلالنالاعتمر ناغعمبية،

ناغتجزئة ذغكن ناغبن كن الاتصرلاتن تجررة نبينهر نقطرعرتن و نن،عبرنعدة نالمشرريع نغتقنيرتن يرنأننحجم المطبقة

 .يةبتلكنالمعتمدةنعلىنأسرغيبناغبحثناغتس يقيناغتقليداغتس يقناغعصبينيظلن حد  ان قررنةن

 :تحليل النتائج .7

 : صن ملةن وناغنترئجنأهمهر ونخلالن رنسبقننستخل

  ثلن ختلفةنبتط رنتقنيرتنسن ير،ن دع  ر% 2.2اغتس يقناغعصبينعرلميرنت سعرنسميعرن عننم ن ت قعنبمعدلنيشهدنس قن -

EEG نتتبعناغعين،ن،fMRI د غيةاغسربقةناغدراسرتنأ لبناغ رنت صلتنإغيهن هذان ؛ .  

ناغتس يقناغعصبيننتتركزنس ق  فيناغ قتناغماهو  - نبينمر ن آسير، ناغشمرغيةن أ ر بر  نرطقناغشمقنالأ سطنلانتزالنفينأ ميكر

ن نأ غية، نفين ماحلنتبني هذهناغتقنيرتن ونن ارتفرعناغتكرغيفن ون هة،نتحديرتناغبنيةناغتحتيةن ذغكننتيجة شمرلنأفميقير

   هةنأخمى؛

جزئة،ن عنت  هن اححننح نتحسيننالاستجربةنقطرعنالإعلانرتن اغتبشكلنكبيرنفيننتطبيقرتناغتس يقناغعصبييتمناستخدامنن-

  ؛اغعرطفيةنغلمستهلك

تقنيرتناغتس يقناغعصبينفينبعضناغتينت ظفن    SIGHT 4   Ensignagency برغم من ون    نشمكرتنرائدةن ثلن  -

نانتشررن نإلانأن ناغعمبية، نالمنطقة ناغتقنيرتنيبقى نبتطبيقنهذهن حد  هذه نالمتعلقة ن اغدراسرتناغسربقة نيت افق ن ر ن هذا ا،

 . اغتقنيرتنفينالأس اقناغعمبية
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ن   نسبقيتضح نن مر نأصبح ناغعصبي ناغتس يق نناستراتيجيةأن ناغلا اعي نالمستهلك نسل ك نغفهم نالمست ىنحي ية على

،نكمرنأظهمتناغنترئجن    نغلس ق نيعكسن محلةننضجن اعدة رن،ن ه نهذهناغتقنيرت،ن عننم ن لح ظنفينالاستثمررناغعرغمي

الاختلافنفيناغقدراتناغبحثيةن الاقتصر ية،ن مرنيشيرنإلىنضم رةنن ذغكننتيجةكبيرنفينانتشررناغتقنيرتنبيننالمنرطقنتفر تن

،ن علا ةنعلىنذغكنكشفتناغنترئجناستراتيجيرتن خصصةنغتعزيزنتبنيناغتس يقناغعصبينفينالأس اقناغعمبيةاغسعينغتطبيقن

علىنإ كرنيةنتحقيقننترئجن مرنيدلن تتبعناغعينن EEG تطبيقنتقنيرتن ثلن جرلنشمكرتنعمبيةنفينمرذجننرجحةنغ    نعون

ناغنم ذجناغتس يقينفينالمنطقةناغعمبيةناغتحديرتن ونم معلىناغإيجربيةن ،ن المع قرتناغتينتح لن  ننالانتشررناغ اسعنغهذا

ن مار ن على ن اغتقنيرت نتكرغيفنالأ هزة ننقصناارتفرع نالمختصة ع نالأكر يمين ،غكفرءات ناغقطرعين نبين
ً
نتنسيقر نيتطلب  مر

  .ةبنرءناغقدراتنالمحليةن اغت عيةنالمؤسسي ونأ لنن اغعملينغتط يمنبيئةن اعمة

 :خاتمة .8

تزايدنالم علىنعتمر الا ،ن عنعلىناغصعيدناغعرغميرنعلىنأنناغتس يقناغعصبينيشهدنتط ران لم ستؤكدننترئجناغدراسةن

لانيزالناغس قناغعمبينفيننبينمرفهمناغسل كنالاستهلاكيناغلا اعي،ن ونأ لن المست حرةن ونعلمنالاعصربنتقد ةالمتقنيرتناغ  و

ن ناغتبني ناغدراسةتحديرتنتقنيةن ثقرفيةن تنظيميةننتيجةنغعدة الأ غية، محلة نكشفتنهذه نكمر ن عمفيةنن، عون    نفج ة

ن ن اغعرغمي، ناغعمبي ناغ اقعين نبين ن اححة ناغكفرءاتننحيث تقنية ن قلة ناغتحتية نضعفناغبنية ن و ناغعمبية نالأس اق تعرني

 .فينالمنطقةناغعمبيةنالمتخصصة،ن مرنيقيدنفعرغيةنتطبيقناستراتيجيرتناغتس يقناغعصبي

،ناغعمبيةناغبحثناغعلمين المؤسسرتنالاقتصر يةنفينالمنطقةنأهميةنتعزيزناغتكر لنبينندراسةاغنتأبمز نكعلىنذغنبنرء  

 ونخلالن عمناغبح ث،نتط يمناغكفرءاتنالمحلية،ن ت فيرنالأطمناغتنظيميةنالمنرسبة،نبهدفنتمكينناغشمكرتناغعمبيةن ون

 .اغفعرغةن تحسيننتنرفسيتهرنفينالأس اقناغعرلمية ونهذهناغتقنيرتنالاستفر ةن

نالأخيرن ناغدراس في ن ةتؤكد نعلى ناغبحثن اغتط يم ضم رة ناستراتيجيرتنتعليميةن ون هةنتعزيزنالاستثمررنفي ن تبني ،

 . ون هةنأخمى ن تدريبيةن تخصصةنغتسميعن  جناغتس يقناغعصبينفيناغقطرعرتنالاقتصر يةناغعمبية
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