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 80/0202/ 68: تاريخ النشر    80/0202/ 03 :تاريخ القبول              82/0202/ 80 :تاريخ الاستلام

 : ملخص
دلان  دفاى   ي         درش   د   دري   ب ى   ث د   تدتياياا در ي  بالح ب  ا نلم لت د ا     دفت ه   ا دردسد   ة لت در ع   م ى   ث م  د  ت      ه  

د من مي      ف د 111در ي وزع ى ث ىينة م بنة من  نأددة دلا  بياوقد تم دلاى ماد في جمع دربياناا ى ث . م اج  در از ة بمدانة باتنة
 .م اج  در از ة

م ع  ر مي     درش  د   دلان دفاى   دري  ب ا ث   ى  ث  دلأسبع ة با  تدتيايات  ب ا نلم لت د ا   أن در يبالح  دردسد ةأظ  ا ن ا ج 
ددخل دلاندفاى  ى ث دري ب  درش د    ت   دلا تدتياياا د نينية؛ مما اع س دن قا ية في ت    كل د تدتيايةتفاوا في دسجة در     بلم  

 .ةد دسو  د  اج بيئة 
 .در يبالح با نلم ر ما  ، د تدتياياا در يبالح با نلم ر ما  ، دري ب  درش د   دلاندفاى ، م اج  در از ة: كلمات مفتاحية

 JEL:  D12, D91, M31تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to examine the extent to which nostalgic marketing strategies 

influence the impulsive buying behavior of retail store consumers in the city of Batna. Data 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of 199 retail consumers. 

     The study’s findings revealed that nostalgic marketing, through its four main strategies, 

affects consumers’ impulsive buying behavior, with variations in the degree of influence 

among the strategies. This indicates a selective impact of nostalgic marketing strategies on 

impulsive purchasing behavior within the studied retail environment. 

Key words: Nostalgic marketing, nostalgic marketing strategies, impulsive buying 

behavior, retail stores. 

Jel Classification Codes : M31, D91, D12 

Résumé : 

 Cette étude visait à examiner dans quelle mesure les stratégies marketing nostalgiques 

influencent les achats impulsifs des consommateurs des commerces de détail de la ville de 

Batna. Les données ont été recueillies au moyen d’un questionnaire distribué à un 

échantillon de 199 consommateurs. Les résultats de l’étude ont révélé que le marketing 

nostalgique, à travers ses quatre principales stratégies, influence les achats impulsifs des 

consommateurs, avec des variations d’intensité selon les stratégies. Ceci indique un impact 

sélectif des stratégies marketing nostalgiques sur les achats impulsifs dans l’environnement 

commercial étudié. 

 Mots-clés:: Marketing nostalgique, stratégies marketing nostalgiques, achats impulsifs, 

commerces de détail. 

Codes de classification de Jel: : M31, D91, D12 
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 مقدمة .1

فييظل ييئل تسييقلة ييسم بقلاع ييدل المييفسةلوييةمل تطفع ييقلساطييفن،لارز ييفسل ت ييقازم علل ييحنل  ع ييسم ل   ييف دلس يي ل   طيي عل  يي ل

 ذللاليطظحل  ي ل   طي عل سهيفجلن يح ل.  تفض يلكأوةل تة خئل  ف ف قل بطفءلسة زمزل  حس  طل   فطفبقل  عل تؤس فسلسجمهسرهف

 يييزنل و يييفدلبعيييح  ل يييفت ة،لس سيييامح رمقلللالسيييبمفلفيييظلسيييبف ل  ا  ييي  سل   محميييقلسيييف حملل يييئلد يييةلا ييية ل ف يييبفلدلسفطفبيييقوف يييقل

سقييةلن رال ت يسقسعلنهمبييقلهيع ل  ب ييةللعييادلاس بفيجلاييمول   ميعسل  ع ييسم بقل ساميف  لس يي لقةراييجل. ساحيسلاسلن مييفلل   بيفم

 .زم قازم علساحف زلقح ر سل  شح ءس  ل سعثفرملنشفسحل ي ف بقلقسمقلل مفلد هدلفظل  اأث  لفظل ا فهفسل   زسكبقل 

  يييييعكحمفسليي ف بيييييقلنيييييول تفضييييي يللالي الميييييحلس ييييي ل وييييية  لنشيييييفسحل  ح ويييييقلل ساحضيييييفر سةشييييي  لب  بيييييفسل   ةيثيييييقل  ييييي لنعل

س عب يييقل. س  رمأ تطييقلعح ييللل ييئليماييةل ب يييزنلاففسييئل ت ييقازسلنييةل   يييحس ل  ع ييسم بقلسمزمييةلنييول   ح طيييجلفييظلا ح ييقل  شييح ء

خقلل  تيييلة ييل ل  يي ل نيي ل ييع سلل كع ييلل  ع ييسم ل   طبةيييل هامفنييفلنقز ييية لنييولقبييئل تؤس ييفسللسييس ءل  طف ييسقلن اييفلنسل  ح  يي

رنييسنلس لالاسل تفضيي يلفييظل سييق  اب بفصافل ت فهييحملااييةطل طييفءل رابييفللسييفطف،لن يياة زلنييةل ت ييقازم عليا ييفسنلبا ييف ل  س بفبييقل

 س تف يقل زمطا لنسل  خةنق

نسل  ع يييييسم ،لل يييييدلد يييييةل  ايييييأث  لفيييييظلسيييييزسال ت يييييقازسلن الميييييح لس ييييي ل  خلميييييف  ل  س بفبيييييقل زمطا يييييفسللسفييييظلهيييييع ل   يييييبف 

سرغيييدل  عشيييفرللل  خيييةنفسلل يييئلنهيييبشلد اميييةلاشيييوئلنقز ييييةلس ييي لاس بيييةلبا يييف ل   فطفبيييقلس  طف يييبقلفيييظل  خريييف ل  ع يييسم ،

 تقز يييييةل هييييع ل  طييييس لنييييول  ع ييييسم لفييييظل تسييييفسل  ببييييةل ف ا ز ييييقلل لالنعلنييييةالالع ف باييييجلفييييظل  اييييأث  لس يييي ل   ييييزسال  شييييح  ،ل  ييييةعف ظل

فيظل   يبفقفسل تحزبيقل  تييلاع يدل  لمسهيبفسلث فعبيقلس جامفسبيقلنم يزمللنثيئلنةيطيقلل زم قازم عللاليز للنحئل  يف،للخفهيق

يمميولطيح لسسزبيجلل .سنولهطفلاب نل   فجقل  ي ل ر سيقلسزمبيقلة يل ل  ي لاحزبيئلطبب يقلهيع ل  ايأث  لساحةييةلويةس لع ف بايج.  فاطق

 :  وف بقل  ةر سقلفظل  ع فؤلل  ح تس يل  اف ظ

نفلنةالالاأث  ل سق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل

  فاطق؟

 :فرضيات الدراسة

 : لإجف قلس  ل  وف بقل  ةر سقلامتلهبفغقل  فحابفسل  اف بق

 : الفرضية الرئيسية

يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقللاسق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،ل

 .0...نافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن طسمقل

 : س  تيلاطةرجلاحقافلن مسسقلنول  فحابفسل  فحسبقل  اف بق

   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلس  للزمطا فسل  حج بقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 ؛0...سطةلن اسالالن طسمقل

س  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحللز ح ل   لمص يلسي فر سل  ث فعبقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 ؛0...  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن طسمقل

س  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قللل معسليسع بقل  اعك  يق بقل يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف -

 ؛0... مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن طسمقل

س  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقللزالممبدل  معسبو،يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل  -

 .0...سطةلن اسالالن طسمقل

 

 هداف الدراسةأ

  ر سقلطبب قلسقسمل   عققل  عل سق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلساحف زلسزسال  شح ءل  ةعف ظ؛ -
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اح يي علعهييدل ت ييسق عل  ييزسكبفسل  شييح ءل  ييةعف ظل ييةالال ت ييقازم علنييولخييعللعهييدل   عقييقل يي عل  ع ييسم ل ييف  ط عل  يي ل -

 مزل  شح ءل  ةعف ظل مفلد س ل ف طفةلسزياد؛ تفض يلسهبفغقل سق  اب بفسلة سم بقلعّ ف قل ا ز 

 سق  اب بفسل  ع سم ل يف  ط عل  ي ل تفضي يل  تييلة يا ةنهفلنايفجحل  ا ز يقل مةيطيقل فاطيقل احةيةل سرل  طاف  ل تق ابقلس   -

 .فظلاحف زل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازمياف

 قراءات مفتاحية حول مفهوم التسويق بالحنين إلى الماض ي  .2

 لفظلسف دل  ع سم للوبثلة ل ل تؤس فسللاساةسفءلنشفسحل تفض يلفلنالمفسة  ط عل   ل تفض يلاسجه  ع سم ل فل ةد

 . خز لرس  طلسفطفبقلنسم لنةل ت قازم ع

 ماهية التسويق بالحنين إلى الماض ي 1.2

   يس مل  ي ل"سة ةيل Nostos : لنولكزما ع ز قل  بس ف بقل   ةيمقللوبثل  ا   ل "    ط ع" ة يقللة س لنهسللنلمرلحل

هةلنفهسزلسسزبجلل . (nacera, 2023) . ة  شس لس ت ف فمل  طفا قلسول  بلللعب مةل تفهسزل  ع"ب د"سة ةيللAlgosولل"  سطو

عفي،ل   يحعل  افسيةل. نحضي يةلطظحل  بجلفظل ة يفاجلكفارح  ل فسي يلذ لطيفاسب ل  زنولل ذلكفعليلمف   ط عل   ل تفض يلاحسلالجعر 

فلقةليؤ  ل   ل  سعفمللوبثلوفسللا ضلبطبفءل  ح طل تطجلس  علوفلاسل تيسسلسشحللشخ ل   ط عل   ل تفض يل سهفجلنحا

تفهييسزلفييظل ت ييفلل لهييع ل نسللنييولسثييلHofer ييةلسي. قلفييظل  ييةنفدلا ييةلةشييحمشل  وثييث ييةالال  وطييس للن ييعطةيول  يي لنعوظييفسلطببيي

  .نحابرقل ف  ط عل   ل  سطولس  ش سرل ف  ز قل كاسف بق  ط علآ ع الوف قلب ل   ربيللوبثل سا

 ييييف لة حمييييةل   طييي عل سهييييفجلوف ييييقل ييي سرمقلا مييييةل يييي عل  شييييس ل ب لهييييع ل  المييييسرل تحضييي يللسنيييةل  فقيييي  سل تا فقبييييقللة  ييي

 ل  شيي سرليضييف،ل   ةيثييقلنعلهيعل  ةر سيفسسقيةلنكييةسل.  لسييول  المي بةل تحضيي ي زمفضيي يلس  يعكحمفسل   فطفبييقللا بيةس   طي عل

ل ساحضيفر كميفلن هيحسل  ةر سيفسلنعلل.فل ف ةطءلس  امفءلس ناطفعللرغدلنفليحمزجلنول بي ملوزمطيقلسنيؤثحمس  لبعح  ل و فس

 ,Alkhafagi) .  عكحمفسل ي ف بقليممولنعلد مئلكآ بقل ف بقل زهحس لنول  ض سلل  بسنبقلس  ا فبةلنول تشفسحل   زببق

 فا قلسولنحفز سلكفلأهس سلل  يحس  شلنسل  لميسرل  تييلة احضيحل" نا قلوزمطق"   لن جل Nostalgiaسسزبجللدش  لنفهسزل(2023

سنولجف للنسسةللادلة حمفجلس  لن جل  سرلسفطف،ليا  ةلفظل  شس لس رابفلل   مب ل ا فر لل(Alkhafagi, 2023) . تفض ي

 . سذكحمفسل ي ف بقلنول تفض ي

 حطل ف ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يلثمحلفظل ت فلل  ع سم ،لامولنفلد عد ةلهع ل  ش سرلنحفز ل ف بفلقسمفلد ع سللس 

(Nostalgia Marketing)بييييسزلنيييولخييييعللهييييعىل سيييق  اب بقل  يييي لة زمييييزلهيييسرملنطا فصاييييفلكيييييسوة سلل ذلة يييل ل تؤس ييييفسلل  

لد ية(Bansal, 2022) .ئلسمزبيقل  اس هيئلن هيفطفبقلة زنل  ث يقلسة يهة سم بقلقحمبقلنول ت قازسللنمفلي ز ل ع سلرس  طلسف

 ت يييييقازسلس تطا يييييفسل ل ي يييييفع،لسة زميييييزل رابيييييفلل   يييييفطف،ل ييييي علف يييييقل خزييييي ل  ربيييييفف  ط عل  ييييي ل تفضييييي يل سيييييق  اب بقلع   ع يييييسم ل ييييي

 (nacera, 2023, p. 328). يلنسف بللاحسم بقلة عطةل   ل سعثفرمل  عكحمفسلس تشفسح ت حساقللنمفليةعةل ت سق عل   لابة

 أنواع الحنين إلى الماض ي  2.2

 :ب س  ل  ثعثقلالآابقاحتلنلمرلحل   ط عل   ل تفض يلاطةرجل

 لسولرغبقلفظل   س مل   فاحللسي بيامثئلفظل سا ف ل أعل تفض يلكفعلنعضئلنول: (Simple Nostalgia)    ط عل  ب بط -

 .   لازسلبسقفسل  ومبزقلرغدل  ر ال  فح لنعلذ سلن احبئ

طريس لس ي لة يفؤلل  فيح لويسلل قيقلذكحمفايجلسنيةالالس ق بقايفللسهيسل يس لنيولي: (Reflective Nostalgia)    طي عل ع وف ي ي -

 . تح ج قل  ع ابقلتشفسحل   ط ع

 يييفرعل  فيييح ل ييي علكيييأ  مل فهيييدل  س قيييةل   يييف ظللوبيييثلي يييا ةزل   طييي علهطيييفلد: (Interpreted Nostalgia) ح   طييي عل تف ييي -

 . تش يل  ح هو تفض يلس   فاحل اف   لنشفسحىلساحةيةلنلمةرهفلنسل سدلسا جل ت
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  وميف ظللس   طي عل/   طي عل  خخصي ي: س ي ل  ب يةيول  ايف ب عل بةل   طي عل  ي لنرع يقلن يس  ل طيفءنولنطظسرلآخحللايدلالمي

ننيفل   طي عل. سبوية  ل  تييلسف يهفل  فيح لع يعلغ  ل تبف يحللوبيثلياريف  ل   طي عل  خخصي يلنيةل  يعكحمفسل  خخلميبق/ تبف ح

لفر للنثيئل  سهيففسل تاطفقزيقلجييبع عهيسلوطي علخيف ل ييف فح لسنيحابطل يعكحمفسل   ف زيقلنسلبقيلل(نسل ي علبجبيفل) ي علبشيخف ل

ننيفل   طي عل. كمفلدشمئل   ط عل  ث ففظل  عكحمفسل تشق كقل  علنعح  لنول فسل  ث فعقللس  تيلاعشفرال  حنيسنل ف يهف. ا ةلجبئ

دلرملسطفهييحلنييولث فعييقلن ازفييق؛لسما  يي لذ ييسلفييظلنرييفسجييقلة مييسل   فجييقل  يي ل سييا فعق  ضيي يللع يي ابطل ا ح ييقلجمفسبييقلنحس   

 Alexandra Vignolles, Nov) .فل ط يسزل   يتطمفلس ي لسيببئل تثيفلسز زقلذ سلطفاةلخف لة ح لن بفءلكف تلفظل   يف  لنزوي

2008, p. 7) 

 أسباب التوجه نحو التسويق بالحنين إلى الماض ي 2.2

. فطفبيييقل زم يييقازس يييف  ط عل  ييي ل تفضييي يلكأويييةل ا فهيييفسل   ةيثيييقل  تييييلة اميييةلس ييي ل سيييعثفرمل تشيييفسحل    يييحنل  ع يييسم ل

جل  يييي لسس نييييئلناة خزييييقل ف ييييبقلسسييييسقبقل ع ييييتل   عنييييفسل  ا فرمييييقل  يييي لاس بييييةلرنييييسنل تفضيييي يلفييييظلومعصاييييفلسي ييييزالالهييييع ل  اسجيييي

 (Bansal, 2022, p. 2): يسع بق

ةلةملنيييولطفيييس قادلنسلنفاييييادللنيييفليس يييييييح طل ت يييقازوسعل تطا يييفسلنسل  خيييةنفسل يييعكحمفسلسييي ب:  سييياةسفءلذكحميييفسل ي ف بيييق -

 . سا ف قلسفطفبقل ي ف بقلسعسرمق

زلة سم ل   ط عل ف جلسول سق  اب بفسلبخحالال ق ك زىلس  ل تفض يل  هف ئل  خف ظليم :   ق ك زلس  ل تفض يل ةلل ت ا بئ -

 .   ز للسمسلنغزلل سق  اب بفسل  تيلاحكزلس  لارز فسل ت ا بئنول

 ييييفسةليسييييععل   طبةيييييلفييييظل   ييييفءليو ييييفدل ييييف زنوللس سييييف مل ت ييييقازم عل  يييي ل  ظييييفسلد: خزيييي ل رابييييفللسييييفطف،لنبف ييييح -

 .خفهقللنفلي ز لر  رقلسفطفبقلقسمقلنةل   عنقل  ا فرمق

علنشيييفسحل  اميييفءلس الميييفلل جاميييف ظللنميييفلي زيييئلنيييولافضيييبئل تيييفللث ييي ل   طييي ي: ا سميييقل  شييي سرل يييف ق   طل جاميييف ظ -

 .سمزمةل سا ة  ل ت قازسل لإ فف 

ة ييييا ئل تؤس يييييفسل يييي سرل   طيييي عل يييييح طلنطا فصاييييفل مشييييفسحل  رمأ تطيييييقللنمييييفلد يييييزنل:  اييييففءل يييي سرل ف ح ويييييقلسبنييييفع -

 .  اففسئلس  سلاء

 زنل بقل  شح ءل قازسلس   عنقل  ا فرمقللنمفلد  طلعسرمقل  عل ت هدلفظل طفءلرس د: نمف مل بقل  شح ءلس  اسهبقل فتطا  -

 .س سا ة  ل زاسهبقلاافل لآخحمو

 استراتيجيات التسويق بالحنين إلى الماض ي 2.2

فل فسيييا ة زلسطفهيييحلنأ سعيييقلنيييول تفضييي يلايييحابطل يييحس  طلسفطفبيييقلقسميييقلنيييةلنسفسييي"   ع يييسم ل   يييف دلس ييي ل   طييي ع" ةييي،لد

 (Alexandra Vignolles, Nov 2008) :س  تيليممولذكحهفلفظل  ط فلل  اف بق.    س    ومهسرل ت قاةطلفظل

ااماييةل تطا ييفسل  حج بييقل  تيييلة ييعطةل  يي ل   طيي عل  ييةرملعحمييةملس يي ل ساحضييفرلل:(Retro Products)المنتجااات الرجةيااة  -

 ت ييقازوسعل ا ييفر لسفطفبييقلنفاييبقلسي يي سعلنييولخع هييفل  يي ل سييف ملسييت لفلنييفليح رهييفلشييفسحل تحابرييقل فتفضيي يلل ذلغف بيي ت

-Anne) .ث يي لنشييفسحل ي ف بييقلنكايي لنييول   ييزببق  اففسييئلنييةل تطا ييفسل  حج بييقليسةشيي  ل  ةر سييفسل  يي لنعل ازييسلبوفسييتسل

Laure Bartier) 

 يةلاس بييةل   ييح ل   لمصيي يلل  يي لجف ييللد: وال ااةارات القدة ااة الإشااارات إلااى الةقافااة ال ااةبية-نهااا الساارق الق  اا ي  -

وبيثلة اميةل تطا يفسل. ي فر سل   ل  ث فعقل  ش ببقلس  ش فر سل   ةيميقللنيولن يحنلسس نيئل  ع يسم ل يف  ط عل  ي ل تفضي ي

تحاسالالعييف. س ي لسطفهييحلرنزمييقلاث ي لنشييفسحل   طيي عل يةالال ت ييقازسللنييولخيعلل سيياةسفءلذكحمييفسلسا يفر لشخلمييبقلسفطفبييق

  ع ييسم ،ل   يييف دلس يي لهيييعىل   طفهييحللاليمافييي،لا يييح ل تطييا لل يييئلد بييةل وبيييفءل  ظيييفسلنفاييبقلنحفيييسرملفييظل  يييع كحمللنميييفل

 (Anne-Laure Bartier) .د زنل رابفلل ت قازسل فتؤس قلسمزمةلنول وامف بقلاففسزجليي فع،لن هف
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 يييييعكحمفسلاشيييييوئل  ا يييييف ،لامبيييييئليسع يييييفسل  تييييييلة يييييعطةل  ييييي ل   طييييي عل زمفضييييي يل  ييييي لا يييييةيدل  :الح ااااالات ة لانياااااة الت  يرةاااااة -

سقييةلن هييحسل  ةر سييفسلنعلهييع ل  طييس لنييوليسع ييفسليث يي لفييظل   ف ييلل. فلسبيي لنطظييسرلذ ةيي،سزياييفلطفا ييفلنثف بييضييف،لس ي ييفع،للي

بييي نلع ف بيييقلهيييعىليسع يييفسلفيييظلقيييةرصافلس ييي لسا. نشيييفسحل ي ف بيييقلنثيييئل  يييةطءلس  اميييفءللنميييفلد يييزنلنيييولاأث  هيييفلس ييي ل  ومهيييسر 

 ساحضيييفرلكيييئلنيييول  يييعكحمفسل  فح ييييقلس  ومفسبيييقلل ذلة يييفهدل  ا يييفر ل تشيييق كقلس  ث فعبيييقلفيييظلة زميييزل ييي سرل   طييي عللنميييفل

 (Anne-Laure Bartier) .ي  زهفلن  ملقسمقلفظل طفءلسعققلسجة  بقل  عل ت قازسلس تطا 

 ع ييسم ل   ييف دلس يي ل   طيي علل ييةل  المييمبدل  معسييبو،لنوييةلب س سل  ف ف ييقلفييظل د: (retro design)الت اا يا السلاسااي   -

 يهدلهيع ل  طيس لنيول  الميمبدلفيظلد.  يزنل رابيفلل   يفطف،ل يفتطا لنأ سعقلنول تفض يللنميفلدوبثلد بةل   لبذهفعلن وفلا 

  يييييي لل ي ف بييييييقلا ييييييفىلازييييييسل  فقيييييي ملل اييييييفعقلازم عل  ييييييعيوليحمزييييييسعلذكحمييييييفس  ييييييح نل  رييييييفاةل  معسييييييبو،ل زمطييييييا للسجييييييع ل ت ييييييق

سنولخيعللهيع ل  يةن ل ي عل  ومف بيقل  حج بيقل. ز عيوليط ع سعل   لبهف قلس  ام  سا رف ل حمحقلجةيةملنول   معءل 

 Alexandra) .حامزي عس تحاسالال   فطف،للااممول تؤس فسلنولة زمزلسلاءلسمعئافل   ف ب علساسسيبةلقفسيةملن يقازميافل ت

Vignolles, Nov 2008) 

 هدلهعىل   س نئلفظل وة  ل رابفللسفطف،ل ي فع،لنةل  ومهسرللوبثلة عث  لن مسسقلنول تشفسحلس  لذ سللة س طفء

نلقف زبييييييقل تفايييييبقللسهيييييسلنيييييفلد يييييز نلس  ييييييعكحمفسل   طب بيييييقللنثيييييئل   طييييي عل  ييييي لذكحميييييفسل  رفس ييييييقللبنيييييفكول  افرم بيييييقللس  ييييي ل  حنيييييس 

 . ت قازم عللاقاطفءل تطا فسلنسل  خةنفسل سعل يعءل هامفزلكب  ل ز  ح

 فلسفة سلوك ال راء ةندفاعي لدى المستهلسين  .2

فليع يدلا ييةزل  ا ريبطل ت يب للوبيثلد ييا بلل ت يقازسلنبف يحمل زمحفييز سلشيح ءل  يةعف ظلسييزسكفل سيقاعكبيمثيئل  

سمييييؤثحلهيييييع ل   ييييزسالاشيييييوئلس اييييحلس ييييي لقييييح ر سل  شيييييح ءل  ل ظبييييقلسي ميييييسل سرل تشييييفسحلفيييييظل   مزبيييييقل.    فطفبيييييق  ع ييييسم بقلنسل

 .  شح  بق

 تةريف سلوك المستهلك 1.2

ظهحهيييفل ت يييقازوسعلنثطيييفءل  زبيييقلس   فطفبيييقلس  و يييةيقل  تييييليايييدلة حميييةلسيييزسال ت يييقازسلس ييي لن يييجلن ميييس لبعشيييرقل  

 Melaku) .رهفلس ح ئافلس سا ة نهفلس  ا ز لن افلااةطل  بف ل وابفجفصادلسرغبفصاد  بحثلسول تطا فسلس  خةنفسلس خابف

Alemu, 2021, p. 758)  

 الةوامل المؤثرة  لى السلوك ال رائ  لدى المستهلك 2.2

هطيفالنرع يقل.  شح ءلن ازةل تطا يفسيا ح ل ت قازوسعل ز ةيةلنول تحفز سل  تيلاةع هدل   ل ا فذل جح ء سلن بطقل

  (Melaku Alemu, 2021) :سس نئلر ت بقلاؤثحلس  لسزسال  شح ءل ةالال ت قازسللسهظ

غف بًيييفلنيييفلاويييسعلهيييعىل   س نيييئلناأهيييزقلفيييظلقبمطيييفلسسمزبيييقل ا يييفذل   يييح رللس  تييييلةشيييمئلث فعيييقل ت يييقازسل: الةوامااال الةقافياااة -

 حسبقلسطب اجل جامفسبق؛سث فعاجل  ف

اشيوئلنبف ييحلنسللر سل  شيح ءل يةالال ت ييقازم عللسيس ءةشيي  ل  ي ل   يسالال  تييليمفرسييهفلالآخيحسعلس ي لقييح : الةوامال ةجت ا ياة -

 ت مسسيييفسل تحج بيييقلل ت مسسيييفسل  رمسويييقللن مسسيييفسلبسضيييفءلل: ةشيييمئلهيييعىل   س نيييئلن مسسيييفسللنثيييئ. غ ييي لنبف يييح

 بسحمللب س رللس توف قل جامفسبق؛

ةشييييمئلهييييعىل   س نييييئل. ةشييييمئلازييييسل  خلمييييف  ل  فحمييييةمل زخييييخ لس  تيييييلاييييؤثحلس يييي لسييييزسال  شييييح ء: الةواماااال الة  ااااية -

للنثييييييئل   ميييييحلل  ويييييي سللنحوزيييييقل سرمل   بييييييفملل تهطييييييقلل  ظيييييحسطل قالمييييييف يقلل ميييييطل   بييييييفملل  خخلمييييييبقلل  ةيمسغح عبيييييق

 س   س نئل  ظحعبق؛

سماييأ ةلهييع ل   فنييئلنييول  يية عةللي ر الل. اييؤثحلس يي لقييح رل  شييح ءل  خزبييقل زفييح للساس ييةلقييسالال  خزبييقل:الةواماال النفسااية -

 .  ا زدلل ت ا ة سللس تس قة
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 ال راء ةندفاعين وذج   لية  2.3

ليحيية لهييع . دشيي  لسييزسال  شييح ءل  ييةعف ظل  يي لنبييئل ت ييقازم عل  يي ل  شييح ءلاشييوئلسفييس ل سعلافم يي لنسلا رييبطلن ييب 

فل سعلنح سيفمل   س قيللنسل جيح ءلا بيبدل يفنئلنسلخةنقلنفل م ح لرؤمقافللسنوبف فل ح ءلسز قل   زسالسطةنفلي حرل  فح لاز ف ب

 حقمبيقللخفهيقل ي علفل يف  فلفيظلكيئلنيول  ا يفرمل  ا زبةييقلس كميفلد يةل  شيح ءل  يةعف ظلسيزسكل(Binh, 2024) . زمطا لنسل  خةنيق

للPaul) .(impulse purchaser)"  تشيييق  ل  يييةعف ظ"رزييي لس ييي ل  خيييخ ل  يييع لي يييسزلاايييعىل تشيييق يفسل سيييدلسم. عسيييقل  شيييبف 

0.02) 

 (Sahel Ehsani Masouleh, 2012) :سقةلادلالم بةل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظل   لنرع قلن س  لنسفسبق

سمزبيفسل يح ءلسفسميقلي يسزلاايفل ت يقازوسعل سعلن لي ي علنيول (:Planned impulse buying)  شيح ءل  يةعف ظل ت ريطل يج -

  شح ئافلسطةل  عهف ل   ل تا حل ح ءل تطا فسللس م ادلخررس 

سمزبييفسل ييح ءل  ةعفسبييقلي ييسزلااييفل ت ييقازوسعلسطييةنفلياييعكحل (:Reminded impulse buying)ح  شييح ءل  ييةعف ظل ت يياعك -

 . ت قازسلوفجاجل زمطا لسم حرل ح ءىلنول تا ح

نثيئل)ت قازسلاشيح ءلنطا يفسل تسايقلقبفزل ل(:Fashion-oriented impulse buying)جل حسل تساق  شح ءل  ةعف ظل تسج -

فل ف بايييفرىل ف الميييمبدللنسليو يييفدل ف حغبيييقلفيييظلاشيييوئلنفيييفر لسغ ييي لن ريييطل ييجللنيييةعسسل( تعاييسللبوعييييقلليك  يييس ر س

 نس كبقل  لمبحفسل  وةيةملل سعل  افم  ل    عع،لفظل   فجقل  ف زبقل زمطا لنسلنةالالاس ع جلنةلن ز  تاج

 زييحس  طل   فطفبيقلل حبييثلدشييق سعللي ييسزل ت ييقازوسعل ف شيح ءل عب ييق (:Pure impulse buying)  شيح ءل  ييةعف ظل  بحيت -

 فلسول  ظحسطل  ة خزبقل زم قازم ع شح  بقللس ف اف ظليوسعلهع ل فا فل حانطا فسلخفرجلسف  صادل 

 :فل سهةلسمزبقل  شح ءل  ةعف ظليممولاسابحجلفظل  شوئل  اف ظسقةلطسرل  بفوثسعل مسذج

 نموذج السلوك الشرائي الاندفاعي: 8الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

: نولخعلل  شوئلليممول   سللنعل  بفوث علقةلة مةس ل غففللسيةملخريس سل ت اميةملفيظل ميسذجل  شيح ءل ت ايف للنثيئ

وبيثلابيةنلسمزبيقل  شيح ءلل.  ا حطلس  ل وابفجفسللس  بحثلسول ت زسنفسللسا ببدل  بة  ئللس سف ملالم بةل   س نئل تؤثحم

نيييييوليا ييييح ل ت ييييقازوسعلنثطييييفءل حيييي ادلنسل. المييييفحجل سعل بييييقل ييييح ءلنطييييا لن يييي علنسلنمييييفرملنا ييييحلن يييي ع/  ييييةعف ظل ييييف س ظل ييييفتطا 

ثييييدليا يييييعل تشييييق  ل  يييييةعف ظلقييييح رل  شيييييح ءل سعل  بحييييثلسيييييول. المييييفحهدل ز ةيييييةلنيييييول تحفييييز سلسيشييييي حسعل ف حغبييييقلفيييييظل  شييييح ء

ياييأثحل ت ييقازسلفييظلهييعىل. سع ييةل  شييح ءللقييةليوييسعل ا بييبدلنييفلا ييةل  شييح ءلسس قييلل ي ف بييقلنسلسييزببق. بيية  ئن زسنييفسلنسلا بييبدل  

نثيييئل   طييي علل)للسسس نيييئل  خزبيييقل(نثيييئلسيييح ل تطا يييفسلفيييظلس جهيييفسل   يييح للس  ععايييفسل  ق سم بيييق)   مزبيييقلا س نيييئلخفرجبيييقل

 ,Melaku Alemu) .حفيييزلسيييزسال  شيييح ءل  يييةعف ظل ييية ادا(  يييفطف،س  ا بيييبدل ت حفيييظلنسل  ل  حغبيييقللس تا يييقل/ تيييز جللس   فجيييق

2021) 

   لية ال راء ةندفاعي

الحنين، : الةوامل الداخلية

الرغبة، المتةة، التقييا المةرفي /الحاجة

 والةاطف 

:الةوامل ال ارجية  

الن اذج المةروضة، اللافتات 

 الخ....الترويجية، الترويج المرئ ،

  المفشل
 س  س ظل فتطا 

 قح رل  شح ء خز ل  حغبق
ا ببدلنفلا ةل

   شح ء
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 تأثير التسويق بالحنين إلى الماض ي في تحفيز القرارات ال رائية ةندفا ية  .3

ييةعةل ت يقازسللطفاةلسفطف،لنكا لنولكس جلس ع بفلل ذليوسعل عب قل  سرل  خ يظلقيس  لفلذ د ةل  شح ءل  ةعف ظلسزسك

ع يييئلنبف يييحلسطيييةلنس جهيييقلنحفيييزلخيييفررظليث ييي لنشيييفسحللسغف بيييفلنيييفلي شيييألهيييع ل   يييزسالكيييح . سيييحيةلسغ ييي لن ريييطل يييجللاا يييفذلقيييح ر 

 (Sahel Ehsani Masouleh, 2012) .ن بطقللنثئل   ط علل    ف مل تففجسقللنسلوت،ل  اساح

نييييولي شيييألسيييزسال. هيييعىلن مسسيييقل   س نيييئل  خخلميييبقل تيييؤثحملس ييي ل   يييزسال سيييقاعك،لميييطةل تشيييفسحلايييمولسسزبيييجللا

سقيييييةلن هيييييحسلن ازيييييةل  ةر سيييييفسلنعلهيييييع ل   يييييزسال.   شيييييح ءل  يييييةعف ظل ييييية عةلقيييييس للنشيييييفسحل تا يييييقلسيثيييييفرملل تيييييز جلل   طييييي ع

 يييلل س عيييةلسفطفبيييقلسسمزبيييقللسنيييس ر ل  يييةعف ظلقيييةليايييأثحلا س نيييئلشخلميييبقلكفتشيييفسحل  فسرميييقلسرغبيييفسل  شيييح ءل تفيييفر لل  ييي لجف

سةش  لب  بفسل   لنعل  حغبقلفظل سقاعالا بةلنول س عيةل.  ت قازسلنثئل  سقتلس  ةخئلل افعقل   لاأث  ل   حس ل  ق سم بق

  خزبيييقلنكاييي لنيييولخلميييف  ل تطا يييفسللكميييفلنعلبعيييح  لذس ل  أزسيييقل  ةعفسبيييقليوس يييسعلنكاييي لسحايييقللاا يييفذلقيييح ر سل يييح ءلغ ييي ل

 .(Tran, 2022) .نةرسسق

   طيي علفيظلن يفلل  ع يسم للنهيبشل ت ييقازسلنكاي ل   يع ً فل  ي لكييئلنيفليمطحيجل ي سرً ل ف ح ويقلس  رمأ تطييقللسهيسلنيفليعبحيجل

هيع ل  شي سرلل  يع ل. فر ل تفايبقفلي مةل  عل تا قلس   زعللي بةلنول  عكحمفسل   زميزملس  ا يب   ل تفض يل فسابفرىل  سر لنحك

فلسبي لاس بيةلرنيسنلعثمحىل   عنيفسل  ا فرميقل سيعثمفر ل سيق  اب بةلفظلنس جهقل  ض سللس  ا زبفسللة يةلآ بقل ف بقل زامب د

س ي لسيزسال  شيح ءلظهحلهع ل  اس بةلعفسزباجلاشوئلخف لفظل  ايأث  لسم. ز ل رابفللسفطف،لنةل ت قازسسهسرلنول تفض يل خ

   ط عل   ل تفض يل سا ف فسلسفطفبقلقسمقلا زئلنولس ظل ت قازسل ف اوزفقلنسلوفجايجل    ب بيقل زمطيا لللز   ةعف ظلل ذليحف

 .  ح رل  شح ءل سعلافم  لس عع،لن منمفليةع جل   ل ا فذلق

نل   ف زبيييقل ع  ييييح طلسر ءل طيييي عل  وميييف ظل  ييي لا يييفر لنشيييق كقلد يييز ةىل  فلنعليو يييفدل فلا اميييفءل  يييع ليس ييي يييع سللعممييي

اايع لليلميبشل   طي عل. ح ر سلآ بقلسغ  لن ررقلللالسبمفلفظل تسفسلة سم بقلة امةلس  لييحفء سل  بلمحمقلس  ق سم ل   يفطف،ق

 (Janani, 2025) .زبيلوفجفسل ف بقلنكا لنولوفجفسلس بفبقال سقاعك،ل حسلخبفر سلسفسمقلان  ملع ف قلفظلاسجبجل   زس 

 ادلنيول  ايأث  لس ي لسيزسال ت يقازسلسبي ل ثيفرملاس بيةلسطفهيحل   طي عل  ي ل تفضي يليمميقسعلنعل ت يس ل   يسلللييحالا ن مئل

كمييفليمبييئل ت ييقازوسعل  يي ل. نشييفسحىل   فطفبييقلنييولخييعلل  لمييسرلس  حنييسنل  تيييلة احضييحلذكحمييفسل  رفس ييقلس  ا ييفر ل   يي بةم

سي هدلهع ل رابفلل   فطف،لفظلاحف زلسيزسال  شيح ءل. دل سقاعكبق لنولا ح قا تشفسحل فتطا ل ف جلل المبشلجزءر طلهعىل

 يييية ادللسييييس ءلسبيييي ل وبييييفءلنطا ييييفسل رابرييييتل مفايييييادل  خخصيييي يلنسلوتيييي،ل فتفضيييي يل  ومييييف ظل  ب بييييةل  ييييع ل ييييدلد فدشييييسىلاشييييوئل

 (0.00س ةلل) .نبف ح

 يدانية ب تاجر التجئئة  رض المنهجية المةت دة في إجراءات الدراسة الم .0

 ن امةلسسبطقل  ةر سقستادل  افلمبئلفظلهع ل   طلمحل وئلنفليا ز ل فلإجح ء سل تبة  بقللسكع ل

 إجراءات الدراسة الميدانية لةينة من متاجر التجئئة ب دةنة باتنة 1.1

 خابفرلهة لب  مل تامثزيقلفيظللإجح ءل  ةر سقل تبة  بقللكفعلنول  ضحسر لاحةيةلن امةل  ةر سقلسحودل   بطقللثدل

 ساببفعللي ظلذ سلاحزبئلخلمف  لسبطقل  ةر سقلس   بيفزل احزبيئل رابيفلل ي عل   بيفر سل  افا يقل ويئلا يةلسنا ف هيفلس خابيفرل

 :  فحابفسللسذ سلس  ل  طحسل  اف ظ

 منهجية الدراسة 1.1.1

: ساحزبيئل بف يفسلنا  يي  سل  بحيثل تامثزيقلفييظايدل ساميف لفيظلهييعىل  ةر سيقلس ي ل تييط ال  سهيف،ل  احزب يظللاايةطلسهييةل

كمييفلسيي تل  ةر سييقل  يي ل  مشييةلسييولطبب ييقل   عقييفسل   ف مييقل يي عل.   ع ييسم ل ييف  ط عل  يي ل تفضيي يللسسييزسال  شييح ءل  ييةعف ظ

مول تا   يوللسذ سلنولخعللجمةل  ببف فسلنولنلمف رلنا ة مل مزتلب  بفسلس  بحيس ل   زمبيقل   ح بيقلسبجطببيقل ميفليضي

سيةّسلخلمبلًميفل زا يحّطل. اأهبئليطفرمول  طظح لس ت اجظل زةر سق
 
ننفلس  ل ت اسالال  احزب ظللع يةلايدل ساميف لس ي ل سيعبف قلن

س يي ل   عقيييقل ييي عل  ع ييسم ل يييف  ط عل زمفضييي يلسسييزسال  شيييح ءل  يييةعف ظلل مييفلد يييمشل ةر سيييقلساحزبييئل رابفطيييفسل ييي علنا  ييي  سل

 .  ةر سقل ةقق
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 و ينة الدراسةتحدةد مجت ع  1.2.1

يامثئلن امةل  بحثلفظلن قازم علا ضلنولنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقللس ظح ل  ةزلقةرملس  لساةل طفرل زم امةلل

اح  يييييظل  اطيييييس لفيييييظل  خلميييييف  ل  ةيمسغح عبيييييقل ع يييييةلايييييدل خابيييييفرلسبطيييييقلنةرسسيييييقلنيييييولن يييييقازو،لنايييييفجحل  ا ز يييييقل مةيطيييييقل فاطيييييق

سقييةل ييمزتل   بطييقلنعييح   لنييولكييعل  و  يي عللسنييولعسييفسلسمحمييقل. س جامفسبييقللااييةطلاييمفعل ييمس بقل  احزبييئلس قييقل  امثبييئ

ن ازفقلل   لجف للاطس لفظل ت اسمفسل  ا زبمبقلسن ةلاسل  ةخئل  شيهح للعضيعلسيولابيفيولننيفكوليقفنيقل ي علسيوفعلنةيطيقل

طييييقلسنس رهييييفلنييييولنطييييفط لن ييييفسرملل مييييفلد ييييمشل اوييييسمولهييييسرملاحزبزبييييقل قب ييييقلوييييسللنثييييحل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل  يييي ل تفضيييي يلس يييي ل فا

 .سزسكهدل  شح  ،ل  ةعف ظ

 ت  يا الدراسة طريقة 2.3.0

امثيييئلطحم يييقلالميييمبدل  ةر سيييقلخريييسملنحسرميييقلفيييظل طيييفءليطيييفرل  اربب ييي،لل ذلاحييية ل تط وبيييقل ت اميييةمل وميييةل  ببف ييييفسل

سقييةلرس ييظلفييظلالمييمبدلهييعىل  ةر سييقلاح بيي ل ع ييوفزل يي علبهيية طل. هييفل مييفليضييمول  سهييسلل  يي ل اييف  ل قب ييقلسنسثسقييقساحزبز

  طظحمييييقلس خابييييفرل  ييييةقب ل ييييلم س سليولمييييف بقلس تبة  بييييقل ت ييييا ةنقلل مييييفلد مييييسلس ق بييييقل   ييييزسال  شييييح  ،ل زم ييييقازم علفييييظل

 .سبف ل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض ي

  أقاة الدراسة 1.3.1

ة ةلن  مل ساببفعلنول  سسف ئلبسفسبقل ومةل  ببف فسل  طسسبقلس  ممبقلفظل  ةر سفسل   زمبقللوبثلاعبشلقبفدل

ل   بطق لسا فر لنعح   لاشوئلنبف حلسب لآر ء ل ساببفعلنا لم ل.  تا    سل ت قاةعق لادل سة   ل  ةر سقل لسبف لهعى سفظ

 تفض يلس  لسزسكبفسل   ح رل  شح  ،ل  ةعف ظل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل  بفدلاأث  ل سق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل

ل فاطق ل أسزس لنساس ظل.  مةيطق لس ققلهبفغقلنسسزاج لنحفسرى ل مس بق ل  ق ك زلس   لنة لعف  قل سقةلهمدل ساببفعل ةقق

 .سس احللبنحل  ع ليضمولجمةل بف فسلنسثسققلة مسل  س قةل  ف  ظل ا ح قل ت قازم ع

للاد ل.02اسنيةل ساببفعلس   ل سق جف  لساد لل0.2ن قازسلنولنحاف  ل تافجحل لن اف لهف  قل211 ساببف فل  ساببف ف

ل  عننق ل شحسلل  وس م لنول سعبففئاف لس  اأكة لعحنهف لا ة لس  ا فسعل.  زاحزبئ لنول سا ف ق ل   ف بق ل    بق سة مسلهعى

ة قبقل  طاف  لسقسمل سا افجفسل  تيليممول سا عههفلوسللنثحلن اسالال  اففسئليي فع،لنةل  ةر سقللنمفلد زنلنولنلم

 .  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لسزسال  شح ءل  ةعف ظل زم قازم ع

 ت  يا أقاة الدراسة 2.0.0

ادل سة  لن  مل  ةر سقلس  ل وئل ساببفعلنسججل   لسبطقلنولن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلااةطلقبفدلاأث  ل

ل  ةعف ظ سق  اب ب ل  شح  ، ل   زسا لس   ل زمفض ي ل ف  ط ع ل  ع سم  ل   بفر سل. فس لنو لن مسسق لس   ل ساببفع   امئ

 تلمطفقلامولسةملنا ف لامثئل تحفسرل  ح ت بقل زةر سقللن عطةمل   ليطفرل  طظح لسنهة طل  ةر سقل   مزبقللسذ سلكمفل

 :ي ظ

لكف اف ظ: استراتيجيات التسويق بالحنين لل اض ي - لسهظ لر ت بقل ل سق  اب بفس لنرع ق لس   ل   بفر س  تطا فسل: اسنست

ل ل   ح  ل  ا ل  اعك  يقلللي فر س-   لمص ي  حج بقل ل سع بق ل   معس ل   ةيمقل لس  ش فر س ل  ش ببق ل  ث فعق    

 .   الممبدل  معسبو،

ل   زسالاضمول ساببفعلسبفر سلا تسلكبةلاؤثحل سل:السلوك ال رائ  ةندفاعي - لس   ل زمفض ي ق  اب بفسل   ط ع

 .  شح  ،ل  ةعف ظلفظلنمفرملنافجحل  ا ز قلنةل  ق ك زلس  ل   س نئل  تيلة زنل  امفءلس  حض ،

لنحفيةلل)ذ سل ت اسمفسل  خم قللادلهبفغقلسبفر سل ساببفعل لمب قلن فيتسل بمحس للالنس ع ل لالنس ع لاشةمل

لاشةم لنس ع  لوسلل(نس ع ل ل ت ا بب ع ل قب للاا فهفسلسآر ء لامثبئ لسامفع ل ولمف بفل ل  ببف فسلساحزبزهف لجمة ل ع هبئ ل

 .ن ازةلجس  لل  ا ح قل   فطفبقلسسعققافل ف  زسال  شح  ،ل  ةعف ظل  خئلنافجحل  ا ز ق
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 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات تحليل  2.1

لسنةالال رابفللسبفر سل ل  ةر سقلسقبفدل رجقل سا ح رهف ل   طلمحل  اأكةلنولص قلسثبفسلن  م ستادلنولخعللهع 

 . ساببفعلنةلنحفسرهفلسذ سلنولخعلل جح ءلسةمل خابفر س

ادل سامف ل(  ساببفع)نولنجئل  اح  لنولثبفسلن  مل  ةر سقل: اختبار ثبات وصدق  بارات ةستبيان 1.2.1

 :س  لن فنئلن ففلكحس بفخلس  ع لكف تل عب اجلكمفلي ظ

 معامل ثبات الاستبيان كامل :8الجدول 
 درثباا 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

32 33922 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
للسهظلقبمقلنحاف قلافس ل3133.نعلن فنئلن ففلكحس بفخل عساببفعلكوئلقةل زغل(: 2.)ياضحلنولخعلل  وةسللرقدل

ل دش  لهع ل .للنمفليةللس  لسجس لثبفسل  خ ظلنمافنل ز فيقل  علع ح سل ساببفع.,3.   ةلب عىل ت بسلل ولمف بفلس ت ةرل ي

هعىل  ةر سقلااماةل ةرجقلسف بقلنول ة ف لس تسثسقبقلفظلقبفدل سق  اب بفسلل ت ةلل   لنعلن س سل   بفدل ت ا ةنقلفظ

لفظل سامشفطل   ع سم ل ف  ط عل زمفض يلسسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالسبطقل  ةر سقللنمفليضمول ققل  طاف  لسنسثسقبقاف

 .بثح

 . سل تةرسسقلساحزبزهفلفظلسبف لهعىل  ةر سق طفء لس  لذ سلليممول سامف ل ساببفعلكأ  مل حثبقلنسثسققل  بفدل تا    

 اختبار الثبات والصدق لكل محور :0الجدول 
 دلمحبس ىدد درعباسدا درثباا درصدق
 در يبالح با نلم ر ما   : دلمحبس دلأول ,6 33923 339,0
   ب  درش دء دلاندفاى : دلمحبس درثاني 30 33002 33960
 دلمجمبع در    32 33922 ,,339

 .SPSS 26على نتائج  الباحثة بالاعتمادمن إعداد : المصدر
ل لرقد ل  وةسل ل(: 0.)اظهحل اف   لن فنئ ل فسا ة ز لكحس بفخ" خابفرل  ثبفس ل ة ف ل" ن فف ل رجفس لفظ لع ببف ابفيطف

د مسلللسهسلنفل.313.وبثل وئلنحسرل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلن فنئلثبفسلنحاف فل زغل.   ة خ ظل  علنحفسرل  ةر سق

كمفل زغلن فنئل  لمة ل هع ل.  ة فقفل  خزبفلقسمفل  علع ح اجللنمفليةللس  لقةرملهع ل تحسرلس  لقبفدلنا ف ىلاشوئلنسثس  

ننفلنحسرلسزسال  شح ءل  ةعف ظللع ةلل.للنمفلد زنلنولنلمة قباجلفظلامثبئل فهحمل  ع سم ل ف  ط عل زمفض ي31,2. تحسرل

سرغدلنعلهعىل. سهسلامول   ةس ل ت بس قل ولمف بفللسمةللس  ل ة ف ل  خ ظلن اةللل3823. وئلن فنئلثبفسلن ة رىل

لل3128.كمفل زغلن فنئل  لمة ل جل.    بمقلنقئلع ببفلنول تحسرلبسللل لالننافلاظئلن بس قل ا ببدلنوس فسل   ح رل  شح  ،

للسهظلقبمقل3133.ئل  ثبفسل عساببفعل أكمزجلننفلس  ل  لم بةل  م ظللع ةل زغلن فنل.نمفلد ةلنؤ ح ل ي ف بفلس  لهعوباج

للنمفلدش  ل   لنسثسقبقلسف بقل,,31.نحاف قلة مسل رجقلسف بقلنول ة ف ل  ة خ ظل لم  مللكمفل زغلن فنئل  لمة ليجمف ظل

 .ةالالنعح  ل   بطق لم  مل  بحثبقللاؤهزهفل عسامف لسزيافلفظل ر سقلنثحل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لسزسال  شح ءل  ةعف ظل 

 ارتباط  بارات المحور ومحاورها 0.0.0

 (المنتجات الرجعية)اختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الأول من المحور الأول  :6الجدول 
Corrélations 
 د ن ااا در جعية

33000 Corrélation de Pearson  أشع  با نلم ىند سؤاة د ن ااا درتي تعيدني لت ذك ااا
 Sig. (bilatérale) 33333 .د ا  

699 N 

33063 Corrélation de Pearson أفضّل ش دء د ن ااا درتي ت ك ني ب ااسب ىاطفية  ابقة. 
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33333 Sig. (bilatérale)  
699 N 

33,00 Corrélation de Pearson  أ  م ع با  خددم د ن ااا درتي تع س أ  بباً قديماً أو
 Sig. (bilatérale) 33333 .ت د ياً

699 N 

33,09 Corrélation de Pearson  أشع  باريعادة ىندما أق ني من ااا تشب  ت   درتي
 Sig. (bilatérale) 33333 .د  خدم  ا في طفبرتي

699 N 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
   لنعل  ب ةلبسللنولنحسرل سق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يللس تامثئلفظل (03) ةش  ل اف  ل  وةسللرقد

لليام زل ةرجقلسف بقلنول  لمة ل  ة خ ظلل سعطف  ل   لقبدلن فنئل رابفلل   سسعل تح س قل  علكئلسبفرمل" تطا فسل  حج بق"

لسطةلن اسالالن طسمقل3828. س 1,,3.ع ةلاح سوتلن فنعسل رابفلل  علل.س  ةرجقل  وزبقل زب ة ل   قل ولمف بف لسجمب هف ل

سمظهحلذ سلنعل ت قازم عليمبزسعلل.للنمفلد مسلسجس لاح  طلقس لس ة ف لنففهبميل  عل   بفر سل توس قل هع ل  ب ة...3.

  شوئلنسلل   ل  هفرلنشفسحلوط علس ا قلا فىل تطا فسل  تيلاعكحهدل فتفض يلنسلا فراادل   فطفبقل   ف  قللسس ءلنولخعل

ل  ب ةلد مسل ساس لع ف بقل تطا فسل  حج بقلكأ  ملل.  الممبدلنسل رابفلل  حنز ل ف عكحمفسل   ةيمق لعإعلهع  س ف اف ظل

ة سم بقلنؤثحملفظلةشمبئل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقللنولخعلل ثفرمل تشفسحليي ف بقل

 .سل تطا فسلذ سل  رفاةل  معسبو،لنسل  ق  ث،سة زمزل   ع  ل ح

 (السرد القصصي والإشارات الثقافية)اختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الثاني من المحور الأول  :4الجدول 
Corrélations 

 دري د درقصص  ودلإشاسدا درثقافية
33020 Corrélation de Pearson  درتي ت ك ني بثقافة أو أحددث أشع  بالاستباط با ن ااا

 Sig. (bilatérale) 33333 .شعبية قديمة

699 N 

33000 Corrélation de Pearson  دلإىلاناا درتي تي خدم قصصًا من د ا   تج ب دن باه. 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

3309, Corrélation de Pearson  دلإىلاناا تجع ني أسغب في درشعاسدا أو دلأغاني درقديمة في
 Sig. (bilatérale) 33333 .تج بة د ن ج

699 N 

33,36 Corrélation de Pearson  أفضل دلمح ب  در يباق  در ي اث  ذك ااتي درشخصية
 Sig. (bilatérale) 33333 ودرعا  ية

699 N 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
   ح ل   لمص يلسي فر سل"   لنعل  ب ةل  ثفع،لنولنحسرل  ع سم ل  حجلظللس تامثئلفظل( 2.) اف  ل  وةسللرقدلةش  ل

للياماةل ةرجقلسف بقلنول  لمة ل  ة خ ظللسذ سل سعطف  ل   لقبدلن فنعسل رابفلل   سسعل تحاف قل  علكئلسبفرمل"  ث فعبق

لاح سوتل  عل لس  تي ل زب ةل ل  وزبق لن طسمق 0,796سل0,621س  ةرجق ل ة فقفلل...3. سطةلن اسالال لا ق ل  طاف   سة مسلهعى

نففهبمبفلس ا فل  عل   بفر سللنمفليةللس  لنعلهع ل  ب ةلي تسل ففسزبقل  ر ال ت قازم عل  طفهحل   ح ليسعع،لس  حنسنل

للذ سلنعل سا ة زل   لم ل  ق  ثبقلسمظهحلنولخع.   ث فعبقل  تيلاس فهفل تافجحللاساحضفرل  عكحمفسل  ومفسبقلس  فح يق

لة زمزل  حس  طل   فطفبقل لفظ لد فهد ل فاطق لنةيطق لفظ لتافجحل  ا ز ق ل  خئل   معسل  ع سم بق ل تأ سعق سي فر سل  ث فعبق

 . زم قازم علنةل تطا فسللسمحفزهدل حسلا ح قل  شح ءل تامحرمل فسابفرهفلسسبزقللإسف مل وبفءلذكحمفصادلسقبمهدل  ث فعبق

 

 

 (الحملات الإعلانية التذكيرية)اختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الثالث المحور الأول  :2الجدول 
Corrélations 
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 د ملاا دلإىلانية در  ك اة
33026 Corrélation de Pearson  دلإىلاناا درتي ت ك ني با ا   تجع ني أشع  باردمء

 Sig. (bilatérale) 33333 .ودلان ماء

699 N 

330,3 Corrélation de Pearson  أفضل مشاهدة دلإىلاناا درتي تي حض   ظاا جمي ة من
 Sig. (bilatérale) 33333 حياتي

699 N 

33039 Corrélation de Pearson  أشع  با نلم ىندما أس  لىلاناا تي عيد أجبدء قديمة أو
 Sig. (bilatérale) 33333 .تقاريد ت د ية

699 N 

330,0 Corrélation de Pearson ه ا دلإىلاناا تجع ني أكث  سغبة في ش دء د ن ج. 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
ل لرقد ل  وةسل ل(0.)ةش  ل اف   ل  ع سم  لنحسر ل  ثف ثلنو ل  ب ة لنع ل    لل لفظ لس تامثئ    معسليسع بقل"  حجلظل

ل   سسعل"  اعك  يق ل رابفل لن فنعس لقبد لخعل لنو لياضح لسهسلنف ل  ة خ ظل لس  لمة  ل ة ف  لنو لسف بق ل ةرجق لياماة ل

للنمفلد مسلسعققل...3.سطةلن اسالال لا قلل3800.سل8,,3. تحاف قل  علكئلسبفرملس  ةرجقل  وزبقل زب ةللس  تيلاح سوتل  عل

 .مقلس   قل ولمف بفل  عل   بفر سقس 

ل ةالال لس ا ف لسفطفبف لاأث    لاحة  ل   ةيمق لس  عكحمفس ل  حنسن لاس ة ل  تي ليسع بق ل   معس لنع ل  طاف   لهعى ساؤكة

ل تفابق ل ا فرااد لساةع هدل حسلافضبئل تطا فسل تحابرق لس  امفء ل ة ادلنشفسحل  ةطء لة زن ل ذ لاظهحل . ت قازم عل كمف

ل لنع ل   عققل  طاف   لسم س  ل  شح  بق لة زمزل  حغبق لفظ لد فهد ليسع فس لفظ ل  ق  ثبق لسبجس ء ل  ومبزق  ساحضفرل  ل ظفس

 طفء لس  لذ سلليممول   سلل عل   معسليسع بقل  اعك  يقلةشوئلن  ملع ف قلفظلل.   فطفبقل  عل ت قازسلس   عنقل  ا فرمق

ل ف ل مةيطق لتافجحل  ا ز ق ل  حجلظ لسب ل  ع سم  لجمهسرهف لنة ل  سجة ع، ل  اس هئ لنو ل  ا فرمق ل   عنفس لاممو لوبث اطقل

 .  سعثفرمل   ط عل زمفض يللسهسلنفلد زنلسلاءل ت قازم علسمحفزلسزسال  شح ءل تامحر 

 (التصميم الكلاسيكي)اختبار المعامل الخطي لبيرسون لعبارات البعد الرابع من المحور الأول  :3الجدول 
Corrélations 
 در صميم در لا ي  

33960 Corrélation de Pearson  در صاميم در لا ي ية ر من ااا تج بني أكث  من در صاميم
 Sig. (bilatérale) 33333 .د داثة

699 N 

33906 Corrélation de Pearson  دلأربدن ودلأش ال درقديمة في تصميم د ن ااا تث  مشاى ي
 Sig. (bilatérale) 33333 دلإيجابية

699 N 

33022 Corrélation de Pearson   أفضل دق ناء د ن ااا درتي تحمل  ية أصي ة من د ا 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

339,, Corrélation de Pearson   در صميم در لا ي   ازاد من سغبتي في تج بة د ن ج أو ش د 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
ل(,.)ةش  ل اف  ل  وةسللرقدل لس تامثئلفظ ل تفض يل ل  ع سم ل ف  ط عل    لنعل  ب ةل  ح اةلنولنحسر ل      الممبدل"ل

للياماةل ةرجقلسف بقلجة لنول ة ف لس  لمة ل  ة خ ظللسهسلنفلاسا جلقبدلن فنعسل رابفلل   سسعل تحاف قل"  معسبو،

ل  عل...3.سطةلن اسالال لا قلل3100.سل3833.  تيلاح سوتل  عل للنمفليةللس  لسجس لسعقفسل رابفللقسمقلس   قل ولمف بف

 .   بفر سلس  ةرجقل  وزبقل زب ة
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اؤ  ل سر لنحسرمفلفظل ثفرمل    طفهحل  بلمحمقل  معسبمبقلنثئلب س عللب وفلللس  زخفرطل  ق  ثبقلسة مسلهعىل  طاف  لنع

لاب نل  طاف  لنعل. نشفسحل   ط علس رابفلل   فطف،ل ةالال ت قازم عللنمفلي  زهدلنكا لنبعل ا ح قل تطا فسلنسل قاطفئاف كمف

لنكا ل سق  اب بفس ليمثئلنوة لساحف زل   ح رل  شح  ،لل  الممبدل  معسبو، لة زمزل   ع  ل حسل تطا  لفظ لاأث      ع سم بق

س سججلسفزللاساحلهعىل  طاف  لنعل  الممبدل  معسبو،لد فهدل ففسزبقلفظلل.  ةعف ظلفظل تسقلنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطق

ل  ومف بق لرنسنى ل وبفء لسة بة ل تفض ي لة مسلنهف ق ل زمطا فس لنم زم ل لمحمق لهسمق لا ح قل طفء ل ت قازم ع ليمطش لسهسلنف ل

 .سجة  بقلنما قلاحابطل عكحمفصادل  خخلمبقللس ف اف ظلد زنلنولسلائادلسرغبقادلفظل  شح ءل تامحر 

 (القرار الشرائي الاندفاعي)المعامل الخطي لبيرسون لعبارات المحور الثاني  اختبار :1الجدول 
Corrélations 

 درق دس درش د   دلاندفاى 
330,3 Corrélation de Pearson  غاربًا ما أقبم بش دء أشياء لم أخطط رش د  ا ميبقًا ىند

 Sig. (bilatérale) 33333 در يبق

699 N 

33066 Corrélation de Pearson ىندما أس  من اًا أىابني، أقبم بش د   فبسدً دون تف   طبال 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

33030 Corrélation de Pearson أجد صعببة في مقاومة درع وض أو در خفيضاا د فاجئة 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

330,0 Corrélation de Pearson  أحياناً أندم ى ث مشتااا قمت بها بش ل ىفبي ودون
 Sig. (bilatérale) 33333 تخطيط

699 N 

33022 Corrélation de Pearson    أشع  با ماس ىند ش دء د ن ااا دلجدادة دون تف
 Sig. (bilatérale) 33333 ميبلح

699 N 

33060 Corrélation de Pearson  شعبسي با  عة ىند در يبق ادفعني ر ش دء دون د اجة
 Sig. (bilatérale) 33333 د قيقية ر من ج

699 N 

33066 Corrélation de Pearson  من ااا فقط لأنها ج ب ني  ظيًاأشتي 
33333 Sig. (bilatérale) 

699 N 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
لليام زل ةرجقل"   ح رل  شح  ،ل  ةعف ظ"لل   لنعل تحسرل  ثفع،لنول  ةر سقللس تامثئلفظل(,.)ةش  ل اف  ل  وةسللرقدل

لاح سوتل  عل لاؤكةىلقبدلن فنعسل رابفلل   سسعل  تي لسهسلنف سطةلن اسالالل0,817سل0,467نحاف قلنول  لمة ل  ة خ ظل

ساظهحلهعىل   بدلسجس ل رابفطفسلنسجبقلقسمقلس   قل ولمف بفل  علسبفر سل تحسرلس  ةرجقل  وزبقللنمفل 0,000  لا قلن طسمق

 .فهدلاشوئلنا فعسلفظلقبفدلهع ل   زسايةللس  لنعلجمبةل   بفر سلة 

ساساحل  طاف  لنعل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلياأثحل م مسسقلنول   س نئل

ل فتا قلنثطفءل  ع س   لس  ش سر ل  المفنبدل  وع  قل لنثئل   حس ل تففجسقل كمفل .   فطفبقلس تحفز سل  ع سم بقل  فسرمقل

حلا ضل   بفر سلللالسبمفلازسل تا ز قل ف شح ءل   فس لس  طةزل  عو للنعل   ح رل  ةعف ظليحمئلجف بفلسجة  بفلنا زبفلاظه

ل  عو  ليمثئل سا ف قلآ بقلل.  عل   مفدل  ل ظ،لسسةزل  حاف ل  طاف  لنعل   ح رل  شح  ،ل  ةعف ظ لاب نلهعى  سججلسفزل

د مسل  ةسرل  مب  ل  ع لاؤ يجل سق  اب بفسل   ف مقلس  ل   ط عل   ل تفض يلفظلاحف زل زمؤثح سل  ع سم بقلس   فطفبقللنفل

س ف اف ظلليممول   سلل علهع ل تحسرلد ةلنؤ ح لنهمفلس  ل. هع ل  طمطلنول   زسالسب ل ثفرمل تشفسحليي ف بقلسر رهفل فتطا 

حهدل فتحفز سل  بلمحمقلس  حنزمقل  تيلة احضحل تفض يلفظلاففسئل ت قازم علنةل  ع سم ل   فطف،للسي مسل ساس لنةالالاأث

 . تسقلنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطق

 تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها 3.0.0
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  تحليل نتائج الدراسة 

لاس بةلبسف بلل لخعل لنو لسذ س ل تبة ع،ل ل ساببفع لنحفسر ل طاف   لساحزبعلسهفبف ل   طلمحلسحاف لهع  يعطفسل

يولمف بقل تطفسبقل  بفدل ا فهفسلنعح  ل   بطقل حسلنا    سل  ةر سقلبسفسبقللس تامثزقلفظل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يل

بئل   لا ةيدلالمسرلسفزلس قب لوسلل  ر ال ت قازم عللأا ف ل  ع سم ل   ف دلس اةطلهع ل  احز .س   زسال  شح  ،ل  ةعف ظ

ليممولنول سا ع ل ل مف ل فاطقل ل مةيطق ل  شح  بقل  خئلنافجحل  ا ز ق لن مفللقح ر صاد لسنةالال ع وفسجلس   ل   ط عل س  

 .طفبقلذ سل  رفاةل  زنةينؤ ح سلنس بقلوسللقسمل   عققل  عل  ب ةيولسنةالالاففسئل ت قازم علنةل تث   سل   ف

 محاور الدراسةاستجابة أفراد العينة اتجاه  :1الجدول 
 درتتيب در قييم دلانح دم د عياسي د  ب ط د يابي دلمحبس
 2 مبدفلح 330,3 23,0 در يبالح با نلم ر ما  : دلأول
 1 مبدفلح 33060 23,3   ب  درش دء دلاندفاى : درثاني

 .SPSS 26الباحثة بالإعتماد على نتائج من إعداد : المصدر
لل.,33سل3308لل  يي لنعلناسسييطل سييا ف فسلنعييح  ل   بطييقلوييسللنحييفسرل  ةر سييقلاييح س ل يي عل(8.)ةشيي  ل اييف  ل  وييةسللرقييدل

سقييةل .سهيظلقييبدلسف بيقلس يي لن بيفدل بمييحسل  خمف يي يللنميفلد مييسل ا فهيفل ي ف بييفلسفنيفل ييةالال ت ييقازم عل حيسلسبييفر سل سياببفع

للنميفلييةللس يي ل3822.س  حيح طلن بيفر ل( .,33جيفءلنحيسرل   يزسال  شيح  ،ل  يةعف ظلفيظل تحابيقلبس ي ل ماسسيطلو يفع،لقيةرىل

نعلغف ببقل ت قازم عليمبزسعل   ل ا فذلقح ر سل ح  بقلسحي قلسغ  لن ررقلسطةلة حاهدلتث   سلة سم بقلة احضحل تفضي يل

س  حح طلن بفر لل3308 ع سم ل ف  ط عل زمفض يلع ةل وائل تحابقل  ثف بقل ماسسطلو فع،لننفلنحسرل  .نسلاث  لنشفسحل   ط ع

للنفلدش  ل   لنعل ت قازم علياففسزسعل إي ف بقلنةل سق  اب بفسل  ع سم بقل  تيلاس ةل  حنيسنلس   طفهيحل  ق  ثبيقلنثيئل3,00.

 .ةل   ةيد  المفنبدل  معسبمبقلل   معسل  اعك  يقللس تطا فسلذ سل  رفا

سة مسلهعىل  طاف  لسجس لا فعسلنففهبميلس احل  عل تحسرموللوبثليظهحلنعل   ط عل   ل تفض يلد فهدلفظلا شبطل

كميفليمميولاف ي  ل رافيف ل تاسسيطل   يفزل.    زسال  شح  ،ل  ةعف ظلنيولخيعللة زميزل  يحس  طل   فطفبيقل ي عل ت يقازسلس تطيا 

نايفجحل  ا ز يقل مةيطيقل فاطيقليمبزيسعل  ي ل  اففسيئل  سجية ع،لنيةل   طفهيحل  بلميحمقلس   يح يقلل زمحسرمول أعل ت قازم علفيظل تسيق

 ت يييياسوفملنيييييول تفضييييي يللنميييييفلي  زهيييييدلنكاييييي لسحايييييقللاا يييييفذلقييييح ر سل يييييح  بقلغ ييييي لنةرسسيييييقلن يييييب فل ييييية عةل تا يييييقلنسل  يييييعكحمفسل

 .يي ف بق

 اختبار فرضيات الدراسة 

ل  تيلاامحسرلوسللنثحلنمفرسفسل  ع سم ل   س يلس  ل ل   طلمحللاخابفرل  فحابفسل  ح ت بقل زةر سقل ي  لم لهع 

  . ا فذل   ح رل  شح  ،ل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطق

ل سا ف فسلنعح  ل اف   لس   ل فلاسامف  ل  فحابفسل ولمف بًفل لهعى ل  اح  لنولنةالالص ق ل خابفرل    ل   بطقلس اةطلهع    

ل ل ح فن  ل فسا ة ز ل  ةر سقل(,0 يهة ر SPSS)ساحزبزهف لهعى لفظ ل ترحسوق ل لإ وف بق ل ا ةيدل جف فسل قب ق لد مش ل مف ل

 . تبة  بق

 اختبار مةامل ةرتباط بين متغيرات الدراسة 

 الاندفاعيوسلوك الشراء التسويق بالحنين إلى الماضي معامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :9الجدول 
Corrélations 

 در يبالح با نلم لت د ا  
33,03 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
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لل   لسجس لسعققل رابفللنسجبقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل  ع سم ل ف  ط عل   ل(1.)ةش  ل اف  ل  وةسللرقدل

للسهسلنفل.308. تفض يلسنا   لسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقللوبثل زغلن فنئل رابفلل

للسهظلنقئل مث  لنولن اسالال...3. كمفل ز تلقبمقل  ةلا قليولمف بق. ا   يويةللس  لسعققلطح يقلناسسرقل   سمل  عل ت

سة مسلهعىل  طاف  لنعلاس بةلنافجحل  ا ز قل  طفهحل  ع سم ل .للنمفليؤكةل لا قل   عققليولمف بق3.0. ت طسمقل ت امةل

لاحف زل تشفسح  لفظ لنول  عكحمفسلس   س طةلد فهد ل ت اسوفم ل تفض ي ل حسلل ف  ط عل    ليةع هد لنف ل زم قازم عل يي ف بق

سمب نلذ سل  ةسرل   بس ل  ع لاؤ يجلبا ف ل   طب بقلفظلاوسمولا ح قلة سم بقلنؤثحملة زنلنول. قح ر سل ح  بقلنكا ل  ةعفسف

 . رابفلل   فطف،ل زم قازسلنةل تطا فسلسازمةلنول وامف بقلامح رل  شح ء

 اختبار فرضيات الدراسة

 :  افلمبئلعيافلكمفلي ظس  تيليممول

 اختبار الفرضية الفر ية الأولى -

 وسلوك الشراء الاندفاعي  المنتجات الرجعيةمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :82الجدول 
Corrélations 
 د ن ااا در جعية

33,30 Corrélation de Pearson  
 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
   لسجس لسعققل رابفللنسجبقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل تطا فسل  حج بقلسنا   ل( .2)ةش  ل اف  ل  وةسللرقدل

للسهسلنفلد مسلسعققل0,504وبثل زغلن فنئل رابفلل .نافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،ل

طح يقلناسسرقل   سمل  عل تا   يوللنمفلد ةيلنعل رافف لن اسالالافضبئل ت قازم عل زمطا فسلذ سل  رفاةل  حجلظلي ق عل

ل حسل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظ لنبزهد ل  ةلا قليولمف.  زمف م ل ز تلقبمق ل...3.  بقكمف لنقئلنولن اسالال ت طسمقلل سهظ

ليؤكةلسجس ل لا قل ولمف بقلقسمقل ز عقق3.0. ت امةل لاحمزجلنول .للنمف ساةللهعىل  طاف  لس  لنعل تطا فسل  حج بقل مف

لنفل رنسنلننطبقلسخلمف  لالممبمبقلاعكحل ت قازم عل فق  سلنسلا فر لسف  قلاؤ  ل   ل سعثفرملنشفسحل   ط علس  امفءل

لسغ  لن ررقد لسحي ق ل حسلقح ر سل ح  بق لبعح   لسمةعة ل   فطفبق ل سا ف فس ل  لمفحمقل.  زن ل حعضل  فحابق س ف اف ظل

س  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،للزمطا فسل  حج بقيسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل : س  بئل  بةيزقل  تيلاط لس  

 .3.0.سمقلنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن ط

 اختبار الفرضية الفر ية الةانية -

 سلوك الشراء الاندفاعيو  الإشارات الثقافية-السرد القصصي معامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :88الجدول 
Corrélations 

 دري د درقصص  ودلإشاسدا درثقافية
33,00 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
ل لرقد ل  وةسل ل   لمص يل( 22)ةش  ل اف   لنا   ل   ح  ل  ع ل ولمف بق ل لا ق لذ س لنسجبق ل رابفل لسعقق لسجس     

لل0,588 ذل زغلن فنئل رابفلل .سنا   لسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقسي فر سل  ث فعبقل

ل ل  ةلا قليولمف بق لنعلقبمق لكمف ل  عل تا   يول ل   سم لناسسرق لطح يق لد مسلسعقق جفءسلنقئلنولن اسالال ل0,000نف



- جامعة المسيلة -مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 812 -821، ص ( 0202) 63: الرقم التسلسلي  20:العدد  81: المجلد

 

171 

 

ل ل ت امة لذ سل لا ق3.0. ت طسمق لسعقق لسجس  لس   ليةل لنمف لقسمقلل ل   ح ل . ولمف بق ل سا ة ز لنع ل  طاف   لهعى اساح

   لمص يلسي فر سل  ث فعبقلفظل  ع سم لد فهدل ساس لفظلاحف زل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظل ةالال ت قازم عللنولخعلل

 فعبقلساح ثبقلعفلإسع فسل  تيلااضمولقلملمفلنأ سعقللنسلة اة ظلرنسن لث. اف بئل  ح  طل   فطف،لس  حنز ل ب ادلس  عل تطا 

 .نشق كقللاث  لنشفسحل  امفءلس   ط عللساةعةل ت قازسل حسل ا فذلقح ر سل ح ءلعسرمقل سعلا ربطلن ب 

لاط لس   ل  تي ل  بةيزق لس  بئ ل  لمفحمق ل حعضل  فحابق لذ س لس   ل : س طفء ل ولمف بق لاأث  لذسل لا ق ز ح ليسجة

 .3.0.  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن طسمقللس  ل   زسال  شح  ،ل   لمص يلسي فر سل  ث فعبق

 اختبار الفرضية الفر ية الةالةة -

 وسلوك الشراء الاندفاعي الحملات الإعلانية التذكيريةمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :80الجدول 
Corrélations 

 د ملاا دلإىلانية در  ك اة
33,,2 Corrélation de Pearson  

 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى 

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
ل لرقد ل  وةسل ل( 20)ةش  ل اف   ل لا ق لذ س ل رابفللنسجبق لسعقق لسجس  لنا   ل   معسليسع بقل    ل  ع  ولمف بق

للسهسل0,533وبثل زغلن فنئل رابفلل .  اعك  يقلسنا   لسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطق

لد ب لسولسعققلطح يقلناسسرقل   سمللكمفلنعلقبمقل  ةلا قليولمف بقل جفءسلنقئل مث  لنولن اسالال ت طسمقل ل0,000نف

 اب نلهعىل  طاف  لنعل   معسليسع بقل  تيلة احضحل تفض ي .للنمفليؤكةلنعل   عققلذ سل لا قل ولمف بقلقسمق3.0. ت امةل

ل زم قازم ع ل  ةعف ظ ل   زسال  شح  ، لس   لس ا ف لامفردلاأث    ل  ق  ثبق لسب ل  حنسن ليسع فسلس  ل. سس ء لة مئلهعى  ذ

لي  زهدلنكا لنبعل   ل ا فذلقح ر سل ح ءلا شبطل  عكحمفسليي ف بقل ةالالب  عح  للس سعثفرملنشفسحل   ط علس  امفءللنمف

ل   فطفبقل عالمفلليسعع،ل   ف دلس  ل  ع كحمل  وم بقللوبثلااحسلل .عسرمقلسغ  لن ررق ل  اأث  لد مسل   سم  علهع 

عفلإسع فسل   طب بقلة بةل.   حسف ئل  ع سم بقلنولن ح لسسبزقل زق سم ل   لنحفزل فس يلسسزسك،ليسججل ت قازسل حسل  شح ء

  .طفا فلنأ سعفلس  عسفلد زنل  ث قلس   ع  ل   فطف،ل طفءل  لمزقل  عل تفض يلس تطا ل   ف ظللنفليمطشل تطا فس

لاط لس   ل  تي ل  بةيزق لس  بئ ل  لمفحمق ل حعضل  فحابق ل  طاف  ل لهعى لس   ل ولمف بقل: س طفء  لاأث  لذسل لا ق يسجة

 .3.0.ن طسمقلس  ل   زسال  شح  ،ل  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالاللل معسليسع بقل  اعك  يق 

 اختبار الفرضية الفر ية الرابةة

 وسلوك الشراء الاندفاعي  التصميم الكلاسيكيمعامل الارتباط بيرسون بين متغيري  :86الجدول 
Corrélations 
 در صميم در لا ي  

33032 Corrélation de Pearson  
 Sig. (bilatérale) 33333   ب  درش دء دلاندفاى  

699 N 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 .SPSS 26من إعداد الباحثة بالإعتماد على نتائج : المصدر
   لسجس لسعققل رابفلل ي ف بقلذ سل لا قل ولمف بقل  علنا   ل  الممبدل  معسبو،ل( 23)ةش  ل اف  ل  وةسللرقدل

للسهسلنفلد ب لسول32.3.وبثل زغلن فنئل رابفلل .نافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقسنا   لسزسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،ل

لل3.0.جفءسلنقئل مث  لنولن اسالال ت طسمقل ت امةل ل...3. سعققلطح يقلناسسرقل   سمللكمفلنعلقبمقل  ةلا قليولمف بق

 مفل  لنعل  الممبدل  معسبو،ل زمطا فساساحلهعىل  طاف  .نمفليؤكةلسجس لسعققلذ سل لا قل ولمف بقلقسمقل  عل تا   يو
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لفظل لد فهد ل  ق  ث، لس  ا زبةلذ ل  رفاة ل  ط س،ل   ةيمقل ل  خرسلل  ب برقل لنثئ لا زبةيق لنولسطفهحلجمف بق ياضمطج

عف الممبدل  معسبو،ل.  سعثفرملنشفسحل   ط علس  امفءل ةالال ت قازم عللنمفليةع هدل حسلقح ر سل ح ءلسحي قلسغ  لن ررق

 .لمحلس  ل  ب ةل  ومف ظلعح للل ئليمثئلسسبزقللإوبفءل  حنسنل  بلمحمقل زمفض يل  تيلاس ةل رابفطفلسفطفبفلقسمفل فتطا لالي ا

 علهعىل   عققلة مسل  اأث  ل  طفس يل زالممبدلكأ  ملة سم بقلسفطفبقللوبثلة مئل   طفهحل  بلمحمقل  ا زبةيقلس  ل  ئل

ل فلأنفعلس  ةط لس  عكحمفسليي ف بق ت قازسل   لننولدش حلعبج ل زاففسئل. ء ليلمبشل ت قازسلنكا ل سا ة    س عب قل ع سل

  .يي فع،لنةل تطا لس ا فذلقح ر سل ح ءلعسرمقل سعلاح  

لزالممبدل  معسبو،يسجةلاأث  لذسل لا قل ولمف بقل س طفء لس  لذ سلليحعضل  فحابقل  لمفحمقلس  بئل  بةيزقل  تيلاط لس  ل

 .3.0.  ةعف ظلت قازو،لنافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن اسالالن طسمقلس  ل   زسال  شح  ،ل

 اختبار الفرضية الرئيسية  -

التسويق بالحنين للماضي وسلوك الشراء إختبار تحليل تباين الإنحدار ومعاملي الإرتباط والتحديد لتبيان أثر  :84الجدول 
 الاندفاعي

 مي ب  د عنباة F م ب ط د  بعاا  دسجاا د  اة  مجمبع د  بعاا د صدس
 33333 6333302 003330 6 003330 دلإنحددس 

   33003 690 003363 درببدق 

    690 6263360 دلمجمبع

 Spss V.26من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر
ل لرقد ل ولمفء( 22)ةش  لن ربفسل  وةسل لقبمق لنع     F ل مث  ل   بمقل100,083 ز تل لافس  لنحاف ق لقبمق لسهظ ل

ل للنقئل...3. كمفلاظهحل  طاف  لنعل   بمقل وامف بقل ت ف زق. 0,05سطةلن اسالالن طسمقلل3,84  وةس بقل  ا حمببقل ت ةرمل ي

 ولمف بقلللنمفليةللس  لنعل مسذجل  حة رل ت ا ةزلياماةل ةلا قل3.0. مث  لنولن اسالال  ةلا قل ت امةلفظلهعىل  ةر سقل

 .قسمقللسن جلنطفسلللاخابفرل  فحابفسل ترحسوقلوسلل   عققل  عل تا   يو

لسقبسلل  فحابقل لاأث  لذ ل لا قل ولمف بقل لاطف،لسجس  ل  تي ل  لمفحمق ليادلرعضل  فحابق ل  طاف  ل لهعى لس   س طفء 

زسال  شح ءل  ةعف ظل ةالالن قازو،ل  بةيزقل  تيلاؤكةلسجس لنثحلنبف حلسن طس لتمفرسفسل  ع سم ل ف  ط عل زمفض يلس  لس

ل فاطق ل مةيطق ل  ا ز ق  .نافجح

لب  فعل لكفسا ة ز لس تشفسحل   ةيمق ل  عكحمفسليي ف بق لنو ل ت اسوفم لاس بةلسطفهحل  ع سم  لذ سلنع لنو سي اةل

علل سعثفرملنشفسحل  معسبمبقلنسل  لمسرلس تع قفسل  ا زبةيقلد فهدلفظلاحف زل   زسال  ةعف ظل ةالال ت قازم عللنولخ

للس  وةسلل  اف ظليب عل خابفرل ت طسمقل  وز بقل   ط علسة زمزل  ةس عةل   فطفبقل حسل ا فذلقح ر سل ح  بقلعسرمقلسغ  لن ررق

 : طمسذجل  حة رل  خر،ل  ب بط

 على سلوك الشراء الاندفاعيالتسويق بالحنين للماضي اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر  :82الجدول 
 Sigمي ب  د عنباة  Bêta T دلخط  د عياسي د عاملاا درنمبذج
 6320 33323  ,3002 33333 (A)درثابت 

 33,39 333,2 33,03 633330 33333 (B)معامل دلإنحددس 

 در يبالح با نلم ر ما   416,0+  11311=   ب  درش دء دلاندفاى  معادرة دلانحددس
 Spss V.26من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

للسهييسل0,629  خييف ل ما  يي ل  ع ييسم ل ييف  ط عل زمفضيي يل زييغل (B)   يي لنعلن فنييئل  حيية ر( 20)ةشيي  ل اييف  ل  وييةسللرقييدل

ن فنييئلنسجييللييييةللس يي لسجيييس لسعقييقلطح ييييقلذ سل لا ييقل ولميييف بقل يي علهيييع ل تا  يي لسسيييزسال  شييح ءل  يييةعف ظل ييةالالن يييقازو،ل

 م ة،لنعل رافف لن اسالال تمفرسفسل  ع سم بقل  تيلة امةلس  ل   ط عل   ل تفض يليؤ  ل   لنمف مل. نافجحل  ا ز قل مةيطقل فاطق

 . ةعف ظس ا قلفظل   زسال  شح  ،ل  
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للسهظلقبمقلنط فضقلع ببفلة مسل ققلا ةيحل  طمسذجلس سا ح رل اف  ل0,063كمفليعوظلنعل  خرأل ت بفر ل هع ل ت فنئل زغل

للسهيييظلقبمييقلنحاف يييقلاؤكيييةلنعلاييأث  ل  ع يييسم ل يييف  ط عل0,000سطيييةلن يياسالالن طسميييقل 10,004ع ييةل ز يييتل T ننيييفلقبميييقل.   بطييق

سطيةل فيسل ت ياسالالنيول ت طسميقل 1,34  يع ل ز يتلقبمايجل (A)  ف   يبقل  ي ل ت فنيئل  ثف يتس ل. زمفضي يلذسل لا يقل ولميف بقلقسميق

للعإ يييييجلدشييييي  ل  ييييي لسجيييييس لن ييييياسالالنسف ييييي يلنيييييول   يييييزسال  يييييةعف ظلوتييييي،لفيييييظلوف يييييقلغبيييييف لايييييأث  لنبف يييييحل زع يييييسم ل يييييف  ط عل...3.

 .  طمسذجل   ف ظ زمفض يللنمفليسحظل أعلسزسال ت قازسلقةلياأثحلنيضفلا س نئلنخحالال دليعطفس هفل

:   رعقفلنولهعىل  طاف  لليادلرعضل  فحابقل  لمفحمقل  تيلاطف،لسجس لاأث  للسقبسلل  فحابقل  بةيزقل  تيلاط لس ي 

يسجييييةلاييييأث  لذسل لا ييييقل ولمييييف بقللاسييييق  اب بفسل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل زمفضيييي يلس يييي ل   ييييزسال  شييييح  ،ل  ييييةعف ظلت ييييقازو،لناييييفجحل

 .3.0. اسالالن طسمقل  ا ز قل مةيطقل فاطقلسطةلن

 خات ة .,

ن هيييحسل ايييف  ل  ةر سيييقل سايييس لنعل  ع يييسم ل يييف  ط عل زمفضييي يليمثيييئلنويييةلب س سل  ع يييسم بقل  ف ف يييقل  تييييلة يييفهدلفيييظل

ةشيييمبئلسيييزسال  شيييح ءل  يييةعف ظل يييةالالن يييقازو،لنايييفجحل  ا ز يييقل مةيطيييقل فاطيييقلل ذل ب يييتل خابيييفر سليولميييف بقلسجيييس لسعقيييقل

سايييةللهيييعىل  طعب يييقلس ييي لنعلاس بيييةل  حنيييسنل  ث فعبيييقللس  يييعكحمفسل. ن طسميييقلس اييي قل ييي علهيييعيول تا  ييي يوطح ييييقلقسميييقلس لا يييقل

 تشق كقللس   طفهحل  بلمحمقلس  زفظبقل  تيلة احضحل تفضي يلليمميولنعليحية لايأث   لسفطفبيفلنبف يح لس ي لقيح ر سل ت يقازم عل

 .افم  لن ب لنسلن فر قلس ع بقل زبة  ئل  شح  بقللنمفليحفزهدلس  ليقبفلل  فسر لس  ل  شح ءل سع 

 علهييييييع ل   ييييييزسال سييييييا فع،لد مييييييسلاحييييييسلالفييييييظل يطفنبمبييييييفسل   ييييييح رل  شييييييح  ،لنييييييول سامييييييف لس يييييي ل  افم يييييي ل تطر يييييي،ل  يييييي ل

 سيييا ف قل  ف ف بييييقللسهييييسلنييييفليبيييي نل  يييةسرل   مبيييي ل ل طيييي علك ييييسملة ييييسم بقلقييييف رملس ييي ل سييييف ملهييييبفغقل   عقييييقل يييي عل تطا ييييفسل

كمييييفلاظهييييحل  طاييييف  لنعلع ف بييييقل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل زمفضيييي يللالا بييييةلع ييييطلنييييول.  زمطا ييييفسل   ييييفطف،زسلفييييظلاييييسءل  ب ييييةلس ت ييييقا

سطفهحىل  ومف بقلنسل   ح يقلل ئلنولقةراجلس  لاحف زل  ع كحمل   فطفبقل زم قازسلس سياةسفءل  ظيفسل  اميفءلس  ح ويقل  تييل

 .ا لقح فلساأث   اح رجل فتفض يللنمفلي  ئل  حسف قل  ع سم بقلنك

نولخعللهعىل ت ربفسلليممول   سلل عل سق  اب بفسل  ع سم ل   ةيثقلفظل تسيقل  ا ز يقل  وز  حميقلاحايفجل  ي ل سيف مل

اسجبجل حسل  ب ةل   فطف،ل زم قازسللنيةل  ق ك يزلس ي ل   يبدل  حنزميقلس  ث فعبيقل تحزبيقل  تييلاس يةليو يفدل ف يةطءلس   طي علل

 .سئل   فطف،لس  ف ف ظلنةلن ازةل تطا فسل ت حساقكمةخئل ا زمزل  افف

 التوصيات 

 : سعطف  ل   ل  طاف  ل تاسهئل  يافلليممول قق   لن مسسقلنول  اسهبفسل   مزبقلس   زمبقلكمفلي ظ

يسصيييي ،لناييييفجحل  ا ز ييييقل فلاسامييييف لس يييي لللوبييييثلاس بييييةل سييييق  اب بفسل  ع ييييسم ل ييييف  ط عل  يييي ل تفضيييي يلاشييييوئلنييييةرسد -

 مييفلييياعءزلنييةل  خلمييف  ل  ث فعبييقلس جامفسبييقل( كييف حنسنللب ييس علل تسسييب ىلل  المييفنبدل   ةيمييق)   طيي علسطفهييحل

 . زم قازم علل سعليعح لل  ع لقةليؤ  ل   لع ة عل تلمة قبقلنسل  اأث  ل   مس ي

س  ا طبيفسل  ع يسم بقللميول  ضيحسر ل  وميةل ي عل  حنيسنل   طب بيقللع  ةن ل  عل   ط علس  اوفرلفيظل   يح ل  ع يسم ، -

   ةيثييقلل مييفليضييمولا ييةيدلا ح ييقلة ييس لناس ن ييقلا مييةل يي علبهييف قلس ت فهييحملسة ييزنل  اففسييئليي ييفع،ل زم ييقازسل

 ؛  خئل تا ح

ي بغييظلس يي ل تاييفجحل سييعثمفرلبا ييف ل   فطفبييقل تحابرييقلللنيييول  ق ك ييزلس يي ل  وس  ييلل   فطفبييقلفييظلالمييمبدلا ح ييقل تا ييح -

للاايييييةطلاحف يييييزل ت يييييقازم ع يييييف  ط علفيييييظلالميييييمبدل  فضيييييفء سل  ة خزبيييييقللس   يييييحس ل  ق سم بيييييقللس  يييييفلل الميييييفللنيييييةل

 ؛ تشفسحليي ف بقلسنمف مل وامف بقل  شح ءل  ةعف ظ

ر سيييقل أهمبيييقلنح سيييفمل  فيييحس ل   محميييقل يييي علاسصييي يل  ةللوبييييثلامببيييةل سيييق  اب بفسل   طييي علو يييلل  فسيييفسل   محميييق -

 ت ييييقازم علل ذلا ازييييةلنلمييييف رل   طيييي علسوةاييييجلنييييولعسييييقللأخييييحالاللنمييييفلد يييياة ظلا لمييييب ل  حسييييف ئل  ع ييييسم بقل مييييفل

 ؛يعطفسللنةلا فر لكئل حمحق
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يطصييييحل اوييييسمول تييييسر ل  بشييييح ل  خييييئل تاييييفجحلس يييي لكبفبييييقلللوبييييثلاييييةرملل   ييييفنز علس يييي لاس بييييةل  خرييييف ل   ييييفطف، -

س ساحضفرلسطفهحل   ط علاشوئلغ  لنبف حلل مفلد زنلا ح قل  شح ءل سعل  ض طلل ت قازم عهئل   فطف،لنةل  اس 

 ؛س  ل ت قازس

يسصييييييي ،ل يييييييإجح ءل ر سيييييييفسل سرميييييييقل ا بيييييييبدلنيييييييةالالع ف بيييييييقلللنييييييييول جيييييييح ءل حيييييييس ل سرميييييييقل  بيييييييفدلنثيييييييحل  ع يييييييسم ل   طبةيييييييي -

 زسال  شح  ،للسة ةيزهفلسعً فل ا   لافضبعسل ت يقازم عل سق  اب بفسل  ع سم ل ف  ط عل   ل تفض يلفظل  اأث  لس  ل  

 ؛سسزسكبفصاد

 حبثلي بغظلس  لن سقظلنافجحل  ا ز قل  نفجلسطفهحل تفض يللل ن ل   ط علك طلمحل سق  ابجظلفظل   معسليسع بق -

 سا ف فسل   فطفبيقلكفلأ س عل  معسبمبقللسبغفع،ل   ةيمقلامول  حسف ئل  ق سم بقللتفل هفلنولقةرملس  لاحف زل

 يي ف بقل ةالال ت قازم ع؛

ابةيل  ع سم ل   لمص يل تحابطل ف ع كحمل  ومفسبقلنولخعللاس بةل   ح ل   لمص يل  يع لد احضيحلا يفر لنيول -

  يييع كحمل  وم بيييقل زم يييقازم علس  ييييع لد يييزنلنيييول  هسمييييقل   فطفبيييقلتطا يييفسل تؤس يييفسلسي ميييي ل رابيييفلل  طفسييي يلنييييةل

  تطا ؛

حييييس ل ت ييييا بزبقل ذلي قيييي  لاسسييييبةل رييييف ل  ةر سييييفسل عشييييمئلنيييية فلسقرفسييييفسلن ازفييييقللسر ييييطل  ع ييييسم لةخييييوبةل  ب -

 . ف  ط عل زمفض يل ما    سلنخحالالنثئل  سلاءلل  حافللس  هسمقل  ث فعبقل زم قازم عل  وز  حم ع
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