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Abstract: The study aims to shed light on the reality of digital transformation in the quality of
banking services in Algeria. This study examines the case of the National Bank of Algeria (NBA) to
understand the role played by financial technology, particularly digital transformation, in improving
the quality of banking services provided to customers. This study is based on an analytical study
examining the current practices of the (NBA) in the field of digital transformation of various
banking products, as well as analyzing digital data and financial budgets obtained from the bank'’s
website. The study concluded that the (NBA)has made significant strides in implementing digital
transformation technology, which has significantly contributed to improving the quality of digital
banking services provided to the bank's customers. This is in line with the government's strategy to
generalize the use of digitization as an approach to managing public services in Algeria..
Keywords: Digital transformation, customers, digital banking service quality.
Jel Classification Codes: : C8, M50, G21.
Résumé: L’objectif de 1’étude est de mettre en évidence la réalité de la transformation numérique
dans la qualité des services bancaires en Algérie. Cette étude examine le cas de la Banque nationale
d'Algérie (BNA) afin de comprendre le rdle joué par la technologie financiere, en particulier la
transformation numérique, dans I'amélioration de la qualité des services bancaires fournis aux
clients. Cette étude s'appuie sur une étude analytique examinant les pratiques actuelles de la BNA
dans le domaine de la transformation numérique de divers produits bancaires, ainsi que sur l'analyse
des données numeériques et des bilans financiers obtenus sur le site Web de la banque.
L'é¢tude conclut que la BNA a réalisé¢ des progres significatifs dans la mise en ceuvre de la
technologie de transformation numerique, ce qui a contribué de maniere significative a améliorer la
qualité des services bancaires numériques fournis a ses clients. Ceci s’inscrit dans la stratégie du
gouvernement visant a généraliser le recours a la numérisation comme approche de gestion des services
publics en Algérie.
Mots-clés: Transformation numérique, clients, qualité des services bancaires numériques.
Codes de classification de Jel: : C8, M50, G21.
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