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The impact of using information technology in supporting tax control in Algeria- from
the perspective of tax sector inspectors-
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Abstract: This study aims to identify the impact of information technology (IT) on supporting tax
audits in Algeria and its contribution to reducing tax evasion, while also examining the main
challenges facing the tax digitization process. The study employed a descriptive-analytical approach
and used a questionnaire as the primary data collection tool from a sample of tax inspectors in
several tax directorates.

The results showed that the level of IT use in tax audits is moderate, and its application remains
partial despite its effectiveness in enhancing transparency, data accuracy, and reducing tax evasion.
The study also revealed human, technical, and organizational challenges facing the tax
administration in its tax audit operations, most notably inadequate training and skills, insufficient IT
infrastructure, and incomplete database integration.

Keywords: Information Technology, Tax Audits, Tax Sector Inspectors

Jel Classification Codes: H21,H25

Résume:Cette étude vise a identifier I'impact des technologies de l'information (TI) sur le soutien
aux contrdles fiscaux en Algérie et leur contribution a la réduction de la fraude fiscale, tout en
examinant les principaux défis liés a la numérisation du secteur fiscal. L'étude a adopté une
approche descriptive et analytique et a utilisé un questionnaire comme principal outil de collecte de
données aupres d'un échantillon d'inspecteurs des impots de plusieurs directions des impéts.

Les résultats ont montré que le niveau d'utilisation des TI dans les contrbles fiscaux est
modéré et que leur application reste partielle malgré leur efficacité pour améliorer la transparence,
I'exactitude des données et réduire la fraude fiscale. L'étude a egalement révelé des defis humains,
techniques et organisationnels auxquels est confrontée I'administration fiscale dans ses opérations
de contréle, notamment [l'insuffisance de la formation et des compétences, l'insuffisance des
infrastructures informatiques et I'intégration incomplete des bases de données.

Mots-clés : Technologies de I'information, Contrdles fiscaux, Inspecteurs des impdts
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