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Abstract: This study provides a conceptual and analytical framework for smart recommendation
systems contribution in supporting sustainable ecotourism and promoting smart tourism development
strategies, by aligning key recommendation patterns with sustainability indicators, it discusses the issue
of using Al to personalize tourism recommendations based on integrating environmental and behavioral
data to improve the accuracy of recommendations and change tourist behavior towards more
environmentally responsible practices while ensuring a distinctive tourism experience. The results
showed that smart recommendation systems increase the accuracy and personalization of
recommendations, support the tourist experience, and facilitate decision-making in eco-tourism
destinations. The study recommends increasing investment in the development of these systems and
training, and establishing the necessary regulatory frameworks to maximize their use in various tourism
contexts.

Keywords: intelligent recommender systems; ecotourism; sustainability

.Jel Classification Codes : L83, Q56, C61

Résumé: Cette étude fournit un cadre conceptuel et analytique pour la contribution des systémes de
recommandation intelligents au soutien du tourisme écologique durable et a la promotion de stratégies
de développement touristique intelligentes, en alignant les principaux modéles de recommandation sur
les indicateurs de durabilité, elle aborde la question de l'utilisation de l'intelligence artificielle dans
I'attribution de recommandations touristiques basées sur l'intégration de données environnementales et
comportementales afin d'améliorer la précision des recommandations et de modifier le comportement
des touristes vers des pratiques plus respectueuses de I'environnement tout en garantissant une
experience touristique satisfaisante. Les résultats ont montré que les systémes de recommandation
intelligents augmentent la precision et la spécificité des recommandations, soutiennent I'expérience
touristique et facilitent la prise de décision dans les destinations touristiques eco-durable. L'étude
recommande d'augmenter les investissements dans le développement de ces systémes et dans la
formation, et d'établir les cadres réglementaires nécessaires pour en tirer le maximum d'avantages dans
divers contextes touristiques.
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