62 -49 o 2025) 36 :W\ PjJS‘ 02:50at 18 jlomadt | —hcad) dnalr —dyyloed) (’}Ld‘g ety d2LaBY! (ajl.d\ s

Jusaill L8l LENDO ducaie dlla dahy a8 paall dlal) ciladill 4 gt 0TS 4ad )l ciliatal)

A3 gl Ay el dStaal) ua )
Digital Platforms as a Strategic Marketing Tool for Islamic Banking Services: A Case Study
of the LENDO Digital Platform in Saudi Arabia
Nouri Ibtissem® ,  Nehar Khaled Ben Elwalid® |/ > g o W g ¢ | plessl (5y55
nouri3libtissem@gmail.com ;41 0\2s « LARAFIT 2 20 20089 aal o ez Al
nehar.kh@gmail.com 4\ 0lse LAREGE ¢z p2 2008 aa) oy ez Gl
2025/12/ 31 : ot b 2025/12/ 19 ;s s 2025/11/ 06 5k iyt

: parke
il o 2SI Sl gl @ Bl ) Sladl 4 ddlaias ) ()92l o) BLaSa ) 2ulylll ods as
G o iekrddl 3 LS e Ao iy ane Slad o OF U] fosdll @ ¢ ogll el gt U] 3Lzl 200l
Ly Bl jpead) an felidly AW Slnzll Gpndl IS 0 ki) Lol S5k 3 Bigem olis Ay (ig My Aoyl
azeanie dplaioly Ayl Jol> o aediy U L;S.Aai ij.‘,.;fcgs;y.mﬂ A Gl |8 e das I (LENDO aie slezs! ¢
STy B 2 18 Byl Bad)y dad 2ed I Sliadl) OF ] 2l cloog Bl 259580 Agrly e dee, il Laslgiall s
sl (53l oo 28Il LI Lomgd oS lgal Lttty (55950 g Jols (2 e Sleab ¢ oDyl usad)
@%}\
LENDO w3l daid) ciwde ) W @lead) ¢ 590l (3 )l ladl 1do-bide SldS
M31: JEL Cicws
Abstract:
This study seeks to explore the pivotal role of digital platforms in promoting Islamic financial
services within the banking environment. The LENDO platform, licensed by the Saudi Central
Bank, was selected as a case study demonstrating its Sharia-compliant financing and investment
solutions.The study concluded that digital platforms are a powerful marketing lever for spreading
the culture and mechanisms of Islamic finance, as well as enabling the exchange of funds
electronically, and promoting the spread of financial technology tools that are compatible with the
principles of Islamic economics.
Keywords: Digital platforms, marketing, Islamic financial services, LENDO digital platform
Jel Classification Codes:M31
Résumé :
Cette étude vise a explorer le role central des plateformes numériques dans la promotion des
services financiers islamiques au sein du secteur bancaire. La plateforme LENDO, agréée par la
Banque centrale saoudienne, a été choisie comme etude de cas pour illustrer ses solutions de
financement et d'investissement conformes a la charia. L'étude a conclu que les plateformes
numeriques constituent un puissant levier marketing pour diffuser la culture et les mécanismes de la
finance islamique, faciliter les échanges de fonds par voie électronique et promouvoir la diffusion
d'outils technologiques financiers compatibles avec les principes de I'économie islamique.
Mots-clés : Plateformes numériques, Marketing, Services financiers islamiques, Plateforme
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