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العمل في شخصية العامل من خلال مؤشر الدافعية    حوادثهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير  الملخص:    -

بسكرة(    للإنجاز الكوابل  صناعة  )مؤسسة  الجزائرية  الصناعية  المؤسسات  بإحدى  مقارنة  و المهني  خلال  من  ذلك 

الدافعية   عينة    للإنجازمستوى  لدى  العمالالمهني  المصابين    من  المصابين و الغير  العمال  من  عينة  إصابة   كذا 

 متوسطة الخطورة. 

الكوابل بسكرة  التحكم فيها ميدانياو   الإشكاليةومن أجل معالجة هذه   مكانا    تم اختيار مؤسسة صناعة 

أدوات  الدراسة  فرضيات  رولاختبا  الميدانية،الدراسة    لإجراء عدة  على  الاعتماد  المعلومات  تم  في   لجمع  تمثلت 

استبيان   البحث،  و تصميم  عينة  على  المقابلات  إلى   بالإضافةتوزيعه  على  العمال    الاعتماد  بعض  مع  كذا و الحرة 

 الصناعي بالمؤسسة، كما تم الاعتماد على الملاحظة أيضا.  الأمنو الوقاية  مسؤول

الوصفي  وبإتباع المنهج  عليها    التحليلي  خطوات  المتحصل  المعلومات    إحصائيا معالجتها  و   وتبويبهاتم جمع 

 الفرضيات.  تحقق جميع إلىتم التوصل و  البحث،لاختبار فرضيات 

فكانت النتيجة وجود فروق تعزى للإصابة ترجع لغياب الأخصائي السيكولوجي ضمن لجان الأمن الصناعي  

 .والعلاجبالإضافة إلى غياب التكفل النفس ي بالعمال المصابين العائدين لمزاولة أعمالهم بعد أخد فترة من الراحة 

مؤسسة   المؤسسة الصناعية، المهني، للإنجازشخصية العامل، الدافعية  العمل، حوادثالكلمات المفتاحية: 

بسكرة.صناعة الكوابل   

-Abstract : This study aimed to identify the effect of work incidents on the worker personality 

through the Burnout index in one of Algerian industry enterprises (E.N.I.C.A.B), and that was by 

comparing the Burnout level in samples of moderate injured and uninjured workers. 

In order to solve this problem and control it on field; we have chosen the company of 

prodicing cable in biskra(E.N.IC.A. B) as a placé to make a field study. To test the hypothesis of this 

study; any techniques have been taken to gather data, those techniques were designing 

questionnaire and destribut them on the research sample. addition to relying on interviews with  
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some workers, as well as the official in charge of prevention and industrial security in the 

establishment, observation was also relied upon.By following the steps of the descriptive analytical 

approach, the obtained information was collected, classified and processed statistically to test the 

research hypotheses, and all hypotheses were verified. 

The result was an existence of differences due to injury feedback to the absence of the 

psychologist within industrial security committees and the absence of provide for psychological 

injured workers returning to practice their work after taking a break of rest and treatment. 

Key words: work incidents, worker personality, Motivation for professional achievement, industrial 

company, E.N.I.C.A.B. 

 : مقدمة  -

بالرغم من الجهود العلمية التي تبلورت في العديد من النظريات التي حاولت إعطاء نماذج  

مثالية في التسيير الإداري منذ أواخر القرن التاسع عشرة إلى اليوم، مع التسليم بالأهمية الكبرى  

ذلك من خلال الاهتمام باحتياجاته  و للمورد البشري على غرار عناصر العملية الإنتاجية الأخرى،  

النفسية   لا  و الاجتماعية  و المختلفة:  الصناعة  مجال  في  البشري  العنصر  مشكلات  أن  إلا  المهنية 

الأعمال   لأصحاب  هاجسا  للتجديد  و زالت  نتيجة  الصناعية  بالمؤسسات  الذي  و القرار  التحديث 

 المنافسة القوية بين المؤسسات في العالم في ظل سوق معولم. و فرضه التطور العلمي السريع 

عن الثورة الصناعية من جهة    من بين المشكلات التي ورثتها المؤسسات الصناعية العصريةو 

المنافسة  و  شدة  العمل  و من  إصابات  مشكلة  السريع  العلمي  على و التطور  السلبية  انعكاساتها 

الفرد   سيما  و الجماعة  و مستوى  ككل،  حجمها  و التنظيم  بكبر  تتصف  العصر  مؤسسات  أن 

عمل و  الدقة    بوسائل  بالغة  متداخلة  و بمهام  و التعقيد  و بتكنولوجيا  برؤوس و متشابكة  و واجبات 

موارد بشرية تفوق الآلاف في بعض الأحيان، كل هذا زاد ضغطا "نفسيا، اجتماعيا  و أموال ضخمة  

 مهنيا" على العنصر البشري الذي أصبح أكثر استهدافا لإصابات العمل. و 

المؤسسات  و  منها  تعاني  التي  الأساسية  المشكلات  بين  من  العمل  إصابات  مشكلة  تعتبر 

سلبية   انعكاساتها  كانت  التي  الجزائرية،  استقرارو الصناعية  على  أثرت  زائدة  من    تكلفة  العديد 

في و المؤسسات   القرار  أصحاب  تصريحات  حسب  الوطني  الاقتصاد  على  تأثيرها  ومنه  استمرارها 

فمثلا   الدولة العمل  و   ،  وزارة  إحصائيات  سنة  و التشغيل  و حسب  عنها  المعلن  الاجتماعي  الضمان 

عمل    2012 حوادث  عن  الناجمة  العمل  إصابات  نفقات  من  و فان  أكثر  بلغت  مهنية   19أمراض 

آلاف عامل من بين    08أن حوادث العمل تقتل حوالي  و مليار دينار جزائري خلال السنوات الأخيرة  

)الغير مميتة(    50 الأخرى  العمل  إليها حوادث  يترتب  و ألف حادث عمل يسجل سنويا يضاف  التي 
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عنها منح عطل مرضية لا تقل عن ثلاثة أيام متتالية مع التكفل بهم حين عودتهم لمزاولة أعمالهم، 

ألف يوم   15هذا ما يتسبب في ضياع  و مرض مهني    520فيما بلغ عدد الأمراض المهنية وسط العمال  

 سنويا.

بتعويض العمال المصابين ماديا وفق القوانين    من التزام المؤسسات الصناعية  بالرغمو نه  إ

ذلك،   تكفل  شفائهم  و التي  حتى  بعلاجهم  التكفل  بأعمالهم، و كذا  القوانين    الالتحاق  تلك  أن  إلا 

أثناء   نجدها العامل  شخصية  على  العمل  إصابة  تخلفها  التي  النفسية  بالأضرار  التكفل  تهمل 

 بعد رجوع العامل إلى عمله بعد العلاج منها.و الإصابة 

جاءت   المنطلق  هذا  في  هذه من  البحث  محاولة  على    آثار  طبيعة  الدراسة  العمل  إصابات 

سيتم  و المهني    للإنجازالمتمثلة في الدافعية  و   المهنية  مؤشر من المؤشرات  شخص ي العامل من خلال

الذين عادوا لمزاولة نفس و التركيز في هذه الدراسة على العمال المصابين إصابة متوسطة الخطورة  

 أعمالهم قبل الإصابة بعض أخذ فترة راحة للتماثل للشفاء..

 الدراسة:  إشكالية -1

في   المتمثل  الصناعي  الأمن  خدمات  على  الجزائرية  الصناعية  المؤسسات  توفر  من  بالرغم 

كذا العمل على توعية العاملين  و الوقاية في بيئة العمل،  و الصحة  و العمل على توفير وسائل الأمن  

للحفاظ على سلامتهم  و تدريبهم  و  الإنتاجية الأخرى،  و تشجيعهم  العملية  من  و سلامة عناصر  ذلك 

شروط   إتباع  اهتمام و خلال  تزايد  جانب  إلى  الإصابات،  من  لوقايتهم  الصناعي  الأمن  تعليمات 

ذلك من خلال : إعادة و أصحاب القرار في الدولة لمشكلة إصابات العمل، لما لها من عواقب سلبية،  

للصحة   الوطني  المعهد  الصناعي،  و فتح  من  و الأمن  للوقاية  الوطني  المجلس  تنشيط  إعادة  كذا 

حوادث العمل بالإضافة إلى تركيز الاتحاد العام للعمال الجزائريين اهتمامه عليه، إلا أن إصابات 

 العمل في تزايد ملحوظ حسب الإحصائيات التي يقدمها المعنيين في الدولة.

فان    2012الضمان الاجتماعي المعلن عنها سنة  و التشغيل  و فحسب إحصائيات وزارة العمل 

عمل   الناجمة عن حوادث  العمل  إصابات  من  و نفقات  أكثر  بلغت  مهنية  دينار    19أمراض  مليار 

الأخيرة   السنوات  تقتل حوالي  و جزائري خلال  العمل  بين    08أن حوادث  من  عامل  ألف   50آلاف 

التي يترتب عنها  و حادث عمل يسجل سنويا يضاف إليها حــــــوادث العمـــــــــــــــــــــل الأخرى " الغير مميتة "  

منح عطل مرضية لا تقل عن ثلاثة أيام متتالية مع التكفل بهم حين عودتهم لمزاولة أعمالهم ، فيما  

العمال   وسط  المهنية  الأمراض  عدد  مهني    520بلغ  ضياع  و مرض  في  يتسبب  ما  يوم   15هذا  ألف 

 .سنويا
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واقع  و  على  للوقوف  ببسكرة  الكوابل  صناعة  مؤسسة  في  الاستطلاعية  دراستنا  خلال  من 

 التنظيمية ذات و التشريعية  و كذلك من خلال البحث في النصوص الوطنية  و إصابات العمل فيها،  

الصحية   بالوقاية  العملو الصلة  في  النفس ي    الأمن  للجانب  الكبير  الإهمال  أثبتت  عليها  المتحصل 

عادوا  و العمال الذين تعرضوا لإصابات عمل  و الاجتماعي في التكفل بالعمال المصابين بصفة عامة  و 

 لمزاولة أعمالهم بعد تماثلهم للشفاء بصفة خاصة. 

لذلك كان من الضروري القيام بدراسة ميدانية للتعرف فيما إذا كانت إصابات العمل قد  

عمل   تعرض لإصابة  الذي  العامل  في شخصية  مهنية  آثارا  التكفل  و تخلف  بعد  عمله  لمزاولة  عاد 

 الإجابة على التساؤلات التالية:   سنحاول في هذه الدراسةو 

الدافعية    ما هي • المصابين   الغير مصابين/)الإنتاج  المهني لدى عمال وحدة    للإنجازدرجة مستوى 

   ؟متوسطة الخطورة( بمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة الجزائر  إصابة

الدافعية   • في مستوى  العمال المصابين    للإنجازهل هناك فروق  بين  الغير مصابين  و المهني  العمل 

 ؟ تعزى لمحك الإصابة

 فرضيات الدراسة:  -2

الإنتاج • بدرجة  يتمتع عمال قسم   " " بسكرة  الكوابل  بمؤسسة صناعة  المصابين  من   غير  عالية 

 المهني.   للإنجازالدافعية 

ــــة الكوابل " بسكرة   يتمتع عمال قسم الإنتاج  • ــ المصابين إصابة متوسطة الخطورة بمؤسسة صناعــ

 المهني.   للإنجازمنخفضة من الدافعية   " بدرجة

لمصابين إصابة متوسطة الخطورة توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينتين" غير المصابين/ ا •

      المهني ترجع إلى محك الإصابة. للإنجاز في مستوى دافعيتهم " 

 أهداف الدراسة: -3

المهني لدى العمال" غير المصابين/ المصابين اصابة متوسطة   للإنجاز التعرف على درجة الدافعية    -

 الخطورة" بوحدة الإنتاج بمؤسسة صناعة الكوابل "بسكرة".

شخصية    - على  الخطورة  المتوسطة  العمل  لإصابات  تأثير  هناك  كان  إذا  فيما  التعرف  محاولة 

المهني"،   التماثل للشفاء علىو العائد من الإصابة بعد أخذ فترة للراحة  و المصاب،    العامل المستوى 

الدافعية  و  في درجة  الفروق  في مستوى  البحث  الذين تعرضوا    للإنجاز ذلك من خلال  العمال  بين 

 لإصابات عمل متوسطة الخطورة مقارنة بالعمال غير المصابين. 
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 الدراسة: أهمية -4

الجزائرية    - الصناعية  المؤسسات  منها  تعاني  التي  المشكلات  بين  من  مشكلة  على  الضوء  تسليط 

العمل،  و  إصابات  في  مادية    هذهالمتمثلة  خسائر  خلفت  التي  بالاقتصاد و الأخيرة  أضرت  بشرية 

 الوطني.  

لقلة المراجع -علمية لموضوع سيكولوجية الحوادث المهنية في الوسط الصناعي نظرا  كإضافةتأتي    -

 التربية الوقائية.و السلامة  و بثقافة الأمن  تلك المتعلقةفيه خصوصا 

الصناعية    هذهتأتي    - المؤسسات  في  النفس ي  أهمية دور الأخصائي  تثبت  الدراسة كدعامة علمية 

 الأمن في العمل. و ضمن لجان الوقاية 

 مفاهيم الدراسة:  الإجرائيالتعريف  -5

يقصد بإصابات العمل في هذه الدراسة: " تلك الأضرار المتوسطة الخطورة التي إصابات العمل:   •

 تلحق بالعامل أثناء تأديته لعمله نتيجة وقوع حادث عمل". 

"  المهني:    للإنجاز الدافعية   • خليفة  محمد  اللطيف  عبد  تعريف"  مع  نسبيا  الدراسة  هاته  تتفق 

نحو المهني    للإنجازللدافعية   والسعي  المسؤولية،  لحمل  الفرد  "استعداد  بأنها:  يرى  التفوق    و التي 

معينة،   أهداف  العقبات  و لتحقيق  على  للتغلب  ـــه،  و المثابرة  ــ ــ تواجهــ قد  التي  الشعور  و المشكلات 

 التخطيط للمستقبل. و بأهمية الزمن 

 النظري:  الإطار -6

 الحوادث: سيكولوجية -1.6

ظاهرة الحوادث من الموضوعات التي لقيت اهتماما واسع النطاق من طرف الباحثين    تعتبر

والمختصين، خصوصا وأن هذه الظاهرة في تزايد مستمر رغم التدابير والإجراءات المتاحة للتقليل  

غموض  إلى  إضافة  بعضها،  مع  وتفاعلها  لها  المسببة  العوامل  وتعقد  لتشابك  نظرا  وذلك  منها 

 لها.مفهومها واختلاف الكتاب والباحثين في حصر تعريف موحد 

 مفهوم حوادث العمل: -1.1.6

" كل ما يحدث دون أن يكون متوقع    هي:عرفها "محمد شحاته ربيع " والذي يرى أن الحادثة  

أ  الحدوث الفرد  تصيب  أضرارا  عنه  ينجم  الآخرين  وبحيث  أما272.، ص2007)ربيع،  ".تصيب   ،)  

أي إصابة يتعرض لها العامل مما يؤدي لتعطيل    و " ه  الحادث:آخرون " فيرون أن  و حمدي ياسين  

المؤسسة على حد سواء. و وية للعامل  معنو ما يترتب على ذلك من خسائر مادية  و   النشاط المبذول 

إضافة195.، ص1999وآخرون،  )حمدي تعريف   (،  هناك  العمل  لحوادث  السابقة  التعاريف  إلى 

: " كل حادث انجرت عنه  وحادث العمل هآخر لحوادث العمل في ضوء القانون الجزائري مفاده أن 
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يعتبر حادث  كما   ... العمل  إطار علاقات  في  وطرأ  وخارجي،  مفاجئ  ناتجة عن سبب  بدنية  إصابة 

المؤسسة خارج  القيام  أثناء  طرأ  حادث  كل  استثنائي  مهمة  في  عمل  طابع  طبقا   وأ  ذات    دائم 

 .(5. ، ص1995صاحب العمل". )سملالي ،لتعليمات 

عموما ومن خلال ما سبق ذكره من تعاريف حول حادث العمل يمكن بلورة تعريف لحادث  

  و : " كل حادث غير متوقع يقع أثناء العمل نتيجة عوامل مادية أوحادث العمل ه   يلي:العمل كما  

المعدات والآلات و بشرية،   العمال،  في  الإنتاجية والمتمثلة  العملية  بعناصر  أضرارا  يلحق  قد  الذي 

 الإنتاجية ".

 العمل: أسباب حوادث   -2 .6.1

العمل   بحوادث  الإصابة  إلى  تؤدي  التي  الأسباب  هي  بعد  و عديدة  إلا  تناولها  يمكن  لا 

العمل   بحوادث  الإصابة  لأسباب  الشائعة  التصنيفات  بين  ومن  العلمي،  التصنيف  إلى  إخضاعها 

   :نذكر التصنيف الآتي

 الشخصية: الأسباب   -2.1 .6.1

فنجد    الذكاء:  - بالحوادث  الذكاء  صلة  عن  النفس  علم  مجال  في  الباحثين  بين  اختلافات  هناك 

البعض يؤكد على وجود علاقة عكسية بين الذكاء ووقوع الحوادث بمعنى أنه كلما كان العامل ذكيا  

الحوادث، قلت  الذكاء   كلما  بين  علاقة  أي  وجود  عدم  على  يؤكد  الآخر  البعض  نجد  بينما 

مرد ذلك إلى اختلاف العلماء في تحديد تعريف موحد وشامل للذكاء وبالرغم من ذلك و والحوادث،  

أن   للباحثين  اتضح  عندما  الدراسات  إحدى  في  جلية  ظهرت  والحوادث  الذكاء  بين  الصلة  فإن 

العمال الذين تعرضوا لامتحانات ذكاء في بداية عملهم وحصلوا على درجات عالية هم أقل العمال  

 (  155.، ص2007تعرضا للإصابة بالحوادث. )طارق ،

يختلف   :الدافعية  - إنتاجه  فإن  الفرد  لسلوك  المحركة  الطاقة  بمثابة  هي  الدافعية  أن  باعتبار 

إذا نقصت الدافعية عند العامل أثناء قيامه بالعمل يمكن أن تورطه في و باختلاف الدافعية عنده، 

الحوادث، وفي هذا الصدد تشير دراسة " كير " عن زيادة الحوادث في الأقسام ذات المرتبات وفرص 

الأقل   من  و الترقي  يزيد  أن  يمكن  استثارتها  في  الإدارة  وفشل  العمل  في  الفرد  دافعية  انخفاض  أن 

     (202.، ص1999آخرون،و توتر الفرد ويوقعه في الحوادث. )حمدي 

أوضحت البحوث التي استهدفت دراسة العلاقة بين طول الخبرة في العمل والحوادث  لقدالخبرة:    -

فقد أشار    نقصان معدل الحوادث كلما طالت مدة الخبرة،  والتي تحدث في أثنائه اتجاها عاما نح

عامل    9000"ماكورميك " إلى أن البيانات الخاصة بالإصابات بين أن  و  في هذا المجال كل من"تيفين"
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أ المصنع  في  الخدمة  ومدة  العمل  إصابات  بين  السلبي  الارتباط  تؤيد  الصلب  العمل  وفي  نفس  في 

 ( 404.، ص2001)طه، الحالي.

تؤكد بحوث "هيرس ي" أن الحالة الانفعالية الشديدة للعمال، من    الانفعالية:و الحالة الوجدانية    -

تقلل من   انفعالية  إلى ذلك من حالات  بالحوادث، فالحزن والغضب وما  التورط  في  تزيد  أن  شأنها 

بينهما   وتباعد  المعرفية  العمليات  أن  و وظائف  كما  الضاغطة،  للمواقف  الناجحة  المعالجات  بين 

 الابتهاج الزائد يؤدي إلى التورط في الحوادث، وكذلك الأشخاص الذين يسهل استثارتهم.

تدفع   اللاشعورية:العوامل    - دوافع لا شعورية  بأن جملة  النفس ي  التحليل  مدرسة  بحوث  تشير 

العامل للوقوع في الحادثة، ويتمثل ذلك في كراهية العمل، التهرب من المسؤوليــــــــــــــــــــــات، الانتقام من  

 أصحاب السلطة، لوم الذات وعقاب النفس. 

كما يرى أصحاب مدرسة التحليل النفس ي أن مضطربي الشخصية من العمال يميلون إلى  

لأنفسهم   والمالية  والمهنية  الصحية  المتاعب  واختلاق  المشكلات  عن  فهم  و البحث  بهم،  للمحيطين 

 يجدون اللذة في إيذاء الآخرين وإيذاء أنفسهم. 

إضافة إلى ذلك فقد ألح أنصار التحليل النفس ي على أن المستهدفين للحوادث من مضطربي 

الشخصية يعانون من أزمات نفسية لا شعورية تجعلهم في حاجة موصولة لإيذاء أنفسهم وإيذاء 

 ( 202.، ص1999الآخرين. )حمدي آخرون،

 الظروف الفيزيقية:  -2.2 .6.1

إن ارتفاع درجة الحرارة على المستوى المطلوب داخل المصنع من شأنه تعريض العامل    الحرارة:  -

عرضة   يصبح  وبالتالي  تركيزه  يقل  حيث  للعامل  وإرهاقا  تعبا  تسبب  الحارة  فالأجواء  للحوادث، 

 للحوادث والإصابات.  

 التالية: إن درجة الحرارة المرتفعة تجعل العامل في الوضعيات 

 * نزع وسائل الوقاية لحرارة المكان.

 * وجود صعوبة في التنفس. 

 * يميل إلى الارتخاء والشرود عند سير الآلات والمعدات. 

الفصل     الإنتاجي ومكانه وكذا  العمل  باختلاف طبيعة  تختلف  المثلى  الحرارة  وبشكل عام فدرجة 

 المناخي السائد. 

قدرة   الإضاءة: - من  ويقلل  للعيون،  إجهادا  يسبب  وضعفها  الجيدة  للرؤية  عامل  الإضاءة  تعتبر 

 العامل على التمييز في حركة الآلات والمعدات، وبالتالي يكون عرضة للحوادث. 
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إن ضعف الإضاءة وسوء وتوزيعها من شأنه أن يؤدي إلى أخطاء في العمل وحوادث في المصنع          

 (5.، ص1995إصابات للعامل. )سملالي ،و 

العمل    الضوضاء:  - على  القدرة  في  مباشرا  تأثيرا  تؤثر  المرتفعة  الضوضاء  أن  فيه  شك  لا  مما 

والإنتاج، وخاصة بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى 

إلى الإجهاد العصبي، كما تحول في بعض الأحيان دون سماع عوامل  و تشتيت الذهن وعدم تركيزه  

 ( 349.، ص1996،والإصابات. )عقيليالتنبيه من الخطر وبالتالي الوقوع في شبح الحوادث 

الكريهة    التهوية:  - الروائح  إزالة  شأنه  من  وهذا  العمل  أثناء  الهواء  وتجديد  تغيير  بها  ويقصد 

الحرارة،  و والمضرة،   درجة  يصاحبه  و خفض  التهوية  فسوء  الحوادث  في  الوقوع  عدم  ثمة  من 

الناقصة وإصدار السلوك الغير آمن،   إلى الاستجابات  من ثمة  و الخمول والتعب والذي قد يؤدي 

 الحوادث.في شبح   الوقوع

افية: -3 .1.2 .6  المتغيرات الديموغر

لقد ذكر "ماير" في معرض حديثه عن علاقة التعب بارتكاب الحوادث لدى الجنسين، الجنس:    -

الفروق   في ضوء  الرجال ويمكن تفسير ذلك  بين  أكثر مما هي عليه  الإناث  بين  الحوادث  أن نسبة 

بين الجنسين بصدد الاتزان النفس ي الفسيولوجي، فمن المعروف أن النساء أقل اتزانا من الناحية  

الذكور أقل تعرضا من   : " إن  انستازي " قائلة  النفسية والفسيولوجية وهذا ما أكدت عليه " آن 

بعض   وأهم  ثباتا،  أكثر  أنهم  أي  الداخلية  العضوية  البيئة  توازن  تعتري  التي  للتقلبات  الإناث 

الصفات الهامة التي تميزهم ومنها الثبات النسبي لدرجة الحرارة، واتزان عملتي الهدم والبناء وثبات 

الدم، وربما كانت  في  السكر  الدم، وكذلك مستوى  في  القلوية  المواد الحامضة والمواد  بين  النسبة 

كثرة الخجل والإغماء عند النساء، وكذلك اختلال اتزان إفرازات الغدد الصماء عندهن راجعة إلى 

 . الفروق الجنسية في درجة ثبات البيئة العضوية الداخلية "

الملقاة   المنزلية والمهنية  القادر طه" لما سبق قائلا " إن كثرة المسؤوليات  ويضيف "فرج عبد 

في  تورطها  ثمة سهولة  والجسمي ومن  النفس ي  الإرهاق  من  تزيد  أن  يمكن  العاملة  المرأة  عاتق  على 

  (206-204، ص ص.1999آخرون،و )حمدي  الحوادث والإصابات ".

عاملان    :السن  - والخبرة  فالسن  الحوادث،  في  التورط  وقلة  السن  في  الزيادة  بين  علاقة  هناك 

 . (277.، ص2007)ربيع، متلازمان تقريبا بالنسبة للتورط في الحوادث.

بين    في هذا الصدد يضيف " جاري ديسلر" قائلا: " جميعا يدرك أن الحوادث تقع عامة ما

 بعد ذلك تصل لمعدل أقل في أواخر سن الخمسين والستين، وبينما توجدو " سنة،  28"و"17سن "
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يبد هذا  السن  عامل  فإن  مختلفة  وظائف  في  عديدة  ومشتركا.   و أنماط  عاما   عاملا 

 (536.، ص2003،آخرونو )ديسلر 

العمل:  - الأعمال    طبيعة  في  أن معدلها يزداد  العمل  المتعلقة بطبيعة  الحوادث  تؤكد إحصائيات 

إلى أن للتقنيات الحديثة دور في زيادة معدل الحوادث،  اليدوية، وإنه ثمة إحصاءات أخرى تشير 

معدل   يزيد  ثمة  ومن  مسؤولياتــــــــــــــــه،  وتفاقمت  العمل  تعقيد  زاد  الآلات  سرعة  زادت  كلما  حيث 

 الحوادث. التورط في 

إلى ما سبق فإن معدل الحوادث يزداد أيضا بين عمال المناجم وصناعة الأخشاب   إضافة 

 والتعدين وأعمال الإنشاءات.

إن التصميم الجيد للآلة، والذي يوفر للعامل راحته ووقته وجهده ويقلل  تكييف وتصميم الآلة:  -

من توتره وضيقه يمكن أن يقلل من الحوادث، لأن الكثير من الحوادث تنتج عن التصميم المعقد  

 التشغيل. للآلة وعدم مناسبتها لإمكانات وقدرات العامل وعدم إلمامه بكيفية 

والحوادث:    - العمل  نوبات  أعلى تغيير  في  تكون  الجسم  حرارة  أن  فسيولوجيا  فيه  شك  لا  مما 

بارتفاع درجة حرارة  يرتبط  الفرد  أداء  أن  الصباح، ويلاحظ  في  درجاتها مساءا وأقل درجاتها تكون 

اليقظة والانتباه وبين درجة حرارة  يتطلب  الذي  الفرد  أداء  بين  أنه ثمة علاقة قوية  الجسم، كما 

بالعكس فإن حرارة الجسم تصبح    والجسم، ويلاحظ أنه عندما تتغير نوبة العمل في الليل للنهار أ

 مطلبا حيويا لأداء العامل فهي تحفز الفرد لإنجاز أعماله. 

وبشكل عام فإن أفضل ساعات العمل وأكثرها ارتباطا بانعدام الحوادث يكون في نوبة النهار،         

 ما يسميها البعض الساعة البيولوجية.و فوظائف الجسم تخضع لهذه الإيقاعات اليومية أ

 العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل:   -6.1.2.4

إن زيادة التجانس بين أفراد جماعة العمل من جهة وبين الجماعة الإشرافية الإدارية  التجانس:    -

من جهة أخرى تعتبر من الأمور الضرورية لزيادة الفعالية الإنتاجية، وأن أي تضاؤل وضعف لهذا  

التجانس يمكن أن يؤدي لتصدع الإنتاج وضعفه ويؤدي أيضا إلى زيادة معدل الحوادث، حيث أن  

 الحوادث.الفرد المنبوذ اجتماعيا أكثر عرضة للوقوع في 

الاجتماعي:  - النفس الصناعي أن كثيرا من الحوادث تعزى    التواصل  تؤكد نتائج دراسات في علم 

التواصل،   ينقص  العامل  شعور  فإن  ذلك  إلى  إضافة  الاتصال،  عملية  وسط  المعلومات  لنقص 

وضعف المشاركة في أمور وقرارات تخص العمل قد يضعف دافعيته للعمل ويسبب له الملل، ومن  

التركيز   الحوادث.و ثمة ضعف  والوقوع ف  الانتباه  -206ص.  ص،  1999آخرون،و )حمدي   تشتت 
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 متغيرات أخرى تسبب الإصابة بحوادث العمل:  -

هناك   الذكر  السالفة  الإصابات  شبح  في  والوقوع  للحوادث  المؤدية  الأسباب  جانب  إلى 

هذه  تشيع  والمختصين،  الباحثين  طرف  من  الأهمية  من  جانبا  تأخذ  بدأت  أخرى  سلبية  ظواهر 

المؤسسات في  الانتشار  في  وتزداد  الغربية  المؤسسات  في  السلبية  هذه   الظاهرة  بين  ومن  العربية، 

   نذكر:المظاهر السلبية والتي تعتبر من الأسباب المؤدية للحوادث 

وهي ظاهرة عصرية خطيرة تنتشر في أوساط العاملين، خصوصا    والمخدرات:الإدمان على الخمر    -

النفسية والأسرية والاجتماعية والاقتصادية   الدنيا والوسطى ومن أسبابها المشاكل  المستويات  في 

منها. للهروب  ملجأ  والمخدرات  الخمر  تعاطي  في  فيجدون  العمال،  منها  يعانون  )الكبيس ي،    التي 

 ( 220، ص. 2019

ونظرا لأن الإدمان على الخمر والمخدرات يؤدي إلى التقليل من تركيز العامل وإعطائه إحساسا           

 ، )طارق  بالنفس،  بالثقة  واختلال  156.، ص1999خادعا  لديه  الحركي  التآزر  إلى ضعف  إضافة   )

الشعور بالزمن والمسافة والرغبة في النوم والشعور العام بالخمول فإن كل هذه العوامل التي تنجر  

أسير   العامل  تجعل  أن  شأنها  من  العمل  مكان  في  خصوصا  والمخدرات  الخمر  على  الإدمان  عن 

 ( 276.، ص2007،الإصابات. )ربيعالوقوع في الحوادث وشبح  

 من أهمها نذكر ما يلي: العمل:استراتيجيات الوقاية من حوادث   -6.1.3

أسباب    -1  .6.1.3 دراسة  بمنع   الحوادث: إستراتيجية  الكفيلة  الاحترازية  التدابير  لاتخاذ  ذلك 

وقوعها، وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت الحادثة والخصائص الشخصية  

لمرتكب الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة به، ساعة وقوع الحادثة، وهل  

قصور في  وأ  ؟بسبب خطأ في تصميم الآلة وأ ؟ شرود ذهنه وأ  ؟الحادثة راجعة إلى إهمال من العامل

 ؟إجراءات الأمن الصناعي

ذلك من خلال تهيئة بيئة عمل سليمة من حيث درجة  إستراتيجية تصميم بيئة العمل:   -2  .6.1.3

أن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تلحق أخطارا  و الحرارة المعتدلة، والإضاءة الكافية،  

 بالعمال.

توفير   إلى  بالإضافة  كفاءتها،  على  المحافظة  إلى  يؤدي  دورية  بصفة  الآلات  صيانة  أن  كما 

إليها، ذلك   أماكن معروفة يسهل الوصول  التي يجب أن توضع في  معدات الوقاية كمطافئ الحريق 

 أن الوقت الذي يضيع في البحث عن مطفأة الحريق قد يتسبب في كارثة.  
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الج   -3  .6.1.3 التنظيمي أثر نفس ي كبير على العمال من حيث    وإن للج  التنظيمي:  و إستراتيجية 

النفس ي    والتورط في الحوادث، ويورد " شولتز" العديد من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بين الج

 . الحوادثالآمن في المؤسسة وبين معدلات التورط في 

الصناعي:    --4  .6.1.3 الأمن  وسائل  على  التدريب  الأمن  إستراتيجية  في  الخبراء  بعض  يعتقد 

من أهم أساليب التقليل من  و الصناعي أن تدريب العمال على أساليب الوقاية والأمن الصناعي ه

معدلات التورط في الحوادث، وهذا النوع من التدريب على الأمن الصناعي بالغ الأهمية لأنه يعرف  

كيفية تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان، كما يعرفهم بنوعية  و العمال بالأخطار المحتملة في العمل،  

والإسعافات  الأدوات  استخدام  كيفية  على  البرنامج  يشتمل  كما  وأسبابها،  تقع  التي  الحوادث 

العلاجية   الأماكن  إلى  بسرعة  ونقلهم  الحوادث  حالة  في  المصابين  إخلاء  وأسلوب  الأولية، 

 المتخصصة . 

افز:  --5  .6.1.3 الحو النقل    إستراتيجية  شركات  إحدى  تستخدمه  نظام  أن  إلى  "شــولتز"  يشير 

يمنح   حوافز  نظام  أعدت  حيث  الحوادث،  معدلات  ارتفاع  من  تعاني  كانت  والتي  بالسيارات 

تقل عندهم نسب المخالفات المرورية، وهي   وبمقتضاها السائقين الذين لا يتورطون في الحوادث أ

بنسبة   الحوادث  معدل  تقليل  إلى  ذلك  أدى  وقد  مجزية  مالية  )ربيع،%65حوافز   ص،  2007. 

   (280-279ص.

الدافعية    -2.6 الدافعية    : المهني  للإنجاز سيكولوجية  موضوع  المواضيع   للإنجازيعتبر  من  المهني 

انتباه   ـــا  ــ ــ أيضـ لفتت  كما  المجال،  في  المختصين  الأكاديميين  ــــن  ــ الباحثيـ أنظار  لفتت  التي  الخصبة 

الأعمال   هو أصحاب  البشري  العنصر  بأن  منهم  إيمانا  بالمؤسسات،  القرار  الرهان    وصناع  أساس 

 سوق عالمي متغير بسرعة. و استمرارها في العطاء في ظل منافسة قوية و على ضمان بقاء المؤسسة،  

الدافعية    1.2.6 الدافع  المهني:    للإنجاز مفهوم  بأن  يرى   "  :" أتكنسون   " عن    للإنجازعرفها  يعبر 

الدافعية  و استعداد لدى الفرد لبلوغ النجاح،   من حيث قوتها تتمثل    للإنجاز أوضح بأن مؤشرات 

الهدف   إلى  الوصول  محاولة  الآخرين  و في:  مع  التنافس  عليه،  سرعة و الإصرار  من  ذلك  يعنيه  ما 

الهدف   إلى  الجهد،  و الوصول  الأداء".و بذل  في  الجودة  لمعايير  وفقا  ذلك  يتم  ، 2007)سعده،  أن 

ممارسة  و المهني:" التغلب على الصعوبات    للإنجاز " هنري موراي "فانه يقصد بالدافعية   (، أما20.ص

أو القوة   بش يء  للقيام  نح  والسعي  على  صعب  ــــــان،  و مرض ي    و فعل  ـــ ـــــ ــ ــ الإمكـ بقدر  تحقيق  و سريع 

الآخرين،   مع  التفوق  من  عالية  الممارسات و مستويات  من  العديد  بتحقيق  الذات  اعتبار  زيادة 

يونس، )بن   ." النفس  348.، ص2004الناجحة  "قاموس علم  أن  نجد  فيما  النفسية"  و (،  الصحة 

أجل السيطرة    النضال من و عن حاجة لدى الفرد للتغلب على العقبات،    للإنجاز " الدافعية    يعتبر:
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الصعبة،   التحديات  الأداء  و على  في  مرتفعة  مستويات  وضع  إلى  الميل  أيضا  نح و هي   والسعي 

ها: " ن "عبد اللطيف محمد خليفة "فيرى أ  ". أما  مثابرة مستمرةو العمل بمواظبة شديدة  و تحقيقها،  

المسؤوليـــــــــة   لتحمل  الفــــــــــــــرد  استعـــــــداد  نحو هي  معينة،    والسعي  أهداف  لتحقيق  المثابرة  و التفوق 

". التخطيط للمستقبل و الشعور بأهمية الزمن  و المشكلات التي قد تواجهه،  و للتغلب على العقبات  

 ( 94.، ص2000خليفة،)

المهني يمكن أن نقول بأن    للإنجاز عموما ومن خلال ما سبق ذكره من تعاريف حول الدافعية         

المسؤولية    :عنتعبر    المهني   للإنجاز الدافعية   لتحمل  الفرد  بجد  و استعداد  لتحقيق  و العمل  تفان 

 ثمن. و جهد و مرض ي بأقل وقت  وأهداف على نح

 من أهمها ما يلي: المهني:   للإنجاز خصائص الأفراد ذوي الدافعية العالية  -2.2.6

أ  - الثناء الاجتماعي،   ولا يعتمد الأفراد الذين يتميزون بدافع انجاز عالي على المساندة الخارجية، 

 يناضلون لأن لديهم مستوى داخلي من التفوق. و فهم يجتهدون 

 ( 256.، ص2004،بها. )البرنوطييتخذون قرارات ذات درجة معقولة من الخطر المرتبط  -

كزملاء،    - الجيد  بأدائهم  المعروفين  الأفراد  المرتفع  الدافع  ذوي  الأفراد  الذين  و يختار  يفضلون  لا 

 يتميزون بأنهم اجتماعيين محبين من زملائهم. 

العكسية    - التغذية  في  انجازاتهم.    لإنجازاتهمالرغبة  بمستوى  علم  على  ليكونوا  ومراقبتها 

 ( 81.، ص2004عدون،)

ية حساب احتمالات هذه تحمل المخاطرة المتوسطة أي أن هناك إمكانبيتميز ذوي الانجاز العالي    -

أنها قد تكون مناسبة بحجم  متوسطة من المخاطرة    المخاطرة، ودرجة الفرد.   نوعية قدراتو تعني 

   (147.، ص2003ماهر،)

ذ  - أكثر من اهتمامه    ويهتم الشخص  في حد ذاته  بما يؤديه من عمل  العالية من الانجاز  الدرجة 

    (79.، ص2010، )عثمان بأي عائد مادي. 

   تفضيل المعلومات المرتدة الفورية. -

 يهتمون بالمهام التي سوف يقومون بها.  -

أ  - الهدف  لتحقيق  شخصية  مسؤولية  بمهام    ويتحملون   ، 2002  لعويسات،)العمل.  للقيام 

 ( 121ص.

 المهني:  للإنجاز النظريات المفسرة للدافعية  -3.2.6

عام   بشكل  الدافعية  مفهوم  فسرت  التي  النظريات  هي  الدافعية  و عديدة    للإنجاز مفهوم 

 نذكر ما يلي: للإنجازمن بين النظريات التي فسرت الدافعية و بشكل خاص 
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 نظرية ماكليلاند: -1.3.2.6

"ماكليلاند" نظرية  للسلوك    تقوم  الدافعة  القوى  أكبر  هي  الحاجات  أن  افتراض  على 

ــــــة  و الإنساني،   ـــ ـــة  و  للإنجازأن كل فرد لديه حاجات نفسية أساسية من بينها الحاجــ ــ الحماية، و الرغبــ

أن و   (،25،ص.2007،)سعدة   المكتسبة،    للإنجازالدافع    يعتبر  الثانوية  الدوافع  يتم  و من  اكتسابه 

ـــــاث " ماكليلاند" و   بالارتبـــــاط بمشاعر خاصة " اللذة، الألم " في وضعية معينــــــــــة، ـــــ ـــ ـــ ــ ــ قد لخصت أبحــ

أكثر من خمسين سنة حول دوافع السلوك نظريته التي تضمنت ثلاثة دوافع هي " دافع   التي دامت 

،ص 2002بدافع الانجاز، )صحراوي،  إلا أنه أولى اهتمام أكبر  دافع الانتماء"و الانجاز، دافع النفوذ  

الدافع    (99-97ص. فتحديد  تفسيرها،  في  الانفعالي  الجانب  مراعاة  خلال    للإنجاز مع  من  يتم 

في نفس الوقت تكون تلك التوقعات نتيجة  والقيام بعمل ما ،    والتوقعات التي يضعها الشخص نح

للتجارب الانفعالية السابقة لديه، فإذا توقع العامل نتائج ارتبطت عنده بتجارب انفعالية سالبة  

المنافسة مرتبطة و النجاح  و العمل    و ضعيفا، أما إذا كانت توقعاته نح  للإنجازفسوف يكون دافعه  

 (153، ص.2002)دوقة، ستكون مرتفعة. للإنجاز بانفعالات ايجابية حدثت له في الماض ي فدافعيته 

 زملاؤه ":  ونظرية " بيرناي  -2.3.2.6

عن   تختلف  الشخصية  من  لأنماط  فئات  على  اشتملت  بديلة  صياغة  النموذج  هذا  قدم 

زملاؤه " بقياس الخوف من الفشل  و تلك التي استخدمت من قبل " أتكنسون "، حيث قام "بيرناي  

 بواسطة " اختبار تفهم الموضوع " حيث احتوى على صور تمثل: 

 الهروب.   و* السعي نح

 * التوافق. 

 * التغلب على العقبات. 

بيرناي  و   " نظرية  مثل  و تنطلق  عليهم  تعرض  الذين  الأشخـــاص  أن  ــــــراض  ـــ ــ ــ افتـ على   " زملاؤه 

الانجــــــــــــاز،   موقــــــــف  في  الفشــــــــل  تحاش ي  يظهرون سلوك  الخيالية سوف  الصـور  أن  و هذه  أوضحوا 

الأشخاص ذوي درجة الضغط المرتفع أفضل من ذوي درجة الضغط المنخفض في جميع مواقف 

المرتفع" الضغط  العدائي"  الدفع  في  المرتفع  فالشخص  للفشل،    الانجاز،  مدفوعا  لكنه  و ليس 

أن الأشخاص  إلى  أشاروا  كما  الانجاز،  في موقف  بسهولة من خلال عدم دخوله  الفشل  يتحاش ى 

مع   بالمقارنة  النجاح،  احتمالية  في  المتوسطة  المهام  أداء  يفضلون  العدائي  الدفع  في  المرتفعين 

الدفع  في  المرتفعين  الأشخاص  تمد  المهام  هذه  مثل  لأن  العدائي،  الدفع  منخفض ي  الأشخاص 

 . (109، ص.2009)غريب ، العدائي بمعلومات عن أقض ى مستوى لقدراتهم.
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 "بورتر": ونموذج "ستيرس"  - 3.3.2.6

ظاهرة معقدة، تنطوي على ثلاثة أبعاد أساسية يجب    ينص هذا النموذج على أن الدافعية

 مراعاتها هي: 

الفرد:و صفات   • العامل،    مميزات  بها  التي يتصف  الفردية  الفروق  بها  إلى  و يقصد  بها  يأتي  التي 

 حاجاته الخاصة. و مكان عمله مثل مواقفه، اتجاهاته 

العمل: و صفات   • في مركز عمله،    مميزات  للعامل  المسندة  بالمهام  الصفات  كذلك  و تتعلق هذه 

 التغذية الرجعية التي يتلقاها العامل أثناء أدائه لعمله.

 تتكون بيئة العمل حسب هذا النموذج من مجموعتين من العوامل:  خصائص بيئة العمل:  •

 علاقاته معهم. و هي عوامل لها صلة مباشرة بالفرد في عمله مثل العمال  العوامل المباشرة: -

المباشرة:  - غير  المهام   العوامل  توزيع  طريقة  الأجور،  نظام  مثل:  ككل  المؤسسة  تخص  التي  تلك 

 ( 151، ص.2002،الخ. )دوقة...  الترقية،داخل المؤسسة، نظام 

 نظرية " كيوكلا ":  -4.3.2.6 

للدافعية   تفسيرها  في  أتكنسون"   " "لنظرية  امتداد  هي   " كيوكلا   " أفكار  أن  من  بالرغم 

دائم لدى الفرد و ، إلا أنها فسرت الأداء بطريقة مختلفة، فهي لم تقر بوجود استعداد ثابت  للإنجاز

النجاح   الفشل،  و لتحقيق  تبعا  و تجنب  الفرد  أداء  إدراكية تحكم  أكدت على وجود متغيرات  لكنها 

تفترض أنه  و مفهوم القدرة المدركة،  و   للإنجازفقد ساوت بين ناتج الدافع    للموقف الذي يواجهه،

دافعية   ذوي  الأفراد  فان  سهل  أنه  على  العمل  يدرك  أن    -عالية    للإنجازعندما  يعتقدون  الذين 

نسبيا عالية  دافعية    -قدراتهم  ذوي  الأفراد  أما  النجاح،  لضمان  بسيطا  جهدا    للإنجاز سيبذلون 

يتوقع منهم بذل جهد أكبر لضمان النجاح،    -الذين يعتقدون أن قدراتهم دون المستوى   -منخفضة  

القدرةو  تكون  الدافعية    حينما  منخفض ي  الأفراد  فان  المجموعتين،  عند  سوف    للإنجازمتكافئة 

تؤكد هذه و العمل على أنه سهل،    حينما يدركون   للإنجاز يؤدون أفضل من الأفراد مرتفعي الدافع  

توضح  و الفشل على العمل،  و خبرات النجاح  و الصعوبات الموضوعية للأداء،  و النظرية على النتائج  

القدرة   العمل،  و أثر  الجهد  و إدراك صعوبة  بذل  على  المثابرة  من  يتبع ذلك  أجل  و ما  من  التحمل، 

 (34-33ص. ص، 2007)سعدة ، .للإنجازالحصول على النجاح باعتبارها من مظاهر تكوين الدافع 

 كورمان":   نظرية " ابراهام  -5.3.2.6

تشكل هذه النظرية إحدى النظريات التوازنية حيث يفترض صاحبها أن الأفراد على العموم  

إرضاء   إلى  دائما  معرفي و يسعون  توازن  أكبر  الحصول على  من  تمكنهم  التي  الحاجات  تلك  تحقيق 

 يتوقف هذا التوازن على عوامل أساسية هي: و ممكن، 
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تقييم الفرد للسلوك الذي سوف يشرع فيه من حيث  و أي مدى تقدير    التقييم الذاتي للفرد: •

 جديته من أجل التخفيف من حالة اللاارتياح. و ملائمته 

يرى " كورمان" أن الأفراد بصفة عامة يندفعون للقيام بسلوك معين، إذا كان هذا    إدراك الذات:  •

 (. 152، ص.2002، )دوقة  الأخير يتماش ى مع إدراكهم السابق حول طبيعة ذلك العمل.

 السببي:   و نظرية العز  -6.3.2.6

           " السلوك  وينراهتم  الفرد  يحلل  أن  بواسطتها  يمكن  التي  بالعمليات  النظرية  هذه  في   "

الفرد في الإقبال    يرى أن التفسير المعرفي للفرد يقابله عمل انجازي ، كمحدد هام لإرادةو الانجازي،  

يعزى فشله إلى   للإنجاز " أن من يتميز بدافع مرتفع  وينرلقد افترض "  و الإحجام عنه،    و عن العمل أ

للجهد،   منخفض  و الافتقار  بدافع  يتميز  للقدرة،    للإنجاز من  الافتقار  إلى  فشله  هذه و يعزى 

الإدراكية  الحاجة    المتغيرات  مستوى  بين  الناتجة  العلاقة  من  و   للإنجازتتوسط  الفشل  يتبع  ما 

هي مصدر إثارة السلوك  و قد كشف في نظريته عن أسباب أخرى للعزو، و تعطيله،  وتنشيط الأداء أ

الجهد الذي يبذله.و  الثابتة للفرد، حيث يمكنه أن يتحكم في مقدار  القدرة   الاستقرار الذي يميز 

 ( 114، ص.2009)غريب ،

 نظرية أتكنسون:  -7.3.2.6

  " أتكنسون   " أعماله    أحد يعتبر  سايروا  الذين  ماكليلاند"   " تطوير  و تلامذة  على  ساعدوه 

عامة   الدافعية  مجال  في  من  و خاصة،    للإنجاز الدافعية  و البحث  بعدد  أتكنسون"  نظرية"  تتميز 

الخصائص التي تميزها عن نظرية " ماكليلاند"، يتمثل أهمها في كون " أتكنسون" يركز على المعالجة  

رية الشخصية وعلم  التجريبية للمتغيرات، كما تميز " أتكنسون" في كونه أسس نظريته في ضوء نظ

 ( 113.، ص2000خليفة،)التجريبي. النفس 

عالي  و           بتقدير  رتبوا  الذين  الأفراد  سلوك  توقع  إلى  النظرية  هذه  بالنسبة    و أتهدف  منخفض 

الحاجة    ،للإنجازللحاجة   أتكنسون" أن الأفراد مرتفعي  أ  يكون   للإنجازويقول "   ولديهم استعداد 

 كفاح من أجل النجاح. 

إلى تحقيق معظم  و هذا ويكونون مدفوعين للحصول على الأشياء التي تأتي من تحقيق الانجاز          

للنجاح،   فرص  فيها  توجد  التي  الأعمال  و الأهداف  التدريب  و   السهلة،يتجنبون  على  يقبلون  أنهم 

 ( 2014، ص.2008،الكلالدة  ) انجازا.ليصبحوا أكثر  
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الجانب الميداني: -7  

    سبب اختياره:و المنهج المستخدم  -1.7

 إلى:تم اختيار المنهج الوصفي المقارن لملائمته مع طبيعة الدراسة التي تهدف  

الدافعية    أولا: في:  المتمثلة  الراهنة  الحالة  واقع  على  الدراسة    للإنجازالتعرف  عينتي  لدى  المهني 

 )عينة العمال الغير مصابين/عينة العمال المصابين إصابة متوسطة الخطورة.  

المهني لدى أفراد العينتين    للإنجاز التعرف على ما إذا كانت هناك فروق في مستوى الدافعية  ثانيا:  

 )مصابين/غير مصابين( تعزى إلى محك الإصابة. 

 أدوات الدراسة:  -2.7

العمل    الملاحظة للتعرف: استخدمت  الملاحظة-1.2.7 العاملين    كذا سلوكياتو عن قرب على بيئة 

 أثناء مزاولتهم لأعمالهم. 

بعض العمال    اوكذ   بالمؤسسة الأمن الصناعي  و تم إجراء مقابلة مع مسئول الوقاية  المقابلة:  -2.2.7

مدى استجابة العاملين لها لوقايتهم  و لجمع معلومات حول سياسة الأمن الصناعي بالمؤسسة  ذلكو 

 من حوادث العمل. 

الدافعية    -3.2.7 رئيسية  المهني:   للإنجاز استبيان  كأداة  الدراسة  هاته  في  عليه  الاعتماد  تم    وقد 

الدافعية   الدراسة    العاملين،لدى    للإنجازلقياس مستوى  أهداف  بنوده على ضوء  بناء  تم  حيث 

التركيز  و   الموضوع،كذا الدراسات السابقة التي تناولت  و النظريات العلمية  و بالاعتماد على الأدبيات  

المهتمين   معظم  عليها  يتفق  التي  مؤشراته  أهم  الشعور و المختصين  و على   الزمن، بأهمية    هي" 

العقبات "و   التفوق   ونح  السعي  للمستقبل،التخطيط   قد اشتمل الاستبيان  و المثابرة للتغلب على 

 بندا.  33المصمم في صورته الأولية على 

  أفراد من المجتمع الأصلي  08بعد ذلك تم القيام بتوزيع الاستبيان على مجموعة مكونة من  

محكمين   10كما تم عرض الاستبيان على  ابتعادها عن الغموض،و قصد التأكد من وضوح الأسئلة  

من   قياسه  المراد  الموضوع  حقا  تقيس  الاستبيان  بنود  كانت  إذا  ما  حول  آرائهم  لمعرفة  مختصين 

 ملائم للاستخدام. و ترابطها و حيث مدى وضوح البنود 

إلغاء بعض البنود التي  و كذا المحكمين تم تعديل بنوده الغامضة  و بعد الأخذ بملاحظات الأفراد         

 تم وضع الاستبيان في صورته النهائية مكون من جزأين هما:  ثبت بأنها لا تحقق هدفها

الأول:   - الاستبيان    يحتوي   الجزء  من  العلمي  للغرض  الباحث  توضيح  المراد  و على  المعلومات  نوع 

عليها   الدقيقة  و الحصول  الإجابة  على  الإجابة مع تشجيع  الاستبيان  و كيفية  بنود  الموضوعية على 

 لا تستخدم إلا لغرضها العلمي.و أخيرا تطمينهم بان المعلومات تبقى سرية و 
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الثاني:- من    الجزء  المكونة  الاستبيان  بنود  على  مؤشرات   30يحتوي  على  بانسجام  موزعين  بندا 

 كذا بدائل الإجابة الآتية: و السالفة الذكر   للإنجازالدافعية 

 الاستبيان(درجات للمبحوث الذي يجيب على البديل موافق في كل بند من بنود   03موافق )تمنح  -

درجات للمبحوث الذي يجيب على البديل موافق نوعا ما في كل بند من    02  ما )تمنح موافق نوعا    -

 الاستبيان( بنود 

البديل  01  تمنح)موافق  غير    - على  يجيب  الذي  للمبحوث  بنود   درجة  من  بند  كل  في  موافق  غير 

 . الاستبيان(

 المهني لهاته الدراسة:   للإنجاز ثبات استبيان الدافعية و طرق حساب صدق  •

 الصدق:   ▪

مختصين من ذوي الرتب العلمية  و خبراء )المحكمين  ذلك بعرضه على عدد من و   صدق المحكمين:  -

العمل( حيث أكد معظمهم على أن الاستبيان يقيس  و العالية، معروف عليهم الإخلاص   النزاهة في 

 فعلا الموضوع الذي وضع لقياسه.

المحتوى:  - بمختصين  و   صدق  بالاستعانة  الدقيق  الفحص  من خلال  البنود و ذلك  لجميع  خبراء 

التأكد المطلق من أن كل البنود تغطي الموضوع المدروس إلى حد بعيد  و التي يتشكل منها الاستبيان  

 يمكن الوثوق به.

الإجابة عليه، تم تقسيمه إلى نصفين،  و بحوثين كاختبار واحد  مبعد تقديم الاستبيان للالثبات:   ▪

الارتباط   معامل  حساب  تم  الأول،   درجات  بينثم  النصف  في  من  و   المبحوثين  الثاني  النصف 

 هي درجة عالية تؤكد ثبات المقياس. و  0.88 المقياس، حيث بلغ معامل الارتباط

 : مجالات الدراسة –3.7

ذلك  و تم إجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة الجزائر    المجال المكاني:-1.3.7

أقسامها   مصالح    في  المتمثل بأحد  ثلاثة  يضم  الذي  الإنتاج  نذكرها  و قسم  الورشات  من  مجموعة 

 يلي:  فيما

القلد   مصلحة  القلد   ورشة )ورشتين  تضم:  الظفر:  و أولا:  ورشة  النحاس،  بمادة  والظفر  القلد 

 الظفر بمادة الألمنيوم(.و 

 ك(  ف.  تغليف الأسلاك المصنعة بمادة ب.و : )ورشة لعزل التغليف تضمو مصلحة العزل  ثانيا:

العزل    ثالثا: ب.و مصلحة  بمادة  العزل،   ثلاثتضم:  و   س   ر.  ك/ب.  ف.  التغليف    ورشات )ورشة 

 التغليف(و  والتدريع، ورشة الحشو ورشة التجميع 
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البشري: -2.3.7 الإنتاج  المجال  قسم  عمال  جميع  في  البشري  المجال  إصابة   تمثال  المصابين 

الخطورة   يبلغ عددهم  و متوسطة  الذي  الورشات  393الغير مصابين  على  المصالح  و عامل موزعين 

 السالفة الذكر. 

الزمني:    -3.3.7 الدراسةالمجال  موضوع  لطبيعة  معلومات   نظرا  لجمع  كبير  وقت  يتطلب  الذي 

الأمن الصناعي و أخرى تخص المسئول عن الوقاية    نظرا لأمور و   صادقة من طرف المبحوثينو دقيقة  

تم إجراء الدراسة    سفره من حين لآخر إلى الخارج،و بالمؤسسة متمثلة في ارتباطاته المتعلقة بعمله  

امتدت من شهر  متقطعة  زمنية  فترات  عبر  عام   إلى  2012آفريل  الميدانية  من  ديسمبر  غاية شهر 

2013 . 

الدراسة:   -4.7 الدراسة    عينة  لطبيعة  نظرا  فرعيتين  عينتين  إلى  تقسيمها  تم  الدراسة  عينة  عن 

 الهدف منها هما: و 

الأولى:   - الفرعية  صناعة    العينة  بمؤسسة  الإنتاج  بوحدة  المصابين  الغير  العمال  تشمل  عينة 

عدد جميع عمال قسم    قد تم اختيارها بطريق عشوائية بسيطة حيث تم تحديدو الكوابل بسكرة:  

" البالغ عددهم  ناجمة  و عامل"    393الإنتاج  تعرضوا لإصابات  الذين  العمال  استبعاد جميع  بعد 

عمل   حوادث  مهنيةو عن  بصورة    أمراض  السابقة  أعمالهم  لمزاولة  وعادوا  الخطورة  متوسطة 

 عاملا،  32كان عددهم  و بعد أخذ عطلة مرضية تراوحت من أسبوع إلى شهر  و طبيعية بعد العلاج  

أصبح الغير مصابين    حيث  للعمال  الأصلي  المجتمع  اختيار مجموعة361عدد  تم  بعد ذلك  من    ، 

عددهم  و يمثلون عينة العمال الغير مصابين    همو   في المائة من المجتمع الأصلي  10العاملين بنسبة  

 .عاملا 36

الثانية:    - العمال المصابين إصابة متوسطة الخطورة نتيجة حوادث   عينة تشمل العينة الفرعية 

بسكرة،  و عمل   الكوابل  صناعة  بمؤسسة  الإنتاج  بقسم  مهنية  بطريقة  و أمراض  اختيارها  تم  قد 

هم يمثلون عينة  و عاملا    32بلغ عددهم  و قصديه بالاعتماد على محك الإصابة المتوسطة الخطورة  

 . العمال المصابين

الإحصائية:    -  5.7 المعالجة  الإحصائية أساليب  الأساليب  على  البيانات  تحليل  في  الاعتماد  تم 

 التالية كما تم الاستعانة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية: 

تم الاعتماد عليه في التأكد من ثبات أدوات جمع المعلومات في الدراسة   البسيط:معامل الارتباط   -

 (للإنجازاستبيان الدافعية   استبيان العلاقات الإنسانية، المتمثلة في )مقياس الإرهاق المهني،

الحسابي:  - استجابات   المتوسط  منها جميع درجات  تقترب  التي  الدرجة  لمعرفة  عليه  الاعتماد  تم 

 أفراد العينة على أدوات جمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.
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تم الاعتماد عليه في معرفة معدل انحراف الدرجات على المتوسط الحسابي   الانحراف المعياري:  -

المعلومات و  جمع  أدوات  على  العينة  أفراد  استجابات  عن  الناتجة  المحولة  بالدرجات  المتعلقة 

 المتعلقة بموضوع الدراسة 

 تباعدها عن المتوسط الحسابيو تم الاعتماد عليه في قياس مدى تباين الدرجات  التباين: -

متساويتين:  - غير  لعينتين  ت  ما    اختبار  لمعرفة  عليه  الاعتماد  بين    إذاتم  فروق  هناك  كانت 

أفراد المصابين    استجابات  العمال  مصابين و عينة  الغير  العمال  عينة  أفراد  إلى   استجابات  ترجع 

 الإصابة. 

 الفرضيات: ء النتائج على ضو  تفسير و تحليل و عرض  -8

 : للإنجازعرض نتائج استبيان الدافعية -1.8

 المهني للعاملين غير المصابين.   للإنجاز عرض نتائج استبيان الدافعية  -1.1.8

( يوضح استجابات أفراد عينة العمال غير المصابين على استبيان الدافعية  1) رقم جدول 

 المهني:  للإنجاز 

 N العينة المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  التباين
 التقنيات

 المتغير 

54.54 07.38 78.16 36 
المهني لدى   للإنجازمستوى الدافعية 

 عينة العمال الغير مصابين

الدافعية   استبيان  على  المصابين  غير  العمال  عينة  أفراد  استجابات  خلال  من  يتضح 

مبحوثا" كانت درجاتهم تحت المتوسط الحسابي الذي    13مبحوثا" أن"  36المكونة من "المهني  للإنجاز

"78.16بلغ" درجات  كانت  فيما  أفراد    04"  باقي  أما  الحسابي،  المتوسط  مستوى  عند  مبحوثين" 

الحسابي   استجاباتهم المتوسط  "و العينة فقد فاقت درجات  بلغت و مبحوثا"،    19كان عددهم  قد 

الحسابي" المتوسط  عن  العينة  استجابات  درجات  انحراف  تباين  و "  07.38درجة  بمعدل 

،  54.54يساوي" بدرجة  و "  يتمتعون  المصابين  غير  العمال  عينة  أفراد  أن معظم  يدل على  ما  هذا 

  المهني. للإنجاز من الدافعية  عالية

تقول:  التي  الإجرائية  الفرضية  ضوء  على  النتيجة  تفسير  الإنتاج  *  قسم  عمال  يتمتع  الغير    " 

    المهني". للإنجاز عالية من الدافعية  مصابين بمؤسسة صناعة الكوابل "بسكرة" بدرجة

بدافعية   تمتعهم  على  المؤكدة  المصابين  غير  العمال  عينة  أفراد  استجابات  نتيجة  تعود 

الهــادئ الخالي من كل التوترات    والمهني إلى الج  للإنجازعالية   الصراعات التي  و الأزمــــــــات  و التنظيمي 
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يضمن    تحكم بأسلوب  إليها  تؤدي  قد  التي  المنافذ  كل  غلق  خلال  من  عليها،  السيطرة  المؤسسة 

المنظمة،   أهداف  سواء،  و تحقيق  حد  على  العاملين  ــــة  و أهداف  ــ ــ المؤسســ توفير  إلى  أيضا  يرجع 

المريح   الأداء  لـــــــــهم  تضمن  التي  الشروط  كل  الإبداع  و الآمن  و للعاملين  ظروف  توفير  التميز،  و كذا 

الكفاءة  و  حد  إلى  عمالها  إيصال  في  المؤسسة  غاية  هي  منافسة  و سيما    الفعالية،و تلك  تواجه  أنها 

ذلك يتجلى في   شرسة من العديد من المؤسسات التي تقدم نفس الإنتاج على الصعيد الدولي، كل

داخل المختلفـــــة  التدريبية  المؤسسة،  و   الدورات  تقدمها  و خارج  التي  المتنوعة  الحوافز  وفرة  كذا 

برضا    المؤسسة للأكفأ من مواردها البشريــــــة، كل هذا يجعل العامل يقدم أقص ى ما تمكنه طاقته

التي تسود بين العاملين.و روح معنوية عاليـــــــــة  و  عموما    هذا ما تدعمه العلاقات الإنسانية الجيدة 

 الفرضية الإجرائية السابعة قد تحققت.  إنمن خلال ما سبق نستطيع القول و 

 للعاملين المصابين اصابة متوسطة الخطورة للإنجاز عرض نتائج استبيان الدافعية -2.1.8

( يوضح استجابات أفراد عينة العمال المصابين إصابة متوسطة الخطورة على 2) رقم جدول 

 .المهني  للإنجاز استبيان الدافعية  

على   الخطورة  متوسطة  إصابة  المصابين  العمال  عينة  أفراد  استجابات  خلال  من  يتضح 

الدافعية   "  للإنجاز استبيان  من  المكونة  أن"   32المهني  تحت    17مبحوثا"  درجاتهم  كانت  مبحوثا" 

بلغ" الذي  الحسابي  المتوسط 46.50المتوسط  اثنين" عند مستوى  " مبحوثين  " فيما كانت درجات 

كان عددهم  و الحسابي، أما باقي أفراد العينـــــــــــــة فقد فاقــت درجات استجاباتهم المتوسط الحسابي  

" 09.45قد بلغت درجة انحراف درجات استجابات العينة عن المتوسط الحسابي"و مبحوثا"،    13"

يساوي"و  تباين  إصابة و   "89.41بمعدل  المصابين  العمال  عينة  أفراد  معظم  أن  على  يدل  ما  هذا 

      المهني.  للإنجازمتوسطة الخطورة يتمتعون بدرجة منخفضة من الدافعية 

ائية التي تقول: المصابين    " يتمتع عمال قسم الإنتاج  * تفسير النتيجة على ضوء الفرضية الإجر

بدرجة "بسكرة"  الكوابل  صناعة  بمؤسسة  الخطورة  متوسطة  الدافعية    إصابة  من  منخفضة 

 ". المهني  للإنجاز

 التباين
الانحراف  

 المعياري 
 N العينة المتوسط الحسابي 

 التقنيات

 المتغير 

54.54 07.38 78.16 36 

المهني  للإنجازمستوى الدافعية 

لدى عينة العمال المصابين  

 اصابة متوسطة الخطورة 
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على   المؤكدة  الخطورة  متوسطة  إصابة  المصابين  الأفراد  عينة  استجابات  نتيجة  تعود 

التي مفادها  و المهني إلى تلك الانطباعات السلبية التي يحملونها    للإنجاز تمتعهم بدافعية منخفضة  

لا من زملائهم الذين لا تسود و لا يأملون في تشجيع لا من مشرفيهم و أن لا أحد يقدر ما يقومون به، 

أيضا تعود  كما   ، طيبة  إنسانية  علاقات  أخرى    بينهم  إصابات  في  الوقوع  من  تخوفهم  يلقون  و إلى 

الإبداع توجد عندهم روح  لا  لذلك  المؤسسة،  إدارة  النفس ي من طرف  الإهمال  نظرة  و     نفس  لهم 

حسبهم  يرونه  حيث  المهني،  مسارهم  لمستقبل  المهام   تشاؤمية  إلى  ينظرون  كما  غامض،  بأنه 

أنهاو  على  بها  يقومون  التي  ـــــرة    الواجبات  بالملل.  روتينيةو خطيـ سبق  و عموما    تشعر  ما  خلال  من 

 الفرضية الإجرائية الثامنة قد تحققت.  إننستطيع القول  

عينة أفراد العمال و عرض نتائج الفروق في استجابات أفراد عينة العمال غير المصابين  -3.1.8

 المهني  للإنجاز المصابين على استبيان الدافعية 

عينة  و عينة أفراد العمال غير المصابين   ( يوضح نتيجة الفروق في استجابات3) رقم جدول  -

 المهني:  للإنجاز أفراد العمال المصابين إصابة متوسطة الخطورة على استبيان الدافعية 

الدافعية   استبيان  على  العينتين  أفراد  استجابات  عينة    للإنجاز يتضح من خلال  أن  المهني 

الدافعية   من  مرتفعة  بدرجة  يتمتعون  المصابين  غير  العمال    للإنجازالأفراد  بعينة  مقارنة  المهني 

الذين يتمتعون    المهني،  للإنجازبدرجة منخفضة من الدافعية    المصابين إصابة متوسطة الخطورة 

  العينتين، التباين لكلى  و الانحراف المعياري  و يبينه الاختلاف في معدلات المتوسط الحسابي    هذا ماو 

 ". 0.01هي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة "و " 15.47قيمة اختبار "ت" التي بلغت" تؤكدهو 

الدافعية  و          درجة  على  تؤثر  الخطورة  المتوسطة  العمل  إصابات  أن  نستنتج  المهني    للإنجازمنه 

       للعاملين بقسم الإنتاج بمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة.

مستوى الدلالة 

0.01 

درجة  

 الحرية

اختبار "ت" 

لعينتين غير  

 متساويتين

المتوسط  

 الحسابي 
 الحالة

 التقنيات

 المتغير 

 15.47 66 دال إحصائيا

 مصابين العمال الغير 78.16
الدافعية 

 للإنجاز 
46.50 

العمال المصابين إصابة  

 متوسطة الخطورة 



 قويدر دوباخ 
 

 2022 263        (1)الأول  ( العدد:7المجلد: السابع )
 

ائية   الإجر الفرضية  ضوء  على  النتيجة  تفسير  تقول:"و *  بين    التي  إحصائيا  دالة  فروق  توجد 

المهني    للإنجازفي درجة دافعيتهم  المصابين / المصابين إصابة متوسطة الخطورة"  رالعينتين "غي أفراد 

 ترجع إلى محك الإصابة".

في استجابات عينتي الدراسة على استبيان الدافعية   تعود نتيجة وجود فروق دالة إحصائيا

الدافعية    الإصابة، إلى محك    المهني   للإنجاز أثرت على درجة  أن الإصابة  للعمال    المهني  للإنجازذلك 

عدم و اللامبالاة"  و السلبية" التعنت    سلوكياتهم  هذا ما تؤكده و المصابين إصابة متوسطة الخطورة،  

أنفسهم   تطوير  في  الرغبة  المهني  و وجود  لمستقبلهم  التشاؤمية  النظرة  بسبب  أعمالهم  في  التقدم 

فيها.و  للملل  المسببة  بالروتينية  القول  و عموما    شعورهم  ما سبق نستطيع  الفرضية    إنمن خلال 

 الإجرائية الثانية عشرة قد تحققت.

 خاتمة:  -

السلبي   التأثير  الدراسة، يتضح جليا  هاته  من  عليها  التحصل  تم  التي  المعطيات  من خلال 

خصوصا المتوسطة الخطورة التي تم التركيز عليها و الجوهري لإصابات العمل على شخصية العامل  

 في الدراسة على الصعيد النفس ي.

المهني الذي تم الاعتماد عليه كمحك لدراسة    للإنجازحيث أن الفروق في مؤشر الدافعية  

 الغير مصابين من جهة أخرى. و التأثير بدا واضحا في استجابات العمال المصابين من جهة  

الدافعية   السلبي على مستويات  التأثير  في  للعمال    للإنجاز بمعنى أن الإصابة تسببت  المهني 

العائدين إلى نفس مناصبهم قبل الإصابة بعد أخذ عطلة علاج  و المصابين إصابة متوسطة الخطورة  

 شدتها.و راحة امتدت من أسبوع إلى شهر حسب طبيعة الإصابة و 

العائدين  و  المصابين  للعمال  المستمر  التكفل  ضرورة  إلى  التنويه  يمكن  النتائج  خلال  من 

التكفل   على  التركيز  خصوصا  الإصابة،  بعد  صدمة  و لأعمالهم  لأن  ذلك  السيكولوجية،  المتابعة 

النفس ي   أثرها  لها  كذلك  الجسدية  العامل  صحة  على  واضحة  انعكاساتها  كانت  التي  الإصابات 

نح سلبية  اتجاهات  يكون  تجعله  العامل، قد  على شخصية  وكذا    والسلبي  زملائه  رئيسه،  عمله، 

 المؤسسة التي ينتمي إليها. 

أسيرا  و  يجعله  ما  للحوادث  و هذا  نتيجة  و مستهدفا  جهة  من  مستقبلا  المهنية  الأمراض 

بكفاءة  و اللامبالاة،  و التعنت   لعمله  أدائه  على  تنعكس  أسيرا لسلوكيات سلبية  منه  و فعالية  و كذا 

 أداء المؤسسة ككل.و التأثير السلبي على أداء زملائه  

التي تم جمعها  و بشكل عام  و        الدراسة من خلال الأدبيات  بناء على ما تم التوصل إليه في هاته 

الدراسة    تائج النتائج المتحصل عليها من خلال ن  من و الاطلاع عليه حول متغيرات الدراسة من جهة  و 
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الجزائرية   الصناعية  المؤسسات  بإحدى  يمكن  و الميدانية  ببسكـــــرة،  الكوابل  صناعة  مؤسسـة  هي 

الاقتراحات التي نأمل من خلالها إعادة النظر في كيفية التكفل بالعمال  و صيــــاغة بعض التوصيـــات  

الفعالية على سياسات الأمن  و ي لإضفاء مزيدا من النجاعة  س المصابين خصوصا على الصعيد النف

التحسيس، التدريب،  و الصناعي المتبعة في مؤسساتنا الجزائرية من خلال أبعادها الثلاث: التوعية  

 العلاج.

المادي    - المؤسسة  في  العليا  الإدارة  دعم  زيادة  للقيامو ضرورة  الصناعي  الأمن  للجان   المعنوي 

 فعالية.و بواجباتهم بكفاءة 

التنظيم ضمن لجان الأمن الصناعي سيما  و ضرورة الاعتماد على أخصائيين في علم النفس العمل    -

الإصاباتو أن الإحصائيات  و  إلى معظم  يرجعون  بالموضوع  المهتمين  أسباب   كذا  إلى  العمل  بيئة  في 

 بشرية.

التكفل    - لرفع و ضرورة  الإصابة  بعد  لا عمالهم  العائدين  المصابين  للعمال  السيكولوجية  المتابعة 

 بصحتهم. و شعورهم بأن المؤسسة مهتمة بهم و روحهم المعنوية 

يحملها    - قد  التي  السلبية  الاتجاهات  كل  تغيير  على  للعمل  السلوكي  التدريب  على  التركيز  ضرورة 

 المؤسسة ككل. و مشرفيه و العامل بسبب الإصابة تجاه زملائه 
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