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من    1992إن بطاقة الأداء المتوازن برزت في مقال نشر في مجلة هارفارد الاقتصادية سنة  الملخص:  

نورتن   ودافيد  كابلان  روبرت  الحالي   وهو طرف  الأداء  لتحسين  كمدخل  يستخدم  عملي  إطار 

وهو  والنمو(  التعليم  الداخلية،  العمليات  العملاء،  )المالي،  أبعاد  أربعة  خلال  من  والمستقبلي، 

من   المؤسسة،  واستمرارية  لبقاء  الداعم  للأداء،  والمعنوية  الكمية  الجوانب  يجمع  متكامل  منظور 

وعليه نبحث في   ،خلال تطبيق المسؤولية الاجتماعية التي تسعى إلى تنمية المجتمع الذي تعيش فيه

التنمية   متطلبات  تحقيق  في  المختلفة  بأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  دور  عن  الورقة  هذه 

 . المستدامة

البقاء   معيار  وهو  للمجتمع  منافع  من  تقدمه  ما  على  بناء  تتحد  المؤسسة  مسؤولية  وإن 

والاستمرار في الوجود. ومؤشرات الأداء المجتمعي تضم كل ما يخص تأثير المؤسسة اقتصاديا على 

 .المجتمع بما في ذلك العمال والزبائن وباقي الشركاء

الأداء الشاااااملا بطاقااااة الأداء المتااااوازنا التنميااااة المسااااتدامةا المياااا   التنافسااااية  الكلماااالمف الميةلم  اااا :

 المستدامة

Abstract: The Balanced Scorecard was featured in an article published in the Harvard 

Economic Review in 1992 by Robert Kaplan and David Norton .It is a practical 

framework used as an introduction to improve current and future performance 

through four dimensions (Financial, Customer, Internal Process, and Learning and 

Growth).It represents a comprehensive which comprises both quantitative and 

abstract aspects of performance which supports the survival and continuity of 

companies. This is through applying social responsibility which aims at developing the 

society we live in. Hence, this paper investigates the role of The Balanced Scorecard 

with its different dimensions in achieving the requirements of sustainable 

development. 
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The responsibility of the institution is united on the basis of the benefits it provides to 

society, which is the criterion for survival and continued existence. Community 

performance indicators include everything related to the economic impact of the 

institution on society, including workers, customers and other partners. 

Keywords: overall performance; balanced Scorecard; sustainable development; 

Competitive advantage 

  :مقدم -1

أضاااحل الحيااااا   أبنيتاااه،فاااي اااال التطاااور الحاتااال فاااي المجتماااع النساااان  الاااذي مااا  مختلاااف 

تتسم بزياد  مستوى التواتل بين مختلف الطبقات الاجتماعية، واستخدام النسق التكنولوجي في 

عمليات النتاج والتوزيع كل هذا جعل المؤسسة تتجاوز حادودها كوهااا أدا  اقتصاادية ربحياة فقا  

لتصل إلى تشكيلها وحد  اجتماعية هادفة تسعى لتطوير وتنمياة المجتماع الاذي تعايش فياه، وتعمال 

 على إحداث تنمية مستدامة قائمة على الأداء المالي، الأداء الاجتماعي والأداء البيئي.

ضمن هذا الطار حاول منظري قضايا التنظايم والدار  البحاث عان البادائل المعاتار  لرفاع 

مسااااتوى الأداء العااااام للمؤسسااااة، وكيااااف تفعاااال دورهااااا فااااي تنميااااة وتطااااوير البي ااااة الخارجيااااة لهااااا، لأن 

مساااتوى فعالي اااااا يتحااادد بناااااء علااااى المتةيااارات فااااي تلاااك البي ااااة و جاااام الضاااةو  الخارجيااااة المفروضااااة 

علياااااا، ولعاااال ماااان بااااين التصااااورات المطروحااااة نجااااد بطاقااااة الأداء المتااااوازن والمعااااايير المختلطااااة )كميااااة 

نوعيااة( لقيااات مسااتوى الأداء ودرجااة تحقيااق المياا   التنافسااية المسااتدامة لهااذه التنظيمااات، وعليااه 

نعالج في هذا المقال إشكالية مدى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في إرساء دعاائم التنمياة المساتدام 

للمجتمعات البشرية، وفق منظور قائم علاى إعااد  قاراء  الثاراث النظاري والدارساات الحقلياة حاول 

 هذا الموضوع.

 :الميلمه مي للأداء الشلممل والميزة الةنلمفس   المسةدام  الةأص ل-1

يتداول اليوم بين المدراء وتناع القرار عد  مفاهيم ترتب  ارتبا  وثيقا بالمؤسسة وكل ما  

يحاااي   ااااا مااان متةياااارات ومؤشااارات، ولعااال ماااان باااين هاااذه المفاااااهيم الأداء الشاااامل والميااا   التنافسااااية 

 .المستدامة

 ميهوم الأداء الشلممل -1 -1

يعاد ماان بااين المفاااهيم التااي احتلال حياا ا كبياارا ماان النقاااا والجادل بااين العلماااء والباااح ين فااي 

قضاااايا الدار  والماااوارد البشااارية، و شاااةل باااال العدياااد مااان الماااديرين و تاااناع القااارار داخااال المؤسساااة 

المعاتر  اليوم،  ولعل الش يء الذي جعل هذه التعاريف الخاتة بالأداء لا تع  معنا واحدا له هو: 



 بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تحقيق التنمية المستدامة
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المقاربااات التنظيميااة، وزاويااة النظاار إليااه سااواء ماان منظااور كلااي و كثاار  تداولااه فااي العديااد ماان العلااوم 

المعاايير المساتخدمة فاي قياساه وتحدياد و كاذلك المحكاات و على مستوى الفرد العامل،   وللمؤسسة، أ

الأخرى  التي تضايف لاه الجواناب و معالمه، فهناك السهامات المركز  على الجوانب الكمية في الأداء، 

 الشخصية للعامل.و الاجتماعية 

نحااان هناااا نتجااااوز الأداء الفاااردي للماااورد البشاااري والاااذي يعتاااار السااالوك الاااذي يبدياااه العامااال 

داخل المؤسسة، المؤدي إلى إنجاز الأنشطة، بطريقة عقلانية يلثا م فيااا بجملاة القواعاد والجاراءات 

التنظيمياااة، ويظهااار ماااان خلالاااه مهااااارات يساااتخدمها لتحقيااااق جاااود  وإتقااااان فاااي العماااال، وبنااااء شاااابكة 

 علائقية مع الآخرين، مما يسمح للمؤسسة رفع مستوى مردودي اا

إن الأداء الشاااااامل يعااااارف علاااااى أناااااه هاااااو الاااااذي يأخاااااذ بعاااااين الاعتباااااار مطالاااااب مختلاااااف ف اااااات 

أصااحاا المصااالل )الزبااائن، المحااي  المجتمعااي، المحااي  الطبيعااي....( حيااث أنااه يبحااث عاان إرضااا ام 

ك 
 
بطريقاااااااة أكثاااااااار توازنااااااااا وعدالااااااااة، وذلااااااااك ماااااااان دون إهماااااااال نمااااااااو المؤسسااااااااة وتطورهااااااااا خدمااااااااة للماااااااالا

، وفقا لهذا المفهوم، الأداء الشامل يقي  الآثار التي تخلفها (178 .، ص2012)كواش ي،    والمساهمين

( هااو ذلاااك szekely – knirschكنياارا  )و المؤسسااة فااي الوساا  والبي اااة التااي تعماال فياااا، أماااا سااي لاقي 

الأداء الااذي يضاامن اسااتدامة وتوساايع النمااو الاقتصااادي، وتحقيااق القيمااة لحملااة الأسااهم وتحقيااق 

المحافظااااة علااااى جاااااود  و المحافظااااة علاااااى ساااامع اا، واسااااتمرارية العلاقااااة ماااااع الزبااااون، و هيبااااة المنظمااااة 

منتجاتاا وخدماتاا، إضافة إلى تبني الممارسات الأخلاقية وخلق فرص عمل مستدامة، وبناء القيمة 

، ومان زاوياة أخارى هنااك (37.، ص2017)القرشا ي،  لكل أصاحاا المصاالل الاذين يرتبطاون بالمنظماة

  هي :من يطلق عليه لأداء المؤسس ي المشتمل على أبعاد ثلاثة

 .أداء الأفراد في إطار وحداتام التنظيمية المتخصصة •

 .أداء الوحاادات التنظيمااية فاا  إطااار السياسااات العامااة للمؤسسة •

)الأداء المؤسسااااا ي  أداء المؤسسااااااة فاااااا  إطااااااار البياااااا ة الاقتصااااااادية والاجتماعااااااية وال قافياااااة  •

 .(2019كمدخل للتطوير والتنمية في الوطن العرب ، 

الأداء الشاااامل هاااو محصااالة لكافاااة الأنشاااطة الممارساااة مااان طااارف  إنممااا سااابق يمكااان القاااول 

التنظايم ككال، والتاي تقاات بمساتوي  واسثراتيجيةالتي تعار بدورها على توجهات و الأفراد العاملين،  

الفعاليااة، إلااى جانااب الآثااار الناجمااة عاان محصاالة نشاااطاتاا فااي البي ااة الخارجيااة وماادى مساااهم اا فااي 

 التنمية الاجتماعية.
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 توجد أربعة أبعاد هي:الإمبريق   للأداء الشلممل:  الأبعلمد-1-1-2

: هو الأداء المتجسد فاي الفاوائا التاي تحققهاا المؤسساة جاراء تعظايم إنتاجي ااا الاقةصلمدي  الأداء-أ

 مع تخفيا مستوى استخدام مواردها.

وهو ترجمة لما تقدمه المؤسسة للمجتمع الذي تنش  فيه وللعاملين فاي كياهااا   الاجةملمعي:  الأداء-ب

الااداخلي، لثرساااي  قاايم اجتماعياااة تتم ااال فااي تحساااين حيااا  الفقاااراء، وتاااوفير الفاارص لمختلاااف شااارائح 

المجتمااااع، وتحسااااين جااااود  المنتجااااات التااااي تقاااادمها المؤسسااااة للمجتمااااع، وبلااااو  أعلااااى مسااااتوى إشااااباع 

 لمواردها البشرية وتحقيق الرضا الوايف  له.

هاو تلااك النتاائت التاي حقق اااا إدار  المؤسساة بشاأن الجوانااب البيمياة، أي ترجماة لمااا  الب ئااي: الأداء-ج

 تقدمه المؤسسة من أجل حماية البيمية وتيانة استةلال الموارد الطبيعية.

هاااااو الأداء الااااااذي يعكااااا  إساااااهام المؤسساااااة فااااااي تنمياااااة وتطاااااوير محيطهاااااا، وكااااااذا  الأداء المجةمعااااااي:-د

 تحسين موقعها داخل المجتمع الذي توجد فيه.

إذن هذه الأبعاد تعط  دلالات كبير  على درجة انفتاح المؤسسة على المحي  الخارجي ضمن 

ال ابال التاي تمتااز  ااا و إطار النسق المفتوح، تؤثر في مجتمعها وتتأثر به بحكم تفة عدم الاستقرار 

 .(117.، ص2011)أرش ي،  هذه البي ات

 :الميزة الةنلمفس   المسةدام  ميهوم-1-2

تزايد الاهتمام بالمي   التنافسية وأهمي اا فاي منظماات الأعماال علاى اخاتلاف أنواعهاا لمواجهاة 

سارعة التةيارات فلكا  تكاون المنظماة نايحاة فاي المادى البعياد يجاب أن تمتلاك بعاا المزاياا نسابة إلااى 

منافسااياا، كمااا تناااول العديااد ماان الباااح ين مفهااوم المياا   التنافسااية واختلفاال تعريفاااتام بااالنظر إلااى 

 مستويات الدراسة سواء على مستوى الدولة أو القطاع أو المنظمة.

 هي:  حدد المي   التنافسية ب لاث مفاهيم أساسية (Porter)1985 ميش ل بورترنجد 

مان الأماد الزمناي  أن تزيادالمي   التنافسية يتم على وفاق عملياات محادد  مان شاأهاا  الأول:  الميهوم-*

وهااااذا التطاااوير يتم اااال بنمااااوذج القاااو  الخمسااااة وهاااي قااااو  المشااااثرون، قاااو  المجهاااازون الااااداخلون  لهاااا،

  المنتجات البديلة والمتنافسون في ذات الصناعة الجدد للصناعة،

الاساثراتيجيات التنافساية المعتماد  مان قبال المنظماة والتاي تتم ال بقيااد  التكلفاة   الثلمني:  الميهوم-*

الشاااملة قياااد  التمااايز والثركياا  ويااتم اعتمادهااا علااى السااوذ المساا ادف فيمااا إذا كااان سااوذ واسااع أو 

 .سوذ ضيق

تحلياااال سلساااالة القيمااااة والااااذي يسااااتند إلااااى نااااوعين ماااان الأنشااااطة التااااي تقااااوم  اااااا  الثلملااااا : الميهااااوم-*

 الخارجي، العمليات، التسويق الخادمات الداخلي، المدادالمنظمة هما الأنشطة الرئيسية )المداد 
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)باااان التاااادبير(  والأنشااااطة السااااائد  )البنااااي التحتيااااة لشااااركة المااااوارد البشاااارية، التطااااوير التكنولااااوجي،

الميااا   التنافساااية هاااي نمجموعاااة ماااان  بغااااداد لر اااالم ي ، فاااي حاااين يااارى (6 .، ص2013البكاااري، و حمااادان 

الخصاااائص أو الصااافات التاااي يتصاااف  ااااا المنتاااوج أو العلاماااة وتعطااا  للمؤسساااة بعاااا التفاااوذ علاااى 

  (3 .، ص2003)كربالي، منافسياا المباشرين 

هااي: الخصااائص الفريااد  التااي تمياا   المياازة الةنلمفساا   المسااةدام وعليااه يمكاان الشااار  إلااى أن 

المنظمة على منافسياا الحاليين والمحتملين. وتعني أيضا الميا ات الجدياد  التاي تحصال عليااا المنظماة 

بماااااا يجعلهاااااا فاااااي مركاااااز متقااااادم باساااااتمرار بالعلاقاااااة ماااااع منافساااااياا. كماااااا تااااام وتاااااف الميااااا   التنافساااااية 

المسااااتدامة بأهاااااا المنااااافع أو الفوائااااد التااااي تحصاااال علياااااا المنظمااااة لأبعااااد ماااادى ممكاااان والتااااي لا يمكاااان 

تقليدها أو استنساخها من قبل المنظمات الأخرى، بل أن بعاا البااح ين ربا  باين الميا   التنافساية 

المسااااتدامة وباااااين تحقيااااق أعلاااااى العوائااااد، أي قااااادر  المنظمااااة علاااااى تحقيااااق أعلاااااى العوائااااد والاسااااات مار 

والاستمرار في المحافظاة علاى هاذه التقادم، وهناا جااءت بطاقاة الأداء المتاوازن لتادعم هاذه الخاتاية 

 بكل أبعادها.

 :بعلمدهلمأو الأداء المةوازن  بطلمق -2

الوايفيااة لبطاقااة الأداء المتااوازن تجاادر الشااار  إلااى البعااد و قباال تحديااد الخصااائص البنائيااة 

 التاريخي لها، والأسباا المؤدية إلى اهورها، والتي تتجسد في:

 الانفتاح على الأسواذ العالمية و زياد  حد  التناف    •

 في مجال النتاج وأنظمة المعلومات. النسق تكنولوجيةاستخدام   •

اساتمرارها فاي الوجااود و تةيارات وتحاولات جذرياة فاي أهاداف المؤسساات مان أجال ضامان بقا ااا   •

 مستوى رضا العملاء و الثركي  على جود  الخدمة 

: نظااااام الجااااود  الشاااااملة، نظااااام النتاااااج فااااي والتساااايير م اااال نظاااام الدار اهااااور باااادائل معاتاااار   •

 (Just In Time)الوقل المحدد 

، بأمريكاا الشامالية علاى 1992كان أول اهور رسمي لبطاقة الأداء المتوازن بشكل كامال سانة 

دافياد  (KPMG) ( والمستشاار المؤسا  لوحاد  البحاثRobert Kaplanياد المستشاار روبارت كاابلان )

( وذلااك بعااد دراسااة داماال عامااا كاااملا علااى اثنتااي عشاار  مؤسسااة فااي كاال ماان David Nortonنااورتن )

كناااادا والولايااااات المتحااااد  الأمريكيااااة، ماااان أجاااال تقياااايم أدا اااااا، وخاااالال الدراسااااة لاحاااا  الباح ااااان أن 

المسايرين لا يفضالون أسالوبا معيناا فاي التقيايم علاى حساااا الآخار، بال يبح اون عان تقيايم ياوازن بااين 

المااالي والعملاااي )لمياار الماااالي(، وهااذا ماااا سااامح بميجاااد مؤشااار أداء شااامل يعطااا  للمساايرين نظااار  ساااريعة 

 (Niven, 2002, p. 29)وكاملة حول نشا  المؤسسة 
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 بطلمق  الأداء المةوازن  ميهوم-2-1

هااااااااي إطاااااااااار عااااااااام يسااااااااااعد مختلااااااااف مساااااااااتويات المؤسسااااااااة علاااااااااى ترجمااااااااة أهااااااااادافها وخططهاااااااااا 

لوك الفااردي، وذلااك ماان  الاسااثراتيجية إلااى أهااداف عمليااة قابلااة للقيااات بدقااة مااع توجيااه الأداء والساا 

خاالال رباا  رسااالة ورنيااة النشااا  بمهااام المااوافين ماان خاالال الأبعاااد الأربعااة لبطاقااة الأداء المتااوازن 

في حين يرى عباد الفتااح المةربا  بطاقاة الأداء المتاوازن هاي أول عمال نظاام   ،(1  .، ص2006)لمربية،  

المنظمااة إلااى  أهااداف محاادد  ومقااايي   اسااثراتيجيةحاااول تصااميم نظااام لتقياايم الأداء جاااتم بثرجمااة 

ومعاااايير مساااا ادفة ومبااااادرات للتحساااين المسااااتمر، كمااااا أهااااا توحااااد جميااااع المقاااايي  التااااي تسااااتخدمها 

، أو هااااي نظااااام إداري جااااادف إلااااى مساااااعد  المؤسسااااة علااااى ترجمااااة تصااااورها (2019)المةرباااا ، المنظمااااة 

ل 
 
قريار الماالي يم ا وبرامجها إلى مجموعة مان الأهاداف والقياساات والاارامت المثرابطاة حياث لام يعاد الت 

الطريقااة الوحيااد  التاااي تسااتطيع المؤسسااات مااان خلالهااا تقياايم أنشاااط اا ورساام تحركاتاااا المساااتقبلية 

، هاااذا التعرياااف يعطااا  بعاااد شاااامل لماهياااة بطاقاااة الأداء المتاااوازن، (12 .، ص2014ياااا ي، و )الخفااااجي 

الكيفية لمستوى الأداء، الأمر الذي يعط  هذه البطاقة مسارا واقعيا و والتي تقي  الجوانب الكمية  

 مقبولا من جميع النواحي التي تاتم  اا المؤسسة.و 

 :بطلمق  الأداء المةوازن  أبعلمد-2-2

أجياااال فاااي كااال م ااااا إضاااافة أو تطاااوير جاناااب مااان  ومااارت بطاقاااة الأداء لمتاااوازن بعاااد  مراحااال أ

  (، وهذه الأبعاد هي:01الشكل  الفعلي )أنظرجوانب قيات الأداء 

 :Financial البعد الملم ي  ▪

يقي  هذا البعد ربحية السثراتيجية، لأنَّ تحقيق الأربااح يم ال المحارك الأسا ا ي للمباادرات 

السثراتيجية التي تمارساها المؤسساة، ويعتماد الجاناب الماالي علاى كام مان الادخل التشاةيلي والعوائاد 

 استمراري اا مرهون بمدى العوائد والأرباح المحققة.و المحققة لأن بقاء المؤسسة 

 :Internal Business Process بعد العمل لمف الداخل   ▪

يعتماااد هاااذا البعاااد علاااى العملياااات الداخلياااة التاااي تؤياااد كااالا مااان بعاااد العميااال عااان طرياااق خلاااق 

قيماااااة للعمااااالاء، والبعاااااد الماااااالي بواساااااطة زيااااااد  أربااااااح المسااااااهمين، ويركاااااز هاااااذا البعاااااد علاااااى عملياااااات: 

 الابتكار، التشةيل والتحويل وكذا على الخدمات المقدمة للعميل.

 :Customer بعد العملاء ▪

يحاادد هااذا الجانااب قطاعااات السااوذ المساا ادفة ويقااي  نجاااح المؤسسااة فااي هااذه القطاعااات 

لتااااتحكم فااااي أهااااداف نموهااااا وتسااااتخدم المؤسسااااات مقااااايي  م اااال الحصااااة السااااوقية، عاااادد العماااالاء 
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الجااادد، رضاااا العميااال وهاااذا الأخيااار، أي رضاااا العميااال يعتاااار مهااام جااادا لأناااه ياااؤدي إلاااى بقااااء المؤسساااة 

 مادام هناك عملاء تتعامل معهم وتحقق معهم أرباح وعوائد.

 :Learning and Growthبعد النمو والةعلم  ▪

يحدد هذا البعد القدرات التي يجب أن تنمو فياا المؤسسة مان أجال تحقياق عملياات داخلياة عالياة 

المسااااتوى، والتااااي تخلااااق قيمااااة للعماااالاء والمساااااهمين، ويركااااز هااااذا البعااااد علااااى قيااااات قاااادرات كاااال ماااان: 

، 2012)بلاساكة، ورضااهم عان العمال، وكاذلك قادرات نظاام المعلوماات   ومستوى مهاراتامالعاملين  

 (.29 .ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (193 .، ص2011)العايب، : أبعلمد بطلمق  الأداء المةوازن، المصدر: 1الشكل 

 وتظهر أهمية الأداء المتوازن في: 

حياااث ياااتم ترجماااة إساااثراتيجية المنظماااة إلاااى  إساااايرات ا   المن ماااا :و ترجماااا  ر ياااا  و توضاااا    •

أهاااداف وياااتم تحدياااد الساااوذ وقطااااع العمااالاء الاااذي ساااتقوم المنظماااة بخااادم ام، وذلاااك حتااا  تتحقاااق 

أهااااداف وقياسااااات كاااال ماااان النجاااااح المااااالي والعمليااااات الداخليااااة  تحاااادد المنظمااااةهااااذه الأهااااداف، كمااااا 

 كل جانب ما المطلوا عمله على وجه التحديد. تحدد فيالعملاء والتعلم والتطور، حيث و 

رسلمل      

ور ي  

 المؤسس  

 البعد الملم ي 

 محقق  مس ادف  مقايي    أهداف 

 

 

 

   

 
 بعد العمل لمف الداخل    

 محقق  مس ادف  مقايي    أهداف 

 

 

 

   

 

 بعد الةعلم و النمو  

 محقق  مس ادف  مقايي    أهداف 

 

 

 

   

 

 بعد العملاء 

 محقق  مس ادف  مقايي    أهداف 
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يجااب إعاالام جميااع العاااملين  توصاا ل ور اااد الأهااداا الإسااايرات ا   والق لمساالمف المطبقااا : •

بالأهاااداف الرئيساااية التاااي يجاااب تنفياااذها حتااا  تااانلل الساااثراتيجية، فالتساااليم الساااريع للعمااالاء علاااى 

ساابيل الم ااال يمكاان ترجمتااه إلااى أهااداف خفااا وقاال العااداد أو ساارعة تسااليم الطلبااات، بمااا ييساار 

علااااى العاااااملين فهاااام واسااااتيعاا الاااادور المنتظاااار ماااا ام القيااااام بااااه حتاااا  تتوافااااق أهاااادافهم الفرعيااااة مااااع 

 الهدف الاسثراتيجي.

يظهااار أفضااال تاااأثير لقياااات  الةخطااا د ووضاااا الأهااااداا وترتياااس المباااالمدراف الإسااايرات ا  : •

الأداء المتوازن عندما يتم توايفه لحداث تةيير تنظيمي، ولذلك يجاب أن يضاع المادراء التنفياذيون 

الأهااداف فااي الجوانااب الأربعااة، وماان خاالال العلاقااات السااببية فااي البطاقااة تصاابح المكانااات المطلااوا 

 تحقيقها مثرجمة إلى أداء مالي.

تساااااعد فااااي كشااااف الاخااااتلالات التااااي تنااااتت عاااان تطبيااااق السااااثراتيجية تق ااااا م الإسااااايرات ا  :  •

ووضاااع الحلااااول المساااااعد  علااااى تحقيااااق الأهااااداف، كماااا تساااااعد فااااي تحديااااد المعااااايير الواجااااب تقييمهااااا 

  (4 .، ص2009حامد، و )السراج  لتحديد الانحراف الحاتل

تتبلاااور هناااا بطاقاااة الأداء المتاااوازن كمساااار مساااتقبلي يضاااع المؤسساااة علاااى المحكاااات الحقيقاااة 

قو  ثقاف اا التنظيمية الداعمة لتماسك جماعة العمال داخلهاا، زيااد  و لقيات فعالي اا التنظيمية، 

الخارجياااة، وفاااق اساااثراتيجيات و علاااى ذلاااك تعطيااااا القااادر  علاااى التكياااف ماااع ااااروف البي اااة الداخلياااة 

 تكيفية تضمن لها إدار  الأزمات وحساا التوقعات المحتملة.  

 :مؤشراف ق لمسهلمو المسةدام   التنمية-3

القضايا الأكثر تداولا على كافة الأتعد ، خاتة مع اهور المشكلات و تعد من بين المفاهيم 

الاقتصادية، الاجتماعية والبيمية التي يعان  م اا العالم، زياد  على ذلك تنام  دور الهي ات الدولية 

 المنادية بضرور  تطبيق مبادئ التنمية المستدامة.  

 الةنم   المسةدام  ميهوم-3-1

البااح ين الاقتصااديين، فالتنمياة لةوياا تعناي الازدهاار و لقد شةلل حي  كبير لدى العلمااء  

 .الش يء الذي يوحي بتةيير إيجاب  يتطور ويتقدم الزياد  والرفاهية،

هناااك تعريفااات ك ياار  لمفهااوم التنميااة نظاارا لوجااود تباااين فيمااا بي اااا، والراجااع  صااطلا لم أمااا ا

إلاااى تبااااين الساااناد النظاااري لصااايالمة المفهاااوم، كماااا نلاحااا  أن علمااااء الةااارا يتحااادثون عااان عااادد مااان 

 ، والتةرياااابDevelopment، والتنميااااة Modernizationالمفاااااهيم بمعناااا  واحااااد وهااااي: التحااااديث

Westernization والتقااااادم ،Progress ، التاااااأمركوAmericanization  وياااااذهبون إلاااااى أن هاااااذه ،

المفااااهيم تعناااي إحااالال الااانظم الاجتماعياااة والاقتصاااادية والسياساااية، والفكرياااة للةااارا محااال الااانظم 
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   )أباااااو كريشاااااة القائماااااة فاااااي المجتمعاااااات التقليدياااااة، وبالتاااااالي تعناااااي إرسااااااء النظاااااام الرأسااااامالي الليارالاااااي

، وقااااد باااارز مفهااااوم التنميااااة بدايااااة فااااي علاااام الاقتصاااااد حيااااث اسااااتخدم للدلالااااة علااااى (37 .، ص2003

عملية إحداث مجموعة من التةيرات الجذرية في مجتمع معين،  ادف إكساا ذلك المجتمع القدر  

علااى التطاااور الاااذات  المساااتمر بمعااادل يضااامن التحسااان المث ايااد فاااي نوعياااة الحياااا  لكااال أفاااراده، بمعنااا  

زياد  قدر  المجتمع على الاستجابة للحاجات الأساسية والحاجات المث اياد  لأعضاائه، بالصاور  التاي 

تكفل زياد  درجات إشباع تلك الحاجات، عن طريق الثرشيد المستمر لاستةلال الموارد الاقتصادية 

اهار مصاطلل نالتنمياة المساتدامةن ، و (2017)المباارك،  المتاحة، وحسن توزيع عائد ذلاك الاساتةلال

لكااان تداولاااه علااااى  ،1980لأول مااار  فاااي منشاااور أتااادره الاتحااااد الااادولي مااان أجااال حماياااة البي اااة سااانة 

نطاااذ واسااع لاام يحصاال إلا بعااد أن أعيااد اسااتخدامه فااي تقرياار نمسااتقبلنا المشااثركن المعااروف باساام 

الأمااام  عااان اللجناااة العالمياااة للبي اااة والتنمياااة التابعاااة لمنظماااة 1987نتلانااادن، والاااذي تااادر  نتقريااار بااارو 

وقد عرف التقرير التنمية  نتلاند، آنذاك لمرو هارلم برو  النرويت ، تحل إشراف رئيسة وزراءالمتحد 

المساااتدامة بأهااااا نالتنمياااة التاااي تساااتجيب لحاجياااات الحاضااار دون أن تعااار  للخطااار قااادر  الأجياااال 

 .(2015)التنمية المستدامة ،  القادمة على تلبية احتياجاتاا

م والااذي خصااص بكاملااه لموضااوع 1992وارد العلميااة والااذي نشاار عااام ولقااد حاااول تقرياار الماا

تعريفاااا واساااعا التاااداول، ووزعهاااا علاااى أرباااع مجموعاااات هاااي: التعريفاااات  20التنمياااة المساااتدامة حصااار 

 .الاقتصادية، التعريفات البيمية، التعريفات الاجتماعية والنسانية، التعريفات التقنية والدارية

إن هااااااذا التعريااااااف يختلاااااف حسااااااب طبيعااااااة الاااااادول  الاقةصاااااالمدي للةنم اااااا  المسااااااةدام : الةعرياااااا -أ

 )النامية ا المتقدمة(

التنميااااة المساااااتدامة تعنااااي لهاااااا توايااااف الماااااوارد ماااان أجااااال رفااااع مساااااتوى  للااااادول النلمم ااااا : بلملنساااااب -*

 .المعيشة للسكان الأكثر فقرا في الجنوا

التنمياااة المساااتدامة تعنااي إجاااراء خفاااا عميااق ومتواتااال فاااي اسااا الاك  للااادول المةقدمااا : بلملنساااب -*

هاااذه الااادول مااان الطاقاااة والماااوارد الطبيعياااة، وإجاااراء تحاااولات جذرياااة فاااي الأنماااا  الحياتياااة الساااائد ، 

 .واقتناعها بتصدير نموذجها التنموي الصناعي عالميا

فان التنمية المستدامة تسعة إلى الاستقرار   الاجةملمعي والإنسلمني للةنم   المسةدام :  الةعري -ب

فاااي النمااااو الساااكان ، ووقفاااال تااادفق الأفااااراد علااااى المااادن، وذلااااك مااان خاااالال تطاااوير مسااااتوى الخاااادمات 

 .الصحية والتعليمية في الأرياف، وتحقيق أكار قدر من المشاركة الشعبية في التخطي  للتنمية

تعنااي الاساتخدام الأم ال للأراااا ي الزراعياة، والماوارد المائيااة  الب ئااي للةنم اا  المسااةدام : الةعرياا -ج

 .في العالم، مما يؤدي إلى مضاعفة المساحة الخضراء على سطح الكر  الأرضية

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2014/12/16/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2014/12/16/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/10/29/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC
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هااي نااوع ماان التنميااة التااي تنقاال المجتمااع إلااى عصاار  الةقنااي والإداري للةنم اا  المسااةدام : الةعرياا -د

الصااااناعات والتقنيااااات النظيفااااة التااااي تسااااتخدم أقاااال قاااادر ممكاااان ماااان الطاقااااة والمااااوارد، وتنااااتت الحااااد 

)زلماا ،  الأدن  من الةازات والملوثات التاي تاؤدي إلاى رفاع درجاة حارار  ساطح الأر  والضاار  باالأوزون 

2018). 

وعلى هذا يتخذ مفهوم التنمية مفاهيم متعدد  نظرا للمجال الذي تستعمل فيه، ولابد من 

التميااا  باااين النماااو الاقتصاااادي الاااذي يشاااير إلاااى ذلاااك التحاااول علاااى المساااتوى الاقتصاااادي الكماااي، أماااا 

مااااان الناحياااااة  .التنميااااة فحاااااي أحااااادات تحاااااول أو قفااااز  نوعياااااة علاااااى كافاااااة مسااااتويات الحياااااا  المعيشاااااية

السوسااايوتاريخية عااارف مفهاااوم التنمياااة تطاااور تاريخياااا بااادأ مااان اساااتعمال تنمياااة وتاااولا إلاااى التنمياااة 

 المستدامة والجدول التالي يبين ذلك:

  ص ص. ( 2007)غن م وأبو زند، : الةطور السوس وتلمريخي لميهوم الةنم  ، المصدر: 1الجدول 

286-287) 

هااية الحرا  

إلى  2العالمية 

لماية منتصف  

 الستينات

منتصف  

الستينات إلى  

منتصف  

 السبعينات

منتصف  

السبعينات إلى 

منتصف  

 ال مانينات

 1992قمة الأر   1990منذ سنة 

التنمية=  

النمو 

 الاقتصادي 

التنمية=  

النمو 

الاقتصادي  

+التوزيع 

 العادل

التنمية الشاملة+  

الاهتمام بجميع  

نواحي الحيا  

الاقتصادية  

 والاجتماعية

التنمية البشرية= 

تحقيق مستوى حيا  

كريمة وصحية  

 للسكان 

التنمية المستدامة= النمو  

الاقتصادي+ التوزيع العادل 

للنمو الاقتصادي  الاهتمام  

بجميع نواحي الحيا  

الاقتصادية والاجتماعية  

 البيمية و 

الجهااااود الداعمااااة ماااان أجاااال تحسااااين جوانااااب و فالتنميااااة المسااااتدامة تشاااامل كاااال ماااان الأعمااااال 

كاذلك البيئاي و ال قاافي و الاجتماعياة و الحيا  للبشر على كافة الأتعد ، ساوءا فاي المجاال الاقتصاادي 

 التي تخلق رأسمال اجتماعي حقيق .و 

  :ق لمس الةنم   المسةدام  مؤشراف-3-2

جااال مواكباااة التطاااورات النساااانية حاااول البااااح ون الاج اااااد فاااي وضاااع مؤشااارات واقعياااة أمااان 

لقياات التنمياة وقادر ماار ذلاك بعاد  محااولات لوضااع هاذه المؤشارات، ومان بااين الشارو  المطلوباة فااي 

المؤشااااار هاااااو أن يكاااااون واقعياااااا وذات تااااالة بالموضاااااوع المااااادروت، كماااااا تسااااااير التةيااااارات الحاتااااالة فاااااي 

 )الاقتصاااااديالمجتمعااااات وتعطينااااا القابليااااة لجااااراء المقارنااااة، لكاااان هااااي مؤشاااارات متداخلااااة الجوانااااب 

 (.2الاجتماعي، البيئي(، وتختلف باختلاف الحقب الزمنية للدول )أنظر الجدول 
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 التي تق  في وجه تحق ق الةنم   المسةدام  المعوقلمف-3-2

رلمام الجهاود المبذولااة مان قباال الادول والجمعيااات العالمياة ماان أجال تحقيااق تنمياة مسااتدامة 

 فمن هناك معوقات تقف كسد لتحقيقها وهي:

الذي هاو أساات لك يار مان المعضالات الصاحية والاجتماعياة والأزماات النفساية والأخلاقياة   الفقر  -أ

وعلااى المجتمعااات المحليااة والوطنيااة والدوليااة أن تضااع ماان السياسااات التنمااوي مااا يق اا ي علااى هااذه 

المشااااااكل بميجااااااد فااااارص العمااااال، والتنمياااااة الطبيعياااااة والبشااااارية والاقتصاااااادية والتعليمياااااة للمنااااااطق 

، والعمل على مكافحة الأمية
ً
، والأشد  تخلفا

ً
 .الأكثر فقرا

تم ل، إضافة إلى الكوارث الطبيعية بما فياا مشكلات الجفاف والتصحر والتخلف  الديون التي  -ا

قاات التاي تحاول دون نجااح خطا  التنمياة  الاجتماعي الناجم عان الجهال والمار  والفقار، أهامَّ المعو 

المسااااااتدامة وماااااان واجااااااب الجميااااااع التضااااااامن للتةلااااااب علااااااى هااااااذه الصااااااعوبات حمايااااااة ل نسااااااانية ماااااان 

 .مخاطرها وتأثيراتاا السلبية على المجتمع

الحاروا والاحااتلال الأجناااي التااي تااؤثر بشااكل مضار علااى البي ااة وساالام اا، وضاارور  تنفيااذ قاارارات  -ج 

م تلوياااث  الأمااام المتحاااد  الداعياااة إلاااى إهاااااء الاحاااتلال الأجنااااي ووضاااع تشاااريعات والث اماااات تحااارم وتجااار 

 للقااااوانين 
ً
البي ااااة أو قطااااع أوااااجارها أو إباااااد  حيواناتاااااا، ومراعااااا  الكرامااااة فااااي معاملااااة الأساااارى طبقااااا

  .الدولية ومنع تخريب المنازل والمنشآت المدنية ومصادر المياه

الأحاااوال المعيشاااية فاااي المناااطق العشاااوائية وتزاياااد الطلاااب  وتاادهور التضااخم الساااكان  لميااار الرشااايد  -د

  .على الموارد والخدمات الصحية والاجتماعية

تدهور قاعد  الموارد الطبيعية واستمرار استن افها لدعم أنما  النتاج والاس الاك الحالية مما  -ه

  .يزيد في نضوا قاعد  الموارد الطبيعية وإعاقة تحقيق التنمية المستدامة

  .المستدامة برامت التنميةعدم توفر التقنيات الحدي ة والخارات الفنية اللازمة لتنفيذ  -و

الخارات اللازمة لدى الدول السلامية لتاتمكن مان اليفااء بالالث اماات حياال قضاايا البي اة   نقص  -ز

 .(112.، ص2010)ناتر، العالمية ومشاركة المجتمع الدولي في الجهود الرامية لوضع الحلول 

 (19 .، ص2003)وردم،   : مؤشراف ق لمس الةنم   المسةدام ، المصدر:2جدول 

 المؤشرات البيمية  المؤشرات الاجتماعية  المؤشرات الاقتصادية  البعد

 المياه

ضمان إمداد كاف ورفع كفاء  

استخدام المياه في التنمية  

 الصناعة و الزراعية 

 تأمين الحصول على المياه النظيفة 

 الكافية للاستعمال المن لي والزراعة

 الصةير  للألملبية الفقير  

ضمان الحماية الكافية  

للمستجمعات المائية  

والمياه الجوفية وموارد  

المياه العذبة وأنظم اا 

 الايكولوجية
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 الةذاء 

رفع النتاجية الزراعية والنتاج  

 من أجل 

تحقيق الأمن الةذائ  الوطني  

 والقليمي 

 والتصدير

تحسين النتاجية وأرباح الزراعة  

 الصةير 

 وضمان الأمن الةذائ  المن لي 

ضمان الاستخدام  

المستدام والحفاظ 

على الأراا ي والةابات 

والمياه والحيا  الارية  

 .والأسماك وموارد المياه

 الصحة

 زياد  النتاجية من خلال الرعاية

الصحية والوقائية وتحسين  

 الصحة

 والأمان في مواقع العمل 

فر  معايير للهواء والمياه  

 والضوضاء 

لحماية صحة البشر وضمان  

 الرعاية

 الصحية الأولية للألملبية الفقير 
 

ضمان الحماية الكافية  

للموارد البيولوجية  

والأنظمة الايكولوجية  

والأنظمة الداعمة 

 للحيا 

المأوى  

 الخدمات و 

 ضمان المداد الكافي والاستعمال

الكفء لموارد البناء ونظم  

 المواتلات
 

ضمان الحصول الاستخدام  

 المستدام أو 

الم الي للأراا ي والةابات والطاقة 

 والموارد

 المعدنية

ضمان الاستخدام  

المستدام والم الي 

للأراا ي والةابات 

والطاقة والموارد 

 المعدنية

 الطاقة

 ضمان المداد الكافي والاستعمال

الكفء للطاقة في مجال التنمية  

 الصناعية 

 والمواتلات وللاستعمال المن لي
 

ضمان الحصول على الطاقة  

 الكافية

للألملبية الفقير  خاتة بدائل 

 الوقود

 الخشاي 
 

خفا الآثار البيمية 

للوقود الحفري على  

النطاذ المحلي 

والقليمي والعالم  

والتوسع في تنمية  

واستعمال الةابات 

والبدائل المتجدد  

 الأخرى 

 التعليم

ضمان وفر  المتدربين لكل 

 القطاعات 

 الاقتصادية الأساسية 

ضمان التاحة الكافية للتعليم 

 للجميع 

 من أجل حيا  صحية ومنتجة 

إدخال البي ة في 

المعلومات العامة 

 والارامت التعليمية 

 الدخل 

زياد  الكفاء  الاقتصادية والنمو  

 وفرص

 العمل في القطاع الرسمي 

دعم المشاريع الصةير  وخلق  

 الواائف

للألملبية الفقير  في القطاع لمير  

 الرسمي 

ضمان الاستعمال 

المستدام للموارد 

الطبيعية الضرورية  

للنمو الاقتصادي في  

القطاعات الرسمية  

 ولمير الرسمية 
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 :م كلمنيزملمف دعم مةطلبلمف الةنم   المسةدام و بطلمق  الأداء المةوازن   -4

فااي اااال التوجهااات الجدياااد  للمؤسسااة المعاتااار  الياااوم، هناااك محااااولات لجعاال كااال البااادائل 

الحدي ااة فااي نظاام الدار  والتساايير، تعماال فااي إطااار مااا يعاارف بااالأداء المسااتدامة، الااذي ياادمت الأبعاااد 

داخاال وخااارج التنظاايم.  مشااروع الاسااتدامةالتوجهااات الاقتصااادية لخلااق  والاجتماعيااة معااهالبيميااة 

 وتظهر مكاني مات دعم متطلبات التنمية المستدامة في:

 : The Sustainable Balanced Scorecardبطلمق  الأداء المةوازن المسةدام  -4-1

مفهااااوم بطاقااااة الأداء المسااااتدام اشااااتقل ماااان بطاقااااة الأداء المتااااوازن التقليديااااة اسااااتجابة إلااااى 

الاجتماعياااة، التاااي تعاااد  ركاااائز أساساااية لبي اااة أعماااال مساااتدامة، فااامدار  الاساااتدامة و قضاااايا البيمياااة 

الماااارتب  ببطاقااااة الأداء المتااااوازن التقليديااااة تساااااعد فااااي التةلااااب علااااى أوجااااه القصااااور فااااي نظاااام الدار  

الاجتماعية التقليدية، عن طريق دمت الركائز الأساسية للاستدامة ضمن أدا  إسثراتيجية و البيمية  

اجتماعياة و واحد  وشااملة، فبطاقاة الأداء المتاوازن المساتدام تسااعد فاي الكشاف عان أهاداف بيمياة 

توليااااد القيماااة المضاااافة بشااااكل أولاااي ماااان و كمساااثراتيجية هاماااة للشااااركة، فضااالا عااان تعزيااااز الشااافافية 

 .(2016السيد علي، و )المسعودي  البيمية والجوانب الاجتماعية أ

ماداخل لتوتايف بطاقاة الأداء المتاوازن المساتدام، كمادخل لمكانياة الارتباا  المسااتقبلي،  3وهنااك 

 TBL، لنصل في الأخير إلى نموذج الخ  الأسا  ي ال لاث  SIGMAوالمدخل المتكامل، إلى جانب منهج 

 (2الذي يدمت للعناتر ال لاث الرئيسية لقيات الأداء المستدام )أنظر الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

( 200 .، ص2016الس د ، و )المسعودي  نموذج خد الأسلمس الثلاثي، المصدر: 2الشكل  

الةنم    

 المسةدام 

 البيئ  

بي ة طبيعية متاحة   

 الاقةصلمد 

اكتفاء اقتصادي     

 المجةما 

مجتمع تديق للبي ة     

تنم   اقةصلمدي  

 مسةدام  

البيئ  الطب ع   المبن    

 على 

 الاسةدام 

بيئ  ماةمع   

 علمدل  
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 :المؤسس  الداعم  للةنم   المسةدام  خلق-4-2

الاجتماعياااة و يظهااار مشاااروعها فاااي احتاااواء الساااثراتيجية العاماااة لمختلاااف الأبعااااد الاقتصاااادية 

بالتالي دمت المؤشرات الا لاث و العمل على إعداد خط  مرحلية لتنفيذه تلك الجراءات، و البيمية،  و 

 في برامت تحديد الأولويات في المؤسسة اليوم، واهر ذلك ضمن رسالة ورني اا المستقبلية.

 :المؤسس  الرش دة القلمئم  على الاسةغلال الأمثل للموارد خلق-4-3

التااي تعماال علااى الحااد ماان الهاادر فااي المااوارد و التعاقاادات، و الكفاااء  و المعتمااد  علااى التخصااص 

الطبيعياااااة، هاااااذا ماااااا يتماشااااا   ماااااع مؤشااااارات قياااااات التنمياااااة المساااااتدامة، وتطبياااااق لتوتاااااية النااااادوات 

 البيمية.    و المؤتمرات الدولية الخاتة بالمشكلات المناخية و 

 إدارة الابةكلمرو الأداء المةوازن  بطلمق -4-4

النماو تظهار الحاجاة إلاى خلاق منتوجاات تاديق للبي اة و التعلايم و مان خالال المنظاور الابتكاار 

 للمنتوج الأخضر، وإدخال مفهوم التدوير فياا  14000وخاتة في ال اهور إيزو 

 :الب ئيو الاجةملمعي وثنلمئ   الأداء المجةمعي  الرأسململ-4-5

وفقااا لاادمت المؤشاارات السااابقة تتبناا  المؤسسااة حااوار مباشاار  وفعالااة مااع كاال ف ااات المجتمااع 

وتصاانع تااور  قويااة علااى توجهااات ورهاناتاااا المسااتقبلية، فحااي تعااول علااى المشاااركة اليجابيااة لمختلااف 

زياااد  الدماااج الاجتماااعي  إلااى يااؤدى الاجتماااعي المااال الاارأت تعزياازالفعالياات المجتمعيااة، كمااا أن 

 اليجابية في المجتمع.و يتيح لهم فرتة للمشاركة الواسعة و  الأقليات   و  الجماعاتلمختلف 

 :العمل وتدع مهلم لةنم   المسةدام  مرون  قوة-4-6

الخاااادمات واتساااااع نطاااااذ التبااااادل علااااى مسااااتوى عااااالم  و ماااان خاااالال اسااااتمرار تاااادفق النتاااااج 

الاستفاد  من الخارات، وخاتة جعل نما  الابتكاار هاو حياا  الكال داخال المؤسساات العالمياة، مماا 

مجتماااااع المعرفااااة المنشاااااود، ممااااا يااااادعم تحرياااار التجاااااار   إلااااىالوتاااااول و يسااااهل خلااااق شااااابكات الابتكااااار 

 المنافسة الاقتصادية، ويخلق اقتصادي معرفي قوي و البقاء و الخارجية 

  :إدارة البيئ  تتبنى ميهوم الأداء المةوازن  بطلمق -4-7

العمال علاى ترشايد اساتعمال و اتخااذ الجاراءات الوقاياة، و كأس  لحماياة البي اة مان التلاوث 

المؤسساة الصاديقة للبي اة، ويظهار و الموارد الطبيعية، فظهرت مفااهيم جدياد  كاالمنتوج الايكولاوجي 

وهو مؤشر على تحسن الأداء البيئي للمؤسسة، وتكون مؤشرات قيات الأداء  14031و أيضا هنا إيز 

 يلي: فيماالبيئي 

  جم الضةو  الموجود .و تور  شاملة حول الأحوال البيمية  •

   WBSCDالالث ام بمرشادات المؤسسات العالمية م ل الكفاء  البيمية لمجل  الأعمال المستدام  •
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 والمخلفات.اس الاك المياه، النفايات و  جم الانبعاثات الةازية  •

  :الاجةملمع   لمؤشر لق لمس الأداء المجةمعي  المسؤول  -4-8

التاااي تشاااير إلاااى اهتماااام المؤسساااة الاااذات  للمباااادر  فاااي مواجهاااة المشااااكل والمسااااهمة فاااي تطاااوير 

تعاارف المفوضااية الأوربياااة مفهااوم المساا ولية الاجتماعيااة للمؤسساااات بأنااه التطااوع الاااذات  و المجتمااع. 

للمؤسسااات فااي المساااهمة فااي خلااق مجتمااع وبي ااة أفضاال، وإن مسااؤولية المؤسسااة تتحااد بناااء علااى مااا 

الاسااااتمرار فااااي الوجااااود. ومؤشاااارات الأداء المجتمعااااي و تقدمااااه ماااان منااااافع للمجتمااااع وهااااو معيااااار البقاااااء 

الزباائن وبااقي الشاركاء و تضم كل ما يخص تأثير المؤسسة اقتصاديا على المجتمع بما فاي ذلاك العماال 

 وهي:

 الأجور المعتمد عليه. الممنوحة سلمقو  المزايا و كفاء  المورد البشري  •

 مساهمة المؤسسة في حل بعا المشكلات الاجتماعية م ل توفير النقل وإشكالية السكان. •

 مساهمة المؤسسة في تحقيق الرفاه الاجتماعي  •

 الضوضاء و تعاون المؤسسة في إعداد دراسات للحد من مشكلات الضجيت  •

هااذه عباااار  عاان مجموعاااة ماان التصاااورات حاااول الاادور الاااذي تقااوم باااه بطاقااة الأداء المتاااوازن فاااي  •

التااااااي تسااااااتطيع ماااااان خااااالال ذلااااااك رساااااام معااااااالم و المسااااااتدامة للمجتمعااااااات البشااااارية،  تحقياااااق التنميااااااة

 مستقبلها المنشود.

  خلمتم :-

حاولناااا مااان خااالال هاااذه الورقاااة البح ياااة تحدياااد معاااالم بطاقاااة الأداء المتاااوازن كأحاااد البااادائل 

قضاااايا المؤسساااة، علاااى اعتباااار أن الوتاااول إلاااى معاااايير و المعاتاار  الياااوم، والمطروحاااة لحااال مشاااكلات 

المسار الصحيح لضمان بقاء المؤسسة ضمن محيطها التنافس ي، مع  وحقيقة تقي  الأداء العالي ه

هاااذا العولماااة ومقتضاااياتاا تجعااال مااان التنظااايم ككااال يخااارج مااان عبااااء  الرجااال الاقتصاااادي إلاااى مفهاااوم 

الشااااريك الاجتماااااعي المساااااهم فااااي تحقيااااق التنميااااة المسااااتدامة للمجتمااااع المحلااااي، وكاناااال الأبعاااااد التااااي 

التفسااير ماان منظااور تكاااملي مااع مؤشاارات التنميااة  و وضااعل هااذه البطاقااة بم ابااة منطلقااات للتحلياال 

 المعتمد علياا في قياسها.  
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 www.unpan.un.org، من 2020سبتمار, 
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(. اساااتخدام بطاقاااة الأداء المتاااوازن فاااي تقيااايم 2009حطااا  محماااد شااااكر الساااراج، ومحماااد حاماااد. ) -

أداء المؤسسة الاقتصادية. مقدمة ضمن الملتق  الدولي حول الأداء وفعالية المنظمة في ال التنمية 
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 .11-03، الصفحات  01العدد  05الاجتماعية والنسانية ،المجلد 
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 العصرية للنشر.
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(. دراسااااات فااااي علاااام اجتماااااع التنميااااة. السااااكندرية : المكتااااب 2003أبااااو كريشااااة عبااااد الاااارحيم تمااااام. ) -
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 والقتصاد، القادسية : جامعة القادسية .
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