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هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفس ي عند المرأة  الملخص:  

اعتمدنا  الوصفي الارتباطي، وقد  المنهج  المهني، استخدم فيها  القيادية والتوافق  المواقع  في  العاملة 

فقرة تتعلق بشعور الفرد نحو مهنته، وهو موزع    22مقياس ماسلاش للاحتراق النفس ي مكون من  

يتضمن   الانفعالي  بعد الإجهاد  في  تتمثل  أبعاد  ثلاثة  يتضمن    9على  المشاعر  تبلد  وبعد   5فقرات، 

يتضمن   الشخص ي  الانجاز  بنقص  الشعور  وبعد  خاص   8فقرات،  استبيان  وتصميم  فقرات، 

عاملة   117بندا، حيث تم توزيع أدوات الدراسة على عينة مكونة من    40بالتوافق المهني مكون من  

معامل   اعتمدنا على  إحصائيا  البيانات  العلمة، ولمعالجة  مدينة  القيادية على مستو ى  المواقع  في 

النتائج التالية وهي: إلى  ارتباطية عكسية سالبة   الارتباط بيرسون، لتتوصل الدراسة  توجد علاقة 

بين بعد الإجهاد الانفعالي والتوافق المهني عند المرآة العاملة في   0.01ومتوسطة عند مستوى الدلالة 

الدلالة   ارتباطية عكسية سالبة وضعيفة عند مستوى  القيادية، وتوجد علاقة  بين    0.01المواقع 

ارتباطية   علاقة  وتوجد  القيادية،  المواقع  في  العاملة  المرأة  عند  المهني  والتوافق  المشاعر  تبلد  بعد 

الدلالة   عند مستوى  ومتوسطة  سالبة  الشخص ي    0.01عكسية  الإنجاز  بنقص  الشعور  بعد  بين 

سالبة   عكسية  ارتباطية  علاقة  وتوجد  القيادية،  المواقع  في  العاملة  المرأة  عند  المهني  والتوافق 

الدلالة   مستوى  عند  ما  نوعا  المرأة   0.01ومرتفعة  عند  المهني  والتوافق  النفس ي  الاحتراق  بعد  بين 

 العاملة في المواقع القيادية.
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Abstract: This study seeks to determine the relationship between burnout among 

working women in positions of leadership and occupational compatibility. It employs 

a correlational descriptive approach and relies on the Maslach Burnout Inventory  

which consists of 22 items related to an individual's feeling about his profession, and 

is divided into three dimensions: emotional stress dimension which includes 9 items, 

feeling dullness in feelings which includes 5 items, feeling of lack of personal 

achievement which includes 8 items, A questionnaire about occupational 

compatibility consisting of 40 sections was designed and distributed among a sample 

of 117 working women in leadership positions in the city of El Eulma. For data 

statistical processing, we used the Pearson correlation coefficient; the results are as 

follows: There is a moderate negative correlation at a significance level of 0.01 

between emotional stress and occupational compatibility among women in 

leadership positions, and There is a weak negative correlation at asignificance level of 

0.01 between emotional blunting and occupational compatibility among women in 

leadership positions, and There is a moderate negative correlation at a significance 

level of 0.01 between the feeling of inefficacy and occupational compatibility among 

women in leadership positions, and There is quite astrong negative correlation at 

asignificance level of 0.01 between burnout and occupational compatibility among 

women in leadership positions. 

Keywords: Burnout, the Working Woman, Leadership Positions, Occupational 

Compatibility. 

 مقدمة:

ستور "غالبا ما يتبادر إلى أذهاننا عنددما سسدمع مصدطتحات مثدل  وآنتقول كارولين فرومادر  

أو أن الحددديث  أو يتخددز زمددام المبددادرة، "أن الحددديث يدددور عددن رددخص معددروف، أو "قائددد "قيددادة"

فدي وسدائل  وعادة مدا يدتم اسدتخدام مصدطتا "قدادة" يدور عن رخص أعلى من الآخرين أو يتقدمهم،

 ؤرؤسدداا الددوزراا والددزكور مددن الشخصدديات السياسددية والعلمدداا الإعددلام لتصددوير رمددوز ذؤريددة مددؤثرة،

لقد جرى العمل على تكييفنا مدن الناحيدة التقليديدة للتفكيدر  وؤبار الموظفين الحكوميين وهلم جرا،
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ص.  ت،-د  )حلاسدة، وغالبا ما يكونون من الرجال يحتلدون مواقدع النفدوذ. في القادة على أنهم أفراد،

68) 

ولكن ما يعكس الطبيعة الاعتيادية فدي وقتندا الحدالي أن المدرأة قدد منحدت الفرصدة لتسداهم فدي 

صناعة جدودة الإدارة فدي مختلدف الاجدالات والميدادين، ليتعايدد عددد ال سداا فدي المواقدع القياديدة بشدكل 

واضددددا ومتحددددون فددددي السددددنوات اكخيددددرة فتعتلددددي بددددزل  المددددرأة أعلددددى المناصدددد  القياديددددة وتمسدددد  ب مددددام 

 اكمور.

 وحيث أن القيادة الإدارية تعد من أهم المعايير التي على ضوئها يتحدد نجاح أي مؤسسة أو

حيدددث تقددوم بعمدددل أسا ددد ي يسدددري فدددي كدددل جوانددد  العمليدددة الإداريدددة فتجعلهدددا أؤ دددر ديناميكيدددة  إدارة،

فإن المرأة القائد أمامها مهام لا يستهان بها  وفعالية وتعمل كأداة محرؤة لتحقيق أهداف المؤسسة،

لنجدددداح إدار هددددا، فالقائددددد فددددي المنكمددددة لدددده دور هددددام يكمددددن فددددي أندددده المسددددؤول عددددن العمليددددات الإداريددددة فددددي 

المؤسسددددة مدددددن خدددددلال تنكددددديم وت سدددديق الجهدددددود وسشددددداطات العددددداملين ور طهددددم باكهدددددداف التدددددي تسددددد ى 

،ص. 2015تعقيد وتغير )ملاك،  خاصة في ظل البيئة الحالية وما يميعها من المؤسسة إلى تحقيقها،

23) 

ما يجعل المرأة العاملة في المواقدع القياديدة وفدي مختلدف التخصصدات والاجدالات تواجده زيدادة 

وتنوعدددا ؤبيددددرا فدددي مصددددادر الضدددغا والتددددوتر، لك دددرة المسددددؤوليات الملقددداة علددددى عاتقهدددا، كددددون أن المراؤدددد  

القيادية تتطلد  قددرة كافيدة وجهددا ؤبيدرا وتدوفير مختلدف الكفدااات المعرفيدة والكدروف الاجتماعيدة 

والنفسية المناسبة واللازمة لتحسين القيام بكامل المسؤوليات والواجبات على قدر عالي من الرتابة 

 والإتقان والجودة في العمل.

وممددا لا  دد  فيدده أن هنالدد  العديددد مددن المعضددلات والمعوقددات التددي تحددول دون تطبيددق نكددام 

الجدددودة فدددي العمدددل لددددى كافدددة العددداملين فدددي مختلدددف الوظدددائف، خاصدددة فيمدددا يتعلدددق بدددالمرأة العاملدددة فدددي 

ولعددل مددن أؤلمددر المعوقددات وأؤ رهددا اسددتفحالا  المواقددع القياديددة وتحسددين أدااهددا وؤفاا هددا فددي العمددل،

والتددي تعتلمددر مددن أخطددر الكددواهر النفسددية الاجتماعيددة اكؤ ددر انتشددارا فددي  ظدداهرة الاحتددراق النفسدد ي،

ميدددددان العمددددل وفددددي مختلددددف الوظددددائف، هددددزم الكدددداهرة التددددي حكيددددت باهتمددددام العديددددد مددددن البدددداحثين 

 وتناولها العديد منهم بالبحث والدراسة.

لددددزا إن عمليدددددة الاحتدددددراق النفسددددد ي تبدددددأ مدددددن التحكدددددة التدددددي يشددددعر فيهدددددا الفدددددرد القدددددائم بالعمدددددل 

بضعف قدرته على إ باع طموحاته وتنفيز توقعاته من هزا العمل، ثم عج م عدن تنفيدز متطلبدات 

العمددددددل المطلو ددددددة سددددددواا لتحاجددددددة لددددددبعف المعدددددددات أو التقنيددددددات غيددددددر المتددددددوافرة أو لددددددبعف المهددددددارات 
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الشخصدددية لددددى الشدددخص الدددزي لا يملكهدددا ممدددا يولدددد  دددعورا بدددالقلق وضدددعف الحمددداس والتدددوتر ممدددا 

 (297، ص. 2013ينعكس على سلوك الفرد وتعامله مع الآخرين. )الجعافرة وآخرون، 

حيث يحدث الاحتراق النفس ي بسب  ضغوط العمل النفسية وازدياد حجم العمل وتضارب 

اكدوار وأندده يحدددث لهددؤلاا الددزين يتبنددون رؤيددة مثاليددة كداا اكعمددال والمسددؤوليات المهنيددة، وغالبددا مددا 

 (101، ص. 2018يرتبا بالمهام التي يتعزر على الشخص تحقيقها.  )البوزيدي ودهان، 

ويمكددددن اعتبددددار الاحتددددراق النفسدددد ي أحددددد أهددددم الكددددواهر التددددي تحقددددق نتددددائج نفسددددية خطيددددرة مددددن 

 دددأنها أن تدددؤثر سدددلبا علدددى الحيددداة الاجتماعيدددة والنفسدددية وحتدددة الجسدددمية علدددى اكفدددراد بصدددفة عامدددة 

والمرأة بصفة خاصة، وهزا ما يؤدي إلى وجود حالة من عدم التوازن والتكيدف مدع البيئدة المهنيدة لهدا 

الزي يعتلمر مهما في تحقيق الاسسجام والتناغم والاستقرار في حياة الفرد   أو ما يعرف بالتوافق المهني

 ووظيفته و يئته الاجتماعية.

إنه لمن المؤؤد أن ما تواجهه المرأة القائد أثناا سعيها للتوفيق بين المهدام المنوطدة بهدا ؤقياديدة 

و ددددين دورهددددا الاجتمددددامي ؤر ددددة بيددددت مسددددؤولة عددددن المهددددام الممعليددددة أو ؤمعيلددددة للبيددددت أو ؤ وجددددة ومر يددددة 

كطفددددال صددددراعا فددددي أدوارهددددا يددددؤدي إلددددى سددددوا التوافددددق النفسدددد ي والتكيددددف الاجتمددددامي، هددددزا مددددا يجدددد  

التعامددل معدده والسدديطرة عليدده لمددا لدده مددن آثددار مهنيددة نفسددية واجتماعيددة، وهنددا تلمددرز اكهميددة الكبيددرة 

العمددددل والمعيقددددات التددددي  للتوافددددق المهنددددي فددددي إ ددددباع دوافددددع وحاجددددات المددددرأة وتحقيددددق التكيددددف وظددددروف

 تواجهها.

لزا يعد التوافق المهني المؤ ر الفعدال لتحكدم علدى أي مهندة بالنجداح أو الفشدل، فعدن طريقده 

يقاس رضا الفرد عن مهنته، وهو أمر ضروري لقيام الفرد بمهام عمله علدى أؤمدل وجده، وحسد  مدا 

هدددو مطلدددوب منددده حتدددة يحقدددق الرضدددا والإرضددداا فدددي عملددده، اكمدددر الدددزي يسدددهم إسدددهاما فعدددالا لتحقيدددق 

 (2، ص. 2016التوافق بوجه عام والزي يؤدي إلى استقرار الفرد في حياته. )الرواحية، 

ومددن هنددا تتنددا لنددا اكهميددة الكبيددرة التددي يكتسددةها موضددوع الدراسددة وهددو "الاحتددراق النفسدد ي 

عنددد المدددرأة العاملددة فدددي المواقدددع القياديددة وعلاقتددده بددالتوافق المهندددي "دراسدددة ميدانيددة بدددبعف مؤسسدددات 

مديندددة العلمدددة، كنددده يتنددداول جانبدددا مهمدددا مدددن حيددداة اكفدددراد والمنكمدددات علدددى حدددد سدددواا، كن الاحتدددراق 

النفس ي الزي يصي  المرأة في المواقع القيادية يحول بينهدا و دين توافقهدا المهندي فدي وظيفتهدا وأدوارهدا فدي 

 الحياة الاجتماعية.

 الإشكالية: -1

لقدددددد فرضدددددت المدددددرأة العاملدددددة وجودهدددددا بمسددددداهمتها واجتهادهدددددا مدددددن خدددددلال تواجددددددها فدددددي المهدددددن 

الاختلفددة   واحتلالهدددا حيدددعا ؤبيدددرا بفضددل ؤفاا هدددا وهراد هدددا وقدددوة صدددلمرها، اكمددر الدددزي جعدددل منهدددا دافعدددا 
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قويددا وفددتا لهددا اكبددواب لاحددتلال وظددائف قياديددة التددي كانددت حكددرا علددى الرجددال فددي وقددت م دد ة، فددالمرأة 

اليوم يمكن أن تكون في أي منص  مع الرجل من خلال تقسديم اكعمدال والقضداا علدى كافدة أ دكال 

التمييددع بينهمددا، إذ نجددد ت ايددد سسددبة ال سدداا العدداملات خاصددة فددي العصددر الحددديث، أيددن أصددبا العمددل 

 (34ت، ص. -من اكولويات التي تفكر فيها المرأة بغرض تحقيق أهدافها. )ساعد، د 

ثم إن وصول المرأة إلى مناص  قيادية مختلفة في الإدارة، ومشارؤتها في العديد من الاجالات 

اجتماعيددددة كانددددت أو اقتصددددادية وحتددددة السياسددددية والثقافيددددة جعلهددددا تحقددددق انجددددازات ؤبيددددرة، وزاد مددددن 

فرصددة تمكينهددا و ندداا قدددرا ها لتصددبا علددى مسددتويات عاليددة مددن العلددم والمعرفددة ور مددا إعطااهددا فددرص 

 أؤلمر للتقدم واعتلاا مناص  أعلى.

وعلددددى الددددرغم مددددن أن مشددددارؤتها فددددي هددددزم الاجددددالات مازالددددت محدددددودة إلا أنهددددا فددددي ت ايددددد مسددددتمر  

وعلددى الددرغم مددن ذلدد   و  سد  متفاوتددة تبعددا لتفدداوت الاحفد ات والمددؤثرات والمعوقددات التددي تدرتبا بدده،

فددإن مشددارؤتها فددي اتخدداذ القددرارات ورغبتهددا فددي هددزم المشددارؤة مازالددت ضددعيفة جدددا فددي الاجددالين العددائلي 

 (96، ص. 2013والعملي وذل  تبعا لتأثير الآخرين عليها وحف هم لها. )غيات، 

فرغم ؤ رة المواقع القياديدة التدي تبوأ هدا المدرأة وعلدى أؤ در مدن صدعيد، إلا أن ذلد  جعلهدا أؤ در 

عرضددددة للانتقددددادات مددددن جهددددة، وتحددددديا ها للتوفيددددق بددددين واجبا هددددا العمليددددة والاجتماعيددددة والرفددددع مددددن 

ؤفااا ها وتطدوير عملهدا مدن جهدة أخدرى، ناهيد  عدن أن وجودهدا فدي ذلد  الموقدع القيدادي لديس طويدل 

المدددددى، فقددددد تدددددفعها ؤ ددددرة الانتقددددادات التددددي تتعددددرض لهددددا وفقدددددان الحيدددداة الاجتماعيددددة ر مددددا إلددددى تددددرك 

 العمل، ما يجعلها أسيرة الضغوط المهنية والنفسية. 

فمن أهم  روط النجاح الوظيفي للمرأة، قدر ها على التوفيق بين قدوة الموقدع القيدادي و دين 

دورهددا اكسدددري والعدددائلي، وأسدددلوبها فدددي التعامدددل مددع زمدددلاا العمدددل والعمدددلاا والمدددراجعين، ومددددى قددددر ها 

 (612، ص. 2002، الشهابي وموفقعلى اؤتساب ثقة الآخرين فيما تمتلكه من قدرات وؤفااات. )

ضددددغوط نفسددددية ومهنيددددة بالإضددددافة إلددددى عدددددم  ولعددددل أؤلمددددر مددددا يواجههددددا بسددددب  مددددا تعانيدددده مددددن

 دددددعورها بالاسدددددتقرار والتقددددددم حيدددددال مدددددا تواجهددددده فدددددي منصدددددةها ؤقياديدددددة وصدددددولها إلدددددى درجدددددة الاحتدددددراق 

 النفس ي وسوا التوافق المهني اللزان ينعكسان بالسل  عليها وعلى الاجتمع بصفة عامة.

ويعتلمدددر الاحتدددراق النفسددد ي حالدددة مدددن الإنهددداك والاسدددتمعاف البددددسي والانفعدددالي نتيجدددة التعدددرض 

المسدددددتمر لضدددددغوط عاليدددددة، فهدددددو يتمثدددددل فدددددي مجموعدددددة مدددددن الكدددددواهر السدددددلبية منهدددددا التعددددد  والإرهددددداق 

والشعور بالعج  وفقدان الاهتمام بالآخرين، فقددان الاهتمدام بالعمدل، السدخرية مدن الغيدر، الك بدة 

، ص. 2020، بوحددددارةالشدددد  فددددي قيمددددة الحيدددداة والعلاقددددات الاجتماعيددددة والسددددلبية فددددي مفهددددوم الددددزات. )

228) 



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   895 2022 
 

ولعل أيضا من الآثار التي يخلفها الاحتراق النفس ي منها الآثار الجسمية كارتفاع ضغا الدم 

والقرحددة المعديددة واضددطرابات النددوم، والآثددار النفسددية ؤددنقص القدددرة علددى الترؤيددع، واضددطرابات فددي 

التفكيددددر، وضددددعف القدددددرة علددددى الترؤيددددع، والآثددددار المتعلقددددة بالمسددددتوى السددددلوكي كالشددددكوى مددددن العمددددل 

 (52، ص. 2003، سليموعدم الرضا والانجاز المتدسي وزيادة معدل التغي . )

ويعندددي التوافددددق هنددددا إيجدددداد العلاقددددة المتوازنددددة والمرضدددية بددددين اكفددددراد والبيئددددة داخددددل العمددددل أو 

خارجدده ويكددون ذلدد  بالإ ددباع الكددافي لتحاجددات اكساسددية للفددراد ؤمددا أن التوافددق يعنددي التغلدد  علددى 

الكددروف التددي دفعددت الفددرد إلددى اضددطرابات نفسددية، وهددو مجموعددة ردود اكفعددال والاسددتجابات التددي 

يعيدددد بهدددا الفدددرد بنددداام السددديكولوفي أو سدددلوؤه ليتفاعدددل بشدددكل مناسددد  مدددع  دددروط محيطيدددة معيندددة 

ص.  1999، عسددافويكددون إمددا حسددنا أو سدديئا فددالتوافق السددالا هددو أساسددا الاضددطرابات النفسددية. )

337) 

ويعد التوافق المهني أحد فروع التوافق العام المتخصدص والمتعلدق بمجدال العمدل ولا  د  أن 

مجددال العمددل يعتلمددر مددن أهددم الاجددالات التددي ي باددي أن يحقددق فيهددا الفددرد أؤلمددر قدددر مددن التوافددق. )طدده، 

 (50، ص.  1992

ولهدددددزا فدددددإن التوافدددددق المهندددددي يتمثدددددل فدددددي قددددددرة الفدددددرد علدددددى أن يتكيدددددف تكيفدددددا سدددددليما مدددددع بيئتددددده 

الاجتماعيددة أو الماديددة أو المهنيددة أو مددع نفسدده، ؤمددا أندده عمليددة معقدددة إلددى حددد ؤبيددر تتضددمن عوامددل 

جسمية ونفسية واجتماعية ؤثيرة، وعلى هزا اكساس فإن كل سلوك يصدر عن الإسسان ما هو إلا 

 (Lawshe,1963, p. 29)محاولة جادة منه يحقق فيه التوافق. 

وفدددي ضدددوا ذلددد  ومدددع اعدددتلاا المدددرأة للمناصددد  القياديدددة فدددي الآوندددة اكخيدددرة، مدددا جعلهدددا تسدددير فدددي 

مضددمار الضددغوط النفسددية ومواجهتهددا لكدداهرة الاحتددراق النفسدد ي هددزم اكخيددرة التددي تحددول بينهددا و ددين 

توافقهدددا المهندددي، وهدددزا كدددان دافعدددا قويدددا أمدددام الباحثتدددان للقيدددام بدراسدددة ميدانيدددة فدددي بعدددف مؤسسدددات 

مديندددددة العلمدددددة ؤمحاولدددددة لؤجابدددددة علدددددى التسددددداؤل الرئيسددددد ي "هدددددل توجدددددد علاقدددددة ارتباطيدددددة ذات دلالدددددة 

بددددين الاحتددددراق النفسدددد ي والتوافددددق المنددددي عنددددد المددددرأة العاملددددة فددددي  0.01إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة 

 المواقع القيادية؟"

 وذل  من خلال الإجابة على اكسئلة الفرعية التالية:

بددددددين الإجهدددددداد  0.01هددددددل توجددددددد علاقددددددة ارتباطيددددددة ذات دلالددددددة إحصددددددائية عنددددددد مسددددددتوى الدلالددددددة 1-1

 الانفعالي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية؟

بددين تبلددد المشدداعر  0.01هددل توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة 1-2

 والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية؟



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   896 2022 
 

بين الشعور بنقص  0.01هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  1-3

 الانجاز الشخص ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية؟

 فرضيات الدراسة: -2

 تشتمل الدراسة على فرضية عامة وثلاث فرضيات ج ئية:

 الفرضية العامة: مفادها 2-1

بين الاحتراق النفسد ي  0.01هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

 الفرضيات الجزئية: مفادها 2-2

بدددين الإجهددداد الانفعدددالي  0.01توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة  2-1

 والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

بدددددين تبلدددددد المشددددداعر  0.01توجدددددد علاقدددددة ارتباطيدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  2-2

 والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

بددددين الشددددعور بددددنقص  0.01توجددددد علاقددددة ارتباطيددددة ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة  2-3

 الانجاز الشخص ي التوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

 أهمية الدراسة: -3

ت بع أهمية هزم الدراسة من أهمية الموضوع الزي تتناوله وهو "الاحتراق النفس ي عند المرأة 

العاملدددددة فدددددي المواقدددددع القياديدددددة وعلاقتددددده بدددددالتوافق المهندددددي "والقيمدددددة العلميدددددة لهدددددزم الدراسدددددة والنتدددددائج 

الاحصدددل عليهدددا للاعتمددداد عليهدددا فددددي دراسدددات أخدددرى، وتكمدددن أهميدددة هددددزم الدراسدددة فدددي كدددون أن ظدددداهرة 

الاحتراق النفس ي مستفحلة بك رة فدي ميددان العمدل بصدفة عامدة والمواقدع الإداريدة بصدفة خاصدة، مدا 

 يحول بين الطبيعة الجادة للعمل والتوافق المهني للعامل.

أيضا من خلال اكهمية التدي تكتسدةها المدرأة العاملدة فدي المواقدع القياديدة باعتبارهدا اليدوم أحدد 

أهدددم المدددوارد البشدددرية التدددي لاقدددت ريدددادة واؤتسددداحا هامدددا فدددي مجدددال العمدددل وخاصدددة المناصددد  القياديدددة 

الإداريدددددة، وكدددددون التوافدددددق أحدددددد العوامدددددل المهمدددددة التدددددي تسددددداهم بدرجدددددة ؤبيدددددرة بتحقيدددددق عامدددددل الرضدددددا 

والكفااة في العمل، وعليه فدإن أهميدة هدزم الدراسدة مدن حيدث أنهدا تسداهم فدي وضدع الحلدول للتقليدل 

 من احتمال الإصابة بالاحتراق النفس ي وتحقيق التوافق المهني للمرأة في المواقع القيادية.
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( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   897 2022 
 

 أهداف الدراسة: -4

نكدددددرا كهميدددددة موضدددددوع الدراسدددددة وهدددددي الوقدددددوف علدددددى طبيعدددددة العلاقدددددة بدددددين الاحتدددددراق النفسددددد ي 

والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية فإن هناك أهدافا على وجه التحديد سسد ى إلدى 

 تحقيقها من خلال دراستنا هزم والمتمثلة في:

الوقوف على طبيعة العلاقدة بدين الإجهداد الانفعدالي والتوافدق المهندي عندد المدرأة العاملدة فدي المواقدع   4-1

 القيادية.

الوقدددوف علدددى طبيعدددة العلاقدددة بدددين بدددلادة المشددداعر والتوافدددق المهندددي عندددد المدددرأة العاملدددة فدددي المواقدددع  4-2

 القيادية.

الوقددوف علددى طبيعددة العلاقددة بددين الشددعور بددنقص الانجدداز الشخصدد ي والتوافددق المهنددي عنددد المددرأة  4-3

 العاملة في المواقع القيادية.

 مصطلحات الدراسة: -5

حسدد  ماسددلاش وزملااهددا أن الاحتددراق النفسدد ي هددو مجموعددة مددن اكعددراض  الاحتررراق النفسرر ي: 5-1

تتمثدددل فدددي الإجهددداد الجسددد ي والانفعدددالي والدددزهني، وت شدددأ عدددن التعدددرض لمواقدددف ضددداغطة ومسدددتنفزة 

 (1209، ص. 2013، السلخيللطاقة الانفعالية. )

هددو الدرجددة الكليددة التددي يتحصددل عليهددا الفددرد عنددد اسددتجابته علددى بنددود الاسددتبيان تعريررف رجرا:رر : 

الخدداص بددالاحتراق النفسدد ي والددزي نقصددد بدده فدددي دراسددتنا الحاليددة أندده إجهدداد نفسدد ي جسدد ي وانفعدددالي 

ذهندددي نتيجدددة التعدددرض لمواقدددف ضددداغطة تسدددتنفز الطاقدددة الانفعاليدددة، يصدددي  الفدددرد وهدددو مقددددار مدددا 

 يحصل عليه الفرد من درجات وفق مقياس الاحتراق النفس ي لماسلاش.

يشدددددير إلدددددى حالدددددة مدددددن التعددددد  والشدددددعور التدددددام للفدددددرد  :الإنهرررررراع الانفعررررررا ي أو الإج رررررراد الانفعررررررا ي  5-2

بانخفددداض طاقتددده واسدددتنفاذ كدددل مدددواردم العاطفيدددة والجسددددية وعددددم القددددرة علدددى العطددداا ومواجهدددة 

 (48، ص. 2017، تلالياكعباا المهنية )

هدددو الدرجدددة التدددي يتحصدددل عليهدددا الفدددرد عندددد اسدددتجابته علدددى البندددود المتعلقدددة ببعدددد  تعريرررف رجرا:ررر :

الإجهدددداد الانفعددددالي لمقيدددداس الاحتددددراق النفسدددد ي والددددزي يقصددددد بدددده فددددي دراسددددتنا الحاليددددة بأندددده اسددددتمعاف 

 واستنفاذ للموارد العاطفية والجسدية لتحد الزي يصل فيه الفرد إلى عدم القدرة على العطاا.

يتجسدد هددزا البعددد فدي حالددة العمدال الددزين تتولدد لدددةهم مواقدف سددلبية وسدداخرة : تبلررد المشرراعر 5-3

و هكميدددة تجدددام العمدددلاا، بحيدددث يتعددداملون معهدددم كدددأنهم أ دددياا بددددون قيمدددة إسسدددانية، يشدددير أيضدددا إلدددى 

 (229ص.  ،2020، بوحارةذل  الانفصال بين اكرخاص. )



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   898 2022 
 

هو الدرجة التي يتحصل عليها الفرد عند استجابته على البنود المتعلقة ببعد تبلد   رجرا: :تعريف  

المشاعر لمقياس الاحتراق النفس ي والزي يقصد به فدي دراسدتنا الحاليدة بالعمدال الدزين يتكدون لددةهم 

 مشاعر سلبية و هكمية نحو العمل وهو مرتبا ببعد الإجهاد الانفعالي.

: يحدددث عندددما يشددعر العدداملون بددأنهم لا يسددتطيعون تددوفير الشررعور بررنقص الانارراص ال خ رر ي 5-4

المسدددداعدة المطلو ددددة ويعتلمددددرون أنفسددددهم غيددددر جددددديرين بالوظيفددددة ويددددرون أن مسدددداهمتهم ضددددئيلة وان 

دورهم غير مهم، في شأ لدةهم الإحساس بقلة القيمدة والإحبداط وهدزا يمندع اكفدراد مدن أداا عملهدم. 

 (13ص.  ،2015)سهيلة، 

: هدددو الدرجدددة التدددي يتحصدددل عليهدددا الفدددرد عندددد اسدددتجابته علدددى البندددود المتعلقدددة ببعدددد تعريرررف رجرا:رررر 

الشددعور بدددنقص الانجدداز الشخصددد ي لمقيدداس الاحتدددراق النفسدد ي والدددزي يقصددد بددده فددي دراسدددتنا الحاليدددة 

بشدددعور العامدددل بمشددداعر سدددلبية تتعلدددق بعملددده، تتمثدددل فدددي عددددم قدرتددده علدددى العمدددل بكفدددااة وفقددددان 

 قدرته على الانجاز والإنتاجية في العمل.

هي المرأة التي تعمل خارج الممدعل وتحصدل علدى اجدر مقابدل عملهدا، وهدي التدي تقدوم  المرأة العاملة:  5-5

 (106، ص. 1990، عبد الفتاحبدورين أساسيين في الحياة ر ة بيت ودور الموظفة. )

هدددو الدرجدددة التدددي يتحصدددل عليهدددا الفدددرد عندددد اسدددتجابته علدددى بندددود الاسدددتبيان والتدددي  تعريرررف رجرا:ررر :

نقصد بها في دراستنا الحالية بأنها المرأة التي تعمل أو ت اول عملا مقابل أجر مادي تتقاضام، بمعندة 

 المرأة العاملة بصفة عامة بغف النكر عن أدوارها داخل اكسرة.

اقع القيادية:  5-6 تشمل جميع المواقع القيادية من رتبة أمين عام وزارة أو مدير عام بدائرة أو  المو

 (90ص.  ،2015ووحدة إدارية فما دون )أنيس، 

هو الدرجة التي يتحصل عليها الفدرد عندد اسدتجابته لبندود الاسدتبيان والتدي نقصدد   تعريف رجرا: :

بهددددددا فددددددي دراسددددددتنا الحاليددددددة بأنهددددددا تلدددددد  المواقددددددع التددددددي تشددددددغل المناصدددددد  العليددددددا فددددددي مختلددددددف الهيئددددددات أو 

 المؤسسات الإدارية مثلا رئيسة مصتحة، مديرة مدرسة، رئيسة قسم، رئيسة مكت  ......الخ

افق المهني: 5-7 هو قدرة الفرد على التكيف لكروف ومطال  العمل تعني توافقه لكل العوامل  التو

الاحيطة به في مكان العمل، ولكل التغيرات التي تحدث نتيجة هزم العوامل ؤما يتضمن توافقه مع 

صددداح  العمدددل أو رئيسددده فدددي العمدددل وؤدددزا مدددع زمدددلاام ومدددع متطلبدددات العمدددل، وؤدددزا مدددع اسددددتعداداته 

 (165، ص. 1996، عويضة) الزاتية والرضا عن العمل يعتلمر أحد مكاهر التوافق في العمل

: هو الدرجة التي يتحصل عليها الفرد عند استجابته لبنود الاستبيان والزي يقصد تعريف رجرا: 

بدده فددي دراسددتنا الحاليددة بقدددرة الفددرد علددى الددتلاؤم والتندداغم والتكيددف وظددروف العمددل و يئتدده الاحيطددة 

 والتوافق مع مختلف المواقف التي يتعرض لها والرضا عن العمل.



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   899 2022 
 

 الدراسات السابقة: -6

تمثددل الدراسدددات السدددابقة إطدددارا معرفيددا ومنهجيدددا هامدددا فدددي إثددراا البحدددث العل دددي، ف دددي مطلددد  

أسا  ي لمساعدة الباحث وتحديد خطام نحو البحث العل دي الجداد والمتميدع، و التدالي لقدد تدم تجميدع 

 بعف الدراسات التي ارتأينا أن لها علاقة مع الدراسة الحالية وهي كالتالي:

والتدددي كاندددت بعندددوان: "الاحتدددراق النفسددد ي وعلاقتددده بدددالتوافق المهندددي لددددى  2017دراسدددة تلالدددي نبيلدددة  6-1

ال وجة العاملة" دراسة ميدانية على عينة من القابلات ببعف مصالا التوليد لكل من ولايتدي باتندة 

وبسدددكرة، وقدددد هددددفت هدددزم الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى ظددداهرة الاحتدددراق النفسددد ي والتوافدددق المهندددي مدددن 

خدددددلال العلاقدددددة بدددددين الاحتدددددراق النفسددددد ي وأبعدددددادم الثلاثدددددة )الإنهددددداك ألانفعدددددالي، تبلدددددد المشددددداعر، نقدددددص 

الشخصددددد ي( والتوافدددددق المهندددددي لددددددى ال وجدددددة العاملدددددة و التحديدددددد القدددددابلات بدددددبعف  بالإنجدددددازالشدددددعور 

مصدددالا التوليدددد فدددي ولايتدددي باتندددة وبسدددكرة، اعتمدددددت الباحثدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي الارتبددداطي لمعرفددددة 

طبيعدددة العلاقدددة بدددين المتغيدددرين واسدددتخدمت مقيددداس الاحتدددراق النفسددد ي لكرسدددتينا ماسدددلاش ومقيددداس 

قابلددة متعوجددة فددي مصددالا  96التوافددق المهنددي كددأدوات لجمددع البيانددات، وقددد تكونددت عينددة الدراسددة مددن 

الدددولادة بولايدددة كدددل مدددن باتندددة وبسدددكرة وقدددد اسدددتقرت نتدددائج الدراسدددة وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية 

سددالبة ذات دلالددة إحصددائية بددين الاحتددراق النفسدد ي والتوافددق المهنددي لدددى ال وجددة العاملددة وؤددزا وجددود 

علاقددة ارتباطيددة عكسدددية سددالبة ذات دلالددة إحصدددائية بددين تبلدددد المشدداعر ودرجددة التوافدددق المهنددي لددددى 

ال وجددددة العاملددددة، وجددددود علاقددددة ارتباطيددددة عكسددددية سددددالبة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين نقددددص الشددددعور 

 (2017،تلاليالشخص ي والتوافق المهني لدى ال وجة العاملة ) بالإنجاز

والتدي كاندت بعندوان: "الاحتدراق النفسد ي وعلاقتده بداكداا  2015دراسة سهيلة رابدا رزق   سدنة  6-2

الددوظيفي لدددى المددرأة العاملددة بجامعددة ؤددرري"، دراسددة ميدانيددة مجمددع الكليددات الطبيددة، وقددد هدددفت 

هددزم الدراسددة إلددى معرفددة طبيعددة العلاقددة بددين الاحتددراق النفسدد ي واكداا الددوظيفي لدددى المددرأة العاملددة 

بجامعة ؤرري مجمع الكليات الطبية، وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي واستخدمت 

مقيددداس ماسدددلاش للاحتدددراق النفسددد ي ومقيددداس اكداا الدددوظيفي كدددأدوات لجمدددع البياندددات، وقدددد تكوندددت 

 عاملة تم اختيارهن بطريقة القصدية وتوصلت الدراسة إلى نتائج أنه: 50عينة البحث من 

 يتسم الاحتراق النفس ي لدى المرأة العاملة بجامعة ؤرري مجمع الكليات الطبية بالانخفاض. -

 يتسم اكداا الوظيفي لدى المرأة العاملة بجامعة ؤرري مجمع الكليات الطبية بالارتفاع. -

توجدددددد علاقددددددة ارتباطيددددددة ذات دلالددددددة بددددددين الاحتددددددراق النفسدددددد ي واكداا الددددددوظيفي لدددددددى المددددددرأة العاملددددددة  -

 بجامعة ؤرري مجمع الكليات الطبية تع ى لمتغير الحالة الاجتماعية.



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   900 2022 
 

توجددددد علاقددددة ارتباطيددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين الاحتددددراق النفسدددد ي واكداا الددددوظيفي لدددددى المددددرأة  -

 (2015العاملة بجامعة ؤرري مجمع الكليات الطبية تع ى لمتغير المؤهل اككادي ي. )سهيلة، 

والتددي كانددت بعندوان: "ضددغوط الحيدداة وعلاقتهدا بددالتوافق المهنددي  2007دراسدة عبددد الددرزاق سدنة  6-3

لدى ال ساا العاملات في الاجدال اككدادي ي والاجدال الإداري"،  وقدد هددفت هدزم الدراسدة إلدى التعدرف 

علددددى ضددددغوط الحيدددداة وعلاقتهددددا بددددالتوافق المهنددددي لدددددى ال سدددداا العدددداملات فددددي الاجددددال اككددددادي ي والاجددددال 

امدددرأة عاملدددة مقسدددمة إلدددى مجمدددوعتين  124الإداري، والمقارندددة بينهمدددا وقدددد تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

امددرأة  49امددرأة عاملددة فددي الاجددال اككددادي ي والاجموعددة الثانيددة تتضددمن  75تتضددمن الاجموعددة اكولددى 

عاملددددددة فددددددي الاجددددددال الإداري، واسددددددتخدم الباحددددددث مقيدددددداس ضددددددغوط الحيدددددداة ومقيدددددداس التوافددددددق المهنددددددي 

 كأدوات لجمع البيانات. 1989ومقياس تحمل الضغوط من إعداد لطفي عبد الباسا 

وقددددد أسددددفرت نتددددائج الدراسددددة عددددن وجددددود علاقددددة ارتباطيددددة دالددددة سددددالبة بددددين ضددددغوط الحيدددداة 

 بأبعادها الاختلفة والتوافق المهني لدى مجموعتي الدراسة.

وجددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين مجمدددوعتي الدراسدددة فدددي الضدددغوط المهنيدددة فدددي اتجدددام مجمدددوع  -

 العاملات في الاجال اككادي ي.

ؤمدددا توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائية بدددين مجمدددوعتي الدراسدددة فدددي التوافدددق المهندددي علدددى أبعددداد الرضدددا عدددن  -

طبيعدددة العمدددل وفدددرص التربدددي والغيددداب والتدددأخير فدددي اتجدددام العددداملات فدددي الاجدددال اككدددادي ي، فدددي حدددين 

كانت أبعاد العلاقة مع الرؤساا والرضا عن ظروف العمل في اتجام مجموعة الإداريات، ؤما توجد 

علاقددة ارتباطيددة دالددة وموجبددة بددين الضددغوط اكسددرية وكددل مددن السددن وعدددد سددنوات الخلمددرة وعدددد 

اكبندداا ومدددة الدد واج لدددى عينددة الدراسددة الكليددة وتوجددد فددروق ذات دالددة إحصددائية بددين مجمددوعتي 

الدراسددددة فددددي أسددددالي  المواجهددددة علددددى بعددددد الاسسددددحاب المعرفددددي فددددي اتجددددام مجموعددددة الإداريددددات، ؤمددددا 

تشددددددددددددددددددابهت المكونددددددددددددددددددات العاملددددددددددددددددددة فددددددددددددددددددي تشددددددددددددددددددعبا ها بددددددددددددددددددين مجموعددددددددددددددددددة اككاديميددددددددددددددددددات والإداريددددددددددددددددددات.                           

 (51، ص. 2016)بدرية، 

والتدددي كاندددت بعنددددوان:  "مسدددتويات الاحتدددراق النفسدددد ي لددددى المشددددرفين  2001دراسدددة  دددهاب سددددنة   6-4

التربددددويين ومدددددراا المدددددارس الثانويددددة فددددي محافكددددة إر ددددد"، وقددددد هدددددفت هددددزم الدراسددددة إلددددى المقارنددددة بددددين 

مسددددتويات الاحتددددراق النفسدددد ي لدددددى المشددددرفين التربددددويين ومدددددراا المدددددارس الثانويددددة فددددي محافكددددة إر ددددد 

اكردن، وذلددد  مدددن خدددلال أبعددداد الاحتدددراق النفسددد ي الثلاثدددة )الإجهددداد الانفعدددالي، تبلدددد المشددداعر، و ددددة 

وتكددددرارم(، ؤمددددا هدددددفت الدراسددددة إلددددى الكشددددف فيمددددا إذا كانددددت هندددداك فددددروق  بالإنجددددازنقددددص الشددددعور 

كبعددداد الاحتدددراق النفسددد ي تعددد ى إلدددى ندددوع الوظيفدددة، الجددد س والمؤهدددل العل دددي للمشدددرفين والمدددديرين فدددي 

محافكدددة إر دددد، والتعدددرف إذا كاندددت هنددداك علاقدددة دالدددة إحصدددائيا بدددين  ددددة الاحتدددراق النفسددد ي وتكدددرار 
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( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   901 2022 
 

حدددددوث السددددلوك الدددددال عليدددده عنددددد أفددددراد العينددددة، وقددددد تكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن جميددددع المشددددرفين 

مددديرا فدددي محافكددة إر ددد، وقددد اعتمدددد  192مشددرفا تر ويددا و  151التربددويين والمددديرين والبددالم عدددددهم 

الباحث على مقياس ماسلاش للاحتراق النفس ي كدأداة لجمدع البياندات، وأسدفرت نتدائج الدراسدة علدى 

أن درجة الاحتراق النفس ي لدى المشرفين التربويين على تكرار كل بعد من اكبعاد الثلاثة وعلدى  ددة 

تبلددد المشددداعر كاندددت متدنيدددة أمدددا درجددة الاحتدددراق النفسددد ي علدددى بعددددي كددل مدددن  ددددة الإجهددداد الانفعدددالي 

كاندددت متوسدددطة، وأن درجدددة الاحتدددراق النفسددد ي لددددى مدددديري المددددارس  بالإنجدددازو ددددة نقدددص الشدددعور 

الثانويدددة فدددي محافكدددة إر دددد كاندددت متوسدددطة علدددى تكدددرار كدددل بعدددد مدددن اكبعددداد الثلاثدددة و دددد ها، ووجدددود 

فددروق ذات دلالددة إحصددائية تعدد ى لمتغيددر الجدد س علددى درجددة تكددرار الاحتددراق النفسدد ي لدددى المشددرفين 

 (2001المديرين حيث كان عند الإناث أعلى درجة منها لدى الزكور. ) هاب، 

والتي كانت بعنوان "التوافق المهني وعلاقته   1995سنة    عيس ةدراسة محمد رفقي محمد فتحي  6-5

بدددددالاحتراق النفسدددددد ي لددددددى معلمددددددات الريددددداض"، وقددددددد هددددددفت الدراسددددددة إلدددددى دراسددددددة التوافدددددق وعلاقتدددددده 

بالاحتراق النفس ي لدى معلمات الريداض، اعتمدد الباحدث علدى المدنهج الوصدفي فدي دراسدته واسدتخدم 

مقيدددداس التوافددددق المهنددددي ومقيدددداس الاحتددددراق النفسدددد ي المتعلددددق بالوظيفددددة ؤمؤ ددددر للشددددعور بالضددددغوط 

معلمددددات ريدددداض أطفدددال فددددي المندددداطق  105النفسدددية فددددي مجدددال العمددددل، وقددددد تكدددون عينددددة الدراسددددة مدددن 

التعليميدددة الخمدددس بالكويدددت، أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة وجدددود درجدددة مناسدددبة مدددن التوافدددق المهندددي لددددى 

معلمددات الريددداض فدددي دولدددة الكويدددت تأخدددز  دددكل التوزيدددع الاعتددددالي، وهدراؤهدددا لمددددى مناسدددبتها للوظيفدددة 

 يفوق إدراؤهن لمدى مناسبة الوظيفة لهن.

عدددددم وجددددود فددددروق دالددددة إحصددددائيا بددددين المعلمددددات عنددددد تقسدددديمهن وفددددق متغيددددرات ديمغرافيددددة 

 محددة مثل )العمر ال مني، والمنطقة التعليمية، وسنوات الخلمرة والمؤهل الدرا  ي(.

عدم وجود ارتباط دال بين التوافق المهني ودرجدة الشدعور بالضدغوط النفسدية لددى معلمدات 

 (.101، ص.  2002، الشاف يالرياض. )

 التعليق على الدراسات السابقة والاستفادة منها: -7

دراسات سابقة متعلقة بكل من الاحتراق النفس ي والتوافق المهندي وتنوعدت  05لقد تم عرض  

الدراسددات بددين دراسددات أجريددت فددي بيئددات مختلفددة، وقددد تددم عددرض هددزم الدراسددات وفددق ترتيدد  زمنددي 

مددن اكحددددث إلدددى اكقددددم، وقدددد غلدد  علدددى تلددد  الدراسدددات المدددنهج الوصددفي وهدددو مدددا يتفدددق مدددع الدراسدددة 

الحاليددة، وأن أغلددد  هدددزم الدراسددات اسدددتخدمت مقيددداس ماسدددلاش والاسددتبيان كدددأداة رئيسدددية لجمدددع 

المعلومددات اللازمددة لؤجابددة عددن أسددئلتها، أمددا بال سددبة للعينددة فددإن الدراسددات السددابقة تناولددت عينددات 

بأحجددددددام مختلفددددددة ومتنوعدددددددة فبعضددددددها كدددددددان زوجددددددات عددددددداملات ومدددددددراا ومشدددددددرفين تر ددددددويين وهطدددددددارات 



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   902 2022 
 

ومعلمددات، أمددا الدراسددة الحاليددة فقددد تناولددت المددرأة العاملددة التددي تعتلددي المراؤدد  القياديددة فددي المؤسسددة 

ومددددن خددددلال عرضددددها وجدددددت الباحثتددددان أنهددددا تتضددددمن مجموعددددة مددددن الخصددددائص هددددي: ترؤدددد  عدددددد مددددن 

( فددددي مجمددددع 2015الدراسددددات علددددى الاحتددددراق النفسدددد ي فددددي مجددددال الةددددحة ؤدراسددددة سددددهيلة رابددددا سددددنة )

الكليات الطبية ووجود دراسات رؤ ت على الاحتراق النفس ي في مجال الإطارات والاجال الإداري مثل 

( ودراسددة تناولددت ضددغوط الحيدداة وعلاقتهددا بددالتوافق المهنددي لدددى عينددة مددن 2011دراسددة  ددهاب سددنة )

(، فدددي حدددين توجدددد دراسدددات 2017ال سددداا العددداملات فدددي الاجدددال الإداري هدددي دراسدددة عبدددد الدددرزاق سدددنة )

(، ودراسددة 2017تناولددت العلاقددة بددين التوافددق المهنددي والاحتددراق النفسدد ي هددي دراسددة تلالددي نبيلددة سددنة )

 (.1995محمد رفقي محمد فتحي عيس ة سنة )

وقدددددد لدددددوحل أن هدددددزم الدراسدددددات تعدددددددت أهددددددافها وتسددددداؤلا ها ونتائجهدددددا، ومهمدددددا كاندددددت هدددددزم 

النتددائج إلا أن موضددوع كددل مددن الاحتددراق النفسدد ي والتوافددق المهنددي يبقددن بحاجددة إلددى م يددد مددن الدراسددة 

والتحليددل لؤلمدددام بمختلدددف اكسدددباب المؤديددة إلدددى الاحتدددراق النفسددد ي وسددبيل تجنبددده، وتحقيدددق التوافدددق 

المهندددي، وقدددد اسدددتفادت الباحثتدددان مدددن هدددزم الدراسدددات فدددي تحديدددد المدددنهج المسدددتخدم فدددي الدراسدددة، وفدددي 

اختيار الاستبيان كأداة مناسبة للدراسة الحالية، و ناا الخلفية النكرية لؤطار النكري، وؤزا بنداا 

 الاستبيان الخاص بالتوافق المهني.

 الإجراءات المنهجية: -8

 ماالات الدراسة: 8-1

 المجال البشري للدراسة:  8-1-1

يتكون مجتمع البحث من جميع ال ساا العاملات في مناص  قيادية فدي مديندة العلمدة بغدف 

 (.)المؤسسةالنكر عن طبيعة الوظيفة ومكان العمل 

 المجال المكان  للدراسة: 8-1-2

أجريت هزم الدراسة في كل المؤسسات العمومية المتواجدة بمدينة العلمة والتي يتوفر فيهدا  

ال سدداا العدداملات فددي المواقددع القياديددة مثددل) البلديددة، الدددائرة، المؤسسددة الاسشددفائية العموميددة لددلم 

، دار الماليددددددددة، ابتدائيددددددددة قددددددددردان عمددددددددر CASNOSوالطفددددددددل، المستشددددددددفن العمددددددددومي صددددددددروب الخثيددددددددر، 

متوسدطة بنونددة، متوسدطة أبددي ذر الغفداري،  مكتدد  اللمريددد المرؤد ي، مكتدد  اللمريدد الفرمددي، المؤسسددة 

للتأمين، جامعة SAA ، مؤسسة AMCالج ائرية للميام، المؤسسة الوطنية كجه ة القياس والمراقبة 

سدونلغاز، المرؤد  النفسد ي البيدداغوفي للطفدال  التكدوين المتواصدل، التكدوين المهندي، وكالدة التشدغيل،

جويليددة المديريددة 5المعددوقين ذهنيددا، البندد  الشددع،ي للقددرض، بندد  التنميددة الفلاحيددة، مستوصددف  ددي 

 التجارية، الصندوق الوطني للضمان الاجتمامي لغير اكجراا.



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   903 2022 
 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: 8-2

تعتلمدددر الدراسدددة الاسدددتطلاعية مدددن أهدددم العناصدددر اكساسدددية فدددي البحدددث العل دددي، وذلددد  لكونهدددا 

تسددددداعد فدددددي ؤسددددد  معلومدددددات حدددددول التطبيدددددق علدددددى العيندددددة اكساسدددددية والهددددددف منهدددددا هدددددو التأؤدددددد مدددددن 

الشددروط السدديكومترية لجمددع البيانددات مددن حيددث الثبددات والصدددق كداة المسددتخدمة فددي الدراسددة مددن 

 خلال المعالجة الإحصائية.

و ناا على ذل  تم تطبيق بشكل عشوائي حسد   دروط روسدكو لاختيدار العيندة أدوات جمدع 

البيانددددات علددددى عينددددة مددددن ال سدددداا العدددداملات فددددي المواقددددع القياديددددة بمؤسسددددات مدينددددة العلمددددة، والبددددالم 

 عاملة )قائدة(. 30عددهن 

 عينة الدراسة النهائية: 8-3

حيدث تدم الاعتمداد فدي تحديددد عيندة الدراسدة علدى المسدا الشددامل وهدزا بسدب  العددد الاحدددود 

عاملدددة فدددي المواقدددع القياديدددة علدددى مسدددتوى  117للفدددراد المبحدددوثين، وقدددد تمثدددل حجدددم العيندددة الكلدددي فدددي 

 مدينة العلمة.

 :منهج الدراسة 8-4

انطلاقدددا مدددن كدددون موضدددوع الدراسدددة ي ت دددي إلدددى الدراسدددات الوصدددفية لدددزل  تدددم الاعتمددداد علدددى 

المددددنهج الوصددددفي الارتبدددداطي لتوضدددديا الكدددداهرة التددددي تقت دددد ي دراسددددتها مددددن حيددددث الخصددددائص التكددددرار 

 الحقائق وأثارها العلاقات التي تتصل بها.

افية لعينة الدراسة: الخصائص 8-5  الديمغر

عاملددة )قائدددة(، وزعددت أدوات جمددع البيانددات علددى جميددع أفددراد  117تضددمنت عينددة الدراسددة 

 العينة ويمكن  مل مواصفات وخصائص عينة الدراسة انطلاقا من التوزيعات التكرارية التالية:

 السرررررررررررررررررررن: 8-5-1

ولتبويدددد  السددددن كفددددراد العينددددة تددددم حسدددداب طددددول الفئددددة بحيددددث: طددددول الفئددددة   المدددددى  عدددددد 

  6≈3  28-48الفئات أي: طول الفئة   

 الباحثتان(   السن )رعداد  حسب متغير (   يوضح توصيع أفراد العينة  01جدول رقم ) 

 %ال سبة المئوية التكرار  السن

 %11.11 13 سنة 33لى إ 28من 

 52.99% 62 سنة39لىأ34من 

 35.9% 42 سنة فما فوق 40من 

 %100 117 الاجموع



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   904 2022 
 

نلاحل من خلال الجدول المبين أعلام توزيع أفراد العينة حس  السن، وهو مقسم إلى ثلاثة 

سدددنة  39إلدددى  34، والفئدددة الثانيدددة مدددن %11.11سدددنة بلغدددت سسدددبتها  33إلدددى  28فئدددات الفئدددة اكولدددى مدددن 

سنة فما فوق قدرت سسبتها ؤما هو موضا في الجدول 40، أما الفئة الثالثة %52.99سجلت سسبة 

، والملفددت للانتبددام أن عدددد ال سدداا العدداملات فددي المواقددع القياديددة اللددواتي تتددراوح أعمددارهن مددن 35.9%

سددنة هددم اكؤ ددر توزيعددا فددي المناصدد  القياديددة علددى مسددتوى مؤسسددات مدينددة العلمددة، ممددا  39إلددى  34

يعنددي أن معكددم المؤسسددات فددي مدينددة العلمددة تعتمددد علددى الطاقددات الشددبابية لتكددون فددي موقددع قيددادي 

بشكل مكثف، ويبدو مثل هزا التوزيع طبي دي نكدرا كنده كلمدا تقددم الفدرد فدي العمدر فدي منصد  معدين 

 فانه يستمد منه خلمرة أؤ ر .

 الحالة الاجتماعية 8-5-1

 متغير الحالة الاجتماعية )رعداد الباحثتان(  ( يوضح توصيع أفراد العينة حسب2جدول رقم ) 

نلاحددل مددن خددلال الجدددول المبددين أعددلام توزيددع أفددراد العينددة حسدد  متغيددر الحالددة الاجتماعيددة 

، والفئدة الثانيدة مطلدق سدجلت %60.68فئات، الفئة اكولدى متدعوج بلغدت سسدبتها  أربعوهو مقسم إلى 

أمددددا الفئددددة الرابعددددة  ،%27.35، أمددددا الفئددددة الثالثددددة فئددددة العاز ددددات والتددددي سددددجلت سسددددبة %5.13سسددددبة

والملاحددل أن أعلددى سسددبة كانددت مددن نصددي  فئددة المتعوجددات والتددي  %6.84اكرامددل والتددي سددجلت سسددبة 

 .%60.84كانت 

: ولتبويددد  سدددنوات الخدمدددة كفدددراد العيندددة تدددم حسددداب طدددول الفئدددة بحيدددث سرررنوات الخدمررررة: 8-5-2

 5 5  1-26أي: طول الفئة   طول الفئة   المدى  عدد الفئات؛ 

 رعداد الباحثان( ) الخدمة ( يوضح توصيع أفراد العينة حسب متغير سنوات 03) جدول رقم 

 %ال سبة المئوية التكرار  الحالة الاجتماعية 

 %60.68 71 متعوج

 %5.13 6 مطلق

 %27.35 32 أع ب

 %6.84 8 أرمل 

 %100 117 الاجموع

 %ال سبة المئوية التكرار  سنوات الخدمة

 %28.21 33 سنوات 5قل منأ

 %35.04 41 سنوات10الى  5من

 %25.64 30 سنة 15الى11من

 %5.98 7 سنة 20الى16من

 %5.13 6 سنة فما فوق 21



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   905 2022 
 

نلاحل مدن خدلال الجددول والشدكل المبدين أعدلام، توزيدع أفدراد العيندة حسد  سدنوات الخدمدة 

والعاملات اللواتي تتراوح مدة  سنوات، 5حيث أن كل العاملات اللواتي تتراوح مدة خدمتهن اقل من 

سددنة أخدددزت  15إلددى  11سددنوات، والعدداملات اللددواتي تتددراوح مدددة خدددمتهن مددن  10إلددى  5خدددمتهن مددن 

علددى التددوالي حيددث  %25.64، %35.04، %28.21ال سددبة اكؤلمددر فددي العينددة، حيددث قدددرت سسددبتهن ب: 

، بينمدا بلغدت سسدبة %5.98سدنة ب 20إلدى  16قدرت سسبة العاملات اللواتي لهدن سدنوات خدمدة بدين 

، ويبددددو مثدددل هدددزا التوزيدددع %5.13سدددنة فمدددا فدددوق ب 21العددداملات اللدددواتي لددددةهن سدددنوات خدمدددة مدددن 

طب دددي وموضدددومي وهدددزا كنددده كلمدددا تقددددمنا فدددي سدددلم الخدمدددة إلدددى اكعلدددى كلمدددا قلدددت اكعدددداد وأصدددبحت 

 صغيرة.

اعتمددددت الباحثتدددان فدددي هدددزم الدراسدددة علدددى الاسدددتبيان كدددأداة لجمدددع البياندددات،  أدوات الدراسرررة: 8-6

 حيث تم استخدام استبيانين:

 1981: وهددددددو عبددددددارة عددددددن مقيدددددداس الاحتددددددراق النفسدددددد ي لكريسددددددتينا ماسددددددلاش الاسرررررررتبيان ا ول  8-6-1

Christina Maslach  وذلدددد  بالاعتمدددداد علددددى ال سددددخة المعر ددددة مددددن المقيدددداس والتددددي أعدددددها وراجعهددددا

، مدددددع تغييدددددر كلمدددددة العمدددددلاا بدددددالموظفين 2011الددددددؤتور زيدددددد محمدددددد البتدددددال مدددددن جامعدددددة الملددددد  سدددددعود 

فقددرة تتعلدددق بشددعور الفدددرد نحددو مهنتددده، وقدددد  22ليتناسدد  مدددع طبيعددة العيندددة، ويتكددون المقيددداس مدددن 

 وزعت على ثلاثة أبعاد وهي:

، وهو 1،2،3،6،8،13،14،16،20فقرات هي9وهو يتضمن  الإنهاع العاطف  أو الإج اد العاطف :

 يقيس مستوى التع  وفقدان الطاقة والتوتر الانفعالي الزي يشعر به الفرد العامل.

، وهدو يقديس مسدتوى الاهتمدام 5،10،11،15،22فقدرات هدي  5يتضمن   اللاأنسنة أو تبلد المشاعر:

 واللامبالاة نتيجة كعباا العمل وعلاقات العامل مع الزين يتعامل معهم في محيا عمله.

، يقددددديس 4،7،9،12،17،18،19،21فقدددددرات وهدددددي  8يتضدددددمن  ال خ رررررر ي: بالإنارررررراص نقررررررص الشررررررعور 

ويدددددتم تةدددددحيا  طريقددددة تقيددددديم الفدددددرد العامدددددل لزاتددددده ومسدددددتوى  دددددعورم بالكفدددددااة والرضدددددا عدددددن عملددددده.

 إجابات اكفراد ؤما هو موضا في الجدول التالي:

 أبدا 
بضع مرات في 

 السنة

مرة في الشهر أو 

 اقل 

بضع مرات في 

 الشهر

مرة كل  

 أسبوع 

بضع مرات في 

 اكسبوع 
 كل يوم تقريبا 

0 1 2 3 4 5 6 

ويدددتم عكدددس هدددزم اكوزان فدددي حالدددة الفقدددرات السدددالبة، وتصددد  درجدددة الفدددرد الكليدددة مدددن خدددلال 

جمدددع إجابددددات بال سدددبة لكددددل خاندددة مضددددرو ة فدددي الددددوزن المعطدددن لهددددا ثدددم جمددددع تلددد  الدددددرجات فدددي درجددددة 

حيددث تددتم الإجابددة بوضددع علامددة )ن( فددي الخانددة التددي تعلمددر عددن إجابددة المددرأة العاملددة فددي المواقددع  واحدددة.

 %100 117 الاجموع



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   906 2022 
 

نده يطلد  مدن الفدرد الاسدتجابة مدرتين لكدل أالقيادية حس  البدائل المقدمة، وتجدر الإ ارة هنا إلدى 

درجددات وأخددرى تدددل علددى  دددة الشددعور  6الددى 0فقددرة، مددرة تدددل علددى تكددرار الشددعور بتدددرج يتددراوح مددن 

وبهدددددف  درجددددات ونكددددرا لوجددددود ارتبدددداط عددددال بددددين بعددددد التكددددرار وبعددددد الشدددددة،7و 1بتدددددرج يتددددراوح بددددين 

اختصار وقت التطبيق فقد اؤتفت الباحثتان في الدراسة الحالية باستخدام إجابة المفحوص على 

وهددددزا مددددا أوصددددت بدددده  عدددددة دراسددددات أهمهددددا دراسددددة ماسددددلاش  البعددددد الخدددداص بتكددددرار الشددددعور فقددددا،

 .1981وجاؤسون 

وهدددو عبدددارة اسدددتبيان للتوافدددق المهندددي، فبعدددد الاطدددلاع علدددى اكدبيدددات وبعدددف  الاسرررتبيان الثررران : 8-6-2

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التوافق المهندي، والاسدتناد علدى بعدف العبدارات وتعدديلها بمدا 

يتوافددق وعينددة الدراسددة والهدددف منهددا، ومددن خدددلال الدراسددة الاسددتطلاعية التددي أجر هددا الباحثتددان فدددي 

بعددددددف مؤسسددددددات مدينددددددة العلمددددددة والتددددددي أجر هددددددا مددددددع ال سدددددداا العدددددداملات فددددددي المواقددددددع القياديددددددة بهدددددددف 

وجمددددع بعددددف العبددددارات التددددي تددددو ي بددددزل  تددددم  الاسددددتطلاع علددددى معانددددا هن والتعددددرف علددددى مشدددداكلهن،

تصددميم اسدددتبيان أولددي وعرضددده علددى مجموعدددة مدددن اكسدداتزة الاحكمدددين لتحكيمدده والخدددروج بال سدددخة 

بندددا ويددتم الإجابددة علددى بنددودم عددن طريددق اختيددار بددديل مددن أصددل  40حيددث تضددمن  القابلددة للتطبيددق،

ثلاثدددة بددددائل وهدددي "موافدددق"، "محايدددد" ،"معدددارض"، وتوزعدددت فقراتددده علدددى محدددورين محدددور أول خددداص 

 بالبيانات الشخصية وهي: )السن، الحالة الاجتماعية، سنوات الخدمة(.

ومحور ثاسي يحتوي على بنود متعلقة بالتوافق المهني، وقدتم الاعتماد على طريقدة التةدحيا 

إذا كانددت الإجابددة بددد "موافددق"، "محايددد"، "معددارض" علددى التددوالي، وقددد  1، درجددة2، درجددة3لمددنا درجددة 

صدددمم هدددزا الاسددددتبيان علدددى طريقددددة ليكدددرت، و التددددالي فهدددو يعتمدددد علددددى أسدددلوب التةددددحيا مدددع حددددزف 

 لتخانات "موافق بشدة"، "معارض بشدة".

 الخصائص السيكومترية للاستبيان 8-7

 الخصائص السيكومترية للاستبيان ا ول )مقياس الاحتراق النفس ي(: 1- 8-7

 حساب معامل ثبات الاستبيان: 8-7-1-1

 ألفا كرونباخ لمقياس الاحتراق النفس ي  يوضح نتائج اختبار الثبات  ( 04جدول رقم ) 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,767 22 

اقع القيادية 05جدول رقم )   ( يوضح ثبات مقياس الاحتراق النفس ي لدى المرأة العاملة في المو

 الثبات ألفا ؤرونباخ  البعد

 0.76 الإجهاد الانفعالي 

 0.69 تبلد المشاعر



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   907 2022 
 

 0.75 نقص الشعور بالانجاز الشخص ي 

 0.77 الثبات الكلي

وتجددر الإ دارة هنددا إلدى أنده بددالرغم مدن تطبيدق الاحتددراق النفسد ي فدي البيئددة الج ائريدة مدن قبددل 

العديددددد مددددن البدددداحثين وثبددددات تمتعدددده بصدددددق وثبددددات عدددداليين، إلا أندددده فضددددلت الباحثتددددان علددددى إعددددادة 

قيداس ثباتده لتقددير الاتسداق الدداخلي لمقيداس كدل بعدد بالإضدافة إلدى تقددير الثبدات الكلدي للمقيدداس، 

 وذل  لإثبات صدقها في الدراسة الحالية.

و التددالي لغددرض التأؤددد مددن صدددق اتسدداق بنددود الاسددتبيان الثدداسي )مقيدداس الاحتددراق النفسدد ي( 

وقياسها لما وضعت من أجله تم استخدام معادلة ألفا ؤرونباخ تبين من خلالها أن قيمة هزا اكخير 

بال سددبة لمقيدداس ماسددلاش للاحتددراق النفسدد ي عنددد المددرأة العاملددة فددي المواقددع القياديددة  0.77قدددرت ب: 

ومدددن ثدددم يمكدددن القدددول إن مددددى اتسددداق بندددود المقيددداس مرتفدددع، ومدددن ثدددم الاطمئندددان أؤ دددر علدددى النتدددائج 

 المتحصل عليها من حيث هزا الجان .

افق المهني(: 8-7-2  الخصائص السيكومترية للاستبيان الثان  )التو

 حساب معامل صدق الاستبيان: 8-7-2-1

لقددد قامددت الباحثتددان بالتأؤددد مددن صدددق بنددود الاسددتبيان الخدداص بددالتوافق المهنددي مددن خددلال 

أعضدداا مددن أهددل الاختصدداص، وقددد تددم الاسددتجابة  5عرضدده علددى مجموعددة مددن الاحكمددين تألفددت مددن 

كراا الاحكمدين والقيددام بمددا يلدد م مدن حددزف وتعددديل علددى ضددوا مقترحدا هم و ددزل  خددرج الاسددتبيان فددي 

صدددورته النهائيدددة ليدددتم تطبيقددده علدددى محدددل الدراسدددة، ونكدددرا لدددزل  تدددم الاعتمددداد علدددى صددددق الاحكمدددين 

 التالية: Lawsheوالمعلمر عنه باستخدام معادلة لوش ي 

  ن2ن -1م ص ب ن 

 : عدد الاحكمين الزين أجمعوا بصدق البند.1ن

 : عدد الاحكمين الزين أجمعوا بعدم صدق البند.2ن

 ن: العدد الإجمالي للمحكمين.

و تجميع معاملات صدق الاحتدوى وقسدمتها علدى عددد البندود تبدين أن مؤ در صددق الاحتدوى 

و التالي فهو يعتلمر مؤ ر عالي من  أنه أن يدؤدي بندا  ،0.87أو الاستبيان الخاص بالتوافق المهني هو 

 إلى الاطمئنان ب سبة أؤلمر على النتائج المتحصل عليها.

 حساب معامل ثبات الاستبيان:

 
 : عدد البنود.nحيث أن 



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   908 2022 
 

item2Sتباين البنود : 

t2S.تباين الاختبارات ؤكل : 

افق المهني)مخرجات  ( 06جدول رقم )   ( spssيوضح نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ للتو

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,816 40 

لغرض التأؤد من صدق اتسداق بندود الاسدتبيان وقياسدها لمدا وضدعت مدن أجلده تدم اسدتخدام 

، ومدن ثدم يمكدن القدول أن 0.81معادلة ألفا ؤرونبداخ تبدين مدن خلالهدا أن قيمدة هدزا اكخيدر قددرت ب 

مدددى اتسدداق بنددود الاسددتبيان مرتفددع، ومددن ثددم الاطمئنددان أؤ ددر علددى النتددائج المتوصددل إليهددا مددن حيددث 

 هزا الجان .

 أساليب المعالجة الإحصائية: 8-8

انطلاقدددا مدددن كدددون الدراسدددة تبحدددث فدددي العلاقدددة بدددين متغيدددرين همدددا الاحتدددراق النفسددد ي والتوافدددق 

 لاختبار:  SPSSالمهني تم استخدام برنامج الح م الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 التكرارات وال س  المئوية لوصف خصائص أفراد العينة. -

 .LAWSHEمعامل الصدق لا وش يا -

 لتحديد درجة الثبات. ALPHA Cronbachمعامل الثبات ألفا ؤرونباخ  -

 لتحديد درجة الارتباط بين المتغيرين. PEARSONمعامل بيرسون  -

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: -9

بعد عرض خصائص عيندة الدراسدة والتعدرف علدى خلفيدة أفرادهدا، سدنتناول مدن خدلال هدزا 

العدددددرض النتددددددائج التدددددي توصددددددلت إليهدددددا الدراسددددددة الميدانيدددددة بالتحليددددددل والتفسدددددير بالاسددددددتناد إلدددددى الإطددددددار 

النكددددري، فرضدددديات الدراسددددة وأهدددددافها المتعلقددددة بتحديددددد طبيعددددة العلاقددددة الارتباطيددددة بددددين الاحتددددراق 

النفس ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقدع القياديدة علدى مسدتوى مؤسسدات مديندة العلمدة 

ولما كان الهدف من الدراسة هدو تحديدد طبيعدة العلاقدة فقدد تدم اسدتخدام معامدل الارتبداط بيرسدون 

 وهزا ما يوضحه العرض التالي:

توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات "عرررض وتحليررل ومناقشررة نتررائج الفرضررية ا و ررى وال رري مفادهررا  9-1

افرررق المهنررري عنرررد المرررررأة  0.01دلالرررة رحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة  بررررين الإج ررراد الانفعرررا ي والتو

اقرررع القياديرررة  تدددم اسدددتخدام معامدددل الارتبددداط بيرسدددون تبدددين مدددن خلالددده أن النتدددائج  العاملرررة فررري المو

 المتوصل إليها في هزا الشأن تتوزع ؤما هي مبينة في الجدول التالي:

 



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   909 2022 
 

 ( spss(: يوضح مدى دلالة الفرضية ا و ى )مخرجات برنامج 07جدول رقم ) 

 المهني _التوافق الانفعالي_الإجهاد 

 الانفعالي_الإجهاد

Corrélation de 

Pearson 
1 -,053 

Sig. (Bilatérale)  ,573 

N 117 117 

 المهني _التوافق

Corrélation de 

Pearson 
-,053 1 

Sig. (Bilatérale) ,573  

N 117 117 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

من الجدول السابق يتنا لنا أنه توجد علاقة ارتباطيدة عكسدية سدالبة ومتوسدطة بدين بعدد 

( عندد مسدتوى -0.053الإجهاد الانفعالي والتوافق المهني، حيث كانت قيمدة معامدل الارتبداط بيرسدون )

( ممددددا يعنددددي أندددده كلمددددا انخفددددف بعددددد الإجهدددداد الانفعددددالي عنددددد المددددرأة العاملددددة فددددي المواقددددع 0.01الدلالددددة )

القيادية ارتفع مستوى التوافق المهني لدةها وكانت أؤ ر استقرار وراحة في عملها من جهة وحيا ها من 

جهدددددة أخدددددرى، ويسدددددتدل علدددددى هدددددزا أن المدددددرأة التدددددي تشدددددغل مناصددددد  قياديدددددة بمقددددددورها التحلدددددي بدددددالقوة 

 والتغلددد  علدددى مشددداكلها وأعبددداا العمدددل مدددع مدددا يتناسددد  ويتوافدددق مدددع خصائصدددها النفسدددية والجسدددمية

فكونهدددددا تمدددددتهن منصدددددبا قياديدددددا فهدددددزا يجعلهدددددا مسدددددتعدة وجددددداه ة لتدددددولي القيدددددادة، ؤمدددددا يجعلهدددددا تحمدددددل 

مسدؤولية أؤلمددر بتبدات لتع يدد  مشدارؤتها فددي صددنع القدرار، وتجاوزهددا لمشدكلة تعدددد اكدوار والمسددؤوليات 

 الملقاة على عاتقها، وتحقيق الارتقاا وبعف الكماليات من اجل الوصول إلى مكانة اجتماعية أربى.

(، فدي 2017وتتفق نتائج هزم الفرضية الج ئية اكولى مدع مدا توصدلت إليده دراسدة تلالدي نبيلدة )

( بددين بعددد الإنهدداك 0.01عكسددية سددالبة ومتوسددطة عنددد مسددتوى الدلالددة ) ارتباطيددةأندده توجددد علاقددة 

 الانفعالي )الإجهاد الانفعالي( ودرجة التوافق المهني لدى ال وجة العاملة في ط  ال ساا والتوليد.

وعليه يمكن القول فيمدا يخدص نتدائج الفرضدية اكولدى أن انخفداض بعدد الإجهداد الانفعدالي فدي 

مقيددداس ماسدددلاش للاحتدددراق النفسددد ي يصددداحبه ت ايدددد وارتفددداع فدددي التوافدددق المهندددي عندددد المدددرأة العاملدددة فدددي 

بالرغم من وجودها في منص  حساس ذو مسؤوليات أؤلمر وضغوط أؤ ر إلا أنها  المناص  القيادية،

قددددادرة علددددى الاحافكددددة علددددى سددددحتها النفسددددية واسددددتقرارها النفسدددد ي فددددي العمددددل، ممددددا يؤؤددددد لنددددا فددددي هددددزا 

الاجال قدرة المدرأة علدى التوفيدق بدين قدوة موقعهدا القيدادي و دين دورهدا اكسدري والعدائلي، وؤدزا ؤيفيدة 



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   910 2022 
 

اؤتسددداب ثقدددة الآخدددرين وهثبا هدددا لقددددر ها ومكانتهدددا وؤفاا هدددا فدددي العمدددل بصدددفة عامدددة وقددددر ها علدددى تدددولي 

 منص  القيادة بصفة خاصة، وتحقيق ما يعرف بمؤ ر النجاح كي مهنة وهو التوافق المهني.  

توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة ": عررررض وتحليرررل نترررائج الفرضرررية الثانيرررة وال ررري مفادهرررا 9-2

افرررق المهنررري عنرررد المررررأة العاملرررة فررري  0.01رحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة  برررين تبلرررد المشررراعر والتو

اقررع القياديررة  تددم اسددتخدام معامدل الارتبدداط بيرسددون تبدين مددن خلالدده أن النتدائج المتوصددل إليهددا  المو

 في هزا الشأن تتوزع ؤما هي مبينة في الجدول:

 ( spss(: يوضح مدى دلالة الفرضية الثانية )مخرجات برنامج 08جدول رقم ) 

 المهني_التوافق المشاعر _تبلد 

 المشاعر _تبلد

Corrélation de Pearso 1 -,021 

Sig. (Bilatérale)  ,821 

N 117 117 

 المهني_التوافق

Corrélation de Pearso -,021 1 

Sig. (Bilatérale) ,821  

N 117 117 

   **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مدددن الجددددول يتندددا لندددا أنددده توجدددد علاقددددة ارتباطيدددة عكسدددية سدددالبة وضدددعيفة بدددين بعدددد تبلددددد 

المشدداعر والتوافددق المهنددي عنددد المددرأة العاملددة فددي المواقددع القياديددة، حيددث كانددت قيمددة معامددل الارتبدداط 

(، ممددا يعنددي اندده كلمددا اخفددف بعددد تبلددد المشدداعر لدددى 0.01( عنددد مسددتوى الدلالددة )-0.021بيرسددون )

المدددرأة العاملددددة فددددي المواقددددع القياديددددة أدى ذلدددد  إلددددى زيدددادة توافقهددددا المهنددددي، والعكددددس إذا ارتفددددع بعددددد تبلددددد 

وتعددد و الباحثتدددان هدددزم النتيجدددة فدددي أن المدددرأة كدددائن  المشددداعر لددددةها يقابلددده انخفددداض فدددي التوافدددق المهندددي.

حسدددداس يتميددددع بددددالعواطف، مددددن الطبي ددددي أن تكددددون صددددفة نقددددص إظهددددار المشدددداعر ضددددعيفة عندددددها، 

خاصة إذا كانت في موقع قيادي يحتاج منها روح عالية والايجابية في العمدل وذات رخصدية مبتهجدة 

 والاستحواذ على منص  مهم يجعل منها راضية وسعيدة بما تقدمه. ومتحمسة،

ويسددتدل علدددى هددزا أن المدددرأة التددي تشدددغل مناصدد  قياديدددة تسدد ى جاهددددة لتكددون ذات مشددداعر 

سوية وغير قاسية مع من تخالطهم في محيا العمل، وأنه بالرغم من تعدد أدوارهدا بدين كونهدا أم أو 

 معيلة للبيت ف ي تضطر يوميا إلى التوفيق بين واجبا ها ومسؤوليا ها داخل العمل وخارجه.

وقددددد اتفقددددت نتددددائج هددددزم الفرضددددية الج ئيددددة الثانيددددة مددددع مددددا توصددددلت إليدددده دراسددددة تلالددددي نبيلددددة 

( بدددين 0.01(، فدددي أنددده توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية سدددالبة وضدددعيفة عندددد مسدددتوى الدلالدددة )2017)

 بعد تبلد المشاعر ودرجة التوافق المهني لدى ال وجة العاملة في ط  ال ساا والتوليد.



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   911 2022 
 

وعليددده يمكدددن القدددول فيمدددا يخدددص نتدددائج الفرضدددية الثانيدددة أن انخفددداض بعدددد تبلدددد المشددداعر فدددي 

مقيددداس ماسدددلاش للاحتدددراق النفسددد ي يرافقددده ت ايدددد فدددي التوافدددق المهندددي عندددد المدددرأة العاملدددة فدددي المناصددد  

القياديددددة، وهدددددزا يكهدددددر لندددددا أن المددددرأة التدددددي تشدددددغل منصدددددبا قياديدددددا لدددددةها مدددددا يكفدددددي مدددددن القدددددوة والإرادة 

والتحلددي بددروح المسددؤولية لشددغل منصددةها عددن جدددارة مهمددا اختلفددت طبيعددة الوظيفددة، ف ددي مسددتعدة 

 لمواجهة الضغوط التي تواجهها والس ي قدما نحو اكفضل.

توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة ": عررررض وتحليرررل نترررائج الفرضرررية الثالثرررة وال ررري مفادهرررا 9-3

افق المهني عند  0.01رحصائية عند مستوى الدلالة  بين الشعور بنقص الانااص ال خ  ي والتو

اقررررع القياديررررة " تددددم اسددددتخدام معامددددل الارتبدددداط بيرسددددون تبددددين مددددن خلالدددده أن المرررررأة العاملررررة فرررري المو

 النتائج المتوصل إليها في هزا الشأن تتوزع ؤما هي مبينة في الجدول التالي:

 ( spss(: يوضح مدى دلالة الفرضية الثالثة )مخرجات برنامج 09جدول رقم ) 

 الشخص ي بالإنجاز  الشعور  نقص 
 التوافق

 المهني

الإنجاز   بنقص الشعور 

 الشخص ي 

Corrélationde 

Pearson 
1 -,024 

Sig. (Bilatérale)  ,794 

N 117 117 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مدن الجدددول السددابق يتنددا لنددا أندده توجددد علاقددة ارتباطيددة عكسددية سددالبة وضددعيفة بددين بعددد 

الشعور بنقص الانجاز الشخص ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية، حيث كانت 

ممددا يعنددي أندده كلمددا انخفددف  (0.01( عنددد مسددتوى الدلالددة )-0.024)  قيمددة معامددل الارتبدداط بيرسددون 

مسددددتوى الشددددعور بددددنقص الانجدددداز الشخصدددد ي عنددددد المددددرأة العاملددددة فددددي المواقددددع القياديددددة أدى ذلدددد  إلددددى 

ويسددتدل علدددى هددزا أن ارتفددداع الشددعور بتحقيددق الانجددداز الشخصدد ي عندددد  الارتفدداع فددي توافقهدددا المهنددي،

المددددرأة العاملددددة فددددي منصددددةها ؤقياديددددة مددددن  ددددأنه أن يكددددون أحددددد أهددددم اكسددددباب التددددي ت يددددد مددددن مسددددتوى 

توافقها والمهنة التي تشغلها، فتحقيقها لتطورات وانجازات مهمة جديدة في عملها يجعلها تساهم في 

 صناعة جودة الإدارة والعمل ؤمورد بشري ناجا.

وتع و الباحثتدان هدزم النتيجدة فدي أن المواقدع القياديدة تحتداج رخصدا مدؤهلا وواثقدا يسدتطيع 

التقددددم فيددده واتخددداذ القدددرارات المناسدددبة والمشدددارؤة فدددي صدددنعها، وتحقيدددق اكهدددداف المسدددطرة مدددن قبدددل 

المؤسسددددة مددددن جهددددة واكهددددداف الشخصددددية مددددن جهددددة أخددددرى، ثددددم إن أي منصدددد  قيددددادي يحتدددداج منهددددا 

التفددداسي فدددي عملهدددا وتنميدددة مهارا هدددا مدددن أجدددل الإبدددداع والتطدددوير وتحقيدددق النجددداح فدددي منصدددةها، و التدددالي 



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   912 2022 
 

 ددددعورها بتحقيددددق انجددددازات عاليددددة وملموسددددة فددددي عملهددددا مددددا يددددؤثر علددددى التوافددددق النفسدددد ي والمهنددددي لدددددةها 

 فيجعلها تستطيع تحقيقهما خلال عملها. 

وقددددد اتفقددددت نتددددائج هددددزم الفرضددددية الج ئيددددة الثالثددددة مددددع مددددا توصددددلت إليدددده دراسددددة تلالددددي نبيلددددة 

( بدددين 0.01(، فدددي أنددده توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية سدددالبة وضدددعيفة عندددد مسدددتوى الدلالدددة )2017)

الشخصدد ي ودرجددة التوافدددق المهنددي لدددى ال وجددة العاملدددة فددي طدد  ال سددداا  بالإنجدددازبعددد نقددص الشددعور 

 والتوليد.

وعليدددده يمكددددن القددددول فيمددددا يخددددص نتددددائج الفرضددددية الثالثددددة أن انخفدددداض بعددددد نقددددص الشددددعور 

الشخصدد ي فددي مقيدداس ماسددلاش للاحتددراق النفسدد ي يصدداحبه ت ايددد وارتفدداع فددي التوافددق المهنددي  بالإنجدداز

عندددد المدددرأة العاملدددة فدددي المواقدددع القياديدددة، وهدددزا يكهدددر لندددا مددددى تقبدددل المدددرأة القياديدددة واسسدددجامها مدددع 

منصددةها ؤقائدددة، بددل وهنهددا قددادرة علددى التوفيددق بددين مسددؤوليا ها وأدوارهددا المتعددددة، وهددزا يجعددل منهددا 

 سعيدة وراضية نحو عملها وأدائها متجاهلة لمقدار الضغوط والمشاكل المهنية التي تواجهها.

عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة وال ي مفادهررا  هنرراع علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة  9-4

افق المهني عند المرأة العاملة فرري  0.01رحصائية عند مستوى الدلالة  بين الاحتراق النفس ي والتو

اقع القيادية.  تم استخدام معامدل الارتبداط بيرسدون تبدين مدن خلالده أن النتدائج المتوصدل إليهدا   المو

 في هزا الشأن تتوزع ؤما هي مبينة في الجدول التالي:

 ( spss(: يوضح مدى دلالة الفرضية العامة )مخرجات برنامج 10جدول رقم ) 

 المهني التوافق النفس ي  الاحتراق 

 النفس ي  الاحتراق

Corrélation de Pearson 1 -,062 

Sig. (Bilatérale)  ,507 

N 117 117 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مددن الجدددول السددابق يتنددا لنددا أندده توجددد علاقددة ارتباطيددة عكسددية سددالبة ومرتفعددة نوعددا مددا 

بين الاحتراق النفس ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية، حيث كانت قيمة معامل 

(، ممدددددا يعندددددي انددددده كلمدددددا انخفدددددف الاحتدددددراق 0.01( عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة )-0.062الارتبددددداط بيرسدددددون )

 النفس ي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية أدى ذل  إلى ارتفاع وت ايد في التوافق المهني لدةها.

وتعددد و الباحثتددددان هددددزم النتيجددددة فدددي أن العديددددد مددددن ال سدددداا اللدددواتي يشددددغلن المواقددددع القياديددددة 

أثبتن جدار هن فدي مراؤد  اتخداذ القدرار، وأن الغالبيدة مدن أفدراد الاجتمدع تخلدت عدن الصدورة النمطيدة 

السددددلبية للمددددرأة وتقبددددل خروجهددددا مددددن القوالدددد  الاحددددددة الجامدددددة، وهعطااهددددا الفددددرص لتطددددوير ذا هددددا 

وتمكين بناا قدرا ها واؤتسابها رخصية قوية طموحة والتخلي عن النكرة الزكورية السلبية ورااها 



ينة           خلافابتسام   سيدي صالح  صبر
 

( 2) الثاني العدد: (7) بعالساالمجلد:   913 2022 
 

والتقدددددم فددددي وظيفتهددددا وتطددددوير مهارا هددددا، وؤددددزا العمددددل علددددى تددددزليل المعيقددددات التددددي تواجههددددا فددددي موقعهددددا 

القيددادي مددن أجددل مواصددلة عملهددا وتقدددمها فيدده، وقددد يكددون أيضددا التغييددر الحاصددل علددى وضددع المددرأة 

 دددددكل وعيدددددا للمجتمدددددع بأهميدددددة عمدددددل ودور المدددددرأة فدددددي الاجتمدددددع فدددددي كافدددددة مجالاتددددده، وحتدددددة إن المواقدددددف 

الداعمدة لل سدداا العدداملات مددن قبددل أزواجهددن أو آبددااهن فدي حالددة تددوليهن مناصدد  قياديددة، مددا جعلهددن 

يكسلمن ثقة أؤلمر والاستمرارية في العمل والتدري  وتطوير الدزات، وهدزا يلمدرهن بدايدة ت ايدد مشدارؤة 

المرأة في مراؤ  صنع القرار وتحقيق التوافق النفس ي والمهني بين ما تقوم بده مدن مسدؤوليات فدي عملهدا 

 و ين ما هو مطلوب منها خارجه و التالي ضمان الراحة النفسية لها من كل الجوان .

ويسددتدل علددى هددزا أن المددرأة العاملددة فددي المواقددع القياديددة مددن مواجهتهددا عدددة مواقددف وظددروف 

تفددددوق طاقتهددددا الجسددددمية والنفسددددية، وصددددعو ة التكيددددف معهددددا وتعدددددد أدوارهددددا ومسددددؤوليا ها، إلا أنهددددا 

اسددددتطاعت أن تحقددددق ذا هددددا وتثبددددت مكانتهددددا ضددددمن عملهددددا ومجتمعهددددا وأسددددر ها، واسددددتطاعت مجابهددددة 

معيقات عملها وأصدبحت تتمتدع بمكاندة مرموقدة فدي الاجتمدع، وهدزا مدا يثبدت بدأن هنداك كدوادر بشدرية 

متطورة من ال ساا لدةها ومي وثقة عالية في بناا الاجتمع وتطويرم وتحقيق الجودة العالية في العمدل 

وقدددد اتفقدددت نتدددائج هدددزم الفرضدددية العامدددة مدددع مدددا توصدددلت إليددده دراسدددة تلالدددي  والفاعليدددة فدددي الإنتاجيدددة.

(، فدددي أنددده توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة عكسدددية سدددالبة ولكدددن ضدددعيفة نوعدددا مدددا عندددد مسدددتوى 2017نبيلدددة )

( بددين الدرجددة الكليددة للاحتددراق النفسدد ي ودرجددة التوافددق المهنددي لدددى ال وجددة العاملددة فدددي 0.01الدلالددة )

 ط  ال ساا والتوليد.

وعليه يمكن القول من خلال نتائج الفرضدية العامدة والفرضديات الج ئيدة والمتمثلدة فدي أبعداد 

الاحتدددراق النفسددد ي وهدددي الإجهددداد الانفعدددالي وتبلدددد المشددداعر، وبعدددد نقدددص الشدددعور بالانجددداز الشخصددد ي 

وطبيعددددددة العلاقددددددة بينهددددددا و ددددددين التوافددددددق المهنددددددي لدددددددى المددددددرأة العاملددددددة فددددددي المواقددددددع القياديددددددة فددددددي مختلددددددف 

مؤسسات مدينة العلمة، يتندا لندا أن المدرأة العاملدة سدواا كاندت زوجدة أو معيلدة للبيدت أو مسدؤولة 

علددى أسددرة ف ددي تقددوم بالعديددد مددن اكدوار داخدددل اكسددرة وخارجهددا وفددي العمددل، و ددالرغم مددن تعرضدددها 

لمواقف ضاغطة يمكدن أن تشدكل  هديددا بال سدبة لهدا، وتحددث اضدطرابا ذهنيدا أو نفسديا أو جسدديا 

لها أو تخلف لها حالة من عدم الاستقرار والتوازن نتيجة الإجهاد والضغا اللزان تتعرض لهمدا إلا 

أنهدددا اسددددتطاعت التكيددددف مددددع هدددزم المواقددددف الضدددداغطة والتغلدددد  علدددى مشدددداكلها ومواجهتهددددا وتجاوزهددددا 

وعلى اكساس مدن خدلال النتدائج  وخلق جو من الاسسجام والتوافق بين مسؤوليا ها ومهنتها ؤقيادية.

النفسد ي  التدي تدم التوصدل إليهدا والتدي تثبدت وجدود علاقدة ارتباطيدة عكسدية سدالبة بدين أبعداد الاحتدراق

والدرجة الكلية للاحتراق النفس ي مع التوافق المهني وتؤؤد أنه كلما انخفضت درجة الاحتراق النفس ي 

يقابلدددده ارتفدددداع فددددي التوافددددق المهنددددي عنددددد المددددرأة العاملددددة فددددي المواقددددع القياديددددة، وهددددزا مددددا يسددددتدمي بنددددا إلددددى 



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   914 2022 
 

البحث عن أسباب أخدرى للاحتدراق النفسد ي عندد المدرأة العاملدة فدي المواقدع القياديدة مدع ر دا الموضدوع 

 بمتغيرات أخرى من  أنها أن تكون من مسببات الاحتراق النفس ي لدةها.

ؤمدا يمكددن القددول إنده يجدد  مراعدداة طبيعدة العمددل والكددروف التدي تعدداسي منهددا المدرأة العاملددة فددي 

المواقدددع القياديدددة، ومحاولدددة التقليدددل مددددن سسدددبة الضدددغوط والتحدددديات التددددي تواجههدددا وهدددزا مدددن أجددددل 

القضددداا علدددى سدددوا التوافدددق المهندددي وتحقيدددق التوافددددق المهندددي المرتفدددع مدددن أجدددل الوصدددول إلدددى مسددددتويات 

عاليدددة مدددن الرضدددا والاسدددتقرار المهندددي وؤدددزا مدددن أجدددل تحقيدددق الفاعليدددة والإنتاجيدددة فدددي العمدددل وتحقيدددق 

أهدافها من جهة وأهداف المؤسسة من جهة أخرى، فالقائدة الفعالة هي التي تقنع فريق عملها بأن 

 تحقيق أهداف المؤسسة هو نجاح رخص ي لهم وتحقيق كهدافهم الزاتية.

 خاتمة: -

لقددددد أصددددبا خددددروج المددددرأة إلددددى ميدددددان العمدددددل وتحررهددددا مددددن البيددددت فددددي العصددددر الددددراهن ظددددداهرة 

منتشددرة و ك ددرة فددي جددل أنحدداا العددالم، هددزم الكدداهرة تسددتدمي الددتمعن والاهتمددام، فقددد سددطرت فيهددا 

المرأة سطورا من النجاحات والتغيرات في أحوالها ومكانتها الاجتماعية والاقتصادية، ف ي لدم تشدغل 

منصدد  عمددل مدددن أجددل العمددل فقدددا بددل تخطددت ذلددد  لتكددون قياديددة فدددي مختلددف الاجددالات والميدددادين 

ويجعلهددددا أؤ ددددر عرضددددة للضددددغوط النفسددددية  هددددزا مددددا يددددؤدي إلددددى تعدددداظم مسددددؤوليا ها وتعدددددد أدوارهددددا

والاحتراق النفس ي مما يعني سوا التوافق لدةها، و التدالي فشدلها وفشدل المنكمدة التدي تعمدل بهدا، ومدن 

هزا المنطلق لابد لاختلف المؤسسات أن تس ى جاهدة إلى الحفان على موظفيها باختلاف وظدائفهم 

وخاصدددددة المدددددرأة العاملدددددة، ومحاولدددددة الرفدددددع مدددددن معنويا هدددددا وتحفيعهدددددا، وغدددددرس روح التعددددداون والاحتدددددرام 

المتبدادل وتقدددير جهدود المددرأة، ومحاولددة الدتخلص مددن النكدرة السددلبية الزكوريددة لعملهدا والتقليددل مددن 

قيمتهددا ومجهودا هددا، والإدراك لتجددم تأثيرهددا ودورهددا الفعددال فددي تحقيددق التنميددة والهيمنددة علددى مراؤدد  

 اتخاذ القرارات، ولقد أسفرت الدراسة الحالية عن نتائج تمثلت في:

بين بعد الإجهداد  0.01توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة ومتوسطة عند مستوى الدلالة  •

 الانفعالي والتوافق المهني عند المرآة العاملة في لمواقع القيادية.

بدددين بعدددد تبلددددد  0.01توجدددد علاقدددة ارتباطيدددة عكسددددية سدددالبة وضدددعيفة عندددد مسددددتوى الدلالدددة  •

 المشاعر والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

بددددددين بعددددددد  0.01توجددددددد علاقددددددة ارتباطيددددددة عكسددددددية سددددددالبة ومتوسددددددطة عنددددددد مسددددددتوى الدلالددددددة  •

 الشعور بنقص الإنجاز الشخص ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.

بددين بعددد  0.01توجدد علاقددة ارتباطيددة عكسدية سددالبة ومرتفعددة نوعدا مددا عنددد مسدتوى الدلالددة  •

 الاحتراق النفس ي والتوافق المهني عند المرأة العاملة في المواقع القيادية.
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 وعلى ضوا النتائج المتوصل إليها يمكننا اقتراح ما يلي: •

إجدددراا دراسدددات أخدددرى حدددول الاحتدددراق النفسددد ي ور طددده مدددع متغيدددرات أخدددرى للوقدددوف علدددى أهدددم  •

 مسببات الاحتراق النفس ي والحد منها.

تدددددددوفير الجدددددددو المناسددددددد  وتقدددددددديم الحدددددددواف  للمدددددددرأة العاملدددددددة مدددددددن قبدددددددل أر ددددددداب العمدددددددل تقدددددددديرا  •

 لاجهودا ها.

 تقدير واحترام المنص  أو المكانة التي وصلت إليها المرأة من بل مجتمعها. •

 توفير برامج تدريبية لتطوير القدرة القيادية لدى المرأة وتع ي  مكانتها وتوافقها المهني. •

محاولة التقليص من مسببات الضغوط التي تعاسي منها المرأة العاملة وذلد  بمراعداة الكدروف  •

 و يئة العمل وطبيعته.



 الاحتراق النفسي عند المرأة العاملة في المواقع القيادية وعلاقته بالتوافق المهني 
 

( 2)الثاني  العدد: (7) بعالساالمجلد:   916 2022 
 

 قائمة المراجع:

(، دراسة مقارندة لمسدتويات الاحتدراق النفسد ي لددى المشدرفين التربدويين 2009أحمد  هاب إيناس، )  -

 ومدير المدارس الثانوية في محافكة ار د، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، ار د.

(، الاحتدددراق النفسددد ي 2018)مددات، البوزيدددي عدددادل سددليمان سدددالم، ودهددان حسدددن بصدددري بددن أواسدددم  -

دراسددددددة تطبيقيددددددة فددددددي سددددددلطنة عمددددددان، مجلددددددة الثقافددددددة الإسددددددلامية –لدددددددى معل ددددددي صددددددعو ات الددددددتعلم 

 .114-99، ص، ص 1والإسسانية، العدد

(، الاحتددددراق النفسدددد ي لدددددى الطلبددددة الجددددامعيين 2013) الجعددددافرة أسدددد ة عبددددد الحددددافل وآخددددرون، -

القددداطنين فدددي المندددازل الداخليدددة وعلاقتددده بعددددد مدددن المتغيدددرات، مجلدددة الجامعدددة الإسدددلامية للدراسدددات 

 .325-295العدد اكول، ص، ص  التربوية والنفسية،

(، العوامل المؤثرة في فرص وصول الموظفين للمواقدع القياديدة فدي اكجهد ة 2015الخصاونة أنيس، )  -

الحكوميددة اكردنيددة مددن وجهددة نكددر المددوظفين، مجلددة جامعددة القدددس المفتوحددة للبحدداث والدراسددات 

 .120 -85، ص، ص 2الإدارية والاقتصادية العدد 

(، التوافدددق المهندددي وعلاقتددده بالفاعليدددة الزاتيدددة المدرؤدددة لددددى 2016الرواحيدددة بدريدددة محمدددد يوسدددف، ) -

عينددددة مدددددن المدددددوظفين فددددي المديريدددددة العامدددددة للتربيددددة والتعلددددديم بمحافكدددددة الداخليددددة، رسدددددالة ماجسدددددتير، 

 جامعة ن وة، سلطنة عمان.

(، مسددددددتويات الاحتددددددراق النفسدددددد ي لدددددددى معل ددددددي التربيددددددة الإسددددددلامية 2013) جمددددددال،السددددددلخي محمددددددود  -

العدددداملين فددددي المدددددارس الخاصددددة فددددي مدينددددة عمددددان فددددي ضددددوا بعددددف المتغيددددرات، مجلددددة دراسددددات العلددددوم 

 .1229-1207، ص، ص4التربوية، متحق 

(، التوافدددددددق المهندددددددي للمرضدددددددين العددددددداملين بالمستشدددددددفيات الحكوميدددددددة 2002) عطدددددددوة،الشددددددداف ي مددددددداهر  -

 وعلاقته بسما هم الشخصية، الجامعة الإسلامية غ ة، رسالة ماجستير، فلسطين.

(، مشكلات تبوا المرأة للموقع القيادي 2002) الشهابي أسعام عبد اللطيف، وموفق محمد حديد، -

 16-15 من وجهة نكر القيادة ال سائية، الملتقن اكول، التسويق في الدوطن العربدي، الواقدع والآفداق،

 الإمارات العر ية. أؤتو ر، الشارقة

(، مسدددددتويات الاحتددددددراق النفسددددد ي وعلاقتددددده بالاؤتئدددددداب لددددددى أعدددددوان الحمايددددددة 2020) هنددددداا،بوحدددددارة  -

المدنيددة دراسددة ميدانيددة لدددى عينددة مددن أعددوان الحمايددة المدنيددة بولايددة عنابددة، مجلددة العلددوم النفسددية 

 .236 -226، ص، ص1والتربوية، العدد
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دراسددددة –(، الاحتددددراق النفسدددد ي وعلاقتدددده بددددالتوافق المهنددددي لدددددى ال وجددددة العاملددددة 2017تلالددددي نبيلددددة، ) -

ميدانيددددة علدددددى عيندددددة مدددددن القددددابلات بدددددبعف مصدددددالا التوليدددددد لكدددددل مددددن ولايتدددددي باتندددددة وبسدددددكرة، رسدددددالة 

 دؤتورام، جامعة محمد خيضر بسكرة، الج ائر.

ت(، واقدددع أدوار القيدددادة الإداريدددة ال سدددوية داخدددل المنكمدددات الج ائريدددة، دراسدددة -حلاسدددة فددداي ة، )د  -

تجارية( فدي ولايدة بسدكرة، مجلدة دراسدات فدي علدم اجتمداع  -ميدانية بمجموعة من المؤسسات )تر وية

 .82 -67ص، ص 1المنكمات، العدد

(، الاحتددددددراق النفسددددد ي وعلاقتدددددده بددددداكداا الددددددوظيفي لددددددى المددددددرأة 2016رزق   سدددددهيلة حسددددددن رابدددددا، ) -

دراسة ميدانية مجمع الكليات الطبية، رسالة ماجستير، جامعة السودان –العاملة بجامعة ؤرري  

 للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

ت(، إ ددددددددكالية عدددددددددم تددددددددولي الإطددددددددارات ال سددددددددوية المناصدددددددد  القياديددددددددة، مجلددددددددة -سدددددددداعد سددددددددكينة، )د  -

 .75-33ص -التواصلية، العدد التاسع، الج ائر، ص

(، مفهدددوم الدددزات وأثدددر بعدددف لمتغيدددرات الديمغرافيدددة وعلاقتددده 2003) عبدددد،سدددليم عبدددد العلدددي مهندددد  -

بكاهرة الاحتراق النفس ي لدى معل ي المرحلة الثانوية الحكومية فدي محدافكتي حندين وندابلس، رسدالة 

 ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.

 ، مصر، دار المعارف.7(، علم النفس الصنامي والمهني، ط 1992) القادر،عبد  فرجطه  -

(، سددديكولوجية المدددرأة العاملددة، د ط، القجالدددة، القدداهرة، نهضدددة مصدددر 1990) ليددا،يكامعبددد الفتددداح  -

 للطباعة وال شر والتوزيع.

د ط،  (، السدددلوك التنكي دددي الإداري فدددي المنكمددات المعاصدددرة،1999) محمددد،عسدداف عبدددد المعطدددي  -

 عمان، دار زهران لل شر والتوزيع.

 ، بيروت، لبنان، دار الكت  العلمية.1(، علم النفس الصناع، ط 1996) محمد،كامل  عويضة -

(، صددددددراع اكدوار عنددددددد المددددددرأة العاملددددددة فددددددي المواقددددددع القياديددددددة، جامعددددددة وهددددددران 2013غيددددددات حيدددددداة، ) -

 .109 -95ص-، ص12الج ائر، مجلة العلوم الإسسانية والاجتماعية، العدد 

(، المدددرأة القائدددد بدددالإدارة فدددي الج ائدددر، دراسدددة ميدانيدددة بمختلدددف الإدارات التدددي 2014مدددلاك سدددميرة، ) -

 ، الج ائر.2تتواجد بها المرأة القائدة بولاية مسيلة، رسالة ماجستير، جامعة سطيف 
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