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من حيث تأثيراتها على تأتي إشكالية الوصم الاجتماعي امتدادا لتداعيات جائحة كورونا    الملخص:   -

مستوياتهاالت   اختلاف  على  الاجتماعية  عن  ، كوينات  ع  وتعبيرا  المجتمع  قدرة  آليات عدم  خلق  لى 

متكي   مع  متسارع ضامين فية  زمني  سياق  في  الجائحة  مسبوق    ، فرضتها  النفس ي  وغير  بعدها  في 

ب عليه  ،...والاجتماعي، الصحي والمعلوماتي
 
دت أهم   إقصائيةالقيام بممارسات   اما ترت تمظهرات جس 

جاه  الوصم الاجتماعي والعنف الرمزي 
 
مي الرعاية  الأشخاص المشتبه في إصابتهم  ت والمصابين ومقد 

حية المتعافين...  الص  الصح  وكذا  للاشتراطات  الصحي   ،المنزلي)الحجر  المفروضة  ية  كنتاج   العزل 

زت بدورها إو   ...(باعد الجسديوالت   ي عز   الت 
 
والتهميش بذ  الن    ،ةمييزي والعنصري  لوك الت  الس  ،  وملقاء الل

المرتبط لوصم الاجتماعي  لورقتنا البحثية للإسهام بطرح قراءة  تهدف  . وتفصيلا في ذلك  الاجتماعي

ددة المداخل والأبعاد في ضوء  19  كوفيدبجائحة كورونا   أسبابه، تبعاته وتداعياته تمظهراته،  متع 

 لملامح مرحلة ما بعد الجائحة.  كرؤية استشرافية الاستراتيجيات والحلول الممكنة للحد  منه 

ة  -الوصم الاجتماعي  -Covid-19جائحة كوروناالمفتاحية:   الكلمات التبعات   -الاشتراطات الصحي 

 الاستراتيجيات والحلول.   -والتداعيات

Abstract :The issue of social stigma comes as an extension to the Coronavirus pandemic 

repercussions in terms of the effects it has on all social levels, and the expression of the 

society’s inability to create adaptive mechanisms to the effects imposed by the 

pandemic in an accelerated and unprecedented time context in its psychological, social, 

health, informational dimensions, etc. This resulted in exclusionary practices that 

embodied the most important manifestations of social stigma and symbolic violence 

towards the individuals suspected of being infected, infected individuals, health-care  
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providers, as well as the recovered individuals, as a result of the health requirements 

imposed (home quarantine, health isolation, physical distancing, etc), which promoted 

blaming, discriminatory behavior and racism, and social exclusion and marginalization. 

In detail, our research aims at introducing the social stigma associated with the 

Coronavirus pandemic of multiple dimensions in view of its manifestations, causes, 

consequences and repercussions, strategies, and possible solutions to reduce it, and as 

a forward-looking vision for the features of the post-pandemic phase. 

Keywords: Covid -19 pandemic- Social stigma- Health requirements- Consequences 

and implications - Strategies and solutions. 

 : اشكالية-مقدمة -1

الطاعون   الإيدز،  المعدية،  الأمراض  ي 
 

لتفش  وكان  الأوبئة،  بظهور  تاريخيا  الوصم  ارتبط 

بلي، الانفلونزا الآسيوية والإيبولا في   بذلك؛ حيث اقترنت كل  منها بمفاهيم خاصة:    إفريقيا علاقة الد 

اقلات بدون أعراض'  ها المذنبة بنشر عدوى التيفوئيد في الذ 'الن  همت بأن  ي نسب إلى ماري مالون وات 

كما أطلق على المصابين بالإيدز 'طاعون المثليين'   وصمت باسم الشهرة "التيفوئيد ماري"،ف  .إنجلترا

ه عقاب 
 
ة إلهيأين كان ينظر إليه على أن وانعكس هذا التقليد في تشريعات العديد ، للمثلية الجنسي 

ي لا تزال تمنع الرجال المثلي    ,Bhattacharya, Banerjee)ين من التبرع بالأعضاء والدم  من البلدان الت 

Rao, 2020)  ي انتشرت ، وامتد  هذا الوصم ليصل إلى تسمية باقي الأوبئة حسب البلد أو الأعراق الت

ناته مكو  دد  لتع  الوصم  توظيف  سياقات  اختلاف  إلى  ى  أد  ما  تحقيقه  فيها،  في  الفاعلة  الآليات   ،

ي تسهم في تنميطه.   ومختلف العمليات النفسية الاجتماعية الت 

الوصم بشأن  المنتجة  البحوث  إلى  مقارباتيا  ،وبالرجوع  اختلافا  بين    نجد  وتقاطعات 

لضبط المفاهيم ووضع التعريفات، فهم    ...في بحوث علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعيتخصصية  

يُعنى  الس   ي 
 
والذ الاجتماعي  الوصمة  نفس  علم  في  م  للتقد  المجال  فتح  ما  الآليات  وتحديد  يرورات 

التركيز على مصادرها أكثر من  الوصمة وعواقبها  المفهوم واختلاف    .بطبيعة  ع  تنو  من  الرغم  وعلى 

 أن  إسهامات غوفمان
 

النظريات كذا  و  ،أنواعهكانت مرتكزا لتحديد مفاهيمه و   طرائق التعريف إلا

د اختلاف الفرد عن الآخرين من حيث كون فة التي تحد  رة له؛ حيث يرى أن  الوصم هو الص  ه  المفس 

أن
 

، واعتُقد في ذلك أن   (Goffman, 1963)شخصا كاملا وعاديا إلى اعتباره شخصا معيبا وقليل الش

أو خ يمتلكون صفة  الموصومين  يُحطالأفراد  اجتماعية  ر عن هوية  تعب  في سياق    اصية  من شأنها 

ها العلاقة بين صفة  اجتماعي، فينظر إلى ال  وصمة على أن 
 

خص بخصائص غير مرغوب فيها تربط الش
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ة كما هو الحال في العلاقة بين الوصمة والمرض العقلي )لينك، فيلان،    (، وارتبط2020كصور نمطي 

حة.   الوصم أيضا بالعرق والثقافة والجنس والذكاء والص 

حة يرى    فيو اء والمرض ى من  أن  الوصم الاجتماعي يفصل بين الأصح    Goffmanسياق الص 

الاجتماعي هنا   فالوصم  فيه'؛  المرغوب  غير  'الآخر  ه 
 
أن على  ف مجتمعيا  المصن  الآخر'  ة  'عملي  خلال 

ة نمطي  يخلق صورا  كما  المريض،  للفرد  الاجتماعية  المصداقية  نزع  د سلوك  تجس  وأحكاما    ،سمة 

دا بذلك ثنائية 'نحن مقابل هم'  
 
ن مول  ,Bhattacharya)مسبقة حول 'الآخر' المختزل في تصنيف معي 

Banerjee, Rao, 2020)  ة العاطفي  والاستجابات  الاجتماعي  البناء  في  التمييز  سلوكات  فتظهر   ،

ة   الحقوق  االسلبي  انتهاك  العدوان،  الاجتماعي  بذ  الن  وم، 
 
الل إلقاء  موصومة،  جماعة  أو  فرد  جاه 

 
ت

ائعات والمعتقدات المغلوطة  
 

بة للمرض، الخوف من المجهول، الش الإنسانية...جهلا بالعوامل المسب 

ر لا محالة على سيرورة العلاج ومآل المرض وسبل ال
 
ا يزيد من خطر الوصم الاجتماعي ويؤث وقاية مم 

 منه. 

يبقى المستهدفون بالوصم على اختلاف فئاتهم أولئك الذين لا يتوافقون  وفي هذا السياق  

ة والسلوك"هم" تؤد  " و  مع المعيار الاجتماعي؛ فـ"نحن ي  ي ي إلى ترسيخ الأفكار النمطي  ات التمييزية الت 

ز الوصم وتدعم الاستبعاد الاجتماعي، ما يستوجب   عاطف ودعم الر    ،رفع الوعيتعز  عاية إرساء الت 

مات الجماعة وتسهيلا   ، كركائز تسهم في تغيير 'الآخر' ودمجه مع 'نحن' تحقيقا للانتماء كأحد مقو 

ف يات    للتكي  ي ال  جائحة كورونابشكل أفضل مع تحد  فرضت موجات من الوصم الاجتماعي طالت    ت 

ناته دت  .النسق الاجتماعي على اختلاف مكو  رأس المال الاجتماعي من خلال تفاقم عدم المساواة   وهد 

ة بعات للوصم ما يضر لا محالة وخلق أشكال جديدة من الانقسامات الاجتماعية كت  ، الاجتماعي 

الطويلبالبُ  المدى  على  الاجتماعية  التمييز  ،نى  ب  لتجن  بالمرض  الإصابة  إخفاء  إلى  ر ،  ويدفع 
 
فيتأخ

ل حاجز أمام مكافحة المرض وهذا
 
شخيص والعلاج ويتشك

 
ماسك  ما  الت   يحيل إلى ضرورة تعزيز الت 

يات.   المجتمعي  والاندماج  اتجاه هذه التحد 

للخوف استجابي  مجتمعي  فعل  رد  الاجتماعي  الوصم  الصحي  ،القلق  ،ولكون   ، الهوس 

ؤ به ورصد ملابساته، يجد الأفراد أنفسهم أمام وضع غير آمن يصعب    ...الإعلاميةوالشائعات   التنب 

يندرج ضمن  2020الحمداني،)  يشير سترونجو  الوصم  أن  سؤال  إلى  الصدد  هذا  في  التي  (  الأسئلة 

تفرضها الأوبئة والجوائح في أي مجتمع، وحسب أطروحته في ذات السياق أن  أي وباء يدفع المجتمع 

الوباء يبدأ  في الأساس، حيث  ل   للمرور بثلاث مراحل 
 
)وباء ذعر اجتماعي(   )صحي/بيولوجي( فيشك

ل لاحقا إلى )وباء وصم وسؤال أخلاقي( وينتهي إلى )وباء السؤال حول آليات الفعل ورد الفعل   ويتحو 

في(.   التكي 
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ةوأمام   وتحو  الس    وتمرحل  واستثنائية  راهني  إشكالات  من  فرضه  وما  الكوروني  لات  ياق 

بـ   المرتبط  الاجتماعي  الوصم  د  جس  مظاهرها أحد    COVID19ورهانات  المختلفة  تبعاته  ب  أهم 

قراءة لتفكيك  إلى تقديم  هذه    في ورقتنا البحثية  نسعى  وفئاته المستهدفة  ،ومستوياته المتباينة التأثير

 وانعكاساته   تمظهراتهأسبابه و رصد    ،والكشف عن محر كاتهالمفهمات المرتبطة بالوصم الاجتماعي  

ة من حيث  مع   الداخلي  أبعاده  الفرد  تأثيراته تسليط الضوء على  كفعل اجتماعي والخارجية    ،على 

 
 
استقصائية في إطار عوامل الخطر وما يقابلها  في ضوء قراءة    اجتماعية  لاتيةيرتبط بمرجعية تمث

ياتهمن  تدخلات واستراتيجيات وحلول   وذلك جوابا على:   لمكافحته ومواجهة تحد 

يات الوصم الاجتماعي المرتبط بكوفيد -
 
 ؟ 19ما هي تجل

تسهم    - التعاملكيف  بكوفيد  آليات  المرتبط  الاجتماعي  الوصم  استراتيجيات،   19مع  )تدخلات، 

ياته وتعقيداته بالنظر إلىإعطاء رؤية استشرافية في حلول...(   ؟تحد 

 Covid-19الوصم الاجتماعي خلال جائحة  -2

كوفيد كورونا  جائحة  تبعات   19-تجاوزت  فت 
 
خل حيث  بيولوجية،  ظاهرة  كونها  د  مجر 

ت إلى ظهور التوتر، الخوف، القلق،  نفسية واجتماعية تستمر لفترة أطول من العدوى نفسها، وأد 

المجهول  من  والخوف  الاجتماعي  الوصم  الجماعية،  يلف   .الهستيريا  ي 
 
الذ الغموض  بسبب  وذلك 

ين يعيشون حالة   ة انتشاره، علاجه ومآله، ما جعل العلماء والباحثين والمهني  المرض، أسبابه، كيفي 

الس   وتيرته  أمام  قصوى  عن  استنفار  البحث  إلى  وأحالهم  الخفي،  وخطره  الانتشار  في  ريعة 

عامل معه؛ فف  است حي، التباعد الجسدي، العزل الاجتماعي للمصابين،  راتيجيات للت  رض الحجر الص 

تصنيف المشتبه فيهم، تخصيص مراكز لعلاج المرض وأخرى لاحتوائه ... كإجراءات أولى للحفاظ على 

ها في مقابل ذلك لعبت دورا حاسما   تهم، غير أن   في خلق الوصم الاجتماعي وتعزيزه. سلامة الأفراد وصح 

ي وباء كورونا وصما اجتماعيا لدى  
 

ل تفش 
 
بالفيروس التاجي المستجد    الأفراد المصابين ويشك

بأشكاله  19كوفيد   الاجتماعي  والتمييز  وم 
 
لل يتعر ضون  و/أو  فون،  يصن  يُوصمون،  يجعلهم  ما 

لبي من خوف وذعر وقلق ...فقط على المرض ى أنفسهم بل   ى  و المختلفة، ولا ينحصر تأثيره الس  يمتد  حت 

فالافتراضات  المتعافين؛  ى  وحت  لهم  ة  الصحي  الرعاية  مي  مقد  عن  فضلا  أصدقائهم  أسرهم،  إلى 

المرض  مع  عامل  الت  طريقة  وتأثيراته،  الفيروس  طبيعة  الانتشار،  ة  كيفي  حول  مة  المقد 

ماس زة للوصم الاجتماعي ما يضعف الت  ة المعز  ي القوالب النمطي 
 
اعي ك الاجتموالمصابين...وغيرها تغذ

ي إلى:  صدي للوباء ويؤد   في الت 

ب التمييز  -  إخفاء المرض لتجن 

حية على الفور  -  الامتناع عن التماس الرعاية الص 
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ة.  -  .(OMS,2020)منع الأشخاص من اعتماد السلوكات الصحي 

حة العالمية في تقارير عديدة إلى تأثير الوصم الاجتماعي على كل من   وأشارت منظمة الص 

مثل:   أخرى  مجتمعية  فئات  ر  تضر  عن  ذلك  ضوء  في  الإبلاغ  وتم   المرض،  من  والوقاية  العلاج 

في  ة دون أخرى، وكل شخص يشتبه  إلى وطنهم، جماعات طائفي  العودة  المهاجرين بعد  دين،  المشر 

، ودفعها لإصدار إرشادات صارمة لمنع إنسانيالفيروس...ما زاد في تفاقم الأزمة من منظور  إصابته ب

 والحد  من هذه الممارسة.  19الوصم الاجتماعي حول كوفيد 

د الوصم الاجتماعي المرتبط بكوفيد     : من بينها  ،بعناصر هي في تفاعل مع بعضها  19ويتحد 

ب   تجن  سلوك  في  وينعكس  ع: 
 
المتوق ا  . الاختبار  أوالفحوصات    إجراءالوصم  المدرك:    أم  الوصم 

المرض ى وعائلاف في شعور  قبل الآخرين،  يتمظهر  من  عليهم  بالحكم  الوصمتهم  فهو المواجه:    وعن 

المجتمع أفراد  و/أو  أسرهم  قبل  من  والتمييز  والعزل  للإقصاء  المصابين  وتعر ض  مواجهة  ، يعكس 

الذاتي:  ل  وبالنسبة دلوصم  الذات   يجس  ورفض  الخجل  من  كورونا  فيروس  من  المصابين  معاناة 

الثقة،   )الفاتر(ويأتي  وانعدام  د 
 
المتبل عاطف  :لالوصم  الت  انعدام  شكل  في   ايظهر 

 
المصابين  ت جاه 

ي إلى شعورهم بإحباط كبير وعزلة   19بكوفيد   سواء من أفراد أسرهم، أقاربهم، أصدقائهم ما يؤد 

 . (Chopra, Arora, 2020)واغتراب.

ة وصح   عها إلى عواقب سريري  ي تنو  ر  أأثير، تية واجتماعية متباينة الت  هي إذن وصمات يؤد 
 
خ

السريع  الانتشار  في  يسهم  ما  حية  الص  الرعاية  طلب  إلى  وتوجيههم  المصابين  الأفراد  عن  الكشف 

أشكالها   أسبابها،  أهم  ح  يوض  جدول  يلي  وفيما  الاجتماعية...،  العلاقات  أنواع  ع  تصد  للفيروس، 

 :وآثارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Abdelhafiz,Alorabi, 2020)  أهم آثار، أشكال، أسباب الوصم.  1الشكل 

 آثار الوصم أشكال الوصم أسباب الوصم
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 الاجتماعي
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ة بدءا بالمصابين بــــــــــــــفيروس -Covidولقد طال الوصم الاجتماعي مختلف الفئات المجتمعي 

رة، ودفع بالأغلبية إلى عدم الاعتراف بالمرض و خف 19 ل فئة متضـــــــــــــر  با للتهميش،  كأو  اء الأعراض تجن 

   التماسعدم 
 
ب إجراء الت كوك، عدم العناية الطبية وتجن 

 
ــ شــــــخيص والفحوصــــــات لتفادي إثارة الشــــ

حي... وغيرهـــا من إجراءات مفروضـــــــــــــــة،   ي العلاج، رفض الحجر الصـــــــــــــ  الرغبـــة في الاســـــــــــــتشـــــــــــــفـــاء وتلق 

الن   ة على حـــــالتهم  ة؛ فظهر القلق  وانعكســـــــــــــــــت الوصـــــــــــــمـــــة المجتمعيـــــ  فســـــــــــــيـــــة وتفـــــاعلاتهم المجتمعيـــــ 

 
 
عور بـــالـــذ

 
ة، الشـــــــــــــ بــذ  جـــاه أفراد الأســـــــــــــرة والأقـــارب، الن  تنـــب  والاكتئـــاب، الوحـــدة والعزلـــة الاجتمـــاعيـــ 

ـــــل من الوظيفة... ـــــاء المجتمعي، خطر الفصـ    .( Bagcchi, 2020)والإقصـ
ُ
عزى هي إذن تبعات نفســــــية ت

غير    سـلوكاتب  ، القيامتجربة مشـاهدة الآخرين يموتون   ،إلى المسـار المؤلم للعدوى والخوف من الموت

اهـا تـدهور الأعراض   هـا إلى الخوف من الوصـــــــــــــم الاجتمـاعي ومؤد  يـة تـدعم انتقـال العـدوى مرد  صـــــــــــــح 

ة الإجهاد بســــبب إخفاء الأعراض فيرتفع مســــتوى الكورتيزول كاســــتجابة  وارتفاع مســــتويات    الســــريري 

ر بيولوجية   .(Villa et al, 2020).الاكتئاب المناعي ما قد يُودي بحياة الأغلبية  ويفج 

ــــرت ظاهرة ـــ ــــلوك   19بمصــــــــابي فيروس كورونا كوفيد   التنمّر  كما انتشـ ـــ ــــكلة   يعكسكسـ ـــ مشـ

ة تعوق مكافحة الفيروس،   ــــببمجتمعي  ــــمة الاجتماعية    فبســـــ ضـــــــــوا لمختلف صـــــــــور  الوصـــــ   الإيذاءتعر 

فظي والجســــــــــــــدي  
 
خص المصــــــــــــــاب موبوء واعتبرالل

 
يجــب الابتعــاد عنــه، وامتــد  ذلــك إلى رفض    االشـــــــــــــ

ى إلى توسيع الفجوة بين الذات والآخرين.  أهاليهم دفن جثثهم خوفا على حياتهم. ما أد 

داعيـات في مجملهـا تســـــــــــــهم في تفـاقم معـاشــــــــــــــات الوصـــــــــــــم بـأبعـادهـا الن   ـــــيـة  إن  هـذه التـ  ـــ فســـــ

ي ومُ والاجتماعي   حية وتمنع المصـابين من العيش بأسـلوب حياة صـح   رض  ة والصـ 
 
ي ينعكس ، الأمر الذ

ة لمواجهة المرض.إسلبا على   ضعاف مناعتهم الجسمية والنفسي 

حة العالمية للت  لامة والبروتوكولات الصــــــ  ولمعايير الســــــ   قليل حية المفروضــــــة من منظمة الصــــــ 

ب في الت  الإ من مخاطر انتشــــــــار فيروس كورونا  مييز  ســــــــهام في زيادة خطر الوصــــــــم الاجتماعي والتســــــــب 

فــاعلات الاجتمــاعيــة جــذريــا؛ فــإجراءات الحجر الصـــــــــــــحي على اختلافهــا من إغلاق قصـــــــــــــير  وتغيير الت  

 
 
ل الط ط الأمـــد إلى حظر التجو  ة، إلغـــاء الأحـــداث  جمعـــات الجمـــاعيـــي للأســـــــــــــر، تقييـــد الت  وعومتوســـــــــــــ 

فر الأخرى، تشـــــــــــــخيص  قـــل العـــام وقيود الســـــــــــــ  ظـــاهرات الاجتمـــاعيـــة والعـــامـــة، إغلاق أنظمـــة الن  والت  

هي بمثابة قيود ، ة للاســــتشــــفاء وعزلهم تفاديا لانتقال العدوى...المصــــابين ووضــــعهم في أماكن خاصــــ  

   مفروضـــــــــــــة
ُ
ــاهمت ـــ ـــ هـا تـدعم ســـــ ــاره، غير أن  ـــــم  في مكـافحـة فيروس كورونـا والحـد من انتشـــــــــــ ـــ جـاه  االوصـــــ

 
ت

ـــكوفيد ـــــــ ها تثير مشـــاعر ال جر    يتهارغم أهم  19المصـــابين بــــــ تهم إلا أن  و إدراك الحاجة إليها حماية لصـــح 

ي تستمر أحيانا إلى ما بعد الخروج من تجربة المرض.  والعزلة والت 
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ــ   ــ  وفي هــــذا الســـــــــــ ــائيــ حــــة العقليــــة هو الــــد  يــــاق نجــــد أن  أحــــد أهم العوامــــل الوقــ عم  ة للصـــــــــــــ 

أن   ول دون تقـــديمـــه؛ على اعتبـــار  حي تحُ الاجتمـــاعي، غير أن  العزلـــة المفروضـــــــــــــــة خلال الحجر الصـــــــــــــ  

  
 
حــديــد تشـــــــــــــكــ ـــــبــة للحــالات المرتبطــة بــالاكتئــاب  العزلــة على وجــه الت  ـــ ـــــيمــا بــالنســـــ ـــ ل عــامــل خطر، لا ســـــ

حي تشــــمل: الاضــــطرابات العاطفي  والانتحار. وبالت   ة، والاكتئاب  الي، فإن  الآثار النفســــية للحجر الصــــ 

ــ   اجم عن الضـــــــ ــ  الن  غط ما بعد غط، وســـــــــوء الحالة المزاجية، والتهيج، والأرق، والتوتر، وأعراض الضـــــــ

 .( Trejos-Herrera,Vinaccia, Bahamón, 2020)الصدمة. 

ة فقد أشــــــــــــار  رئيس لجنة   ا التباعد الاجتماعي كما اصــــــــــــطلح عليه في بداية الأزمة الوبائي  أم 

ــ  DWالأخلاقيــات ) حــة العقليــة وتعــاطي المخــدرات التــابع ( التــابع لوكــالــة حمــايــة البيئــة، قســـــــــــــم الصـــــــــــ

ر ســلبا  لمنظمة الصــ  
 
حة العالمية إلى ضــرورة اســتبداله بــــــــــــــــ التباعد الجســدي  لما يحمله من دلالات تؤث

ن يعانون خاصة من أمراض عقلية واضطرابات    19على المصابين بكوفيد   ةمم   ,Wasserman) نفسي 

van der Gaag, Wise, 2020a ) ُه ي
 
قليل من فرص انتقال العامل  عتد  ضــــــــــــروري  ،غير أن ا هو الآخر للت 

د الوصـــــــــــم والت  
 
ه كممارســـــــــــة يول مييز من حيث إثارته لمشـــــــــــاعر  الممرض واحتواء انتشـــــــــــار المرض، لكن 

جاهل، عدم الترحيب، ترك الفرد لمخاوفه، الشـــــــــــــعور بالاكتئاب... وقد يصـــــــــــــل الأمر إلى  ســـــــــــــلبية كالت 

أو المجموعات   ،أو عقلية    ،بعض الســـــــــــــلوكات الانتحارية من قبل المصـــــــــــــابين باضـــــــــــــطرابات نفســـــــــــــية

؛ فالوقع النفســــ ي  ( Wasserman, van der Gaag, Wise, 2020b) الموصــــومة كالمشــــردين والمهاجرين  

ذ
 
ـــــائمـة للحيـاة قـدمون على الانتحـار لا يرتبط فقط بمشـــــــــــــاعر اليـأس والن  ين يُ الـداخلي للـ ـــ   ،ظرة المتشـــــ

ته. ما يرتبط أيضا بدلالاته ورمزي 
 
 إن

زت   حي والوقائي عز  ــ  ــياقها الاجتماعي والجســـدي والصـ باعد الجســـدي هذه في سـ إن  فكرة الت 

ـــــــــابين بكوفيـد   ـــــم لـدى المصـــــ ـــ ب طلـب العنـايـة   .19مظـاهر الوصـــــ وأحـالتهم إلى إخفـاء أعراضـــــــــــــهم وتجنـ 

ـــــا ـــ حالطبيـة و جراء الفحوصـــــ ـــــكيـل حـاجز أمـام مكـافحة  ت... مـا زاد من تعقيـد وضـــــــــــــعهم الصـــــــــــــ  ـــ ي وتشـــــ

عم العـــاطفي بســـــــــــــبـــب غيـــاب الوعي الفردي والمجتمعي    ،المرض ة التقـــارب والـــد  بـــدلا من تعزيز أهميـــ 

 فاعل معها.للت  

عاية العاملين في مجال الر    COVID-19بء الأكبر  للوصم الاجتماعي المرتبط بــــــــ ويواجه الع  

ـــة ومختلف ـــــحيــ ـــ تهـــــديـــــدا خطيرا على حيـــــاتهم: طبيـــــب، ممرض، طواقم    ،مرافقهـــــا  الصـــــ ل 
 

حيـــــث مثـــــ

ف إدارة أو عون شـرطة...، وهو في سـياق الصـحة
 
حة العالمية    الإسـعاف، موظ مة الصـ 

 
 :عنيي  وفق منظ

لبي بين شـــــــــخص أو مجموعة من الأشـــــــــخاص يتشـــــــــاركون في خصـــــــــائص معينة ومرض   الارتباط الســـــــــ 

ن، مــا يضـــــــــــــعهم في قوالــب نمطيــ   لات المرضمعي 
 
يــات الوصـــــــــــــم   ة بســـــــــــــبــب تمث ويجعلهم يواجهون تحــد 

 ( Chopra, Arora, 2020) والتمييز في مكـان العمـل  
ُ
ب من  ؛ فيتعر ض أغلبهم إلى الم ضــــــــــــــايقـات، التجنـ 
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ــــدي،   ــــلوكات العنف الجســـــ ــــدقائهم، ســـــ ــــرهم أو أصـــــ ــــاءقبل أســـــ ما حتى  الاجتماعي، الت   الإقصـــــ هديد ورب 

عور بالوحدة، 
 

ي إلى معاناتهم من الشــــــــ رد من منازلهم... بســــــــبب الخوف من نقلهم للعدوى ما يؤد 
 
الط

 
 
ي ل

 
ا إيــذاء الــذات، الاكتئــاب، الخوف من فصـــــــــــــلهم عن وظــائفهم...؛ فــالز ي الأبيض الــذ طــالمــا كــان زيــ 

ســــــــــــــة.
 
مـا ورمزا للخـدمـة الإنســــــــــــــانيـة أصـــــــــــــبح يوســـــــــــــم كرمز للأشـــــــــــــيـاء المصــــــــــــــابـة والمـدن  ,Rakesh) مكر 

Madhusudan, 2020 ). 

ـــم على اختلافها في مختلف أنحاء العالم وتباينت تأثيراتها على  ـــ ـــلوكات الوصـــــ ـــ ــــــرت ســـــ وانتشـــــ

 
ُ
ة كونهم أ أسـتاذ    ديبتندراكومارسـاركارولى مصـادر نقل العدوى، وصـر ح في ذلك عمال الرعاية الصـحي 

ة أصـــــــــــــبحوا   أن  العــاملين  ،الجراحـة بمعهــد التعليم الطبي العــالي في الهنــد في مجــال الرعـايـة الصـــــــــــــحيــ 

ة والعزلة الاجتماعية بســــــــــــبب  فين من ق  مســــــــــــتهد   بل المجتمع ما يجعلهم يعانون من ضــــــــــــغوط نفســــــــــــي 

هم  حيــــث واجــــه البعض منهم الإعــــدام خــــارج نطــــاق تطبيق القــــانون لا ل    ،وظيفتهم شـــــــــــــ يء ســـــــــــــوى لأن 

لون تهديدا على حياة الآخرين  
 
عزى الوصـــــــم الاجتماعي في هذه الحال  ، ويُ ( 2020لينك، فيلان، ) يشـــــــك

ـــــل  إلى الاعتقادات المجهولة والمغلوطة حول المرض وآلية انتشـــــــــــــاره وتهويل وســـــــــــــائل الإعلام والت   ـــ واصـــــ

 الاجتماعي لذلك.

ة  إن  الوصـــــــــم والخوف من انتقال الع   مي الرعاية الصـــــــــحي  دوى في مكان العمل يعيقان مقد 

ة عن تــأديــة أدوارهم ومســـــــــــــؤوليــاتهم المختلفــة ويجعلهم يواجهون حــالــة طوار    ،في الخطوط الأمــاميــ 

ي  
 

غير مســـــــــــبوقة تنعكس في زيادة أعباء العمل أمام ارتفاع عدد حالات الإصـــــــــــابة والوفيات مع تفشـــــــــــ 

 
 
غط النفســـــــــــــ ي، الجهــد البــدني، إضــــــــــــــافــة إلى فيروس كورونــا، وكــذا عزل الموظ فين المصــــــــــــــابين، الضـــــــــــــ 

ي تعزى إلى ضرورة الالتزام بارتداء   داع وضيق التنفس والت  ي تظهر عليهم كالص  الأعراض الجسدية الت 

نقل العدوى لأســــرهم    إمكانيةوقلقا بشــــأن   19الأقنعة الواقية باســــتمرار خوفا من الإصــــابة بكوفيد  

 وأصدقائهم.

ة على  يات يواجهها العاملون في مجال الرعاية الصــــــــحية لتســــــــيير الأزمة الوبائي  هي إذن تحد 

ة،   ة، علاقاتهم الاجتماعي  ر على صـــــــــحتهم النفســـــــــية والعقلية والبدني 
 
اختلاف أبعادها ومجالاتها، تؤث

خاذ  عانون من الضــــ  ن عملهم وأدائهم       وتجعلهم يميدا
 
غط وتبعاته )مشــــكلات نفســــية، الانتباه، ات

ة والوصــــــم والتمييز ما يُ  دة بما في ذلك العزلة الاجتماعي  ــهم  القرار...( بســــــبب عوامل متعد  ـــ حيل بعضـ

جـــــه آخرون إلى  إلى الامتنـــــاع عن تقـــــديم العلاج للمصـــــــــــــــــابين وانعـــــدام الرغبـــــة في العمـــــل...في حين يت 

ة وتبديد  ها.مساعدة المصابين وتقديم مستويات أفضل في معالجة مخاوفهم الصحي 

عاشـــات الإشـــكالات التي فرضـــتها الجائحة على اختلاف تداعيتها وبشـــكل أخص م  في ضـــوء  و

ـــــم الاجتماعي المرتبط  ـــــحة فقد تباينت باختلاف المناطق والثقافات    19بكوفيدالوصـــــ ـــــياق الصـــــ في ســـــ
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مي الرعاية الصـــــــــحية لاقوا تضـــــــــامنا  Madhusudan(2020)و  Rakeshوالأديان؛ حيث وجد   أن  مقد 

ــابين عـامـل مع المصـــــــــــ ـــــمهم   .وتشـــــــــــــجيعـا ودعمـا وامتنـانـا لهم على المخـاطرة بحيـاتهم في الت  ـــ بـدلا من وصـــــ

حة العالمية إلى فتح الحوار معهم   و قصـــــــــــــائهم ونبذهم اجتماعيا، واعتبارا لذلك دعت منظمة الصـــــــــــــ 

ب إثارة الخوف ومختلف أشــكال الوصــم وصــولا  م الت  بشــكل يدع   كاتف لمكافحة المرض وتبعاته وتجن 

ـــــتويـات أمثـل من الأداء في مكـان العمـل ـــ غط المـدرك لـدى   .بهم إلى مســـــ وفي ســـــــــــــيـاق العلاقـة بين الضـــــــــــــ 

ـــــــــابين بفيروس كوفيــد   ـــــحيــة مع المصـــــ ـــ في مكــان العمــل في ارتبـاطـه    19العــاملين في مجــال الرعــايــة الصـــــ

ا في حماية العاملين في  ة جد  دت بعض الدراســــات أن  الموارد الفردية مهم 
 
خصــــية فقد أك

 
بالموارد الشــــ

ــ   ــية كان أقوى  مجال الصــــــحة من الآثار الســــ خصــــ
 

ــ لبية للعدوى، وأن  تقدير الذات كأحد ســــــمات الشــــ

ر أســه  
 

فســية والاجتماعية الإ م في دعم مؤشــ يجابية لتســيير هذه المعاشــات، في حين ارتبط  النتائج الن 

ة  انخ ي إلى نتائج ســــلبي  ي تؤد   ,Ramaci, Barattucci, Ledda) فاض تقدير الذات بعوامل الخطر والت 

Rapisarda, 2020 )  .ســـــــــــــبـــة
 
ولىلمعـــانـــاتهم من الاحتراق ا  وبـــالن

ُ
  لنفســـــــــــــ ي خلال جـــائحـــة كورونـــا كونهم أ

ضـــــــــــــة لخطر الإصـــــــــــــابة بالفيروس فقد أســـــــــــــفرت نتائج دراســـــــــــــة     Alorabiو  Abdelhafizالفئات المعر 

ة  2020) ة ســـــــــلوكي  ( أن  أكثر من ثلث الأطباء يعانون من الاحتراق النفســـــــــ ي بمظاهره المختلفة: معرفي 

ج، الأرق والتعب...(   ة )القلق والتهي  ــدي  ة وجســــــــ ــتويات الأداء...(، انفعالي  )ضــــــــــعف التركيز وتدهور مســــــــ

جاه المهنيين في قطاع الصــ  
 
حة حيث تعر ضــوا لمضــايقات من قبل الجيران، كما  وذلك بســبب الوصــم ت

( أن  مسـتويات  2020لينك وفيلان )، وأضـافت دراسـة  لهمرفضـت المطاعم والفنادق تقديم خدمات  

ـــــم المرتبط بكوفيـــد ـــ ــ    19الوصـــــ ر على الرضـــــــــــــــا عن الحيـــاة، حيـــث وجـــدت أن   في ســـــــــــــيـــاق الصـــــــــــ
 
حـــة تؤث

ي إلى جهاد المرتبط  ترتبط برضـــــــا أقل؛ فالمعاناة من الإ المســـــــتويات المرتفعة من الوصـــــــم   بالوصـــــــم يؤد 

ى مجالاتها  .انخفاض مستويات الرضا عن الحياة في شت 

ة على  إن  هذه الانعكاســــــات على اختلاف أبعادها ومســــــتوياتها لتأثير وصــــــم العوامل الوبائي 

حيــة من الإشـــــــــــــكــالات التي عُنيــت بهــا منظمــة الصـــــــــــــ   مي الرعــايــة الصـــــــــــــ  مـت   ،حــة العــالميــةأداء مقــد  وقــد 

ل تهديدا  
 
حة يمث عامل معها على اعتبار أن  الوصــــم الاجتماعي المرتبط بها في ســــياق الصــــ  توصــــيات للت 

ة بدءا بعدم الإبلاغ عن الإصـابة، عدم التماس الرعاية   ي لا محالة إلى تفاقم الأزمة الصـحي  خفيا يؤد 

ة، رفض   الإجراءات الصـــارمة من تباعد جســـدي ويجر صـــحي واســـتشـــفاء...، ما يزيد من    إتباعالطبي 

ــ   ة على الصــــــــ ـــــولا إلى المتبعاتها الســــــــــلبي  ـــــومة وصـــــ ـــــية والعقلية للفئات الموصـــــ ـــــاس بجودة حة النفســـــ ســـــ

ي تمس بصـحة وسـلامة المهني   ظر إلى هذه الممارسـات الت  مة. وبالن  ة المقد  ين في قطاع  الخدمات الصـحي 

ــيع نطاق  ة بشــــــــــكل تدري ي من خلال توســــــــ ب الحفاظ على الصــــــــــحة والســــــــــلامة المهني  حة يتوج  ــ  الصــــــــ

ــــه  ــاتـ ــ ــــل لخطورة تبعـ ــــان العمـ ــــه في مكـ ــاتـ ــ ــــداعيـ ــــاعي وتـ ـــــم الاجتمـ ـــ ــــة بين الوصـــــ ــــال العلاقـ ــــث في مجـ البحـ
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ات الموصـومة والحد  منها، وكذا إيجاد اسـتراتيجيات وحلول   واسـتكشـاف مختلف المواقف والسـلوكي 

ــ   بات العمل، إدارة الضــــ
 
ة(،  تتوافق ومتطل ة والمهني  ــدي  ة والجســــ ــي  ــين جودة الحياة )النفســــ غوط، تحســــ

يــات في مجــال الخــدمـات   ة ودعمهــا في إطــار مــا تفرضــــــــــــــه هــذه الجــائحــة من تحــد  تعزيز الكفــاءة الــذاتيــ 

ية.  الصح 

ـــــــتثن ـــ ـــــــا  يولم يسـ ـــ ـــــــم الاجتماعي أيضـ ـــ فئة المتعافين أو الناجين من المرض، حيث أفادوا    الوصـ

ي عنهم، نبذهم واســـــــتبعادهم  
 
هم لم يســـــــلموا من الوصـــــــم الاجتماعي والتخل ، وأشـــــــارت في اجتماعياأن 

ة إلى أن    ـــــ ى  ذلك منظمة الصــــــــــحة العالمي  ين ولا يمكنهم نقل   المتعافين  COVID-19مرضـــــ ليســــــــــوا معدي 

ى بعد اختبارهم إيجابيا مرة أخرى. وكشـــــفت دراســـــة في ضـــــوء ذلك أن  المرضـــــ ى   الفيروس للآخرين حت 

صــــوا من مواد فيروســــية )أي أجزاء من الرئة
 
ها غير قادرة على إصــــابة   المتعافين قد تخل الميتة( تبين أن 

 .( Rakesh,Madhusudan, 2020) الآخرين. 

 و 
 
ة ســاقا مع ما ســبق  ات ته لا يبتعد عن المرجعي  يمكن القول أن  الوصــم الاجتماعي في شــمولي 

 
ُ
حيل إلى ضــرورة رفع ما يُ   ،همة في ظهوره وتعزيز أنماطهاســالثقافية والمجتمعية من حيث العوامل الم

حية  مســــــــتوى الوعي الجمعي للأســــــــر ومختلف شــــــــرائح المجتمع وكذا العاملين في مجال الرعاية الصــــــــ  

ة. للت    عامل مع انعكاساته تحقيقا لمستويات أفضل من الصحة النفسي 
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ر الوصـــــــــــــم الاجتمــاعي ـــــورة    19المرتبط بفيروس كورونــا كوفيــد يعب  ـــ ـــــمهــاعن صـــــ ـــ   ذهنيــة يرســـــ

ف   ،فردالمجتمع ويلصـــقها ســـلبا بال  من خلالهاوتكون في الغالب تعبيرا عن اســـت جان أو اســـتياء يصـــن 

ي إلى المســاس بمكانته الاجتماعية، التمييز ضــد  والســ   ،في مجموعة تحمل نفس الصــفات ه  مات وتؤد 

ة ذلك النســق الثقافي والق    في التعامل، يمي للمجتمع، ويمكن تفســير  عزله اجتماعيا...  ويكون مرجعي 

ـــــم بـالرجوع إلى نموذج ـــ رات أو (  2020الحمـداوي،  ) ""ميكـانيـك آليـة الوصـــــ ي يرصـــــــــــــد عشـــــــــــــرة متغي 
 
الـذ

 عوامل ترتبط بصورة مباشرة أو غير مباشرة بعامل الوصمة  وهي:

 ظهور الأعراض -

 إدراك خطورة الأعراض -

 مدى تعطيل المرض للأنشطة الاجتماعية -

 تكرار الأعراض واستمرارها -

 ادرجة التساهل  -
 
 جاه الأعراضت

 أسس التقييم -

 الإنكارأسباب  -



 الوصم الاجتماعي أنموذجا COVID 19   قراءة في تداعيات جائحة كورونا
 

 2022 498        (2)الثاني  العدد: (7السابع )المجلد: 
 

 الحاجات المتناقضة -

 التفسيرات البديلة -

 إمكانية الحصول على العلاج   -

ســـيما عامل أســـباب الإنكار الذي    الوصـــم لاإن  هذه العوامل في مجملها لها دور في تشـــكيل  

 يلعب الوصم الاجتماعي فيه دورا يحمل الفرد المصاب على عدم الاعتراف بالإصابة.
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يـات كبيرة لصـــــــــــــحـ   ل الوصـــــــــــــم الاجتمـاعي والتمييز أثنـاء حـدوث جـائحـة كورونـا تحـد 
 
ة يشـــــــــــــكـ

ة والمعر ضين للخطر بشكل أخص حة العالمية، ومراكز السيطرة  وقد سعت منظمة الص    ،الناس عام 

ـــا ) ـــة منهـ ـــة )CDCعلى الأمراض والوقــــايـ ـــة الأمم المتحــــدة للطفولـ ـــــف(، ومنظمـ ـــ ـــا من  اليونيســـــ ( وغيرهـ

الة تحتاج إلى تكاتف وت سات إلى وضع تدابير و جراءات فع  عامل ظمؤس  افر جهود لجهات مختلفة للت 

ها: ط الضوء على أهم 
 
 مع تبعاته بمستوياتها المتباينة، وفيما يلي نحاول أن نسل

 منصّ  -3-1
ّ
 واصل على اختلافها:ات الإعلام والت

حذير  نشــــاء ودعم دور المنصــــ  إ  - ي تســــعى إلى زيادة الوعي وتبديد المخاوف، الت  ات الإعلامية الت 

لوكيـات الســـــــــــــ   ـــــومـة، اختيـار البيـانـات  من المضــــــــــــــايقـات والســـــــــــــ  ـــ لبيـة في مقـابـل دعم المجموعـات الموصـــــ

قــات وبــاء  والمعلومــات الــد  
 
لــة والمغلوطــة منهــا حول متعل

 
قيقــة بعنــايــة والحرص على تصـــــــــــــويــب المضـــــــــــــل

ي ت: أســــــــــبابه، كيفي  19كوفيد ـــم  لعة انتقاله، علاجه والوقاية منه، والت  ــ ـــ ـــــما في خلق الوصـ ب دورا حاســـــ

مييز  والتصــــــر ف بمســــــؤولية ووعي تجاه ذلك)ســــــياســــــيون، مواطنون، وســــــائل  ة والت  وتعزيز العنصــــــري 

ة في مكافحة الوباء  ة...( مع القيام بأدوار جاد  الإعلام، منصـــــات التواصـــــل الاجتماعي، تقارير صـــــحفي 

 ط به.والوصم المرتب

ي لما يعرف بالوباء المعلوماتي   - على شــــبكة المعلومات الخاصــــة    بالاعتماد  Infodemicالتصــــد 

ي تســـــــــتهدف محتوى الرســـــــــائل المختلفة حول    EPI-WINة العالمية  بمنظمة الصـــــــــح   ،  COVID-19والت 

لة من منصــــ   مثلا بشــــكل آلي  Google حيث تزيل
 
ق من الت  المعلومات المضــــل غريدات  اتها كما يتم التحق 

 ( Chopra, Arora, 2020) . لتداولهاو ضافة رسائل تحذير للإبلاغ عن سياقات خاطئة   Twitterعلى 

-   
 
ــائل الت  الات ة ووسـ ــال بخبراء في مجال الصـــحة العام  ــ  صـ ة عند تطوير واصـــل الاجتماعي خاصـ

ة اسـتخدام الأقنعة مثلا...( ومختلف المباد  الت  سـائل الرئيسـي  الر   ي  ة )حول كيفي  وجيهية والتقنية الت 

 ة الناس.ساء فهمها من قبل وسائل الإعلام وعام  من المحتمل أن يُ 

صـات مختلفة يُكف    - ة من خبراء في تخصـ  ل من خلالها تحسـين المعرفة طلب اسـتشـارات خاصـ 

صـــــون، معد  
 
ل الوفيات،  و رســـــاء قاعدة الوضـــــوح المعلوماتي حول: العدوى، عدد الأشـــــخاص المشـــــخ
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ال أمر حتمي لمنع الوصـــــــــــــم الاجتمـاعي، ودعم  صــــــــــــــال الـدقيق والفعـ 
 
إجراءات مكـافحـة الوبـاء...؛ فـالات

ة وكفاءة عالية لتسيير الأزمة الوبائية بأبعادها المختلفة. الس   ة وموثوقي  ة بشفافي   يرورة التواصلي 

مــة الصـــــــــــــ  خلق بيئــة للحوار والن    -
 
حــة العــالميــة عبر مختلف  قــاش حســــــــــــــب مــا دعــت إليــه منظ

ب إثارة الخوف والوصـــــــــــم المرتبط بــــــــــــــــــــــــ  خاذ إجراءات صـــــــــــارمة لتجن 
 
ة لات ات الإعلامي  -COVIDالمنصـــــــــــ 

حللت  يمكن و 19 ا   يثقيف الصـــــــــ  ي يســـــــــتهدف الجمهور أن يزيل الوصـــــــــم علمي 
 
 (،Goffman, 1963) الذ

يـة  وأن يكون أكثر فـاعليـ   ة لمنع المضــــــــــــــايقـات الاجتمـاعيـة لكـل من العـاملين في مجـال الرعـايـة الصـــــــــــــح 

 سهم في احتواء الوباء وتداعياته. اجين من المرض، وهذا ما يُ والن  

ة الوصـــــم  توجيه وســـــائل الإعلام الإلكترونية ووســـــائل الت    - ــي  ة قضـــ واصـــــل الاجتماعي إلى أهمي 

صـــــــــــــــات   ،الاجتمـــاعي بمقـــاربـــاتهـــا وتـــأثيراتهـــا المتبـــاينـــة كمحور نقـــاش رئيس للأطبـــاء والعلمـــاء في تخصـــــــــــــ 

فصـيل  مختلفة لخطورتها في تحديد السـيرورة الإيجابية/السـلبية لمسـار المرض وتبعاته فضـلا عن الت  

ته وتسييره وأساليب الوقاية منه وكذا الت   يات المرتبطة به. في ماهي   طعيم ومختلف التحد 

ـــــتخـدام - ـــ ةبرامج تعليميـ    الحـث على اســـــ ة العـالميـة قـائمـة على مبـاد  منظمـة الصـــــــــــــحـ   ة تفـاعليـ 

ـــــحي كنموذج  للت   ـــ الصـــــ ي يتيح  Trinità health educational   (Chopra, Arora, 2020  )ثقيف 
 
والــــــذ

عامل مع خبراء عبر الانترنيت والحصـــــــــــــول على إجابة لأســـــــــــــئلتهم ما يســـــــــــــاعد في معالجة  الفرصـــــــــــــة للت  

ي تعتبر المحر ك الأساس ي للوصم الاجتماعي حول   فة الت  ة تجاه الشائعات والأخبار المزي  المخاوف العام 

 مرض كورونا.

دة يزيد من خطر الوصم الاجتماعي من حيث تعزيز 
 
إن  تداول المعلومات المغلوطة وغير المؤك

 
 

ل خطرا على الخوف وتغـذيـة الشـــــــــــــ
 
كوك حول إمكـانيـة نقـل العـدوى من أي شـــــــــــــخص يمكن أن يشـــــــــــــكـ

عامل معها.الجميع، ما يُ  ي في آليات ومصادر نقل المعرفة والت   حيل إلى ضرورة التقص  

 الأفراد المعنيّون بالوصم الاجتماعي:  -3-2

عامل مع المصــابين بــــــــــــــــ   - هة لتســمية والت    COVID-19يجب إعادة النظر في المصــطلحات الموج 

ين، منظمة الصــح   ة  من قبل المتخصــصــ  حدة للطفولة، الحملات الإعلاني  ة العالمية، منظمة الأمم المت 

ى وســــــائل الإعلام... وغيرها من وســــــائط؛ لتفادي توســــــيع الفجوة  والتوعوية والإشــــــعارات العام   ة وحت 

تزيــــد من    (Bhattacharya, Banerjee, Rao, 2020الآخر')  مقــــابــــل'نحن  بينهم وبين الآخر؛ حيــــث أن   

ة  الت   ــاب بفيروس كورونـا ب ـــــــــــــحيـ  فـاوت والتهميش وتق ـــــــــــــ ي على الانتمـاء المجتمعي. فتســـــــــــــميـة المصـــــــــــ

ر من الوباء أفضل من وصمه بمصدر نقل العدوى.  متضر 

عرض لأخبــار    - قليــل من الت  عرض   COVID-19الت  على اختلاف مصـــــــــــــــادرهــا؛ حيــث يرتبط الت 

ر على صـــــــــــح  ل بالخوف المبالغ فيه ما يُ المطو  
 
ةنتج ردود فعل ســـــــــــلبية تؤث ة  ،ة الأفراد النفســـــــــــي   ،العقلي 
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ــ   ي إلى ارتفاع مســــــــتويات الضــــــ ة فتؤد  ي يمكن أن    ،غط والإجهادوالجســــــــدي  باعتبارها أولى المصــــــــادر الت 

 
ُ
 سهم في تهويل المعلومات وتعزيز الوصم الاجتماعي.  ت

ــهام في تشــــــجيع ودعم الت    - ــرائح المجتمع وطبقاته تعزيزا للت  الإســــ ـــــك  عاون بين مختلف شــــ ماسـ

عامل مع الوصــــــــم الاجتماعي   ي يلعب الوصــــــــم الاجتماعي على وتيرته، وهو تحد  آخر للت 
 
الاجتماعي الذ

ـــــجيع العاملين في ؛ فعلى ســــــــــبيل المثال يجب على الجمعي  19المرتبط بكوفيد  ات الطبية والعلمية تشـــــ

صــة لتثقيف المرضــ ى وعامة الناس.   حة العامة على تطوير مواد مخصــ  حية والصــ  مجال الرعاية الصــ 

(Ramaci,Barattucci, Ledda, Rapisarda, 2020 ) 

ى    - ة وحت  ــحي  مي الرعاية الصــــ ين خضــــــعوا للعلاج، أفراد عائلاتهم، مقد 
 
ــابين الذ إشــــــراك المصــــ

ــــم الاجتماعيالمتعافين في وضــــــــــــع اســــــــــــتراتيجيات للت   ـــ ــــتلهام    ،خفيف من مخاطر الوصـــــ ـــ وتطويرها واســـــ

، بهدف كســــر حاجز الوصــــم حول  COVID-19فاؤل والأمل من قصــــصــــهم، تجاربهم وخبراتهم مع الت  

 إ
 
له ما يدع  جراء الفحوصات وتأكيد الت  عامل معه.م لا محالة مواجهة الوصم والت  شخيص وتقب 

ــ    - بــــاع تــــدابير الصـــــــــــ
 
ات اســـــــــــــتخــــدام مُ التــــأكيــــد على  ات الحمــــايــــة  حــــة و جراءات الوقــــايــــة:  عــــد 

 
 

باع نظام غذائي صــــح  خصــــية؛ الت  الشــــ
 
ي لتقوية جهاز المناعة في باعد الجســــدي، الحجر الصــــحي...، ات

 الجسم عن طريق تناول الأطعمة الغنية بالفيتامينات والمعادن. 

 العاملين في مجال الرعاية الصحية: -3-3

عم النفســـــــــــــ ي والاجتمـاعي والموي لجميع الأفراد والجمـاعـات الموصـــــــــــــومـة في مجـال   - تقـديم الـد 

ب،  الرعاية الصـح   را من مظاهر الوصـم الاجتماعي: تجن  قصـاء وعزل إية باعتبارهم الفئة الأكثر تضـر 

ي تلاحقهم في أســـــــــــــرهم، مكـان العمـل وحت   ى في مختلف  اجتمـاعي، عنف لفظي وأحيـانـا جســــــــــــــدي والت 

فســـــــ ي للوصـــــــم والت  المرافق...، ما يُ  ب على مشـــــــاعر الاســـــــتياء والأثر الن 
 
ــار  ســـــــهم في التغل ـــ قليل من انتشـ

 المرض والاضطرابات الاجتماعية. 

-   
 
عم الشـامل لمقد  الت ية في الخطوط الأمامية والإداريين  مي الرعاية الصـح  ركيز على تقديم الد 

 
 
ــح  والمجتمع مطلوب لخ ــين الصـ مي  لق بيئة مواتية لتحسـ ــ ى المتعافين ومقد  ــ ى والمرضـ ة العقلية للمرضـ

 COVID-19 .(Rakesh,Madhusudan, 2020 )ية في الخطوط الأمامية خلال أزمة الرعاية الصح  

ة المتواجـدين في الخطوط الأمـاميـ    - مي الرعـايـة الصـــــــــــــحيــ  ة  مراعـاة الاحتيــاجـات المختلفــة لمقــد 

بات الت  
 
تها وكذا متطل ية، مع لمكافحة الوباء في مكان العمل في ضـــوء خصـــوصـــي  عامل مع الأزمة الصـــح 

دة التخصـ   نة من خبراء في العلوم الطبية والاجتماعية والسـلوكية وخبراء  إنشـاء فرق متعد  صـات مكو 

 
 
عامل معها وتسييرها.  في الات  صال والإعلام للت 
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ي الأهمي    إيلاء  - ية ما يؤد  حة والسـلامة في الوسـط الموي لعمال الرعاية الصـح  ة القصـوى للصـ 

طور التنظيمي المســـــــــــــتمر وتطوير الممــارســـــــــــــــات الجيــدة في مجــال الســـــــــــــلامــة والوقــايــة لمواجهــة  إلى الت  

ــ  (2020)لينك، فيلان،  الجوائح   غط في العمل ضـــمانا  . للوصـــول إلى تحديد اســـتراتيجيات الإدارة الضـ

 لجودة حياة نفسية واجتماعية ومهنية لهم. 

رون الاجتماعيون  -3-4
ّ
 : المؤث

رين الاجتمـــاعي  
 
 القـــادة الـــديني  ) ينتبيـــان دور المؤث

 
( انين...لين، لاعبين مشـــــــــــــهورين، فنـــ  ون، الممث

ســـائل التي يمكن أن تســـاعد في تقليل الوصـــم ودعم الفئات الموصـــومة. ومن  و شـــراكهم فيإيصـــال الر  

ــُ  ا خطاب  ين  المثير للاهتمام أن شـــــيخ الأزهر، وهو لقب إســـــلامي ســـ  مرموق في مصـــــر، ألقى مؤخرا
 
ر  ا يحذ

، إضافة إلى حملة "كسر الوصم"  COVID-19(Abdelhafiz,Alorabi, 2020)فيه من وصم المرتبط بـ  

تإ  ي تم  الت  
 
خفيف من    ي شــــــــــــــارك فيهــا أميتــاببــاتشــــــــــــــانطلاقهــا مؤخرا في الهنــد وال كــإحــدى المبــادرات للت 

ـــــم  ـــ  االوصـــــ
 
ا ت لـة حول الوبـاء والشــــــــــــــائعـات التي تلعـب دورا

 
عـامـل مع المعلومـات المضـــــــــــــل جـاه النـاجين، الت 

ا في خلق الوصم   (Bhattacharya, Banerjee, Rao, 2020) والعنصرية.حاسما

   إن  هـــذه المبـــادرات 
 
يـــة دور المؤث عـــة تعكس أهم  بس عن رين الاجتمـــاعي  المشـــــــــــــج 

 
ين في إزالـــة الل

ــالـة بعنـايـة لفهم هـذه مخـاطر الوصـــــــــــــم الاجتمـاعي ويجم تـأثيرهم إذا تم  اختيـار الأشـــــــــــــخـاص والر   ـــ ـــ ســـــ

ة.الأزمة من منظور إنساني في إطار المسؤولي    ة الجماعي 

 خاتمة:-

ت مختلف    Covid-19فرضـــــــــت أزمة انتشـــــــــار فيروس كورونا المســـــــــتجد   ل مســـــــــ  كنقطة تحو 

ى المؤســـــ   ت بالتكامل الفردي والأســـــري والمجتمعي وحت 
 
ة وأخل ــــاتي، تداعيات طالت  الجوانب الحياتي  سـ

أثير منها ما ارتبط بالمرجعية الاجتماعية   حية وطرحت إشــــكالات متباينة الت  ة والصــــ  الأنظمة المجتمعي 

ي يعتبر الوصـــــــم الاجتماعي أحد أوجهها؛   ة  كالثقافية والت  دة تنتج عن تفاعل قوالب نمطي  ة معق  عملي 

ي الأوبئـــة  والجوائح كمـــا هو الحـــال في جـــائحـــة كورونـــا
 

 هـــا المعلومـــات المغلوطـــة  ،ترتبط بتفشـــــــــــــ 
 
 ،تغـــذ

 
 

ــ ة انتشـــــــاره، علاجه  ،ائعات المتداولةوالشـــــ ومآله...ما يثير   والأفكار المهولة حول أســـــــباب المرض، كيفي 

ز سـلوكات الوصـم والت   ب  مييز ويُ الخوف من المجهول ويعز  جراء الفحوصـات،  إحيل  المصـابين إلى تجن 

ية، الاستشفاء...خوفا من   والحال لا تختلف في ذلك   .بذ الاجتماعيوالن    الإقصاءطلب الرعاية الصح 

هم إن صـــح  
 
عاية الصـــحية من نيل حظ مي الر  القول من هكذا ســـلوكات مةحفة في حق    بالنســـبة لمقد 

موه في ســــــبيل الحفاظ على وضــــــع صــــــحي   ـــــتقر. ما قد  و ن كان في قلب معاناتهم بأبعادها المختلفة    مسـ

ة وغيرهــا...ومــا فرضـــــــــــــتــه من   فســـــــــــــيــة والاجتمــاعيــة والصـــــــــــــحيــ  بعــات الن  لمكــافحــة المخــاطر. إن  هــذه الت 

تداعيات جائحة كورونا بأبعاد نراها الأهم  إلى طرح هذه القراءة في اعتبارا لأهميتها  تعقيدات دفعتنا 



 الوصم الاجتماعي أنموذجا COVID 19   قراءة في تداعيات جائحة كورونا
 

 2022 502        (2)الثاني  العدد: (7السابع )المجلد: 
 

ـــم الاجتماعي المرتبط   ــ ـــ ـــــياق الوصـ ـــ ة البعدمح 19بكوفيدفي سـ الآثار   :من حيث  اولين إعطاء رؤية  ثنائي 

حية  والن   مي الرعاية الصــ  جاه المصــابين بالمرض ومقد 
 
بة عن الوصــم الاجتماعي ت

 
إدراج    وكذاتائج المترت

 
 
وصـــــــــــيات المســـــــــــتوحاة من بعض الط لات، الاســـــــــــتراتيجيات، الحلول والت 

 
روحات في ذات بعض التدخ

وء على أهم عامل خطر الس   ا تسليط الض  ة ألا وهو  يعرقلياق استهدافا من  تسيير هكذا أزمات وبائي 

ــ الوصـــــــم الاجتماعي ا فتح   همة في الحد  اووصـــــــولا إلى اســـــــتكشـــــــاف بعض الآليات المســـــ منه محاولة من 

 
ُ
ة ت لات وتداعيات أخرى من زوايا مختلفة لجائحة كورونا.آفاق مقارباتي   عنى بتحو 
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