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تحليلية    لخص: الم نظر  وجهة  من  التنظيمي  الصراع  واقع  على  الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

، وذلك من خلال تعرية وتحديد بعض -المؤسسة المينائية بسكيكدة  -وسوسيولوجية بالمؤسسة العمومية الجزائرية

ثقافية والنفسية للعمال التي تساهم في خلق الصراع داخل التنظيم، ولتحقيق هذا المسعى -الخصائص السوسيو

البحثي قمنا بتقسيم الدراسة إلى جانب نظري وتطبيقي، فالجانب النظري قمنا بتوضيح الإطار النظري والتصوري 

ت في طرح الإشكالية البحثية البحث فروض الدراسة، أهداف 
ّ
العام للدراسة من خلال إتباع  طريقة منهجية تجل

والمقاربة   السابقة  الدراسات  بعض  وعرض  المفاهيمي،  الجهاز  والتطبيقية  النظرية  الدراسة  وأهمية 

إجراءات  بإتباع  قمنا  المدروسة،  للظاهرة  الميداني  الواقع  ملامسة  من  أكثر  الاقتراب  وبهدف  السوسيولوجية، 

الطبقية   العشوائية  العينة  نوع  لعينة بحث من  اختيارنا  الوصفي،  المنهج  اعتمادنا على  في  ت 
ّ
تجل متكاملة  ميدانية 

المقابلة    27تضمنت   أقل  وبدرجة  الاستمارة  وخاصة  الميدانية  المعلومات  جمع  أدوات  على  اعتمدنا  كما  مبحوثا، 

أفرزتها  التي  التحليلية  والقراءات  الميدانية  المعطيات  واقع  ومن  للموضوع،  أكثر  واقعية  دلالات  لتقديم  والملاحظة 

ثقافية والنفسية  -الدراسة، تم التوصّل إلى مجموعة من النتائج لعل أهمها: أن الاختلافات في الخصائص السوسيو

التوصيات  تقديم بعض  الأخير حاولنا  وفي  التنظيمية  الصراعات  الواقعية لحدوث  المسببات  بمثابة  تعتبر  للعمال 

 والاقتراحات العامة حول الموضوع. 

 الخصائص النفسية. -الخصائص الثقافية -الخصائص الاجتماعية  -الصراع التنظيمي  الكلمات المفتاحية:  -

Abstract : The purpose of this study, is to try to treat and discover the subject of the reality of 

organizational conflict from a sociological and analytical perspective in the Algerian establishment. - 

the skikda port company (E-p-s) This study. to determine sociocultural characteristics and 

psychological features of the employees. 

In this sence. we have divided this study in two -02- parts theoretical and practical،in the 

theoretical part. we tried to explain the theory of the study in a general way and what it can include 

as problems and hypotheses-the importance and objectif of study. as the identification of concepts 

of the study and other previous studies. as the end of the theoretical part, we have- 
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been presented such as the principles and ideas of the sociological approach. 

In the practical part of the study.  we have tried to follow a methodological strategy with 

integrated goal in order to establish a real and effective diagnosis of the study in the Algerian local 

establishment for this we have took the skikda port company (E-P-S) as subject of the study. 

In This context we use the methodological strategy involves several procedures in our study 

we opted for the descriptive Methode by choosing a random class sample which included 27 

members and a %30 of the community of study our study is also based upon the form of the 

community of study, our study is also based upon the form an essential. tool for collecting data in the 

field and it is considered a tool for fragmentation and analysis in scientific research. add to that the 

analysis and explanation of the data found in the field and their decryption from, previous studies  

At the end. of our study, we presented some problems and recommendations that were 

raised. by the study of the sociocultural characteristics and psychological of domains from one 

organization and its relation with organizational conflict. 

Key words: Organizational conflict - social characteristics- cultural characteristics- psychological 

characteristics. 

 مقدمة:  -

تتابعتتتتت الاهتمامتتتتتات الكثيتتتتترة للعديتتتتتد متتتتتن البتتتتتاحثين المت صصتتتتتين فتتتتتي سوستتتتتيولوجيا العمتتتتتل 

والتنظتيم وييتره متن ت صصتات العلتوم الاجتماعيتتة بتالتنظير والانشتةال بظتاهرة الصتراع التنظيمتتي 

فمنتتذ العقتتدين الستتابقين متتن القتترن المانتتاي، طالعتنتتا العديتتد متتن الأدبيتتات والشتتواهد الواقعيتتة فتتي 

علتتم الاجتمتتاع عامتتة وب اصتتة علتتم اجتمتتاع التنظتتتيم أن موضتتوع الصتتراع التنظيمتتي،  عتبتتر متتن بتتتين 

علتى اعتبارهتا   -التنقيتب السوستيولو ي -أهم المباحتث والمواضتيع التتي تحتتاى إلتى المزيتد متن البحتث  

بتتتتالن إذا قلنتتتتا أن سوستتتتيولوجيا الصتتتتراع كتتتتذلك  عتبتتتتر متتتتن بتتتتين الاهتمامتتتتات 
ا
مواضتتتتيع متجتتتتدّدةا ولا ن

للنظريتتتتتات الكبتتتتترلا فتتتتتي علتتتتتم الاجتمتتتتتاع، يالنظريتتتتتة الماركستتتتتية والبنائيتتتتتة الو يفيتتتتتة المتتتتتدخل  الارتكازيتتتتتة

الخلتتتتتدوني والأنثروبولتتتتتو ي وييرهتتتتتا متتتتتن النظريتتتتتات ذات الارتبتتتتتا  الوثيتتتتتق بالنظريتتتتتة السوستتتتتيولوجية 

وهومتا تؤكتتده الكثيتتر متتن المعطيتتات والشتتواهد الواقعيتتة التتي نتلقّفهتتا بتتين الفينتتة والأختترلا فتتي التتدوائر  

والنتتتدوات العلميتتتة ووفتتتق هتتتذا المنظتتتور، فتتتإن الكثيتتتر متتتن البتتتاحثين ا حتتتدثين لهتتتذه النظريتتتات أختتتذوا 

التي وقعت فيها، والتي اعتبروها  الانزلاقات عيدون النظر في المواقف والتصورات التقليدية لبعض 

أنهتتا تصتتتورات ومطارحتتات تجاوزهتتتا التتتزمن الحتتديث، ولتتتم تعتتد صتتتالحة للتطبيتتتق الشتتاملا ولعتتتل أبتتترز 

هتتتتتتذه النظريتتتتتتتات النظريتتتتتتتة الماركستتتتتتتية الجديتتتتتتتدة، التحليتتتتتتل الاستتتتتتتتراتي ي، الاتجتتتتتتتاه البنتتتتتتتا ي التتتتتتتو يفي 

المعاصتتتر وييرهتتتا، وفتتتي هتتتذا الستتتياج نعتقتتتد أن معالجتتتة  تتتاهرة الصتتتراع التنظيمتتتي يطتتترح الكثيتتتر متتتن 
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ثقافيتتتتتة والنفستتتتتية للعمتتتتتال -تنظيميتتتتتة المرتبطتتتتتة بتتتت  -والسوستتتتيو الابستتتتتتمولوجيةالأبعتتتتاد والتتتتتدلالات 

-بمثابتتة المستتببات الواقعيتتة لحتتدوث الصتتراعات التنظيميتتة، ونعتقتتد أن هتتذه الخصتتائص السوستتيو

ثقافية والنفسية ترتبط بالقيم والعادات والتقاليد والأنما  السلوكية للعمال والتتي تتؤثر بتدرجات 

متفاوتتة علتتى الستلوت التنظيمتتي بشتكل مباشتتر ووامت  وخاصتتة متن جانتتب تزايتد مستتتويات وأشتتكال 

 الصراعات التنظيمية.

علتتى هتتذه المعطيتتات، ومتتن ختتلال اطلاعنتتا المتواضتتع علتتى التتتراث السوستتيولو ي، وجتتدنا  وبنتتاء

أن تاريخ النظريات الصراعية التي عالجت سوسيولوجيا الصراع داخل المؤسسات تؤكتد أن  تاهرة 

الصراع متجدّدة على اعتبار أن الصراع يبقى قائما في المؤسسات نتيجتة التعتارض المتزمن والمستتمر 

لت لتتتتدينا هتتتتذه القتتتتراءة دافعتتتتا 
ّ
بتتتتين الثقافتتتتات الفرعيتتتتة والقتتتتيم ا ختلفتتتتة للعمتتتتال،  وبالتتتتتالي فقتتتتد شتتتتك

وشتةفا معرفيتا  للبحتث فتي  تاهرة سوستيولوجيا الصتراع ونتبث واجتثتاث جتذوره المعرفيتة، محتاولين 

ثقافيتتتة والنفستتتية التتتتي تلامتتت  -بتتتذلك اكتشتتتاف الكثيتتتر متتتن أبعتتتاده ومستتتببات  وارتباطاتهتتتا السوستتتيو

وتقتتترب أكثتتر متتن واقتتع المؤسستتة الجزائريتتةا وهتتو متتا حاولنتتا تطبيقتت  وبحثتت  ميتتدانيا وذلتتك متتن ختتلال 

محاولتنا القيام بدراسة ميدانية في البيئة التنظيمية الجزائرية التي بتالريم متن تزايتد عتدد البحتوث 

والدراستتتتات التتتتتي عنيتتتتت بدراستتتتتة  تتتتاهرة الصتتتتراع داختتتتل التنظيم،فتتتتتإن المناقشتتتتة الأياديميتتتتة حولتتتتت  

ثقافية والنفسية -لازالت تبحث عن المظاهر الجديدة للظاهرة ومحاولة تحليل الخلفيات السوسيو

للعمال داخل المؤسسة من منظور المقاربات السوسيولوجية المعاصرة،  ومن هتذا يبتدوا لنتا بصتورة 

لقاة على عاتقنا اليوم تتعلق بتفعيل البحث النظري والميداني، وما 
ا
جلية أن المسؤولية الأياديمية الم

يمكتتن أن يطرحتت  متتن رريتتة نظريتتة جديتتدة وبحتتوث تطبيقيتتة جتتادة تحتتتكم إلتتى معطيتتات علميتتة مب يتتة 

علتتتتى الشتتتتواهد والتتتتدلائل الواقعيتتتتة المتتتتتوفرة، وبالتتتتتالي إمكانيتتتتة تقتتتتديم تفستتتتير علمتتتتي معاصتتتتر لظتتتتاهرة 

 الصراع التنظيمي يتجاوز النظرة التقليدية.

ضمن هذا المسعى، فقد حاولنا تقسيم دراستنا الراهنة إلى مجموعة من العناصر البحثية  

الإشكالية   تحديد  من  انطلاقا  للدراسة،  والمنه ي  النظري  والتصور  البناء  مجملها  في  ل 
ّ
تشك والتي 

المقاربة   المفاهيمي،  الجهاز  تحديد  الدراسة،  أهمية  الدراسة،  أهداف  الفرضيات  البحثية صياية 

السوسيولوجية، الدراسات السابقة وبعدها قمنا بالإجراءات المنهجية للدراسة انطلاقا من تحديد  

إلى النتائج النهائية للبحث   منهج الدراسة، عينة الدراسة، أدوات جمع المعلومات، وأخيرا التوصل 

 وتقديم بعض التوصيات العامة التي أفرزتها الدراسة الميدانية. 
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 :الإشكالية البحثية .1

السوسيو الخلفيات  مجال    والنفسيةثقافية  -تتعدد  في  الباحثين  من  الكثير  التي   عتبرها 

الأساسية   المسببات  بمثابة  والعمل  التنظيم  اجتماع  علم  وخاصة  والسلوكية  الاجتماعية  العلوم 

الخلفيات  بهذه  كبير  حد  إلى  وتتأثر  تؤثر  التنظيمات  أن  اعتبار  على  التنظيمي   الصراع  لحدوث 

الثقافية وطرج الت شئة الاجتماعية والنفسية للعمالا ووفق هذا المنظور  عتبر موضوع العوامل  

في   -السوسيو المباحث الأساسية  أهم  بين  التنظيمي من  الصراع  بحدوث  للعمال وعلاقتها  ثقافية 

الفكر السوسيولو ي، علاوة على اعتباره موضوعا مطروحا للنقاش والحوار في الدوائر الأياديمية  

التراث  في  للمتصفح  ويمكن  الموضوع،  هذا  تناولت  التي  الواقعية  الشواهد  من  الكثير  تؤكده  كما 

أكثر في  المعاصر لهذا الحقل المعرفي أن يتلم  تجليات هذه الأهمية، والتي تبدوا معالمها وامحة 

تعدد المقاربات النظرية والدراسات الميدانية التي عالجت هذا الموضوع في سياقات سوسيولوجية   

بزيادة  هور   للعمال  الثقافية والاجتماعية  ارتبطت مثلا هذه الخصائص  وتنظيمية متباينةا فقد 

فالفكر الخلدوني مثلا ربط نشوء الصدامات   الصراعات كما أكدت  المقاربة الخلدونية والماركسية، 

والمناوشات بين أفراد ا جتمع بمدلا اختلافهم في الطبا ع والخصوصيات الثقافية والاختلافات في 

البداوة   بين  الصراع  حدث 
ا
ت عوامل   ويلها  القبلية  والعصبية  العيث  وأنما   والعادات  القيم 

البدو عند  القبلية  العصبية  بقوة  عرف  ما  ا إطار  في  وحاشيتهم،  السلطة  وأصحاب   والحضارة 

جانب  والى  المنبوذة،  الطبقة  حساب  على  والقوة  للمال  المالكين  وسيطرة  الحضر  عند  وضعفها 

الثقافية   للخلفيات  كبيرة  أهمية  يولي  مارك   يارل  نجد  الخلدوني  الفكر  في  الصراع  تجليات 

لصراع   إشارت   عند  وخاصة  الصراعات،  حدوث  في  ودورها  الاجتماعية  الطبقات  في  والتفاوت 

 الطبقات  بين البورجوازيين والطبقة الكادحة.   

وفي سياج هذا التقتديم، نجتد الكثيتر متن الشتواهد الواقعيتة كتذلك فتي مجتال سوستيولوجيا  

سبّبة للصراع التنظيمي هتذا  التنظيم  تربط الخصائص الثقافية والاجتماعية والنفسية كعوامل ما

الأخيتتر التتذي  عتبتتر الوجتت  الجديتتتد لدراستتة الصتتراع بتتين العمتتال متتتن منظتتور معاصتتر و ستتقاط  علتتتى 

واقتتتتع المؤسستتتتة الحديثتتتتة، علتتتتى اعتبتتتتار أن هتتتتؤلاء العمتتتتال قبتتتتل تتتتتو يفهم فتتتتي المؤسستتتتة نجتتتتدهم قتتتتد 

ثقافيتتتتة ونفستتتتية معينتتتتة ختتتتلال مرحلتتتتة الت شتتتتئة الاجتماعيتتتتة بم تلتتتتف -اكتستتتتبوا خلفيتتتتات سوستتتتيو

مؤسستتتتاتها والتتتتتي صتتتتقلت لتتتتد هم هتتتتذه الاختلافتتتتات فتتتتي القتتتتيم والأعتتتتراف والتقاليتتتتد و كستتتتابهم ثقافتتتتة 

مجتمعيتتتتتتتة وثقافيتتتتتتتة وستتتتتتتلوكية ولا شتتتتتتتك أن هتتتتتتتذه الاختلافتتتتتتتات الثقافيتتتتتتتة والاجتماعيتتتتتتتة وال خصتتتتتتتية  

تصتتاحب هتتؤلاء العمتتال إلتتى محتتيطهم المتتتي التتذي  عتبتتر بمثابتتة المؤسستتة الحاضتتنة لهتتم فتتي مستتتارهم 

الو يفي، ومن الطبيعي أن تحتدث بتين هتؤلاء العمتال  شتبكة متن العلاقتات والتفتاعلات الاجتماعيتة  
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التتتتي تفرضتتتها الممارستتتة المهنيتتتة، حيتتتث تحتتتدث بتتتين العمتتتال داختتتل التنظتتتيم مجموعتتتة متتتن الاتصتتتالات 

الرستتمية والةيتتر رستتتمية والتفتتاعلات وبالتتتتالي فمتتن المتوقتتتع أن تتتؤدي هتتتذه الاتصتتالات فيمتتتا بيتتنهم إلتتتى 

حتتدوث الكثيتتر متتن الصتتراعات التنظيميتتة طالمتتا هنتتات شتترف واختلافتتات فتتي خلفيتتتهم وخصوصتتياتهم 

 -الثقافية والاجتماعية، سواء ارتبطت هذه الاختلافتات بالطبقتة الاجتماعيتة، أو بالمنطقتة الستكنية

حضتتتري، أو بالمستتتتويات المهنيتتتة والتعليميتتتة، أو  فتتتي اللةتتتة المستتتتعملة، الخلفيتتتة الإيديولوجيتتتة  -ريفتتتي

الاختتتلاف فتتي العتتادات والتقاليتتد، اختتتلاف فتتي ال خصتتيات وأنمتتا  التفكيتتر وهتتذا متتا يتتؤدي إلتتى خلتتق 

التناقضتتتتات والمناوشتتتتات والصتتتتدامات والتتتتتي تستتتتاهم بتتتتدورها فتتتتي تف تتتتاي الصتتتتراعات التنظيميتتتتة بكتتتتل 

   .أشكالها حيث يحاول يل طرف تحقيق طموحات  ولو على حساب الآخرين

ووفق هذا المنظور يتض  لنا جليا أن للخصائص الثقافية والاجتماعية والنفسية دور كبير  

فتتتي التتتتأثير علتتتى ستتتلوت العمتتتال داختتتل التنظتتتيم أثنتتتاء ممارستتتة مهتتتامهم وو تتتائفهم أو أثنتتتاء تجمعتتتاتهم 

وتعتتاملاتهم، وعلتتى اعتبتتار كتتذلك أن هتتذه الخصوصتتيات تتترتبط ارتباطتتا وثيقتتا بثقافتتة ا جتمتتع التتذي 

ي تمون إلي  ويحملونها كثقافة مرتبطة بهم إلى المؤسسة التي  عملون فيها، ويل عامل من العمال ل  

خصوصيات  الثقافية والاجتماعية الخاصة ب  والتي ت تلف اختلافا كبيرا على خصوصتيات زمتلاءه 

أن  من المتوقع من خلال المعاملات واللقاءات اليومية فيمتا بيتنهم  -كما أسلفنا –في العمل،  وبالتالي 

ي تتتج عنهتتا الكثيتتر متتن التتتوترات والصتتدامات فتتي العمتتل  وبالاحتكتتام إلتتى م تلتتف هتتذه الاعتبتتارات التتتي 

تطرقنتتتتا إليهتتتتا، حاولنتتتتا معالجتتتتة هتتتتذا الموضتتتتوع متتتتن ختتتتلال التقتتتترب أكثتتتتر متتتتن ملامستتتتة واقتتتتع  المؤسستتتتة 

الجزائريتة التتي تحتتتاى إلتى مثتل هتتذه الدراستات الأياديميتة ويبقتتى البحتث فيهتا قائمتتا طالمتا أن م تلتتف 

الشتتواهد والتتدلائل الواقعيتتة لازالتتت تؤكتتد أن  تتاهرة سوستتيولوجيا الصتتراع داختتل التنظتتيم مازالتتت 

تحتتتتتاى إلتتتتى العديتتتتد متتتتن البحتتتتوث والدراستتتتات المعمّقتتتتة أكثتتتتر، متتتتن حيتتتتث الأستتتتباب المتوقعتتتتة والمستتتتببة 

ثقافيتتة والنفستتية بتتين العمتتال، وخاصتتة  -للصتتراع التنظيمتتي، يالاختلافتتات فتتي الخصتتائص السوستتيو

منها الخلفيات المرتبطة بالت شتئة الاجتماعيتة والاختلافتات الثقافيتة، الاختتلاف فتي القتيم، الاختتلاف 

فتي التركيبتة الستتيكولوجية للعمتال وييرهتا، كمتتا قمنتا بتحديتتدها فتي ضتبط المؤشتترات وأبعتاد الموضتتوع 

وبالتتتالي نحتتاول متتن ختتلال البحتتث فتتي هتتذه المشتتكلة البحثيتتة عتتن متتدلا ارتبتتا  هتتذه الخصتتائص فعتتلا 

 -1الصتتتراع الستتتل ي* -متتتن الناحيتتتة الواقعيتتتة والتقتتترب متتتن الواقتتتع الميتتتداني بحتتتدوث الصتتتراع وخاصتتتة 

مثلتتة فتتي الدراستتة الميدانيتتة 
ا
وبالتتتالي إمكانيتتة التوصتتل التتى نتتتائج واقعيتتة تتترتبط بيئتتة العمتتل ا حليتتة الم
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بمديريتتتتة الإدارة العامتتتتة بالمؤسستتتتة المينائيتتتتة ستتتتكيكدة،  كنمتتتتوذى  عكتتتت  واقتتتتع المؤسستتتتة الجزائريتتتتة 

ثقافيتتتتة والنفستتتتتية للعمتتتتال بحتتتتتدوث -المعاصتتتترة، ولمعرفتتتتة متتتتتدلا ارتبتتتتا  هتتتتتذه الخصتتتتائص السوستتتتتيو

 الصراع التنظيمي، انطلقنا من طرح تسارل بحثي مفاده: 

 ثقافية والنفسية للعمال؟-إلى أي مدلا يرتبط حدوث الصراع التنظيمي بالخصائص السوسيو -

 ولتضييق الزاوية البحثية أكثر قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية:

هتتتتل هنتتتتات ثمتتتتة اختلافتتتتات فتتتتي الخصتتتتائص الاجتماعيتتتتة للعمتتتتال أستتتتهمت فتتتتي خلتتتتق الصتتتتراعات  -1

 التنظيمية داخل المؤسسة؟  

 هل للأبعاد الثقافية للعمال دور في تشكيل الصراعات التنظيمية؟ -2

هل فعلا يمكننا اعتبار الخصائص النفسية للعمال بمثابة مسببات أساسية لظاهرة الصراع  -3

 التنظيمي؟

 فرضيات الدراسة:   .2

يتتترتبط حتتتدوث الصتتتراع التنظيمتتتي ارتباطتتتا وثيقتتتا بطبيعتتتة الشتتترف والاختلافتتتات فتتتي  الفرضيييية العامييية:

 ثقافية والنفسية للعمال.-الخصائص السوسيو

  الفرضيات الفرعية:

نتوقع أن هنات اختلافات كبيرة في الخصائص الاجتماعية للعمال تساهم في خلق الصراعات  -1

 التنظيمية.

 ويمكننا الاستدلال على هذه الفرضية من خلال المؤشرات التالية: - 

o .طبيعة العلاقات بين الزملاء داخل المؤسسة 

o  الخلدونية –الصراع بين العصبيات- 

o .الصراع بفعل الانتماء الجهوي والقرابة ولحمة الدم 

o .طبيعة العلاقات الأسرية 

o .العلاقات الاجتماعية خارى المؤسسة 

o نقل المشايل الأسرية إلى مكان العمل 

o .الخلفية الإيديولوجية للعامل 

o .الاختلاف في العرج بين العمال الأجانب وا حليين بالمؤسسة 

o  .طبيعة العلاقة بين المو فين الجدد والعمال القدامى 

o حضري  -الاختلاف في منطقة السكن ريفي 

o .الت شئة الاجتماعية للعامل 
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نتوقتتتع أنتتت  فعتتتلا هنتتتات ثمتتتة العديتتتد متتتن الخصتتتائص الثقافيتتتة للعمتتتال تعتبتتتر بمثابتتتة الأستتتتباب   -2

   الحقيقية في زيادة الصراعات التنظيمية؟

 ويمكننا الاستدلال على هذه الفرضية من خلال المؤشرات التالية:  

o .ثقافة العمل المدعمة للإبداع والمبادأة 

o  .الأخلاج المهنية 

o .الاختلاف في العادات والتقاليد 

o .الاختلاف في القيم 

o .الاختلاف في المستولا الثقافي 

o .نمط اللةة وطريقة الحوار مع العمال 

o .التباين الثقافي الناتج عن المنطقة السكنية للعامل 

نعتبتتتر الخصتتتائص الستتتيكولوجية للعمتتتال بمثابتتتة الأستتتباب الواقعيتتتة فعتتتلا لحتتتدوث الصتتتراعات  -3

 التنظيمية؟

 ويمكننا الاستدلال على هذه الفرضية من خلال المؤشرات التالية:

o .اضطرابات السلوت والتحرشات التنظيمية 

o  التملق وا حاباة للمسؤول. 

o  .الشعور بالدونية –الشعور بعدم القبول من طرف الآخرين- 

o .معاناة بعض العمال من الاضطرابات النفسية 

o  أمام المسؤولين-البارانويا -حب الظهور . 

o .شخصية وسيكولوجية العامل 

o .التهميث الو يفي في محيط العمل 

o  .الشعور بالاحتراج النفساي في العمل 

 أهداف الدراسة:. 3

متتتتتن المعلتتتتتوم منهجيتتتتتا بالضتتتتترورة، أن الوصتتتتتول إلتتتتتى نتتتتتتائج دقيقتتتتتة يقت تتتتتاي تحديتتتتتد المستتتتتارات  

شتتتتير الكثيتتتتر متتتتن علمتتتتاء  البحثيتتتتة التتتتتي تستتتتعى الدراستتتتة لتحقيقهتتتتا بدقتتتتة متناهيتتتتة، وفتتتتي هتتتتذا ا جتتتتال  ا

المنهجيتتتتة، بأنتتتت  يمكتتتتن تصتتتت يف الأهتتتتداف التتتتتي تستتتتعى إلتتتتى تحقيقهتتتتا الدراستتتتات السوستتتتيولوجية إلتتتتى 

أهداف نظرية وأخرلا تطبيقية ) مجتمعية( وحتى تكون هذه الأهداف، قابلة للتحقق ولا ت ترى عتن 

مستتتارات ونطتتتاج الإشتتتكالية البحثيتتتة، يجتتتب أن تتتتترجم هتتتذه الأهتتتداف بتتتالموازاة متتتع إشتتتكالية الدراستتتة 
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وتستتتارلاتها البحثيتتتة، ووفقتتتا لهتتتذا الطتتترح المنه تتتي والعلمتتتي يمكتتتن تحديتتتد أهتتتداف دراستتتتنا الحاليتتتة فتتتي 

 الأهداف التالية: 

 :الأهداف النظرية. 1.3

محاولتتتتة بنتتتتاء قاعتتتتدة أو مرتكتتتتز، متتتتن المفتتتتاهيم المتعلقتتتتة بظتتتتاهرة الصتتتتراع التنظيمتتتتي وتحديتتتتد 

 الخصائص البنائية والو يفية ل  بالشكل الذي  سمح لنا است با  المفهوم الإجرا ي. 

محاولة صياية نموذى للتقارب النظري لموضوع الدراسة، وذلك من خلال استقراء ومعالجة بعض 

المقاربتتتتتتتات النظريتتتتتتتة المقدمتتتتتتتة متتتتتتتن طتتتتتتترف العديتتتتتتتد متتتتتتتن البتتتتتتتاحثين فتتتتتتتي مجتتتتتتتال سوستتتتتتتيولوجيا الصتتتتتتتراع 

 التنظيمي. 

نستتتعى كتتتتذلك متتتن ختتتتلال هتتتتذا المقتتتال إلتتتتى إثتتتتراء ا جتتتلات العلميتتتتة المت صصتتتتة فتتتي العلتتتتوم الإنستتتتانية  -

والاجتماعيتة بالجامعتتات الجزائريتة، وجعتتل هتذا البحتتث رصتتيدا معرفيتتا ينهتتل منت  الطتتلاب والأستتاتذة 

في الت صص، ويست بطون من  ررلا ومفاهيم، تساعدهم علتى إثتراء معتارفهم و نجتاز بحتووهم حتول 

 الموضوع.  وذلك في حدود الإمكانات المادية، العلمية والزمنية المتوفرة.

 محاولة التوصل إلى تقديم توصيات واقتراحات عامة حول الموضوع. -

 الأهداف التطبيقية:  .2.3

تسعى الدراسة كتذلك إلتى تحقيتق أهتداف تطبيقيتة بهتدف ت تخيص الواقتع السوستيولو ي   

لظاهرة الصراع التنظيمي أكثر وجعل  م برا للدراسات الميدانية، والاقتراب أكثر من فهتم الحقيقتة 

 ا حلية لواقع المؤسسة مجال البحث، بكل دلالاتها وأبعادها ويمكننا توضيح هذه الأهداف يالآتي:  

محاولتتتة التعتتترف علتتتى متتتدلا وجتتتود اختلافتتتات فتتتي الخصتتتائص الاجتماعيتتتة بتتتين العمتتتال تستتتاهم فتتتي  -1

 خلق الصراع التنظيمي.

الاختتتتتتلاف فتتتتتي محاولتتتتتة معرفتتتتتة متتتتتدلا اعتبتتتتتار المتةيتتتتترات المرتبطتتتتتة بالبعتتتتتد الثقتتتتتافي للعمتتتتتال التاليتتتتتة:  -2

الاختتتلاف فتتي القتتيم، الاختتتلاف فتتي المستتتولا الثقتتافي، نمتتط اللةتتة وطريقتتة الحتتوار  -العتتادات والتقاليتتد

بمثابة الأسباب الحقيقيتة لحتدوث  التباين الثقافي الناتج عن المنطقة السكنية للعاملا  مع العمال،

 الصراع التنظيمي.

محاولتتة معرفتتة متتدلا اعتبتتار الخصتتائص الستتيكولوجية للعمتتال بمثابتتة الأستتباب المؤديتتة لحتتدوث  -3

 الصراع داخل المؤسسة.

 أهمية الدراسة: .4

ريم تزايد وتكاثر عدد البحوث والدراسات الميدانية المهتمة بظاهرة الصراع   الأهمية النظرية: .1.4

عتتتلاوة علتتتى تزايتتتد الجهتتتود البحثيتتتة المستتتتمرة حتتتول هتتتذا الموضتتتوع، فتتتي الوقتتتت التتتراهن كمتتتا  التنظيمتتتي،
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المتوفرة في التراث النظري السوسيولو ي،  الإمبريقيةتؤكده الكثير من الشواهد الواقعية والبحوث 

ولعتتل أهمهتتتا: الدراستتتات الحقليتتتة التتتي عنيتتتت بمعالجتتتة سوستتتيولوجيا الصتتراع فتتتي المؤسستتتة، الأبعتتتاد 

ثقافيتتتة للصتتتراع، استتتتراتيجيات إدارة الصتتتراع م تتتاطر الصتتتراع وانعكاستتتات . وييرهتتتا متتتن  -السوستتتيو

المواضتتتتيع ذات الارتبتتتتا  الوثيتتتتق بظتتتتاهرة الصتتتتراع التنظيمتتتتي، وبالتتتتتالي فتتتتإن المناقشتتتتة والمعالجتتتتة التتتتتي 

أفرزتهتتتتا هتتتتذه البحتتتتوث تؤكتتتتد فتتتتي مجملهتتتتا علتتتتى متتتتا إذا يتتتتان الصتتتتراع  تتتتاهرة صتتتتحية يزيتتتتد متتتتن فعاليتتتتة 

 المؤسسة، كما يمكن أن يكون  اهرة مرضية  عرقل فعاليتها.  

ووفتتق هتتتذا المنظتتتور يبتتتدوا لنتتتا جليتتتا أن  تتتاهرة الصتتراع التنظيمتتتي تحتتتتاى فعتتتلا إلتتتى الكثيتتتر متتتن 

يطتتترح  -التتتتراث الفكتتتري  -البحتتتث والدراستتتات المستفيضتتتة، اعتقتتتادا منتتتا أن التنظيتتتر لظتتتاهرة الصتتتراع

مستتتألة فهتتتم و درات وت تتتخيص الواقتتتع السوستتتيولو ي للصتتتراع بم تلتتتف أشتتتكال  وأبعتتتاده، وهتتتو متتتا 

أشارت إلي  أيلب الدراسات والبحوث الميدانية، وبإمكان المتصفح للأدب النظري الذي كتب حتول 

 اهرة  الصراع التنظيمي أن يجد  هور محاولات نظرية عديدة تؤكد في مجملها علتى أن  أي تنظتيم 

مهمتتتا بلتتتن مستتتتولا عتتتال متتتن الفعاليتتتة، فإنتتت  لا ي لتتتوا متتتن الصتتتراع والمناوشتتتات المهنيتتتة، وبالتتتتالي فتتتإن 

شعور الكثير من قادة المؤسسات بهذه الظاهرة السلوكية وما يتبعهتا متن تتأثيرات صتحية أو مرضتية  

وجهوا اهتمامهم  في البحث عن المسببات الفعلية لها والأساليب المتوقتع الاعتمتاد عليهتا للتقليتل متن 

الصراعات السلبية، لما لها من تأثير كبير على م تلف الميادين في م تلف المؤسستات وا جتمعتات، 

وتعزيتتتتتز الصتتتتتراعات الفتتتتتحية وتكييفهتتتتتا والأهتتتتتداف التنظيميتتتتتة وهتتتتتو متتتتتا نؤكتتتتتده متتتتتن ختتتتتلال الأهميتتتتتة 

 التطبيقية.  

تتجلتتتتتى الأهميتتتتتتة التطبيقيتتتتتة لهتتتتتتذه الدراستتتتتة بمتتتتتدلا توصتتتتتتلها إلتتتتتى النتتتتتتتائج  الأهمييييييية التطبيقييييييية:. 2.4

حتتتتول موضتتتتوع دراستتتتتنا الحاليتتتتة، والتتتتتي تتتتترتبط أساستتتتا  والتوصتتتتيات التتتتتي تفرزهتتتتا الدراستتتتة الميدانيتتتتة

بت تتتتخيص الواقتتتتع الفعلتتتتي للصتتتتراع التنظيمتتتتي الستتتتل ي التتتتذي لتتتت   ارتباطتتتتات بالخلفيتتتتات الاجتماعيتتتتة 

والثقافية والنفسية للعمال وبالتالي نتوقتع أن تستهم هتذه النتتائج  الميدانيتة والتوصتيات المقترحتة فتي 

بآليتتتتات واستتتتتراتيجيات فعالتتتتة تعتمتتتتد  تزويتتتتد ررستتتتاء المصتتتتال  بالمديريتتتتة العامتتتتة للمؤسستتتتة المينائيتتتتة،

أساستتا علتتى محاولتتة تب تتي خطتتط فعالتتة لإدارة الصتتراعات التنظيميتتة، والعمتتل علتتى تطبيتتق خطتتوات 

عمليتتتتتتة متتتتتتن المتوقتتتتتتع أن تستتتتتتهم فتتتتتتي الحتتتتتتد متتتتتتن الصتتتتتتراعات المرضتتتتتتية التتتتتتتي تعرقتتتتتتل تحقيتتتتتتق الأهتتتتتتداف 

 التنظيمية.  

 :تحديد مفاهيم الدراسة. 5

قتدمت العديتد متن التعتاريف لهتذا  social characteristics: مفهوم الخصائص الاجتماعييية. 1.5

المفهتتوم والتتتي تتفتتق علتتى أنتت :  شتتير إلتتى تلتتك الستتمات الاجتماعيتتة التتتي تميتت  أفتتراد ا جتمتتع، وتتتؤثر فتتي 
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سلوكهم اتجاه موقف معين وتتركز هذه السمات والمواصفات أو الروابط الاجتماعية في العديد من 

المستتتتتتتتتتتتولا المعي تتتتتتتتتتتاي والتتتتتتتتتتتروابط الأستتتتتتتتتتترية  المتةيتتتتتتتتتتترات مثتتتتتتتتتتتل: المستتتتتتتتتتتتولا التعليمتتتتتتتتتتتي الحالتتتتتتتتتتتة المدنيتتتتتتتتتتتة،

 (.178 .ص  ،2022)قندوز،

 شتتتتير هتتتتذا التعريتتتتف التتتتى أن الخصتتتتائص الاجتماعيتتتتة للفتتتترد تتتتترتبط بشتتتتكل مباشتتتتر بتتتتا جتمع  

التتتتذي  عتبتتتتر الأرضتتتتية الخصتتتتية التتتتتي ستتتتاهمت فتتتتي تشتتتتكيل هتتتتذه الخصوصتتتتيات ا جتمعيتتتتة، وتتتتتؤثر فتتتتي 

 السلوت البشري، وتعتبر هذه الخصوصيات مشتركة عند ب ي البشر جميعا.

الخصتتتتائص الاجتماعيتتتتة فتتتتي هتتتتذه الدراستتتتة التحديييييد الإجرافييييا لمفهييييوم الخصييييائص الاجتماعييييية:  -

تشير إلى م تلف المواصفات ال خصية والتعليمية والمهنية والعائلية التي تمي  الأفراد فتي علاقتاتهم 

الصراع بتين العصتبيات -طبيعة العلاقات بين الزملاء داخل المؤسسة وتؤثر في سلوكهم التنظيمي ك

طبيعتتتتة العلاقتتتتات الأستتتتترية.  -الصتتتتراع بفعتتتتل الانتمتتتتاءات الجهويتتتتة والقرابتتتتتة ولحمتتتتة التتتتدم –القبليتتتتة 

 الاختلاف في العرج الج   والمنطقة السكنية وييرها

يؤكتد بتتدوي علتى أن الخصتتائص الثقافيتتة  cultural characteristics الخصييائص الثقافييية:. 2.5

دون ييتتتترهم متتتتن بتتتتا ي  -ب تتتتي البشتتتتر –تتتتترتبط بالعناصتتتتر الثقافيتتتتة التتتتتي  شتتتتترت فيهتتتتا أعضتتتتاء ا جتمتتتتع 

 السكان يالمي ات والعناصر الثقافية المرتبطة بم تلف المهن.

وفي ذات السياج كذلك نجد من  عرّفها ويقصد بها مدلا وجود العادات والتقاليد والأعراف 

  .(179 .، ص2022والأخلاج المرتبطة بتحقيق الأمن في ا جتمع )قندوز،

هتتتذه الدراستتتة م تلتتتف الأنمتتتا   نقصتتتد بهتتتا فتتتيالتحدييييد الإجرافيييا لمفهيييوم الخصيييائص الثقافيييية:  -

الثقافية التي يتمي  بها الفرد في بيئت  التنظيمية والاجتماعية، ومن هتذه الأنمتا  نجتد: الاختتلاف فتي 

الاختلاف في المستولا الثقافي، نمط اللةة وطريقتة الحتوار متع  العادات والتقاليد الاختلاف في القيم.

 التباين الثقافي الناتج عن المنطقة السكنية للعامل...الخ   العمال،

يتّضتتتت  لنتتتتا متتتتن ختتتتلال هتتتتذه التعتتتتاريف للخصتتتتائص الاجتماعيتتتتة، والثقافيتتتتة أنهتتتتا تركتتتتز علتتتتى   

ومتتتدلا ارتباطهتتتا بال ستتتق الثقتتتافي  دراستتتة  ستتتلوكيات الفتتترد وعلاقاتتتت  الاجتماعيتتتة متتتع أفتتتراد ا جتمتتتع،

وشخصية الأفراد والتي نعتبرها مؤشرات تساهم بدرجة كبيرة فتي الت ستيق والتترابط وحفتت التتوازن 

والأمن في ا جتمع،  وبالتمعن أكثر في دلالات مفهوم الخصتائص الثقافيتة وفتق هتذا المنظتور  نجتدها 

تتفق إلتى حتد كبيتر متع مفهتوم الثقافتة كمتا حتددها تتايلور فتي تعريفت  لهتا علتى أستا  كلاستيكي وأشتار 

إلى أنها ذلك الكل المركب والمعقد الذي  شمل المعرفة والعقيدة والفتن والأختلاج والقتانون وم تلتف 

  .(309. ،ص2005القدرات التي يكتسبها الفرد في ا جتمع )العميان،
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تشتير إلتى متدريات الفترد الشتعورية  psychological characteristicsلخصييائص النفسييية: ا. 3.5

 (.07.ص ،2008وجوانب ال خصية، والحالة المزاجية ومدلا تأثرها با حيط والبيئة )النيرب،

: نقصتتتتد بهتتتتا تلتتتتك العوامتتتتل الستتتتلبية المرتبطتتتتتة التحدييييييد الإجرافيييييا لمفهيييييوم الخصيييييائص النفسيييييية -

اضتتتتتتطرابات الستتتتتتلوت والتحرشتتتتتتات التنظيميتتتتتتة. التملتتتتتتق  ب خصتتتتتتية الفتتتتتترد فتتتتتتي محيطتتتتتت  المتتتتتتتي ومنهتتتتتتا:

وا حابتتتتتاة للمستتتتتؤول الشتتتتتعور بعتتتتتدم القبتتتتتول متتتتتن طتتتتترف الآختتتتترين، الشتتتتتعور بالدونيتتتتتة، الاضتتتتتطرابات 

حتتتتب الظهتتتتور أمتتتتتام المستتتتؤولين وييرهتتتتا والتتتتتتي متتتتن المتوقتتتتع أن تستتتتتاهم فتتتتي حتتتتدوث الصتتتتتراع  النفستتتتية.

  التنظيمي.

  التعقيب على التعاريف: -

وبإمعتتتتان النظتتتتر ب تتتتايء متتتتن التركيتتتت ، فتتتتي يتتتتل متتتتن الخصتتتتائص البنائيتتتتة والو يفيتتتتة لكتتتتلا هتتتتذه 

ز عليها، ولعل أهمها: 
ّ
 المفاهيم نلم  أن هنات نقا  أساسية مرك

ارتبتتتا  مفهتتتوم الخصتتتائص الاجتماعيتتتة بم تلتتتف أبعتتتاده بمفهتتتوم الخصتتتائص الثقافيتتتة والنفستتتية  -

 .ودلالتها ومؤشراتها )القيم، الثقافة، السلوت، المستولا التعليمي، ال خصية...الخ(

ؤشتتر علتتى أنتت  بتتالريم متتن اختتتلاف المفتتاهيم، إلا  - هتتذا الارتبتتا  بتتين أبعتتاد ومؤشتترات هتتذه المفتتاهيم يا

أنهمتتتتتا يتقاطعتتتتتان فتتتتتي الكثيتتتتتر متتتتتن الخصتتتتتائص البنائيتتتتتة الو يفيتتتتتة ومنهتتتتتاا القتتتتتيم، التقاليتتتتتد والأعتتتتتراف 

ا جتمعيتتتة وال خصتتتية البشتتترية، وهتتتو متتتا يومتتت  العلاقتتتات الارتباطيتتتة بتتتين م تلتتتف الأطتتتر الفكريتتتة 

 والتجريدية لمفاهيم الدراسة. 

بعض المفاهيم اشتملت على تحديتد خاصتية بنائيتة أو و يفيتة واحتدة، والتبعض منهتا تضتمن أكثتر   -

 من خاصية.

الخصتتائص البنائيتتة والو يفيتتة المتعلقتتة بمفهتتومي الخصتتائص الاجتماعيتتة والثقافيتتة ت تتص أكثتتر  -

الجوانتتتتب المرتبطتتتتة بتتتتالقيم والأعتتتتراف بينمتتتتا يتتتترتبط مفهتتتتوم الخصتتتتائص النفستتتتية بطبيعتتتتة شخصتتتتية 

 الأفراد.

 عتبتتتر مفهتتتوم الصتتتراع التنظيمتتتي متتتن بتتتين  Organizational conflict الصيييراع التنظيميييي: . 4.5

فتتي التتتراث السوستتيولو ي عامتتة والمت صصتتة فتتي سوستتيولوجيا العمتتل والتنظتتيم  الارتكازيتتةالمفتتاهيم 

ولج موضتوع الصتراع التنظيمتي  متن ررلا وزوايتا متباينتة للكثيتر متن البتتاحثين  بصتفة خاصتة، ولقتد عتا

والمفكتتتترين فتتتتي م تلتتتتف الحقتتتتول المعرفيتتتتة، وضتتتتمن هتتتتذا المنظتتتتور فقتتتتد قتتتتدمت العديتتتتد متتتتن المفتتتتاهيم 

النظريتتتتتتة لهتتتتتتذا المفهتتتتتتوم ت تلتتتتتتف بتتتتتتاختلاف وجهتتتتتتة نظتتتتتتر يتتتتتتل باحتتتتتتث لهتتتتتتذا المفهتتتتتتوم المتشتتتتتتعب الأبعتتتتتتاد 

التتتذي Leavitt ف ليفيتتتت والتتدلالات ولعتتتل أهتتتم هتتتذه التعتتتاريف التتتتي تناولتتتت هتتذا المفهتتتوم نجتتتد تعريتتت
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نفتتتت  الوقتتتتت أو علتتتتى أنتتتت : نتتتتوع متتتتن أنتتتتواع الإحبتتتتا  يتميتتتت  بالضتتتتةط فتتتتي اتجتتتتاهين م تلفتتتتين فتتتتي  شتتتتير 

ب  ات اذ قرار بين حاجتين متضادتين
ّ
 (.143 .، ص2002)خيضر، يتطل

أنتتت  عبتتتارة عتتتن حالتتتة متتتن الكفتتتاح حتتتول القتتتيم  Crozierميشيييال زروز يييا نجتتتد كتتتذلك تعريتتتف 

 (.240. ، ص2012والمبادئ من أجل تحقيق القوة والمكانة )زايد، 

عرّفتتت  علتتى أنتت  عمليتتات تحتتتدث عنتتدما يتتدرت ال تتخص أو جماعتتتة  وهنتتات متتن البتتاحثين متتن  ا

أو جماعتتتتتتتة عمتتتتتتتل، تحتتتتتتتاول أن تعيتتتتتتتق اهتمامتتتتتتتات هامتتتتتتتة متتتتتتتن وجهتتتتتتتة نظتتتتتتتره  أخييييييييرالعمتتتتتتتل أن شخصتتتتتتتا 

 (.88 .، ص2017)باشري،

وفتتتتي ستتتتياج م تلتتتتف كتتتتذلك نجتتتتد تعريتتتتف بولتتتتدينن  شتتتتير إلتتتتى أن الصتتتتراع التنظيمتتتتي هتتتتو وضتتتتع 

تنافستتاي يكتتتون فيتت  أطتتتراف الصتتراع متفهمتتتين للتعتتارض، ويريتتتب يتتل طتتترف فتتي الحصتتتول علتتى المركتتتز 

 (.363 .، ص2005 العميان،)الأخر الذي يتعارض مع ريبة الطرف 

ا ختلفتتتتتتتة داختتتتتتتل  وأخيتتتتتترا نجتتتتتتتد بعتتتتتتتض التعتتتتتتاريف للصتتتتتتتراع التتتتتتتتي تتتتتتتتربط مفهومتتتتتت  بالجماعتتتتتتتات

والتتذي يتتتم عتتن مستتتويات م تلفتتة للصتتراع، يالصتتراع التتو يفي أو الصتتراع علتتى الستتلطة  التنظتتيم،

 (167-166 ص. ص 2009)جلدة،  والشرعية

ويبقتتتى مفهتتتوم الصتتتراع التنظيمتتتي مفهتتتوم يتتتامض وييتتتر وامتتت ، بالشتتتكل الكتتتافي نظتتترا لتعتتتدد 

وتداخل العديد من المتةيرات التنظيمية التي يتضمنها مفهوم الصراع، علاوة على تعدد الخصائص 

البنائية والو يفية للمفهوم، وهذا ما جعتل الكثيتر متن المفكترين يترون أن الصتراع التنظيمتي يحتتاى 

 إلى تعاريف أكثر انضباطا من الناحية التركيبية والدلالية للمفهوم.

بالاستناد إلى م تلف هذه التعاريف النظرية وواقتع المؤسستة ميتدان الدراستة قمنتا بتحديتد 

نقصتتتد بالصتتتراع التنظيمتتتي فتتتي هتتتذه الدراستتتة تلتتتك المفهييييوم الإجرافييييا للصييييراع التنظيمييييي زمييييا يلييييي: 

الخلافات والن اعات التي تحدث بين العمال في البيئة التنظيمية نتيجة الاختلاف في القتيم وتعتارض 

 الخلفيات الاجتماعية والثقافية والنفسية للعمال. 

 الدراسات السابقة وتجليات سوسيولوجيا الصراع في المؤسسة الجزائرية: -6

إن المتصتتتفح للتتتتراث المعاصتتتر فتتتي البحتتتوث السوستتتيولوجية حتتتول موضتتتوع الصتتتراع التنظيمتتتي 

ولجت وفق منظورات متباينة معرفيا ومنهجيا كما  بنظرة مدققة يجد تعدد وتكاثر الدراسات التي عا

ثقافية التي أجريتت فيهتا،  ووفتق هتذا -توصلت  إلى نتائج م تلفة باختلاف السياج والبيئة السوسيو

المنظتتتتور فمتتتتن المعلتتتتوم أن تمتتتتدّنا هتتتتذه البحتتتتوث بالتتتتدعائم والبراد ةمتتتتات النظريتتتتة والمنهجيتتتتة الملائمتتتتة 

لإجتتتتتراء دراستتتتتتنا الحاليتتتتتة، وبالتتتتتتالي إمكانيتتتتتة الاستتتتتتفادة متتتتتن مضتتتتتامينها ونتائجهتتتتتا وم تلتتتتتف القضتتتتتايا 
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والانشتتةالات البحثيتتة التتتتي أثارتهتتا، وعليتتت  نحتتاول فتتتي هتتذه الفقتترة عتتترض بعتتض هتتتذه الدراستتات التتتتي 

 تعالج بعض جوانب وأبعاد الموضوع المعرفية لدراستنا الحالية يالتالي: 

الصتتتتتراع التنظيمتتتتتي وفعاليتتتتتة التستتتتتيير الإداري: وشتتتتتي رستتتتتالة مكملتتتتتة لنيتتتتتل شتتتتتهادة الدراسييييية الأو يييييى:  -

دكتتتتوراه دولتتتة فتتتي علتتتم اجتمتتتاع التنظتتتيم بدراستتتة حالتتتة الجماعتتتات ا حليتتتة بولايتتتة الجزائتتتر، قتتتام بهتتتتا 

، وقتد 2004/2005أجريتت هتذه الدراستة الميدانيتة بولايتة الجزائتر ستن   الباحث ناصر قاستيمي وقتد

هتتتتتدفت هتتتتتذه الدراستتتتتة إلتتتتتى محاولتتتتت  الكشتتتتتتف عتتتتتن بعتتتتتض عوامتتتتتل الصتتتتتراع داختتتتتل التنظتتتتتتيم الإداري 

 منطلقا من طرح التسارلات التالية:   الجزائري التي تؤثر على فعالية التسيير،

 ما شي عوامل الصراع داخل التنظيم الإداري الجزائري؟

كيف يؤثر هذا النظام في تسيير فعالية هذا النظام؟ واعتمد الباحتث فتي إعتداد دراستت  هتذه علتى    -

متتتنهج دراستتتة الحالتتتة، كمتتتا استتتت دم تقنيتتتة الاستتتتمارة يتتتأداة أساستتتية لجمتتتع البيانتتتات الميدانيتتتة التتتتي 

 طبقتها على عينة من العمال وتوصل الى النتائج التالية:  

يجب فهم عمل النظام الإداري الجزائري فهو منةلق على البيئة الخارجية من جهة، كما أن  نظتام   -

مةلتتتتتق كتتتتتذلك داختتتتتل المؤسستتتتتة وذلتتتتتك متتتتتن ختتتتتلال اعتمتتتتتاده علتتتتتى بعتتتتتض الإجتتتتتراءات التعستتتتتفية ضتتتتتد 

العمال، علاوة على تداخل الصتلاحيات والمهتام وتعقتدها بالإضتافة إلتى التطبيتق الصتارم للقتانون متن 

 .دون مراعاة أهداف التنظيم

 .أكدت كذلك النتائج أن الإدارة تحاول تحويل أهداف التنظيم إلى أهداف خاصة -

كما أسفرت الدراسة على أن است دام أشكال خاصة من العلاقات يتنعك  علتى بتروز الكثيتر متن   -

سببّة للصراعات التنظيمية
ا
 .العمليات الم

لعتتتتتتين أزال ولايتتتتتتة ستتتتتتطيف   الاستشتتتتتتفائيةدراستتتتتتة حتتتتتتول الصتتتتتتراع فتتتتتتي المؤسستتتتتتة الدراسيييييية الثانيييييييية:   -

وشتتتتي أطروحتتتتة لنيتتتتل شتتتتهادة التتتتدكتوراه علتتتتوم فتتتتي علتتتتم الاجتمتتتتاع، أجريتتتتت هتتتتذه  للباحتتتتث صتتتتلاح عنتتتتتر،

، وتهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعترف علتى 2009/2010الدراسة الميدانية بولاية سطيف سنة 

، واعتمتتد الباحتتث متتن الاستشتتفائيةالأستتباب الفعليتتة لحتتدوث الصتتراعات بتتين الممرضتتين بالمؤسستتة 

الناحية المنهجية علتى استت دام المتنهج الوصتفي وذلتك متن ختلال الاعتمتاد علتى عينتة بحتث  متن فئتة 

الممرضتتتتتين فتتتتتي مستشتتتتتفى عتتتتتين أزال بستتتتتطيف، كمتتتتتا اعتمتتتتتد فتتتتتي جمتتتتتع البيانتتتتتات الميدانيتتتتتة علتتتتتى تقنيتتتتتة 

 الاستمارة،  الملاحظة وتوصل إلى النتائج التالية:

يير راضين تماما عن بعضهم التبعض بستبب استت دام  الاستشفائيةأن فئة الممرضين بالمؤسسة   -

النفوذ والواسطة علاوة على وجود التنتاف  الستل ي للحصتول علتى المتنح والامتيتازات وهتو متا  ستبب 

  .الصراع
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وجتتتتود تتتتتداخل كبيتتتتر فتتتتتي المهتتتتام بستتتتبب يمتتتتتوض الأدوار وعتتتتدم وضتتتتوح الصتتتتتلاحيات وهتتتتو متتتتا  ستتتتتبب  -

 الصراعات بين العمال.

تتتتتؤدي الاختلافتتتتات فتتتتي الجتتتت   والستتتتن بتتتتين الكهتتتتول والشتتتتباب إلتتتتى حتتتتدوث الصتتتتراع وذلتتتتك لتعتتتتارض  -

 .(28-27 ص. ص، 2014)زرفاوي، الاهتمامات بينهما

حتتتتول علاقتتتتات العمتتتتل فتتتتي المؤسستتتتة الجزائريتتتتة دراستتتتة سوستتتتيولوجية لأشتتتتكال الدراسييييية الثالثييييية:  - 

 الصراع في  ل الخوصصة، وشي دراسة ميدانية لنيل شهادة الدكتوراه قام بها الباحث رفيتق قتروي

،  وتهتتتتدف هتتتتذه الدراستتتتة إلتتتتى معرفتتتتة متتتتدلا  2009/2010عتتتتام  -باتنتتتتة -بمؤسستتتتة نقتتتتاو  للمصتتتتبرات

وجتتتود أشتتتكال صتتتراعية يتفاعتتتل معهتتتا العامتتتل فتتتي  تتتل الخفخصتتتة،  وفتتتي هتتتذا الستتتياج ستتتعت كتتتذلك 

هتتذه الدراستتة إلتتى متتدلا تتتأثير الصتتراعات العماليتتة فتتي حتتدوث الصتتراع،  فقتتد اعتمتتدت الدراستتة علتتى 

مو فتتتا بتتتين دائتتتم ومؤقتتتت وفتتتق  212وبلتتتن العتتتدد الإجمتتتالي  جتمتتتع البحتتتث  المتتتنهج الوصتتتفي التحليلتتتي،

طريقتتتتتة الحصتتتتتر الشتتتتتامل، وفتتتتتي الأخيتتتتتر توصتتتتتلت الدراستتتتتة إلتتتتتى جملتتتتتة متتتتتن النتتتتتتائج، ولعتتتتتل أهمهتتتتتا: أن 

العلاقتتتات العماليتتتة فتتتي بعتتتدها الاجتمتتتااي والتتتتي تجلتتتت وامتتتحة فتتتي م تلتتتف الأشتتتكال الصتتتراعية بتتتين 

العمتتتتال مردّهتتتتا إلتتتتى عوامتتتتل داخليتتتتة، وتمتتتتتد كتتتتذلك إلتتتتى ا حتتتتيط الختتتتار ي يتتتتالواقع الاقتصتتتتادي التتتتذي 

 (. 2010 فرض الخوصصة على الشركة )قروي،

دراستتتتتتة علتتتتتتتي يربتتتتتتي حتتتتتتول العلاقتتتتتتات الصتتتتتتناعية فتتتتتتي مجتمتتتتتتع المصتتتتتتنع دراستتتتتتتة  :الدراسييييييية الرا عييييييية -

للمؤسستتتتات بالشتتتترج الجزائتتتتري  الاشتتتتتراييسوستتتتيولوجية للعلاقتتتتة بتتتتين الصتتتتراع الصتتتتنااي والتستتتتيير 

الوقتتتتتتوف علتتتتتتى العلاقتتتتتتة التتتتتتتي تتتتتتتربط بتتتتتتين المتةيتتتتتترين التستتتتتتيير  الاشتتتتتتترايي  وتهتتتتتتدف هتتتتتتذه الدراستتتتتتة إلتتتتتتى

للمؤسستتتتتتات وحتتتتتتدوث الاضتتتتتتطرابات العماليتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال القيتتتتتتام بت تتتتتتخيص الظتتتتتتروف والمستتتتتتببات 

الواقعيتتتتتة لحتتتتتدوث الصتتتتتراعات الصتتتتتناعية فتتتتتي واقتتتتتع المؤسستتتتتة الجزائريتتتتتة التتتتتتي شتتتتتهدت العديتتتتتد متتتتتن 

التةيتتترات والتحتتتولات الاقتصتتتتادية والاجتماعيتتتة، وفتتتتي هتتتذا الستتتياج ستتتتعت كتتتذلك هتتتتذه الدراستتتة إلتتتتى 

متتتدلا تتتتأثير العلاقتتتات الاشتتتتراكية  فتتتي عمليتتتة الإضتتترابات العماليتتتة وكيتتتف تستتتاهم فتتتي حتتتدوث الصتتتراع 

الصنااي، ولتحقيق هذا المسعى  فقد اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن والتاريخي والوصفي وبلن 

عتتتتاملا، والتتتتتي اختيتتتترت بطريقتتتتة عشتتتتوائية طبقيتتتتة متتتتن القتتتتوائم  647العتتتتدد الإجمتتتتالي لعينتتتتة الدراستتتتة 

الاستتمية للمتتو فين  متتن  مؤسستتات الشتترج الجزائتتري، مؤسستتة الصتتناعات الميكانيكيتتة بقستتنطينة  

 والمؤسسة الوطنية للدقيق والعجائن بسكيكدة، وفي الأخير توصل إلى جملة من النتائج أهمها: 

ستتيّرة متتن طتترف الإتحتتاد العتتام للعمتتال يلاحتتت  - أيلتتب الإضتترابات بالقطتتاع العتتام لتتم تكتتن مدعمتتة وما

 -أن الإضرابات لم تقتصر فقط على القطاع الخاص، و نما امتدت لتشمل القطاع العام.  
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تعود أسباب حدوث الصراعات في المؤسسات الصناعية الجزائرية أساسا إلى عوامل أخرلا ترتبط   -

وشتتتتعور  أكثتتتتر بالعوامتتتتل الماديتتتتة يان فتتتتاض الأجتتتتور والظتتتتروف الفي يقيتتتتة الصتتتتعبة ا حيطتتتتة بالعمتتتتل.

 العمال بنوع من الإحبا  في تحقيق طموحاتهم السياسية والاقتصادية.

قصتور وعتدم فعاليتة قنتوات  - ترقية العمال بطرج ملتوية  ساهم في خلق الاضتطرابات والصتراعات

الاتصال ساهم في زيادة الصتراعات، كمتا لاحتت الباحتث أن المشتاركة العماليتة تبقتى ثانويتة وشتكلية 

 لا تتجاوز الشؤون الاجتماعية والخدمات 

لي  هنات ارتبا  بين تزايد الإضرابات وبين فعالية التسيير الاشتترايي للمؤسستات حيتث كشتفت   -

 .(1989الدراسة عن عجز التسيير الاشترايي للمؤسسات في ت فيف حدة الإضرابات )يربي، 

 -: التعقيب على الدراسات السابقة، أهميتها بالنسبة للدراسة الحالية، ومدى الاستفادة منها  

بعتد الاطتلاع علتى مضتتامين هتذه الدراستات الستتابقة، ومتا أفرزتت  متن نتتتائج وقضتايا منهجيتة  وبحثيتتة  

تبين لنا مدلا أهمية هذه الدراسات و فادتها لنا في دراستنا الحالية، ويتجلتى ذلتك وامتحا متن ختلال 

تركي هتا علتى بعتتض الأبعتاد والجوانتب المنهجيتتة العامتة التتتي ت تدم موضتوعنا، فكتتل الدراستات ركتتزت 

 -تستييرية -ثقافيتة–على مسببات الصراع التنظيمي داختل التنظتيم متن منظتورات متباينتة  سوستيو 

وستتتتلوكية تتتتترتبط بنفستتتتية العمتتتتال وهتتتتو متتتتا يتفتتتتق فتتتتي الكثيتتتتر متتتتن جوانبتتتت  متتتتع متتتتا قمنتتتتا  وايديولوجيتتتتة،

بمعالجتتت  فتتي هتتذه الدراستتة، كمتتا أن التستتارلات والفرضتتيات التتتي طرحتهتتا هتتذه الدراستتات أفادتنتتا فتتي 

تشتتكيل بعتتض المفتتاهيم والمؤشتترات الواقعيتتة التتتي ستتاعدتنا فتتي اشتتتقاج وصتتياية الفرضتتيات، فضتتلا 

علتتى إثارتهتتا لتتبعض الجوانتتب المنهجيتتة والإحصتتائية التتتي أمتتدتنا بتتبعض القوالتتب والطتترج المعتمتتدة فتتي 

عتتتتلاوة علتتتتى إفادتنتتتتا بالخلفيتتتتة التصتتتتورية والنظريتتتتة التتتتتي تبنّتهتتتتا فتتتتي تفستتتتير  معالجتتتتة الجانتتتتب الميتتتتداني،

 الظاهرة مجال البحث.  

 النظري.السوسيولوجية ومحاولة صياغة نموذج للتقارب  المقاربة -7

 المقاربة السوسيولوجية: . 1.7

إلى أن الباحث الذي يكتفي  -التحليل السوسيولو ي  -في كتاب   ناصر قاسيمي   شير الباحث  

نظرية واحدة، ويعتبر تعدد المقاربات خطأ منهجيا في وقت ستابق، فإنت  تفكيتر   بالاعتماد على مقاربة

وطتتتترح منه تتتتي ختتتتاطد تجاوزتتتتت  الدراستتتتات المنهجيتتتتة والسوستتتتيولوجية الجديتتتتدة التتتتتي تقتتتتر: أن اكتفتتتتاء 

 الباحث بمقاربة واحدة  عطي  تحليلا أحاديا وبالتالي يفقده معالجة الظاهرة من جوانبها المتعددة.  

قاسيميا على اعتبتار  فإننا نؤكد اتفاقنا مع هذا الطرح الذي قدم   بناء على هذا التوضيح، 

فالموضتتتتوع الواحتتتتد قتتتتد يحمتتتتل الكثيتتتتر متتتتن  أن المواضتتتتيع السوستتتتيولوجية تتميتتتت  باتستتتتاعها وتشتتتتعّبها،

 الأبعاد والدلالات الاجتماعية والسياسية والنفسية والتربوية والقانونية ...الخ.
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ونتيجتتة لكتتل متتا تقتتدما وبالاحتكتتام إلتتى متتا طرحتتت  الإشتتكالية البحثيتتة متتن أبعتتاد وأطتتر نظريتتة 

يبتتتتتدو لنتتتتتا جليتتتتتا متتتتتدلا تعتتتتتدد المقاربتتتتتات النظريتتتتتة التتتتتتي عالجتتتتتت موضتتتتتوع دراستتتتتتنا الموستتتتتوم   بدراستتتتتة 

تحليليتتتتة لدراستتتتة العوامتتتتل السوستتتتيو ثقافيتتتتة للعمتتتتال وعلاقتهتتتتا بالصتتتتراع التنظيمتتتتي  ومتتتتن -سوستتتتيو

الوامتت  أن هتتتذا الموضتتتوع يرتكتتتز علتتتى جملتتتة متتن المرجعيتتتات الفكريتتتة والمقتتتولات والقضتتتايا والمفتتتاهيم 

لت متةيراتتتت . وعلتتتى هتتتذا النحتتتو يمكننتتتا 
ّ
والمتتتدلولات، التتتتي تعكتتت  أطتتتره المرجعيتتتة والتنظيريتتتة التتتتي شتتتك

الاعتمتتتاد علتتتى تطبيتتتق المقاربتتتات النظريتتتة المتعتتتددة المتتتداخل، التتتتي نعتبرهتتتا المقاربتتتة المناستتتبة، ال تتتايء 

الذي يجبرنا على العمل بدقة على تحقيق مبدأ الانسجام في التحليل بين المقاربات التتي نعتمتدها فتي 

 تحليلنا وتفسيرنا للظاهرة قيد الدراسة وفقا للمقاربة المتعددة المداخل وفي هذا السياج اعتمدنا:

 التحليل أو المدخل الثقافي:  –أ

اعتمتتدنا علتتى هتتذا النتتوع متتن المقاربتتات السوستتيولوجية فتتي تحليتتل الخلفيتتة الثقافيتتة للعمتتال 

المرتبطتتة بستتلوكهم وأفعتتالهم داختتل التنظتتيم،  علتتى اعتبتتار أن الخصتتائص الثقافيتتة كمستتبب رئيستتاي 

لحتتدوث الصتتراعات التنظيميتتة فيتتي التتتي توجتتّ  ستتلوت العامتتل وتصتترفات  فتتي البيئتتة التنظيميتتة التتتي 

ي ضع فيها إلى م تلف الممارسات والتعاملات ا ختلفة التي يمكتن تفستيرها وفقتا للخلفيتة الثقافيتة 

لجماعات العمل داخل التنظيم، وللتدليل واقعيا على اعتمادنا على هذه المقاربتة نشتير إلتى م تلتف 

 -ومنهتتتتتتا: الأختتتتتتلاج المهنيتتتتتتةالمؤشتتتتتترات التتتتتتتي قمنتتتتتتا بتحديتتتتتتدها فتتتتتتي صتتتتتتيايتنا للفرضتتتتتتية الفرعيتتتتتتة الثانيتتتتتتة 

نمتتتتط اللةتتتتة  -الاختتتتتلاف فتتتتي المستتتتتولا الثقتتتتافي -الاختتتتتلاف فتتتتي القتتتتيم -الاختتتتتلاف فتتتتي العتتتتادات والتقاليتتتتد

 التباين الثقافي الناتج عن المنطقة السكنية للعامل . -وطريقة الحوار مع العمال

 الخلدونيي:  التحليل -ب

قمنا كذلك بالاعتماد على المقاربة الخلدونية في تحليل الصراعات التنظيمية التي تحتدث فتي 

المؤستتتتت  علتتتتتى اعتبتتتتتار أن الخلدونيتتتتتة ترتكتتتتتز علتتتتتى الكثيتتتتتر متتتتتن المفتتتتتاهيم الهامتتتتتة فتتتتتي تفستتتتتير الستتتتتلوت 

التنظيمتتي للعامتتل، فمتتثلا نجتتد بعتتض المؤشتترات الواقعيتتة التتتي اعتمتتدنا عليهتتا فتتي صتتيايتنا للفرضتتية 

 -الأولى المرتبطة بالخصائص الاجتماعية للعامل المسببة للصراع  ومنها: صتراع العصتبيات المتلاحمتة

الاختتتتلاف فتتتي العتتترج بتتتين  -الخلفيتتتة الإيديولوجيتتتة للعامتتتل -الصتتتراع النتتتاتج عتتتن القرابتتتة ولحمتتتة التتتدم

طبيعتتتتتة العلاقتتتتتتة بتتتتتين المتتتتتتو فين الجتتتتتدد والعمتتتتتتال القتتتتتتدامى  -العمتتتتتال الأجانتتتتتتب وا حليتتتتتين بالمؤسستتتتتتة

الحضتتر ونشتتوء الصتتراع بتتالمفهوم الخلتتدوني، فتتالمتمعن فتتي هتتذه  -.الاختتتلاف فتتي منطقتتة الستتكن البتتدو

المؤشترات يجتتدها تتفتق إلتتى حتد كبيتتر متع مطارحتتات التحليتل الخلتتدوني للعوامتل المستتببة للصتراع إمتتا 

على امتلات المنصتب والستلطة أو صتراع المصتال  والمكتستبات بتين ذوي الشتأن والجتاه والتتي نعتبرهتا 

 كمفاهيم مركزية في النظرية الخلدونية.  
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قمنا بالاعتماد على هذا المدخل بدرجة أكثر على اعتباره يرتكز على   المدخل المارزس ي الحديث:  -يج

مقتتتتوّلات ومفتتتتاهيم أساستتتتية جديتتتتدة للطتتتترح الماركستتتتاي تفستتتتر العلاقتتتتات الاجتماعيتتتتة للعمتتتتال داختتتتل 

الفتتاعلون اليتتوم التنظتتيم، ويركتتز هتتذا المتتدخل علتتى فكتترة أساستتية تتتتلخص فتتي يتتون أن المستتيطرون و 

لتي  هتم متتن يملكتون  وستائل الإنتتتاى ورأ  المتال كمتا يتتان فتي تتاريخ التصتتور الماركستاي القتديم، ولكتتن 

ر طبيعتتة العلاقتتات المهنيتتة، فستتّ
ا
يأصتتحاب الستتلطة والنفتتوذ   هتترت مفتتاهيم ومتةيتترات أكثتتر حداثتتة ت

والمهندسون المتعلمين واختفت الطبقة الكادحة المعدومتة التتي لا تتتوفر علتى المستتولا العلمتي وبهتذا 

ثقافيتتة ونفستتية م تلفتتة، -فقتتد  هتترت جماعتتات عماليتتة مةتتايرة تحمتتل فكتتر و يديولوجيتتة وسوستتيو

 التتتتتتتتي تتتتتتتتتؤثر فتتتتتتتي ستتتتتتتتلوت العمتتتتتتتال والعلاقتتتتتتتتات الاجتماعيتتتتتتتة والمهنيتتتتتتتتة كجماعتتتتتتتات المصتتتتتتتال  والضتتتتتتتتةط،

صتتتتتترااي فتتتتتتي الدراستتتتتتة -وهتتتتتتو متتتتتتا نحتتتتتتاول تفستتتتتتيره متتتتتن منظتتتتتتور سوستتتتتتيو ،(166 .، ص2017)قاستتتتتيمي،

 الميدانية

 محاولة صياغة نموذج للتقارب النظري: -د

قتة  بتالاطلاعالتتي قمنتا   السوستيولوجيةبنتاءا علتى مضتامين هتذه المقاربتات  
ّ
عليهتا، بنظترة مدق

ومعالجتهتتتتا متتتتن ختتتتلال التتتتتفحص فتتتتي المفتتتتاهيم والمقتتتتولات النظريتتتتة التتتتتي اعتمتتتتدتها فتتتتي تحليتتتتل وتفستتتتير 

العلاقتتات الاجتماعيتتة، وأنمتتا  التفاعتتل البشتتري فتتي المنظمتتة، التتذي يتشتتكل عنتت  الصتتراع التنظيمتتي 

بأبعتتاده ودلالاتتت ، إن التتتمعن فتتي تركيتتب ودلالات هتتذه المفتتاهيم والمقتتوّلات المرتبطتتة بالمتتدخل الثقتتتافي 

والأنثروبولتتتتتو ي والماركستتتتتتاي الجديتتتتتد، قادنتتتتتتا إلتتتتتى صتتتتتتياية نمتتتتتوذى للاقتتتتتتتراب النظتتتتتري، ينظتتتتتتر للعلاقتتتتتتة 

القائمة بين هذه المقاربات على أنها مترابطة فتي منطلقاتهتا التصتورية والفكريتة وتأختذ بعتين الاعتبتار، 

مبتتتتدأ التناستتتتق والتكامتتتتل والصتتتتراعا  وهتتتتذا يؤشتتتتر علتتتتى العلاقتتتتات التبادليتتتتة والتأثيريتتتتة بتتتتين مكونتتتتات 

التقتاء وتمفّصتتل  -ومفتاهيم وعناصتر المقاربتتات السوستيولوجية التتي تهتتدف لإيجتاد توليفتة نظريتتة أو 

ووفتتتق هتتذا التصتتورا يمكننتتا القتتول أن هتتذه المفتتاهيم والمقتتولات الفكريتتة للمقاربتتات   عضتتوي نظتتري.

رت لنتتتا الأطتتتر والخيتتتو  المعرفيتتتة للتتتتحكم أكثتتتر فتتتي ديناميكيتتتة  -المشتتتار إليهتتتا -السوستتتيولوجية
ّ

قتتتد وفتتت

 تتتاهرة الصتتتراع التنظيمتتتي وتعتتتدد أبعتتتاده البحثيتتتة ومتتتن منظتتتورات ثقافيتتتة، انثروبولوجيتتتة وماركستتتية 

جديتتدة، ومحاولتتة تضتتييق الزاويتتة البحثيتتة التتتتي تتترتبط بالتقتتارب النظتتري، وبالتتتالي إمكانيتتة التتتتحكم 

أكثتتتتر فتتتتي ضتتتتبط وتحديتتتتد هتتتتذه المفتتتتاهيم والمقتتتتولات والمتةيتتتترات التتتتتي تتتتترتبط بدراستتتتتنا وفتتتتق منظتتتتورات 

 التحليل المتعدد المداخل لظاهرة الصراع التنظيمي.
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 :إجراءات الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة: -8

لةتترض تحقيتتق الأهتتداف التطبيقيتتة للدراستتة، ومتتا تقتضتتي  متتن إجتتراءات تحديييد نييوع الميينهج:  -8-1

منهجيتتة صتتارمة وبهتتدف الاقتتتراب أكثتتر متتن ملامستتة الواقتتع ا حلتتي للمؤسستتة ا حليتتة الجزائريتتة بكتتل 

 دلالاتها وتجلياتها، فقد قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي..

قمنا باست دام المنهج الوصفي نظرا لملائمتت  لطبيعتة دراستتنا  تبرير الاعتماد على هذا المنهج:  -8-2

الوصفية  ا وأهدافهاا وبمع ى أدج قمنا بالاحتكام الى هذا النوع من المناهج تماشيا مع الكيفية التي 

صتتتيةت بهتتتا الإشتتتكالية والفرضتتتتياتا عتتتلاوة علتتتى استتتتقراء وطتتتترج الأطتتتر النظريتتتة والبحتتتوث الستتتتابقة 

ع  –لتجليتات  تاهرة الصتتراع التنظيمتي متتن منظتور سوستتيو ثقتافي تحليلتي  ستتتند فتي الأستتا  علتى تتبتتّ

وتحليتتل الظتتاهرة فتتي المؤسستتة الجزائريتتة بصتتورة وصتتفية والتعبيتتر عنهتتا كميتتا وكيفيتتا عتتن طريتتق جمتتع 

وتحليلهتا ثتم إخضتتاعها إلتى عمليتة التفستير بنتتاء علتى  الواقتع الميتتداني  المعلومتات عنهتا والتعليتق عليهتتا،

ومتتا أمتتدتنا بتت  م تلتتف الإجتتراءات المنهجيتتة التتتي اعتمتتدنا عليهتتا والتتتي نعتبرهتتا يتتأدوات وطتترج منهجيتتة 

 أساسية للمنهج الوصفي: يالملاحظة والمقابلة وخصائص العينة المبحوثة وييرها

اقتصتترت الدراستتة الحاليتتة علتتى عينتتة متتن المبحتتوثين العتتاملين بمديريتتة الإدارة حييدود الدراسييية:  -9 

   .2023/2024 :العامة بالمؤسسة المينائية بولاية سكيكدة، خلال سنة

 عينة الدراسة ونوعها:  -10 

اقتصتتتترت دراستتتتتنا الميدانيتتتتة فقتتتتط علتتتتى المبحتتتتوثين العتتتتاملين بمديريتتتتة الإدارة العامتتتتة والبتتتتالن 

مبحوثا وبالتالي يجبرنا هذا التحديد على اختيار نسبة نعتقد أنهتا ممثلتة للمجتمتع الكلتي   90عددهم  

بالمائتتتتة بحستتتب طبيعتتتتة تجتتتان  وتبتتتتاين مجتمتتتتع البحتتتث التتتتذي نعتقتتتد أنتتتت  متباينتتتا متتتتن حيتتتتث  30وشتتتي 

 27الخصتتتتائص الثقافيتتتتة والاجتماعيتتتتة النفستتتتية وبتطبيتتتتق القاعتتتتدة الثلاثيتتتتة تحصتتتتلنا علتتتتى مجمتتتتوع 

 مبحوثا.

قمنتا بالاحتكتتام فتي اختيتتار عينتتة الدراستة التتى القتوائم الاستتمية للعمتتال زيفييية اختيييار العينيية:  -10-1

ونظتتترا لعتتتتدم حضتتتور جميتتتتع العمتتتتال بشتتتكل منتتتتتظم، اضتتتطررنا التتتتى توزيتتتتع الاستتتتمارات عشتتتتوائيا علتتتتى 

العمال الذين يتدخلون ضتمن القائمتة الاستمية ختلال الدراستة الميدانيتة، والتذين يقومتون بالإمضتاء 

اليتتتتتومي فتتتتتي ،تتتتتجل الحضتتتتتور، عتتتتتن طريتتتتتق الستتتتتحب بتتتتتدون إرجتتتتتاع حتتتتتتى نتتتتتتمكن متتتتتن استتتتتترجاع جميتتتتتع 

 الاستمارات.  

وهتتتتذا تماشتتتتيا متتتتع خصتتتتتائص  اعتمتتتتدنا علتتتتتى  نتتتتوع العينتتتتة العشتتتتوائية الطبقيتتتتة،نيييييوع العينييييية:  10-2

وحستتب الفئتتات الو يفيتتة التتتي يتكتتون  -مديريتتة الإدارة العامتتة -مجتمتتع البحتتث بالمؤسستتة المينائيتتة 
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، أعتوان تنفيتتذ 7، أعتوان تحكتتم 5طبقتتات رئيستية موزعتة حستتب العتدد يالتتتالي: )إطتارات 3منهتا وشتي 

( بالمديريتتتة العامتتتة، أمتتتا العشتتتوائية فقمنتتتا باختيتتتار المفتتتردات فتتتي يتتتل طبقتتتة بشتتتكل عشتتتوا ي، أيتتتن 15

كمتتا أشتتترنا  -قمنتتا بتوزيتتع الاستتتتمارات علتتى العمتتتال التتذين صتتتادفناهم أيتتام إجتتتراء الدراستتة الميدانيتتتة

 وبعدها قمنا باختيار المفردات عشوائيا بما يتناسب مع العدد ا حدد من يل طبقة. -أعلاه

 أدوات جمع البيانات الميدانية للدراسة: -10

 الاستمارة:  -10-1

الوستيلة الأكثتر تحلتيلا وتتدقيقا  تؤكد الكثير من الأدبيات المنهجية أن أداة الاستتمارة تعتبتر  

في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية، وبناء علي  فقد قمنا بالاعتماد عليها بصتفة أساستية حيتث 

 احتوت الاستمارة على ثلاثة محاور:  

: محتتتتور البيانتتتتات ال خصتتتتية يتتتتالج   والستتتتن، المستتتتتولا العلمتتتتي، المنطقتتتتة الستتتتكنية المحييييور الأول  -

  الفئة الو يفية. -نوع اللةة المستعملة -الخلفية الإيديولوجية

نتوقتع أن هنتات اختلافتات كبيترة فتي يرتبط بالفرضية الإجرائية الأولى والتي مفادها: المحور الثانا:     -

ا حتتتور الثالتتتث: يتتترتبط  -الاجتماعيتتتة للعمتتتال تستتتاهم فتتتي خلتتتق الصتتتراعات التنظيميتتتة.  - الخصتتتائص

نتوقتتتتتع أنتتتتت  فعتتتتتلا هنتتتتتات ثمتتتتتة العديتتتتتد متتتتتن الخصتتتتتائص  بالفرضتتتتتية الإجرائيتتتتتة الثانيتتتتتة والتتتتتتي مفادهتتتتتا.

ا حتتور الرابتتع:  - الثقافيتتة للعمتتال تعتبتتر بمثابتتة الأستتباب الحقيقيتتة فتتي زيتتادة الصتتراعات التنظيميتتة؟

نعتبتتتر الخصتتتائص الستتتيكولوجية للعمتتتال بمثابتتتة يتتترتبط بالفرضتتتية الإجرائيتتتة الثالثتتتة والتتتتي مفادهتتتا: 

 الأسباب الواقعية فعلا لحدوث الصراعات التنظيمية؟

وبنتتتتتتتتاء علتتتتتتتتى المؤشتتتتتتتترات التتتتتتتتتي استتتتتتتتتدللنا بهتتتتتتتتا إجرائيتتتتتتتتا وواقعيتتتتتتتتا للتحقتتتتتتتتق متتتتتتتتن صتتتتتتتتدج أو نفتتتتتتتتي 

قمنا بصياية أسئلة الاستمارة بناء عليها، وعلى   -كما أشرنا إليها في صياية الفرضيات  -الفرضياتا

ستتتتؤالا موزعتتتتا بتتتتين أستتتتئلة مفتوحتتتتة، أستتتتئلة مةلقتتتتة،  25هتتتذا النحتتتتو فقتتتتد تضتتتتمنت استتتتتمارة البحتتتتث 

أستتتتئلة مةلقتتتتة مفتوحتتتتة وبنتتتتاء علتتتتى هتتتتذه الأستتتتئلة قمنتتتتا بتتتتإدراى عنتتتتاوين الجتتتتداول الإحصتتتتائية، وذلتتتتك 

بهدف الحصتول علتى النتتائج ا حصتل عليهتا متن الميتدان وبالتتالي التأكتد متن طبيعتة وجتود علاقتة بتين 

المتةيتتترين أو عتتتدم وجودهتتتا، وقتتتد اعتمتتتدنا علتتتى حستتتاب معامتتتل التوافتتتق والارتبتتتا  هتتتاذين المعتتتاملين 

بالنظر إلى تناسبهما مع فرضيات الدراسة ذات المتةيرات الاسمية التي  عبر عنها بال سبة والتكرارات  

 .المئوية

حاولنا كذلك تطبيق تقنية المقابلة يأداة مساعدة فقط في هذه الدراسة ولم   تقنية المقابلة: -10-2

تكتتن أداة رئيستتية مثتتل تقنيتتة الاستتتمارة علتتى اعتبارهتتا تستتاعد مجتمتتع البحتتث فتتي الإدلاء بتتآرا هم بكتتل 

 –راحتتة، وعلتتى هتتذا الأستتا  فقتتد قمنتتا بمقابلتتة الأطتتراف التتتي نعتقتتد أنهتتم يفيتتدوننا فتتي الموضتتوع أكثتتر 
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وبالتتتالي قمنتتا بتتإجراء مقابلتتة متتع إطتتارات متتن ذوو الخبتترات الطويلتتة،  عملتتون بالمديريتتة  -دون الآختترين

-العامتتتة لاعتقادنتتتا أنهتتتم يفيتتتدوننا ب بتتتراتهم وتجتتتاربهم ودرايتتتتهم لظتتتاهرة الصتتتراع والخلفيتتتة السوستتتيو

 .ثقافية للعمال الجدد والقدامى

أداة الملاحظة في الجولات الاستطلاعية، لذلك اقتصرت فقط قمنا بتطبيق  تقنية الملاحظة: -10-3

علتتى بعتتتض الملاحظتتتات البستتتيطة، حتتول متتتدلا تتتتوفر بعتتتض المؤشتترات الواقعيتتتة التتتتي يمكتتتن ملاحظتهتتتا 

ثقافيتتة والنفستتية للعمتتال -والتتتي أشتترنا إليهتتا فتتي مؤشتترات الفرضتتيات حتتول متةيتتر الخلفيتتة السوستتيو

حاولنتا عتتن طريتتق الملاحظتة، التأكتتد متتن متتدلا   وفتتي هتتذا الستتياجوعلاقتهتا بظتتاهرة الصتتراع التنظيمتي، 

  -فترج العمتل –وجود  اختلافات ثقافية واجتماعية بين العمال أثناء تأدية أعمالهم فتي إطتار جمتااي 

 و مكانية حدوث الصراعات بينهم وييرها من الملاحظات ذات الارتبا  الوثيق بالموضوع.

 ت الميدانية:أساليب تحليل البيانا -11

قمنتتتا متتتن ختتتلال استتتت دام  بترتيتتتب وتصتتت يف المعطيتتتات  :أسيييلوب القيييراءة الكميييية للجيييداول  11-1 

 2-11 -الميدانيتتة عتتن طريتتق حستتاب التكتترارات وال ستتب المئويتتة وتمثيلهتتا فتتي جتتداول بستتيطة ومركبتتة 

وتحويلهتتتا إلتتتى  المئويتتتة: متتتن خلالتتت  قمنتتتا باستتتتنطاج الأرقتتتام وال ستتتب تحليتتتل السوستتتيولو يأستتتلوب ال

 تحاليل وقضايا لها مدلولاتها والسوسيولوجية.

: قمنتتتتا بالاعتمتتتتاد علتتتتى بعتتتتض الأستتتتاليب الإحصتتتتائية فتتتتي معالجتتتت  أسييييلوب المعالجيييية الإحصييييائية 11-3

اعتمتتدنا  -المعطيتتات المتحصتتل عليهتتا متتن واقتتع الدراستتة الميدانيتتة حستتاب التكتترارات وال ستتب المئويتتة

وقمنا بحساب  بهدف التأكتد متن وجتود علاقتة بتين المتةيترين أو عتدم  ،C على حساب معامل التوافق

وقمنتا بحستاب معامتل التوافتق ويتاي تربيتع وفتق المعتادلتين التتاليتين  2كيياوجودها، ويحستب متن قتيم 

 .(126، ص.2005)ا ختار محمد إبراهيم،

C= 

 نتائج الدراسة الميدانية: -12 

الاجتماعية وحدوث الصراعات التنظيمية حسب   خصائص(: توز ع المبحوثين بناء على ال01جدول رقم )

 الجنس: 

 الصراع مع النقابة  الج   
الصراع مع جماعات 

 المصال  
 ا جموع الاحتجاجات  الصراع مع الإدارة 

 ذكر 
5 4 8 0 17 

29,42% 23,53% %47.05 0,0% 100,0 

 10 0 2 4 4 أنثى 
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40,0% 40,0% 20,0% 0.0% 100,0 

 ا جموع
9 8 10 0 27 

33,34% 29,63% 37,03% 0,0% 100,0 

( والمرتبطتة بتوزيتع المبحتوثين حستب 01تؤكد المعطيات الإحصتائية التواردة فتي الجتدول رقتم ) 

الخلفيتة الاجتماعيتة حستب الجتت   وأشتكال الصتراعات التنظيميتة، أن أيلتتب أفتراد العينتة والبتتالن 

مبحتتوث، متتتن جتتت   التتتذيور يمتلكتتون خلفيتتتات اجتماعيتتتة تتتترتبط  27متتتن أصتتتل  مبحوثتتتا 17عتتددهم 

 47.05مبحتتوثين ب ستتبة  8بطبيعتتة علاقتتتهم الصتتراعية متتع م تلتتف الفتتاعلين بالمؤسستتة  حيتتث نجتتد 

 5أنثتى يواجهتون صتراعا متع الإدارة و 40.0متن جت   أنثتى ب ستبة   2بالمائة، متنهم متن جت   التذيور و

مبحتتوثين متتن بالمائتتة متتن جتت   أنثتتى يواجهتتون صتتراعات متتع  4بالمائتتةو 29.42متتن جتت   ذكتتر ب ستتبة  

قتترون أنهتتم  % 8النقابتتة،  و لتتى جتتانبهم نجتتد عتتدد متتن  المبحتتوثين متتن كتتلا الج ستتين والبتتالن عتتددهم  يا

يصطدمون متع جماعتات المصتال  بمديريتة الإدارة العامتة،  واللافتت للانتبتاه أننتا لتم نستجل ولا عتدد 

 من المبحوثين ل  خلفية اجتماعية تحرض على الاحتجاجات. 

متتتن ختتتلال التتتتمعن فتتتي المتتتدلولات الرقميتتتة التتتتي أفرزهتتتا هتتتذا الجتتتدول، واستتتتنطاقها يتضتتت  لنتتتا 

جليتتا أن أيلتتب أفتتراد العينتتة نجتتدهم فتتي علاقتتات صتتراع حتتادة  متتع الإدارةا  ولعتتل هتتذا متتا يؤشتتر علتتى 

عتتدم استتتقرار العلاقتتات الو يفيتتة بتتين العمتتال والإدارة وهتتذا راجتتع بحستتب المقتتابلات متتع المبحتتوثين 

والمتتتتتنح التتتتتتي يحتتتتترم منهتتتتتا العمتتتتتال بطتتتتترج إقصتتتتتائية وييتتتتتر  إلتتتتتى الخلافتتتتتات حتتتتتول الترقيتتتتتة والتعويضتتتتتات،

موضتتوعية وهتتو متتا يزيتتد متتن حتتدة الصتتراعات بينهمتتا، حتتتى و ن قتتاموا بالاتصتتال متتع النقابتتة لإيصتتال 

تتماطتتتتل فتتتتي إيصتتتتال هتتتتذه المطالتتتتب  -النقابتتتتة –انشتتتتةالاتهم ومشتتتتايلهم إلتتتتى الإدارة فتتتتإن هتتتتذه الأخيتتتترة 

العماليتتتة، ولعتتتل هتتتذا متتتا يؤشتتتر علتتتى عتتتدم ثقتتتة العمتتتال فتتتي النقابتتتة والتكاستتتل فتتتي التتتدفاع عتتتن مصتتتال  

العمال داخل المؤسسة، وبتقربنا أكثر من المبحوثين من خلال إجراء المقابلات أكتدوا لنتا أن النقابتة 

متتتات العمتتتال فتتتي الكثيتتتر متتتن الأحيتتتان، ولا تستتتمح لهتتتم 
ّ
بالمؤسستتتة لا تستتتتمع إلتتتى مطالتتتب وشتتتكاوي وتظل

بتوسيع دائرة التشاور معهم، وهو ما يزيد من حدة التوترات والصراعات، وتقوم فقتط بالاستتجابة 

لمطالب العمال بناء على علاقات المصال  والقرابتة، ولكننتا فتي المقابتل كشتفت لنتا بعتض الآراء للكثيتر 

عن عدد من الحقائق يانت دون توقعاتناا ولعل أهمها متا صترح  -كما هو وام  أعلاه –من العمال  

بتتت  بعتتتض المبحتتتوثين بقتتتولهم   المؤسستتتة قتتتاع أداوهتتتا صتتتحاب المصتتتال  عنتتتدهم علاقتتتات متتتع الدولتتتة  

 المؤسستتة يتحكمتتو فيهتتا ، وهتتذه تعتتابير لهتتا دلالتتة تؤشتتر علتتى أن هتتؤلاء المبحتتوثين متتن كتتلا الج ستتين 

ثقافية على سمعة المؤسسة وواقعها تقر بوجود جماعات المصال  بالمؤسسة -لهم خلفيات سوسيو

وتعتمتتد فقتتط علتتى إستتتراتيجية اللتتف والتتدوران فتتي قضتتاء مصتتالحها  -الفتتك والتتربط–تمتلتك أستتاليب 
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فقتط،  وتحتاول ربتتط علاقتات المصتتال  متع أصتتحاب القترار بالمؤسستة معتمتتدين فتي تحقيتتق ذلتك علتتى 

.مقابتتتتل هتتتتذه الآراء نجتتتتد أراء متناقضتتتتة تمامتتتتا لفئتتتتة -الخبتتتتث الاجتمتتتتااي والتنظيمتتتتي -م تلتتتتف تليتتتتات 

 عتتتن طريتتتق الإضتتتراب فقتتتط، لأنهتتتم
ّ
 ال ستتتاء التتتذين يجتتتدون صتتتعوبة فتتتي الاتصتتتال بتتترئي  المؤسستتتة إلا

ر عنتتت  المبحتتتوثين متتتن فئتتتة الإنتتتاث، وأقتتتررن بتتتتأنهن  لتتتي  لهتتتم علاقتتتة بجماعتتتات الضتتتةط، وهتتتو متتتا عبتتتّ

يلجتتان إلتتتى القيتتتام بالإضتتترابات والاحتجاجتتات بهتتتدف حتتتل م تلتتتف الأزمتتات التتتتي تلاحقهتتتن وخاصتتتة فتتتي 

علتتتتى اعتبتتتتارهن لا  -دون ييتتتترهم -حالتتتتة تعمتتتتد الإدارة يجتتتتب الكثيتتتتر متتتتن المعلومتتتتات علتتتتى فئتتتتة الإنتتتتاث

 فتتي حتتالات نتتادرة جتتدا، علتتى عكتت  الرجتتال، وهتتذا متتا يتفتتق متتع متتا أفرزتتت  الكثيتتر 
ّ
يطتتالبن بحقتتوقهن إلا

متتن الدراستتات السوستتيولوجية التتتي أقتترت أن حاجيتتات الإنتتاث والرجتتال ت تلتتف بطبيعتهتتا، بحستتب 

درجتتتة الطلتتتب، فالإنتتتاث عتتتادة متتتا تكتتتون مطتتتالبهن وامتتتحة وييتتتر معقتتتدة ويرضتتتون بتتتالظروف المناستتتبة 

ا حيطتتة بالعمتتل، علتتى عكتت  الرجتتال التتذين نجتتدهم يرفعتتون ستتقف المطالتتب ولا يرضتتون بتتالظروف 

 ا حيطة بالعمل، وخاصة من ناحية الأجر.

 توز ع المبحوثين حسب علاقة الخصائص الثقافية وحدوث الصراعات حسب المستوى  (02) جدول  رقم

 المستولا العلمي 
الاختلاف في 

 التقاليد
 الاختلاف في القيم 

الاختلاف في 

 المستولا الثقافي 

الاختلاف في اللةة  

حسب منطقة 

 السكن

 ا جموع

 جامعي 
4 4 2 2 12 

33,33% 33,33% 16,66% 16,66% 100,0% 

 ثانوي 
3 2 3 3 11 

27,27% 18,18% 27,27% 27,27% 100,0% 

 متوسط 
1 1 0 2 4 

25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

 ا جموع
8 7 5 7 27 

29,62% 25,92% 18,51% 25,92% 100,0% 

( والمرتبطتتتة بتوزيتتتع المبحتتتوثين حستتتب 02تومتتت  المعطيتتتات الكميتتتة التتتواردة فتتتي الجتتتدول رقتتتم ) 

الخصتتائص الثقافيتتتة وحتتدوث الصتتتراعات التنظيميتتة حستتتب المستتتولا العلمتتتي، أن أيلتتب المبحتتتوثين 

بالمائتتتتتة يقتتتتترون أن الاختتتتتتلاف فتتتتتي  33،.33ب ستتتتتبة  4مبحوثتتتتتا متتتتتنهم  27متتتتتن أصتتتتتل  12والبتتتتتالن عتتتتتددهم  

مبحتوثين تخترين  4التقاليد والقيم يأحد المستببات الرئيستية لحتدوث الصتراعات، والتى جتانبهم نجتد 

بالمائتتتة علتتتى التتتتوالي متتتن الجتتتامعيين كتتتذلك يؤكتتتدون أن الاختتتتلاف فتتتي المستتتتولا الثقتتتافي  16.66ب ستتتبة 

واللةتتة المستتتعملة بمثابتتة العوامتتل المؤديتتة للصتتراعات، و لتتى جانتتب هتتؤلاء نجتتد نفتت  التترأي المتقتتارب 
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مبحتتتوث  ويلهتتتم متتتن فئتتتة المستتتتولا الثتتتانوي يقتتترون كتتتذلك بتتتنف  التتترأي ويرجعتتتون ستتتبب 11تمامتتتا ل 

إضتتتتتتافة إلتتتتتتى المنطقتتتتتتة الستتتتتتكنية واللةتتتتتتة  الصتتتتتتراع يتتتتتترتبط بتتتتتتالاختلاف فتتتتتتي المستتتتتتتولا الثقتتتتتتافي والتقاليتتتتتتد

 50مبحتتتتوثين ب ستتتتبة متفاوتتتتتة متتتتن فئتتتتة المتوستتتتط متتتتنهم مبحتتتتوثين ب ستتتتبة  4وأخيتتتترا نجتتتتد  المستتتتتعملة،

 بالمائة يرجعون سبب الصراع إلى نمط اللةة المستعملة والمنطقة السكنية. .

وباستنطاقنا للمعطيات الكمية المتعلقة لهذا الجدول،  يتض  لنا أن هنات اتفاج كبير بين  

فتتي العوامتتل الثقافيتتة المستتببة للصتتراعات التنظيميتتة  -الجتتامعيين وذوو المستتتولا الثتتانوي  -المبحتتوثين

ر عنتت  أيلتتب أفتتراد العينتتة فتتي هتتذا الجتتدول متتن فئتتة الجتتامعيين، ولعتتل هتتذا متتا  بالمؤسستتة، وهتتو متتا عبتتّ

يفسر أن فئة الجامعيين مدركة جدا لمتدلا دور الاختلافتات فتي التقاليتد والقتيم بتين العمتال وعلاقتهتا 

بالصتتراع وهتتو متتا أكتتده لنتتا أحتتد المبحتتوثين بقولتت : أن القتتيم العماليتتة لهتتا دور كبيتتر فتتي توجيتت  ستتلوت 

العامتتتل نحتتتو الصتتتراع، وبتفحصتتتنا أكثتتتر لدلالتتتة هتتتذه القتتتراءات الأوليتتتة يمكننتتتا تفستتتير هتتتذا التفستتتير 

يون هذه الخصائص تستمح بتشتكيل  لفئة الجامعيين على دور القيم والتقاليد في إحداث الصراع،

ا حرضتة علتى  -أفكار ومعتقدات بين العمال وتمنحهم مستاحة أكبتر متن تبتادل هتذه الآراء والأفكتار، 

وبالتتتتتالي إمكانيتتتتة تكتتتتوين علاقتتتتات ييتتتتر رستتتتمية قتتتتد ت لتتتتق الإشتتتتاعات والن اعتتتتات بالمؤسستتتتة  -الصتتتتراع

وتستتمح بتشتتكيل قتتيم ستتلبية،  تتتؤدي إلتتى الانستتداد فتتي الحتتوار متتع الإدارة بتتالطرج الرستتمية لتعارضتتها 

 مع أهداف المؤسسة.

وفي مقابل هذه الآراء نجد تراء متقاربة نوعا ما لعدد قليل من أفراد العينة، والذين أقروا لنا 

أن الصتتتتتتراعات التنظيميتتتتتتة تتتتتتترتبط أكثتتتتتتر بمتتتتتتدلا الاختلافتتتتتتات فتتتتتتي المستتتتتتتويات الثقافيتتتتتتة ونمتتتتتتط اللةتتتتتتة 

المستتتتتعملة فتتتتي الحتتتتوار بإيصتتتتال حيتتتتث أكتتتتدوا لنتتتتا متتتتن ختتتتلال المقتتتتابلات التتتتتي أجريتتتتت معهتتتتم أن الكثيتتتتر 

الإطارات يمتلكون ثقافة ولةة خطتاب ت تلتف يليتا عتن ثقافتة العمتال التنفيتذيين وهتو متا ي لتق بتؤر 

الصتتتراع بيتتتتنهم علتتتتى اعتبتتتتار أن هتتتتؤلاء الإطتتتارات لا  ستتتتمحون للتنفيتتتتذيين بتتتتالتعبير عتتتتن احتجاجتتتتاتهم 

وتقديم شكاو هم بطرح الأفكار ولعل هذا ما يفسر تزايد الكثير من الاختلافات والتباينات الثقافيتة 

 حول طرج التسيير و يصال الانشةالات ما يؤدي إلى خلق الصراعات التنظيمية

 :الو يفيةالفئة  حسب( توز ع المبحوثين حسب الخصائص النفسية وحدوث الصراعات 03قم )ر جدول 

 الفئة الو يفية 
الشعور بعدم  

 القبول 

اضطراب حب 

الظهور أمام  

 المسؤول

 شخصية العمال
الشعور بالتهميث  

 الو يفي
 ا جموع

 إطار
1 0 1 3 5 

20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0% 

 7 4 0 2 1 عون تحكم
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14,28% 28,57% 0,0% 57,14% 100,0% 

 عون تنفيذ
7 0 1 7 15 

46,66% 00,0% 6,66% 46,66% 100,0% 

 ا جموع
9 2 2 14 27 

33,33% 7,40% 7,40% 51,85% 100,0% 

( والمرتبطتتتة بتوزيتتتع المبحتتتوثين حستتتب 03تومتتت  المعطيتتتات الكميتتتة التتتواردة فتتتي الجتتتدول رقتتتم )

الخصتتتائص النفستتتية وحتتتدوث الصتتتراعات وفتتتق نظتتتر الفئتتتة الو يفيتتتة، أن أيلتتتب المبحتتتوثين والبتتتالن 

بالمائتتة علتتى التتتوالي يقتترون أن  46.66متتن أعتتوان التنفيتتذ ب ستتبة  % 27مبحوثتتا متتن أصتتل 15عتتددهم 

الشتعور بعتدم القبتتول والتهمتيث متتن المستببات الأساستتية للصتراع، وهتو متتا أقتره عتتدد متن المبحتتوثين 

متتن ذوي المستتتولا الثتتانوي، ويضتتيفون فقتتط أن عامتتل حتتب الظهتتور أمتتام المستتؤول كتتذلك يمكتتن أن 

الإطتارات يؤكتدون كتتذلك أن  متن 3مبحتوثين تخترين متنهم  5يكتون كستبب للصتراع، والتى جتانبهم نجتد 

علتتى  بنتتاء  %60,0.التهمتتيث التتو يفي للعامتتل يتتؤدي إلتتى خلتتق الصتتراعات التنظيميتتة والمقتتدرة نستتبتهم

(، يتض  لنا أن هنات اتفاج كبير بين المبحوثين 3المعطيات الإحصائية الواردة في هذا الجدول رقم )

في نظرتهم للدور الكبير للتهميث الو يفي وعتدم القبتول متن طترف زمتلاء العمتل فتي خلتق الصتراعات 

التنظيمية،  وهو ما عبّر عن  أيلب أفراد العينة في هذا الجدول من فئتة أعتوان التنفيتذ، ولعتل هتذا 

ما يفسر أن فئة التنفيذ  ةلب على طابع عملهم العمل الميداني الذي يتطلب بذل مجهود بدني، ولا 

 سمح بتوسيع دائترة التشتاور متع الإدارة حتول المطالتب والحقتوج المشتروعة وبالتتالي نجتد هتذه الفئتة 

ويمكننتتتا تفستتتير هتتتذا التهمتتتيث متتتن ختتتلال سياستتتة مديريتتتة المينتتتاء التتتتي لا  تشتتتعر بنتتتوع متتتن التهمتتتيث،

شتتتتركهم فتتتتي ات تتتتاذ القتتتترارات، كمتتتتا لا يتتتتتم تكلتتتتيفهم بالمهتتتتام الأساستتتتية ولا يؤختتتتذ بتتتتآرا هم ولا تمتتتتنحهم 
ا
ت

المؤسستتتتة مستتتتاحة أكبتتتتر متتتتن تبتتتتادل الآراء والأفكتتتتار، وبالتتتتتالي  شتتتتعرون أنهتتتتم عمتتتتال ييتتتتر مقبتتتتولين فتتتتي 

الوستتتط المتتتتي ومنبتتتتوذين متتتن قبتتتل زملا هتتتتم متتتن جهتتتة، والإدارة متتتتن جهتتتة أختتترلا. وهتتتتذا متتتا يقودنتتتا إلتتتتى 

هتتذه الممارستتات ييتتر الموضتتوعية التتتي تمتت  بستتيكولوجية العامتتل متتن الممكتتن أن تزيتتد متتن  إنالقتتول 

 حدة الصراعات التنظيمية.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة: -13 

أن هنات اختلافات كبيرة  نتوقع مفادها: الاستنتاج الجزفا الخاص بالفرضية الأو ى والتي  -13-1

حاولنتتتتتتا ختتتتتلال هتتتتتتذه  فتتتتتي الخصتتتتتائص الاجتماعيتتتتتتة للعمتتتتتال تستتتتتتاهم فتتتتتي خلتتتتتق الصتتتتتتراعات التنظيميتتتتتة.

الفرضتتتية الكشتتتف عتتتن متتتدلا وجتتتود اختلافتتتات كبيتتترة فتتتي الخصتتتائص الاجتماعيتتتة للعمتتتال تستتتاهم فتتتي 

خلتتتق الصتتتراعات التنظيميتتتةا وتوقعنتتتا متتتن ختتتلال هتتتذه الفرضتتتية وجتتتود علاقتتتات ارتباطيتتتة بتتتين أبعتتتاد 
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ومؤشتتترات الخصتتتائص الاجتماعيتتتة وأبعتتتاد ومؤشتتترات الصتتتتراع التنظيمتتتي حستتتب الجتتت  ، وهتتتذا متتتتا 

دات  الميدانيتتتة فتتتي المؤسستتتة مجتتتا وذلتتتك متتتن ختتتلال متتتا أمتتتدتنا بتتت  ل البحثحاولنتتتا معرفتتتة واقعتتت  وتجستتتّ

م تلتتتتف الشتتتتتواهد والتتتتتدلائل الإحصتتتتتائية التتتتتتي أفرزتهتتتتتا الدراستتتتتة الميدانيتتتتتة، والتتتتتتي قمنتتتتتا باستتتتتتنطاقها 

 و خضاعها للتحليل السوسيولو ي ونشير إليها من خلال النتائج التالية:

أكتتتدت النتتتتائج المتوصتتتل إليهتتتا حتتتول هتتتذه الفرضتتتية أن يالبيتتتة المبحتتتوثين يقتتترون بدرجتتتة قويتتتة بتتتأن  -

للخصائص الاجتماعية للعمال دور كبيتر فتي خلتق الصتراعات التنظيميتة، ونعتقتد أن هتؤلاء يتدريون 

جيتتتتتدا متتتتتتدلا أهميتتتتتتة هتتتتتتذه الخصتتتتتتائص فتتتتتتي التتتتتتتأثير علتتتتتى ستتتتتتلوت الأفتتتتتتراد داختتتتتتل التنظتتتتتتيم، ومتتتتتتن أهتتتتتتم 

الخصائص الاجتماعية التي أكدوا لنا على تأثيرها بدرجة قوية على حدوث الصراعات إما مع الإدارة 

الخلفيتتتتات -العصتتتتبيات -أو متتتتع النقابتتتتة أو متتتتع الجماعتتتتات المصتتتتلحية: طبيعتتتتة العلاقتتتتات الاجتماعيتتتتة

 الإيديولوجية والصراع بين العمال الجدد والقدامى.

كما  –دلت كذلك القراءات التحليلية المرتبطة بهذه بالفرضية أن ايلب المبحوثين وب سب معتبرة   -

يؤكتتتتدون أن الخلفيتتتتات الثقافيتتتتة والاجتماعيتتتتة للعمتتتتال  -أكدتتتت  معطيتتتتات التحاليتتتتل السوستتتتيولوجية

ت لتتتتتتتق نتتتتتتتوع متتتتتتتن التفتتتتتتتاوت فتتتتتتتي الأفكتتتتتتتار والاتجاهتتتتتتتات والمعتقتتتتتتتدات التتتتتتتتي  ستتتتتتتهم فتتتتتتتي خلتتتتتتتق الصتتتتتتتدامات 

 والمناوشات والاحتقانات بين الفاعلين.  

توصتتتتلنا كتتتتذلك إلتتتتى نتيجتتتتة هامتتتتة إلتتتتى جانتتتتب هتتتتذه النتتتتتائج المشتتتتار إليهتتتتا أن هنتتتتات نستتتتبة معتبتتتترة متتتتن  - 

المبحتتوثين يؤكتتدون أن العدوانيتتتة فتتي ستتلوت العمتتتال الناتجتتة عتتتن ستتوء العلاقتتات المهنيتتتة متتع النقابتتتة 

وتعطل إيصال انشةالاتهم للإدارة ساهم بشتكل كبيتر فتي حتدة الصتراعات التنظيميتة، وتأكتد لنتا متن 

 أن النقابة ت في إيصال انشةالات ومطالب العمال. -كما مر معنا -خلال هذه النتيجة 

توصتتتتلت الدراستتتتة إلتتتتى أن أيلتتتتب أفتتتتراد العينتتتتة متتتتن جتتتت   التتتتذيور ومتتتتن حتتتتاملي الشتتتتهادة الجامعيتتتتة  -

يؤكتدون أن مستتببات الصتراع يمكتتن أن تتترتبط بتنتاقض الخصتتائص الاجتماعيتة والو يفيتتة للعمتتال 

 وبالتالي التعارض مع أهداف المؤسسة.

وتأسيستتا علتتى يتتل متتا تقتتدما وفتتي ضتتوء متتا أمتتدتنا بتت  م تلتتف الشتتواهد والتتدلائل الإحصتتائية 

 ومّحت  القراءات السوسيولوجية حول هذه الفرضية 
ّ
والتتي  -كما متر معنتا فتي الجتداول  -علاوة عما

مديريتتتتتتة الإدارة العامتتتتتتة  -حاولنتتتتتتا متتتتتتن خلالهتتتتتتا التقتتتتتترب أكثتتتتتتر متتتتتتن ملامستتتتتتة الواقتتتتتتع الميتتتتتتداني للدراستتتتتتة

وفهتتم واقتع الظتاهرة المدروستتة بكتل أبعادهتتا ودلالاتهتا، وبتالنظر لمتتا أستفرت عنتت    -بالمؤسستة المينائيتة

وأفرزتتتتتت  المعالجتتتتتات الإحصتتتتتائية ا حستتتتتوبة فتتتتتي الجتتتتتداول الإحصتتتتتائيةا يمكننتتتتتا القتتتتتول بتتتتتأن الفرضتتتتتية 

نتوقتتع أن هنتتات اختلافتتات كبيتترة فتتي  إلتتى حتتد كبيتتر بمع تتى : الإمبريقتتيالإجرائيتتة الأولتتى قتتد تبتتث صتتدقها 

  الخصائص الاجتماعية للعمال  تساهم في خلق الصراعات التنظيمية.
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نتوقتتتتع أن هنتتتات اختلافتتتتات الاسييييتنتاج الجزفييييا الخيييياص بالفرضييييية الثانييييية والتييييي مفادهييييا:  -13-2

تطرقنتتا متتن ختتلال  كبيتترة فتتي الخصتتائص الاجتماعيتتة للعمتتال تستتاهم فتتي خلتتق الصتتراعات التنظيميتتة.

هذه الفرضية إلى محاولة الكشف عن مدلا وجتود اختلافتات كبيترة فتي الخصتائص الثقافيتة للعمتال 

والتتي اعتبرناهتا بمثابتتة المستببات الأساستية لحتتدوث الصتراعات التنظيميتة حستتب المستتولا العلمتتي، 

وذلك من خلال ما أمدتنا ل البحثوهذا ما حاولنا معرفة وت خيص الواقع الميداني في المؤسسة مجا

بتتتتت  م تلتتتتتف التتتتتدلائل الكميتتتتتة التتتتتتي أفرزتهتتتتتا الدراستتتتتة الميدانيتتتتتة والتتتتتتي قمنتتتتتا باستتتتتتنطاقها و خضتتتتتاعها 

 للتحليل السوسيولو ي ونشير إليها من خلال النتائج التالية: 

أكتتتتتدت النتتتتتتائج المتوصتتتتتل إليهتتتتتا حتتتتتول هتتتتتذه الفرضتتتتتية أن أيلتتتتتب المبحتتتتتوثين يقتتتتترون أن للخصتتتتتتائص  -

الثقافيتتة للعمتتال دور كبيتتر فتتي خلتتق الصتتراعات التنظيميتتة، ونجتتد هتتؤلاء يبتتررون أقتتوالهم متتن ختتتلال 

المقتتتابلات التتتتي أجريتتتت معهتتتم أن للبعتتتد الثقتتتافي أهميتتتة كبيتتترة فتتتي التتتتأثير علتتتى ستتتلوت الفتتتاعلين داختتتل 

 -التنظتتتتيم، ولعتتتتل أهتتتتم الأبعتتتتاد الثقافيتتتتة التتتتتي أكتتتتدوا لنتتتتا متتتتدلا تأثيرهتتتتا علتتتتى الستتتتلوت البشتتتتري: القتتتتيم

 اللةة...الخ.  –الخلفيات الإيديولوجية -العقائد

وشتي  -دون توقعاتنتا –أففحت كذلك المعالجة التحليلية المرتبطة بهذه الفرضية عن نتيجة يانت   -

كمتتا  –حيتتث عبتتر ايلتتب المبحتتوثين وب ستتب معتبتترة  -المشتتار إليهتتا فتتي الفرضتتية الأولتتى –نفتت  النتيجتتة 

أن يؤكتتتدون أن للخلفيتتتة الثقافيتتتة والاجتماعيتتتة للفتتترد يمكتتتن  -أكدتتتت  معطيتتتات الجتتتداول الإحصتتتائية

نتتتوع متتتن التبتتتاين فتتتي طتتترج التفكيتتتر والتصتتتورات والمعتقتتتدات ستتتواء بتتتين العمتتتال والإدارة أو بتتتين  ت لتتتق

 العمال وجماعات المصال  أو بين العمال والنقابة وبالتالي حدوث الصراع الو يفي والهيكلي .

أفرزت لنا كذلك الدراسة عن نتيجة هامة والتي اتفق عليها أيلتب المبحتوثين ستواء إطتارات أعتوان   - 

تحكتم وأعتوان تنفيتذ تترتبط بمتدلا الاختتلاف فتي التقاليتد والقتيم بتين العمتال يفترز نتوع متن التتتداخل 

في الأعمال والأنشطة وخاصة عند تعدد المستويات التنظيمية واختلاف وجهتات النظتر بتين العمتال 

 التنفيذيين والإطارات وبالتالي حدوث الصراع. 

توصلت الدراسة إلى أن أيلب أفراد العينة من عمال التنفيتذ يؤكتدون أن مستببات الصتراع يمكتن   -

أن تتترتبط بالاختلافتتات فتتي المستتتولا الثقتتافي ونمتتط اللةتتة المستتتعملة، فتتالكثير متتن العمتتال المتحتتدثون 

باللةتتة الفرنستتية ي تلفتتون تمامتتا عتتن العمتتال المعربتتون عتتلاوة علتتى الاختلافتتات فتتي الأنمتتا  الثقافيتتة 

 والسلويات ال خصية الناتجة عن تباين المنطقة السكنية للعمال.

حت    ومتتتتّ
ّ
وبنتتتتاءا علتتتتى يتتتتل متتتتا تقتتتتدما وفتتتتي ضتتتتوء متتتتا أفرزتتتتت  م تلتتتتف الشتتتتواهد الإحصتتتتائية عتتتتلاوة عمتتتتا

والتتي حاولنتا متن خلالهتتا  -كمتا متتر معنتا فتي الجتداول  -القتراءات السوستيولوجية حتول هتذه الفرضتية 

 -مديريتتتتتة الإدارة العامتتتتتة بالمؤسستتتتتة المينائيتتتتتة -التقتتتتترب أكثتتتتتر متتتتتن ملامستتتتتة الواقتتتتتع الميتتتتتداني للدراستتتتتة
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نتوقتع أنت   يمكننا القول بأن الفرضية الإجرائية الأولى قد تبث صدقها الامبريقي إلى حد كبير بمع تى:

فعتتلا هنتتات ثمتتة العديتتد متتن الخصتتائص الثقافيتتة للعمتتال تعتبتتر بمثابتتة الأستتباب الحقيقيتتة فتتي زيتتادة 

  -الصراعات التنظيمية.  

نعتبتتتتتتتتتر الخصتتتتتتتتتتائص الاسيييييييييييتنتاج الجزفيييييييييييا الخييييييييييياص بالفرضيييييييييييية الثالثييييييييييية والتيييييييييييي مفادهيييييييييييا:  -13-3

 السيكولوجية للعمال بمثابة الأسباب الواقعية فعلا لحدوث الصراعات التنظيمية؟ 

حاولنتتا متتن ختتلال هتتذه الفرضتتية الكشتتف عتتن بعتتض الخصتتائص النفستتية المرتبطتتة بالعمتتال 

بمثابتة المستتببات الواقعيتة للصتتراعات التنظيميتة، وهتتذا متا حاولنتتا معرفتة واقعتت  وتجلياتت  الميدانيتتة 

 ل البحث والتي أسفرت لنا عن النتائج التالية:في المؤسسة مجا

أكدت النتائج المتوصل إليها والمرتبطة بم تلف الدلائل الإحصائية التي أفرزتها الدراسة الميدانيتة    -

والتي قمنا باستنطاقها و خضاعها للتحليل السوسيولو ي أن يالبية أفراد العينة من يل الطبقات 

تحكتتتتم وأعتتتتوان تنفيتتتتذ يقتتتترون أن التهمتتتتيث التتتتو يفي وعتتتتدم تقبتتتتل العامتتتتل داختتتتل  -العماليتتتتة إطتتتتارات

جماعتتة العمتتل يزيتتد متتن حتتدة الصتتراعات التنظيميتتة، وهتتذه النتيجتتة نعتبرهتتا منطقيتتة إلتتى حتتد كبيتتر 

 ثقافية لأفراد العينة وتأثيرها على سلوكهم. -بالنظر إلى المكونات السيكو

توصتتلت كتتذلك الدراستتة إلتتى أن أيلتتب أفتتراد العينتتة متتن فئتتة أعتتوان التنفيتتذ لتتد هم مواقتتف ستتلبية  - 

من الإطارات بالمديرية العامة للمؤسسة، وهذا راجع حسب ما استقيناه من واقع الدراسة الميدانية  

إلتتتى أن هتتتتذه هتتتتؤلاء المبحتتتتوثين بتتتتالريم متتتتن اختتتتتلاف مستتتتتوياتهم العلميتتتتة متتتتع فئتتتتة الإطتتتتارات العتتتتاملين 

 أنهتتم متتدريون للتهمتتيث التتو يفي التتذي  عتتانون منتت ، وهتتو متتا  شتتعرهم بان فتتاض 
ّ
بتتالإدارة العامتتة إلا

 الروح المعنوية وعدم الولاء للمؤسسة 

أن العمتال التنفيتذيين بتالريم -النتيجتة الستابقة -وأكدت لنا النتائج المتوصتل إليهتا فتي هتذا الستياج  -

حيث أشتاروا إلتى أن  -توقعاتنا –من ان فاض روحهم المعنوية إلا أنهم صرحوا لنا بأقوال يانت دون 

التهميث الو يفي والرفض من طرف الإطارات  سبب لهم الكثير من العواقب النفسية والجسمية: 

 يالإحبا  والخوف من المستقبل وأحيانا التفكير في مةادرة المؤسسة.

أكتدت كتتذلك النتتائج التتتي توصتلنا إليهتتا أن بعتض المبحتتوثين متن م تلتتف فئتة الإطتتارات يؤكتتدون أن  -

للصتتراع جوانتتب ايجابيتتة، وهتتذا راجتتع حستتب نتتتائج الدراستتة إلتتى يتتون هتتؤلاء المبحتتوثين لتتد هم تكوينتتا 

أياديميتتا، حيتتث أكتتدوا لنتتا أن الصتتراعات التنظيميتتة يمكتتن أن تكتتون بمثابتتة المستتببات الفعالتتة لخلتتق 

التحفيت  والإبتداع وت تتخيص الكثيتر متتن المشتكلات التنظيميتتة التتي يانتتت م فيتة فتتي حالتة الاستتتقرار 

التو يفي، وهتذه النتيجتتة نعتبرهتا منطقيتتة التى حتتد كبيتر وفقتا للمنظتتور الحتديث التتذي ينظتر للصتتراع 

  على أن  عامل ايجابي وفعال في المنظمات الحديثة.
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حت     ومتتّ
ّ
وتأسيستتا علتتى يتتل متتا تقتتدما وفتتي ضتتوء متتا أفرزتتت  م تلتتف الشتتواهد الإحصتتائية عتتلاوة عمتتا

 -مديريتتتتتة الإدارة العامتتتتتة بالمؤسستتتتتة المينائيتتتتتة -القتتتتتراءات السوستتتتتيولوجية وواقتتتتتع الدراستتتتتة الميدانيتتتتتة

نعتبتتر  إلتتى حتتد كبيتتر بمع تتى: الإمبريقتتيالقتتول بتتأن الفرضتتية الإجرائيتتة الثالثتتة قتتد تبتتث صتتدقها  يمكننتتا

 الخصائص السيكولوجية للعمال بمثابة الأسباب الواقعية فعلا لحدوث الصراعات التنظيمية.  

: من إفرازات المعطيات الميدانية والقراءات التحليلية علاوة على ما أمدّه النتيجة العامة للدراسة  -

يتتتتترتبط حتتتتتدوث الصتتتتتراع  بنتتتتتا واقتتتتتع المؤسستتتتتة، يمكننتتتتتا القتتتتتول بتتتتتأن الفرضتتتتتية العامتتتتتة والتتتتتتي مفادهتتتتتا:

ثقافيتتتتة والنفستتتتية -التنظيمتتتي ارتباطتتتتا وثيقتتتتا بطبيعتتتتة الشتتتترف والاختلافتتتات فتتتتي الخصتتتتائص السوستتتتيو

 قد تحققت إلى حد كبير.للعمال 

 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.14

أشتتترنا فتتتي الفصتتتل الأول إلتتتى عتتتدد متتتن الدراستتتات الستتتابقة، التتتتي عنيتتتت بدراستتتة موضتتتوع 

الصتتراع التنظيمتتي، وحاولنتتا التعقيتتب عليهتتا، كمتتا ومتتحنا النقتتا  الأساستتية التتتي أفادتنتتا بهتتا فتتي 

دراستتتتنا الراهنتتتة، هتتتذه الأخيتتترة التتتتي توصتتتلنا متتتن خلالهتتتا، إلتتتى عتتتدد متتتن النتتتتائج العامتتتة والجزئيتتتة 

 والتي تقترب في جزء منها وتبتعد في جز ها الآخر، عن نتائج الدراسات السابقة. 

وفتتتتي هتتذا الستتياج خلصتتت دراستتتنا الحاليتتة، إلتتى عتتدد متتن النتتتائج التتتي أقتترت فتتي مجملهتتا 

بمتتتدلا ارتبتتتتا  الصتتتراع التنظيمتتتتي بمتتتدلا الاختلافتتتتات الثقافيتتتة والاجتماعيتتتتة والنفستتتية للعمتتتتال  

وهتتتتتتتتو متتتتتتتتا يتفتتتتتتتتق متتتتتتتتع نتتتتتتتتتائج دراستتتتتتتتة دراستتتتتتتتة صتتتتتتتتلاح عنتتتتتتتتتر فتتتتتتتتي دراستتتتتتتتت    الصتتتتتتتتراع فتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتة 

  أين توصل إلى ربتط تزايتد  تاهرة الصتراعات التنظيميتة بمتدلا وجتود الاختلافتات الاستشفائية

للعمتتتتتال يتتتتتالاختلاف فتتتتتي الجتتتتت   والمستتتتتتويات التعليميتتتتتة  ديمةرافيتتتتتة-فتتتتتي الخصتتتتتائص السوستتتتتيو

حتتتتول    رفيييييق قييييرويوالثقافيتتتتة بتتتتين الشتتتتباب والكهتتتتول،  وهتتتتو متتتتا أقرتتتتت  كتتتتذلك دراستتتتة الباحتتتتث 

 ، حيتتتتتتث أكتتتتتتد علتتتتتتى أن المؤسستتتتتتة، تتتتتتترتبط بالبعتتتتتتد علاقيييييييات العميييييييل فيييييييي المؤسسييييييية الجزائريييييييية

الاجتمتتتتتتتااي للعمتتتتتتتال  وبالتتتتتتتتالي نجتتتتتتتده قتتتتتتتد ربتتتتتتتط تزايتتتتتتتد  تتتتتتتاهرة الصتتتتتتتراعات التنظيميتتتتتتتة بطبيعتتتتتتتة 

خصوصتتتتتيات العمتتتتتتال فتتتتتي بعتتتتتتدها الاجتمتتتتتااي والثقتتتتتتافي ستتتتتواء ارتتتتتتتبط ذلتتتتتك بالبيئتتتتتتة الداخليتتتتتتة أو 

الخارجيتتة.  وفتتي ستتياج م تلتتف تمامتتتا لنتتتائج دراستتتنا نجتتد الدراستتة التتتتي قتتام بهتتا الباحتتث، علتتتي 

يربتتتي حتتتول  العلاقتتتات الصتتتناعية فتتتي مجتمتتتع المصتتتنع ، حيتتتث توصتتتل إلتتتى عتتتدد متتتن النتتتتائج التتتتي 

ت تلتتتتتتف يليتتتتتتا متتتتتتع نتتتتتتتائج دراستتتتتتتنا الراهنتتتتتتة، حيتتتتتتث نجتتتتتتده ربتتتتتتط حتتتتتتدوث الصتتتتتتراعات التنظيميتتتتتتة 

للعمتتتتتتال، وخاصتتتتتتتة ان فتتتتتتاض الأجتتتتتتتور  ثقافيتتتتتتة-بالعوامتتتتتتل الماديتتتتتتة ولتتتتتتتي  بالخلفيتتتتتتات السوستتتتتتتيو

 والظروف الفي يقية الصعبة ا حيطة بالعمل.
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تفتترض علينتتا هتتذه الدراستتة التتتي نعتتالج متتن خلالهتتا  التوصيييات والاقاراحييات العاميية للدراسيية: -15

ثقافيتتة للعمتتال وتأثيرهتتا علتتى حتتتدوث الصتتراع التنظيمتتي فتتي الأخيتتر أن نضتتع جملتتتة -الأبعتتاد السوستتيو

متتتتن التوصتتتتيات والاقتراحتتتتات العامتتتتةا التتتتتي متتتتن الممكتتتتن أن تفيتتتتد المؤسستتتتات الم شتتتتةلة بالبحتتتتث عتتتتن 

 المشكلات التنظيمية، ومن أهم هذه التوصيات:  

العمل على عقد اجتماعات دورية مع ررساء المصال  بالمديرية العامة للمؤسسة المينائيتة بهتدف  ▪

 توعيتهم بكيفية التعامل مع الصراعات العمالية ومعالجتها بالطرج العقلانية المناسبة.

القيام بفتح حوار صريح ومباشتر بتين الأطتراف المتصتارعة يقتوم بت  رئتي  المديريتة العامتة بهتدف  ▪

التواصتتتل متتتع العمتتتال بصتتتورة مباشتتترة، وبالتتتتالي إمكانيتتتة التوصتتتل إلتتتى حلتتتول إيجابيتتتة تستتتاهم فتتتي حتتتل 

 المشكلات المهنية، و عطاء الفرصة للجميع لتقديم البدائل المناسبة.

 العمل على التطبيق العملي لأساليب إدارة الصراعات التنظيمية وخاصة: ▪

أسلوب التوفيق بين الأطراف المتنازعة عن طريق، التقرب أكثر من فهم مشايلهم مع زملا هم وهل   -

 لهذه المشكلات علاقة بالخلفيات الثقافية والاجتماعية والنفسية لهم.

أستتلوب التجنتتب كتتذلك علتتى اعتبتتاره أستتلوب فعتتال وخاصتتة فتتي معالجتتة المشتتكلات التتتي لا تستتتداي  -

 أصلا الصراع، وبالتالي العمل على تجاوزها.

يمكتتتن كتتتذلك الاعتمتتتاد علتتتى أستتتلوب ا جابهتتتة عتتتن طريتتتق اللقتتتاءات المباشتتترة ومحاولتتتة فهتتتم مصتتتادر  -

 الصراعات التنظيمية بين العمال.

العمل على مراعاة الخصائص الثقافية والاجتماعية للعمال في تعاملاتهم المهنية متن دون تمييت   ▪

بين القيم الثقافية والاجتماعية والعرج والج   والمنطقة السكنية والتي يتمكن من خلالها العمال 

 من ا حافظة على انسجام ال سق والتقليل من الصراع السل ي.

القيتتتتتام بتتتتتتدورات تدريبيتتتتتتة مكثفتتتتتتة عتتتتتن طريتتتتتتق الاستتتتتتتعانة بكفتتتتتتاءات بشتتتتترية مقتتتتتتتدرة علتتتتتتى تعتتتتتتديل  ▪

 سلوكهم ومحاولة تكييف ثقافتهم الاجتماعية مع الثقافة التنظيمية..

الاستتتماع لمطالتتب العمتتال التنفيتتذيين والبستتطاء وتوستتيع دائتترة التشتتاور معهتتم، وبالتتتالي إمكانيتتة  ▪

 تفادي شعورهم بالتهميث وعدم القبول في المؤسسة.

على ررساء المصال  السماح للعمال بالتعبير عن خصائصهم الثقافيتة عتن طريتق توستيع شتبكة  ▪

 الاتصالات معهم وبالتالي التعرف أكثر على شخصيتهم ومعتقداتهم.

ضتترورة إشتتباع الحاجتتات النفستتية والاجتماعيتتة للعمتتال ومتتنح م تلتتف المتتنح والامتيتتازات بطتتترج  ▪

. الناتجة عن الصراعات والمناوشات في -السيكوباتية -عادلة تفاديا للإصابة ببعض الأمراض المهنية

 مجال العمل.
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تحستتتتتتتين العلاقتتتتتتتات المهنيتتتتتتتة وتفعيتتتتتتتل قنتتتتتتتوات الاتصتتتتتتتال بتتتتتتتين العمتتتتتتتال علتتتتتتتى اختتتتتتتتلاف مستتتتتتتتوياتهم  ▪

الو يفية والتعليمية علتى اعتبتار أن طبيعتة العمتل فتي المؤسستة المينائيتة ذا طتابع و يفتي متبتادل أو 

كمتتتا تؤكتتده نظريتتتة البنائيتتة الو يفيتتة وبالتتتتالي إمكانيتتة تفتتتادي  –الاعتمتتاد المتبتتادل  -يتستتم بنتتوع متتتن 

 الصراعات السلبية

العمتتل كتتذلك علتتى تطبيتتق خطتتوات عمليتتة واجتماعتتات يقتتوم بهتتا متتدربين م تصتتين فتتي التحفيتت   -

وعلتتم التتنف  الإيجتتابي، الهتتدف منهتتا تحويتتل التنتتاف  الستتل ي إلتتى تنتتاف  ايجتتابي بتتين العمتتال عتتن 

  طريق العمل بالمكافأة كمنح التربصات بالخارى وتقديم الامتيازات والترقيات.

 خاتمة: -

ثقافية والنفستية للعمتال -بعد معالجتنا لموضوع دراستنا الموسوم ب: الخصائص السوسيو

وعلاقتهتتتتتا بالصتتتتتراع التنظيمتتتتتي، بتتتتتالتركي  علتتتتتى أهتتتتتم الأبعتتتتتاد والتتتتتدلالات المعرفيتتتتتة المرتبطتتتتتة بالموضتتتتتوع 

و حاطتنتتتتا بم تلتتتتف جوانبتتتت  النظريتتتتة والميدانيتتتتةا اتضتتتت  لنتتتتا حقيقتتتتة أن  تتتتاهرة الصتتتتراع التنظيمتتتتي 

ولجتتتتتت وفتتتتتق مقاربتتتتتات سوستتتتتيولوجية عديتتتتتتتتدة بتتتتتدءا بالمقاربتتتتتات الكلاستتتتتيكية يالمقاربتتتتتة الخلدونيتتتتتة  عا

والماركستتتتية وصتتتتولا إلتتتتى تجستتتتدات الموضتتتتوع متتتتن ختتتتلال الدراستتتتات الستتتتابقة،  والتتتتتي عالجتتتتت  تتتتاهرة 

الصتتتتراع متتتتتن منظتتتتورات متباينتتتتتة فتتتتي ستتتتتياقها الاجتمتتتتااي والتنظيمتتتتتي عتتتتلاوة علتتتتتى استتتتتعمالها  ختلتتتتتف 

والتتتتتي  -التتتتدعائم والعناصتتتتر التحليليتتتتة والمفتتتتاهيم التتتتتي اعتمتتتتدتها،  فتتتتي ستتتتياج تطورهتتتتا السوستتتتيولو ي

 توصلنا من خلالها إلى محاولة مناقشة نتائج الدراسة في ضو ها، 

وانطلاقا من هذه الأطر النظرية للموضوع. حاولنا صتياية المشتكلة البحثيتة ومتا طرحتت  متن 

-تستتتتارلات وفرضتتتتيات والتتتتتي توقعنتتتتا متتتتن خلالهتتتتا وجتتتتود ارتباطتتتتات بتتتتين أبعتتتتاد الخصتتتتائص السوستتتتيو

 ثقافية للعمال، والصراعات التنظيمية بم تلف أبعادها ودلالاتها. 

ووفتتتتتق هتتتتتذا المنظتتتتتور، ثتتتتتم الاعتمتتتتتاد علتتتتتى إستتتتتتراتيجية منهجيتتتتتة، حتتتتتتتتتتاولنا متتتتتن خلالهتتتتتا اعتمتتتتتاد 

الإجتتتراءات المنهجيتتتة المناستتتبةا ومتتتن ختتتلال تقعتتتاي متتتدلا تجستتتد أبعتتتاد ومؤشتتترات متةيتتترات الدراستتتة 

علاوة على محاولتنا تفريتن المعطيتات الميدانيتة وتكميمهتا وتحليلهتا تحلتيلا سوستيولوجيا، متع حستاب 

 بعض معاملات الارتبا ، والتوافق وتوصلنا بعدها إلى العديد من النتائج ولعل أهمها: 

فتتتتتح بتتتتتاب الحتتتتتوار متتتتتع العمتتتتتال التتتتتذين لهتتتتتم اختلافتتتتتات فتتتتتي خصوصتتتتتياتهم الثقافيتتتتتة لتفتتتتتادي حتتتتتدوث  -

 الصراعات التنظيمية.

 العمل على فهم سيكولوجية العمال و روفهم المهنية والأسرية، تفاديا لوقوع الصراعات. -

توصلنا الى دور الخصائص الاجتماعية التي ترتبط بالت شئة الاجتماعية للعمال دور كبير في  هور   -

الصتتتراع، وبالتتتتتالي نقتتتترح ضتتتترورة العمتتتل علتتتتى تحديتتتد دور يتتتتل عامتتتل والجماعتتتتة العماليتتتة التتتتتي  عمتتتتل 
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معهتتا، بمع تتى يمكتتن للعمتتال التتذين ي تمتتون إلتتى منطقتتة ستتكنية واحتتدة وخاصتتة عمتتال الجهتتة الةربيتتة 

بتتدائرة القتتل، منفصتتلين علتتى العمتتال التتذين يقطنتتون بمدينتتة ستتكيكدة، نظتترا للاختلافتتات الكبيتترة فتتي 

الخصوصيات الثقافية والسلوكية وأنما  اللبا  واللةتة المستتعملة فكلهتا عوامتل تستاهم فتي زيتادة 

 حدة الصراعات، كما أفرزت  الدراسة الميدانية.

وبالتتتالي نقتتترح متتن إفتترازات هتتذه النتتتائج سياستتات عمليتتة تتترتبط بتعتتديل الستتلوت العمتتالي حستتب   -

 طبيعة القيم الثقافية، التي تربى عليها العامل ومحاولة تكييفها مع ا حيط المتي الذي  عمل في .

 أن نقتتتول، أننتتتا بتتتالريم متتتن دراستتتتنا لظتتتاهرة الخلفيتتتات السوستتتيو
ّ
-وفتتتي الأخيتتتر، لا  ستتتعنا إلا

 جانبتتتا 
ّ
ثقافيتتتة والاجتماعيتتتة والنفستتتية المرتبطتتتة بحتتتدوث الصتتتراع التنظيمتتتي، نؤكتتتد أننتتتا لتتتم نعتتتالج إلا

واحتتتدا فقتتتط متتتن أبعتتتاده المتعتتتددة، ولكتتتن علتتتى الأقتتتتل حاولنتتتا تةطيتتتة بعتتتض هتتتذه الأبعتتتاد، فتتتي حتتتتدود 

الإمكانتتتتتات الماديتتتتتة والبشتتتتترية والزمنيتتتتتة المتاحتتتتتة لنتتتتتا، وعليتتتتت  فتتتتتإن البحتتتتتث فتتتتتي موضتتتتتوع سوستتتتتيولوجيا 

الصتتراع وارتباطاتتت  بالخلفيتتات الثقافيتتة والاجتماعيتتة للعمتتال يبقتتى قائمتتا ومستتتمرا، فتتي ضتتوء تعتتدد 

 الررلا وأساليب التفكير لدلا الباحثين.  
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 قائمة المراجع:

(. الصتتتراع بتتتين القتتتيم الاجتماعيتتتة والقتتتيم التنظيميتتتة لتتتدلا متتتديري متتتدار  2013). ممتتتتاز الشتتتايب -

التعليم الأساساي والثانوي الحكومية في مدينة دمشق، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربيتة وعلتم 

 .1العدد  11النف ، ا جلد 

دار وائتل : ، الأردن3ت التنظيمتي فتي منظمتات الأعمتال،  (، السلو 2005)  .سلمانالعميان محمود    -

 .لل شر والتوزيع

(. العوامتتل النفستتية والاجتماعيتتة المستتؤولة عتتن العنتتف المدرستتاي فتتي 2008النيتترب عبتتد م محمتتد. ) -

المدرستتتتتة الإعداديتتتتتة كمتتتتتا يتتتتتدركها المعلمتتتتتون والتلاميتتتتتذ فتتتتتي قطتتتتتاع يتتتتتزة، رستتتتتالة ماجستتتتتتير فتتتتتي الإرشتتتتتاد 

  .الجامعة الإسلامية يزة النفساي،

 ت التنظيمي، يلية التجارة، جامعة القاهرة.(، السلو 2017)وتخرون باشري نفيسة محمد  -

أستتامة لل شتتر  دار: الأردنالحديثتتة، (، الستتلوت التنظيمتتي والنظريتات الإداريتتة 2009) .جلتدة ستتامر -

 والتوزيع 

الجزائتتتتتتر، دار الخلدونيتتتتتتة لل شتتتتتتر  (: الاتجاهتتتتتتات الحديثتتتتتتة فتتتتتتي إدارة المنظمتتتتتتات،2012) .زايتتتتتتد، متتتتتتراد -

القتتتاهرة: دار    تحليتتل البيانتتات فتتي علتتم الاجتمتتاع.(. أستت2005)إبتتراهيم.  ا ختتتار محمتتد، -والتوزيتتع 

 الفكر العربي  

ر الصتتتراع التنظيمتتتي علتتتى الرضتتتا التتتو يفي للعتتتاملين، دراستتتة ميدانيتتتة فتتتي (. أثتتت2014) .تمتتتالزرفتتتاوي  -

مؤسستتتة الكوابتتتل بستتتكرة متتتذكرة مكملتتتة لنيتتتل شتتتهادة الماجستتتتير فتتتي علتتتم اجتمتتتاع التنظتتتيم، جامعتتتة 

 محمد خيضر بسكرة قسم العلوم الاجتماعية.  

(. العلاقتتتتات الصتتتتناعية فتتتتي مجتمتتتتع المصتتتتنع دراستتتتة سوستتتتيولوجية للعلاقتتتتة بتتتتين 1989يربتتتتي علتتتتي. ) -

الصراع الصنااي والتسيير الاشترايي للمؤسسات بالشرج الجزائري رسالة دكتوراه مقدمتة بجامعتة 

 .القاهرة

ثقافيتتة لمرو تتتي ا ختتدرات، مقتتال م شتتتور بمجلتتة الجتتتامع -(. الخلفيتتتة السوستتيو2022) .قنتتدوز منيتتر -

  (.1العدد ) -7للدراسات النفسية والعلوم التربوية، ا جلد 

 .دار الصفاء لل شر والتوزيع :عمان (. السلوت التنظيمي،2002) .خضير يا م حمود، - 


