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إذ    الملخص:  البشري،  المورد  أهمية  خلال  من  أهميتها  البحثية  الورقة  هذه  مجال تستمد  عرفه  الذي  التغيير  إن 

السلوك التنظيمي لم يقتصر فقط على سلوك الفرد في المنظمة وإنما أصبح كذلك يهتم بإدارة هذه السلوكات ومن 

لتفادى   العمل  بيئة  في  الآمنة  السلوكات  إدارة  هي  السلوكات،  إدارة  في  المنظمات  بها  تعنى  أصبحت  التي  الوظائف 

وتجنب حوادث العمل وما يحيط بها من مشكلات فردية وتنظيمية، ولإحداث تغييرات من ناحية المهارات والخبرات 

حين نكون : "مجمع الأرغونوميا للغة الفرنسية  وطرق العمل الآمن والفعال. وترتكز كل منظمة في مبادئها على شعار

". ما يدل على حرص المنظمات على تفعيل الإجراءات والسلوكات الآمنة  ، سنكون نحن الأقوياءوضعية جيدةفي  و

الفرد   إدراك  وجوب  فيها  بما  العمل.  حوادث  في  الوقوع  لتفادي  الضرورية  المتطلبات  وكل  الوقائية  الأجهزة  وتوفير 

 للأفعال السليمة والأفعال الخطيرة التي تنجر عنها مشكلات مهنية قد تؤدي به إلى الإصابة أو المرض المهني.  

بيئة  في  الأمنة  السلوكات  لإدارة  الأساسية  المناهج  أهم  البحثية  الورقة  تناولت  الوصفي  المنهج  وبإتباع 

العمل، والتطرق لأهم الخطوات التي يتم التعامل بها من قبل الإدارة أو العاملين على حد السواء لتفادي الوقوع في 

الحوادث المهنية أو التعرض للأمراض التي قد تصيبهم مع إجراء تحليل لكل منهج وما يتطلبه من خطوات تدريبية  

 وميدانية يجب اكتسابها والعمل عليها. 

كما تمت المقارنة بين هذه المناهج وما يضيفه كل منهج للآخر مع تدعيم الموضوع بدراسات سابقة واقتراح 

منهج تكاملي كلي لإدارة الصحة والسلامة المهنية في بيئة العمل. وبغية الكشف عن هذه المناهج ووصفها يمكن أن  

التالية: الأسئلة  في حوادث   نطرح  الوقوع  لتفادي  الآمنة  العمل؟ وماهي الاشتراطات  بيئة  في  الآمنة  السلوكات  ماهي 

 العمل؟ 

 سلوك؛ سلوكات آمنة؛ اشتراطات آمنة؛ بيئة عمل؛ حوادث العمل.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract : This research paper derives its importance from the importance of human resources, the 

changes observed in the field of organizational behavior have not been limited solely to the behavior 

of individuals within the organization, but have also expanded to include the management of these 

behaviors. One of the key functions that organizations now focus on in managing behaviors is the 

management of safe behaviors in the workplace, aiming to prevent and avoid work-related accidents 

  المؤلف المرسل -*
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and the associated individual and organizational problems. This also involves effecting changes in  

skills, expertise, and methods for safe and effective work practices. Every organization bases its 

principles Logo of the French Ergonomic Society: "When we are at our best and in a good position, 

we are the strongest." This reflects the commitment of organizations to activate safety procedures 

and behaviors, provide protective equipment, and meet all necessary requirements to avoid work 

accidents. This includes the individual's awareness of correct actions and dangerous behaviors that 

may lead to occupational problems, including injuries or occupational diseases.  

Using a descriptive approach, the research paper addressed the most important basic 

approaches to managing safe behaviors in the workplace. It also addressed the most important steps 

taken by management and employees alike to avoid occupational accidents or exposure to diseases 

that may affect them. It analyzed each approach and the training and field steps it requires, which 

must be acquired and implemented. A comparison was also made between these approaches and 

the benefits they offer, supporting the topic with previous studies and proposing a comprehensive, 

integrated approach to managing occupational health and safety in the workplace. To explore and 

describe these approaches, we can pose the following questions: What are safe behaviors in the 

workplace? What are the safe requirements to avoid occupational accidents? 

Keywords:  Behavior; Safe behaviors; Safety requirements; Work environment; Work accidents. 

 :مشكلة الدراسة /مقدمة -1

إن قابليةةةةةة تكيةةةةةف الفةةةةةةرد فةةةةةي بيئةةةةةةة عمةةةةةل متواتنةةةةةةة هةةةةةو أحةةةةةةد التحةةةةةديات الكبةةةةةةرى التةةةةةي ترفعهةةةةةةا  

خصوصةةةةةا مةةةةةع تسةةةةةارع التطةةةةةورات التقنيةةةةةة والتكنولوجيةةةةةة ومةةةةةا  ،المؤسسةةةةةات لضةةةةةمان رفاهيتةةةةةه وأدائةةةةةه

 على مردود العمل. تنعكسيقابلها من محدودية في العمليات الفيزيولوجية والتي 

لةةذلك تعتبةةر موضةةوع إدارة السةةلوكات الآمنةةة فةةي بيئةةة العمةةل مةةن أبةةرت قضةةايا العصةةر الحةةدي  

ومةةةن أولويةةةات الكثيةةةر مةةةن المؤسسةةةات والتةةةي انعقةةةدت اشةةةا ها مةةةؤتمرات دوليةةةة اتجهةةةوا فةةةي أفكةةةارهم إلةةةى 

ضةةرورة الحةةد مةةن ملةةاطر العمةةل اعةةد أن أصةةبحت عمليةةة إلغائهةةا كليةةا غيةةر ممكنةةة اسةةبب التطةةورات 

التكنولوجيةةةةة المتسةةةةارعة دون الاهتمةةةةاس بال انةةةةب السةةةةلوكي للأفةةةةراد، وأن عمليةةةةة الحةةةةد هةةةةذه تتطلةةةةب 

وضع أسس ومحددات عالميةة للسةيطرة عليهةا وفةا منةاهج علميةة وعالميةة يمكةن مةن خةلال اعتمادهةا 

السةةةةةيطرة علةةةةةى السةةةةةلوكات وإيجةةةةةاد أجهةةةةةزة وأنظمةةةةةة متطةةةةةورة يمكةةةةةن اسةةةةةتلدامها للتحسةةةةةس والت بةةةةةؤ 

بحالات الخطر وإيجاد الحلول المناسبة لكل موقف مع رسم الخطط والخطوات العاجلة والواجب 

 اتلاذها.

ومةةةةن ال ةةةةدير بالةةةةذكر أن أي دراسةةةةة لحةةةةالات السةةةةيطرة علةةةةى ا خةةةةاطر المهنيةةةةة تبةةةةدأ بمناقشةةةةة 

منطقيةةة ومنه يةةة لتحقيةةا الهةةد  المةةراد، كمةةا يجةةب أن تمتةةد تلةةك المناقشةةة إلةةى عمةةا تشةةمل جميةةع 
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الإجراءات الوقائية وبرمجتها لضمان السيطرة المناسةبة لهةا، لةذا حاولنةا أن نتنةاول هةذا الموضةوع مةع 

ضةةرورة تكثيةةف البحةة  فيةةه للاسةةتفادة مةةن تجةةارب البلةةدان المتقدمةةة فةةي هةةذا ا  ةةال للتلفةةي  مةةن 

 ضحايا حوادث العمل وحمايتهم من التعرض للأمراض المهنية.

ولةةةةذلك تعةةةةد هةةةةذه الورقةةةةة البحثيةةةةة مبةةةةادأة أوليةةةةة تتطلةةةةب التنةةةةوير بةةةةالإ راء ومناقشةةةةة المنةةةةاهج 

العلميةةة كلطةةوات تقنيةةة تةةدور حةةول إدارة السةةلوكات الآمنةةة فةةي بيئةةة العمةةل واسةةتللاص أفكةةار بنةةاءة 

 السلوكات الآمنة في بيئة العمل؟ فكيف تعر   تتناولها المنظمات ضمن أهدافها،

  المعطيات والاشتراطات ذات العلاقة؟وماهي 

 وكيف توجه لتحسين أداء الموظفين ولتفادي الوقوع في حوادث العمل؟

 جل تحقيقها؟أالمناهج المتبعة من وماهي 

 :الدراسةأهمية  -2

نظرا لأهميةة العنصةر البشةري داخةل المنظمةات وعةدس القةدرة علةى تعويضةه اعةد فقةده، فقةد 

أولةةةت المنظمةةةات مةةةن خةةةلال إدارة المةةةوارد البشةةةرية اهتمامةةةا كبيةةةرا للاعتنةةةاء بةةةه، وذلةةةك مةةةن خةةةلال عةةةدة 

إجراءات وتدابير أخذتها للحةد أو التقليةل مةن أخطةار العمةل، فكةان موضةوع الأمةن والسةلامة المهنيةة 

 أحد الإجراءات والأساليب المتلذة للحفاظ على صحة وسلامة الموظفين.

o .التعر  على السلوكات الآمنة في بيئة العمل وإدارتها لصالح المورد البشري والمؤسسة 

o  تحسةين بيئةة العمةل مةن خةلال حمايةة العامةةل وبيئةة العمةل وا حةيط الخةارمي لبيئةة العمةل مةةن

ا خاطر، وجعلهةا م جة مة مةع حاجيةات واسةتعدادات وقةدرات المةورد البشةري بمةا يحقةا لةه الراحةة 

 النفسية والاجتماعية. 

 :الدراسةأهداف  -3

o .توفير اع  المعطيات والاشتراطات ذات العلاقة بالسلوكات الآمنة في بيئة العمل 

o .توجيه السلوكات الأمثل للموظفين وتعزيزها للتحسين من الأداء 

o  إفةةةادة البةةةاحثين والمهتمةةةين بالوقايةةةة والأمةةةن مةةةن حةةةوادث العمةةةل التةةةي تشةةةتر  الإحةةةلال بملتلةةةف

 الإجراءات والبرامج والسلوكات الآمنة لتفادي الوقوع في حوادث العمل. 

 الإطار المفاهيمي للدراسة: -4

: هو كل نشةا  يقةوس بةه الفةرد نتيجةة لعلاقتةه بظةرو  محيطةه، حية  يحةاول تعريف السلوك  -4-1

تطوير وتعديل هذه الظرو  للتاقلم معها باستمرار لضمان بقةاءه وإشةباع رغباتةه والسةلوك نوعةان 

 (.15 .، ص2009فطري ومكتسب.  )الحاج، 
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 : تعريف السلوكات الآمنة في بيئة العمل -4-2

هةو أسةةلوب نف ةةني ومةةنهج وقةةالي يقةةوس علةةى ملاحظةةة المسةةؤولين الإداريةةين لتةةدخلات وسةةلوكات 

الموظفين أ ناء تاديتهم للوظيفة، الهد  منةه تعزيةز السةلوكات الآمنةة للأفةراد فةي بيئةة العمةل ومعرفةة 

النتةةائج المترتبةةة عنهةةا وتحفيةةزهم لتحسةةينها، وفةةي حالةةة ملاحظةةة السةةلوكات الغيةةر آمنةةة يةةتم التةةدخل فةةي 

الوقوع  احتماليةالوقت المناسب لتوجيه وتدريب الموظفين نحو السلوك السليم لتفادي التور  في 

 . (Dorgan, 2013, p. 03) في الحوادث، مع ضرورة تقييم السلوكات سواء الآمنة أو غير الآمنة.

وتعنةةةةةةى إدارة السةةةةةةلوكات الآمنةةةةةةة فةةةةةةي العمةةةةةةل، اسياسةةةةةةة المنظمةةةةةةة فةةةةةةي تةةةةةةوفير الصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة 

للعةةةاملين بالتعامةةةل الأمةةةين بةةةين الأفةةةراد والبيئةةةة مةةةن خةةةلال تهيئةةةة بيئةةةة آمنةةةة للمةةةوظفين وظةةةرو  عمةةةل 

 (. 344 .، ص2009خالية من ملاطر التعرض للحوادث والمشكلات الصحية )حنا، 

 :تعريف الاشتراطات الآمنة -4-3

مجموعةةةةةةة مةةةةةةن الإجةةةةةةراءات والتةةةةةةدابير الإسةةةةةةتباقية المتماشةةةةةةية مةةةةةةع إجةةةةةةراءات وإرشةةةةةةادات إدارة 

الصةةحة والسةةةلامة المهنيةةةة، وتشةةةمل هةةةذه الإجةةةراءات تحديةةد ا خةةةاطر ا حتملةةةة وإتالتهةةةا والوقايةةةة منهةةةا 

وصيانة المعدات ووسةائل العمةل والرعايةة الثقافيةة للمةوظفين فةي بيئةة العمةل وتةدريبهم المسةتمر علةى 

إتبةةاع بروتوكةةولات السةةلامة وا حافظةةة علةةى بيئةةة العمةةل. بمةةا فةةي ذلةةك تقيةةيم ا خةةاطر وإدارتهةةا، وحتةةى 

 (.26.، ص2011المتغيرات التي تشكل محيط العمل والتي يمكن للمنظمة التا ير عليها )بوخملم،

 الدراسات السابقة:-5

 (: Yun Teg & all, 2022)  دراسة -5-1

علةى سةلوكيات ، العقةاب، التنظةيم، والإرشةاد سةاليب:الأ تةا ير  استكشةا الدراسةة إلةى   تهد 

لى دور المبادرة الشخصية للسلامة كمتغير وسيط، واستلدس عالسلامة لدى الموظفين، مع التركيز 

مؤسسةة.  91مةن  موظفةا 467شةملت اسةتطلاعالمعةادلات الهيكليةة لتحليةل بيانةات  نمةوذجالبةاحثون 

تعةزت سةلوكيات  وخلصت نتائج الدراسة إلى أن التحول من أسلوب العقاب إلى التنظيم،  م الإرشةاد

العةةةةةاس لإدارة السةةةةةلامة فةةةةةي  الأداءالسةةةةةلامة الإيجابيةةةةةة ويقلةةةةةل مةةةةةن السةةةةةلوكيات السةةةةةلبية، ممةةةةةا يحسةةةةةن 

 المؤسسات.

 (: Eunhwa Yang & Yujin Kim, 2023دراسة )  -5-2

( القةةةائم علةةةى BBS :Behavior Based Securityتناولةةت الدراسةةةة تةةةا يرات برنةةةامج المراقبةةة )

سةلوك  السةلامة مةن أجةل تشة يع العمةال علةةى مراقبةة وتصةحيح سةلوكات اعضةهم الةبع  المعرضةةة 

للخطةةةةةةر فةةةةةةي موقةةةةةةع العمةةةةةةل فةةةةةةي شةةةةةةركة مقةةةةةةاولات كهربائيةةةةةةة، وبالاعتمةةةةةةاد علةةةةةةى بيانةةةةةةات حةةةةةةوادث العمةةةةةةل 

بالمؤسسةةة وبيانةةات تقةةارير اسةةتطلاع الةةرأي حةةول نسةةب ارتفةةاع نسةةب الإصةةابات المهنيةةة المميتةةة، وقةةد 
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إجابةةةةة علةةةةةى اسةةةةتبيان الةةةةةرأي، وكةةةةةان  141سةةةةةلوكا معرضةةةةا  للخطةةةةةر مةةةةن خةةةةةلال التقةةةةةارير و  3891حلةةةةل 

السلوك الأخطر و الأكثر شيوعا والمبلغ عنةه هةو أ نةاء تمديةد أو اةحب الأسةلاك الكهربائيةة وتركيةب 

الأجهةةزة و الأضةةةواء، وكةةان التصةةةور العةةةاس لمنةةا  السةةةلامة مرتفعةةا اعةةةد تنفيةةةذه واعتمةةاده بالإضةةةافة إلةةةى 

عمل شركة المقاولات الكهربائيةة علةى اسةتبدال معةدات ووسةائل السةلامة ذات جةودة عاليةة ومتااعةة 

العةةةةةةةاملين بهةةةةةةةا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال إعةةةةةةةداد بةةةةةةةرامج تدريبيةةةةةةةة علةةةةةةةى السةةةةةةةلامة لتحسةةةةةةةين المهةةةةةةةاس ا حةةةةةةةدد والمةةةةةةةرتبط  

 بالسلوكات الأكثر خطورة التي يتعرض لها العمال.

 مناهج إدارة السلوكات الآمنة في بيئة العمل: -6

  المنهج التقليدي: -6-1

الممارسةات التةي يمارسةها الموظفةون فةي أعمةالهم اليوميةة يمكةن أن تةؤ ر تعني المنهج التقليةدي  

علةةةى صةةةحتهم وسةةةلامتهم اشةةةكل مباشةةةر نتيجةةةة السةةةلوكات الغيةةةر آمنةةةة أو الظةةةرو  الغيةةةر آمنةةةة، ولقةةةد 

كانةةت العوامةةل البشةةرية المرتبطةةة بالسةةلامة لا تسةةتند إلةةى تاكيةةدات إلا علةةى الفطةةرة السةةليمة للأفةةراد 

فهي تقدس تصريحات تبدو جيدة ولكنها في الواقع غير صحيحة، بمعنى أن هذا الأسلوب كةان تعتمةد 

على تصةريح العمةال وعةادة مةا تكةون فيةه الكثيةر مةن المغالطةات سةواء مةن جانةب الفةرد أو القةائم علةى 

 . (E. Scott Geller, 2001, p 352تقييم الأداء في العمل )

ولةةم يتوقةةف الأمةةر علةةى هةةذا فقةةط بةةل كةةان البحةة  عةةن هةةذه السةةلوكات تعتمةةد بةةالتفتي  عةةن 

أسةباب حةوادث العمةةل والآ ةار الناتجةةة عنهةا لإيجةاد حةةل لهةا أ نةةاء وقةوع الإصةابة، بمعنةةى دراسةة حالةةة 

( و)جةون جةوردون 1931المصاب. وفي هذا الشان طرح الباحثون نظرية السلامة المهنيةة لةة )هةايشرت  

(، القائمة علةى الطريقةة الاسةتقرائية أو نمةوذج الحةوادث الخطيةة المتسلسةلة 1964( و)كلاين  1949

والبسيطة، والتي تفترض أن الحوادث والإصةابات هةي تتةويج لسلسةلة مةن الأحةداث، والتةي تعةزى فيهةا 

عوامةةةةةل وقةةةةةوع حةةةةةوادث العمةةةةةل إلةةةةةى: سةةةةةلوكات وأفعةةةةةال غيةةةةةر آمنةةةةةة كاخطةةةةةاء العمةةةةةال ونقةةةةة  معةةةةةارفهم 

هم وإلةةى عوامةةل بيكيةةة كإهمةةال صةةيانة عناصةةر العمةةل وعةةدس إتبةةاع الإجةةراءات الآمنةةة فةةي العمةةل ومهةةارات

علةةةةى توجيةةةةه  اعتمةةةةدتووفقةةةةا لتطبيةةةةا السةةةةلوكات الآمنةةةةة لتحقيةةةةا الصةةةةحة السةةةةلامة فةةةةي العمةةةةل فقةةةةد 

 -Daming & Zhenlei, 2019, pp. 438). وترويج الإرشادات المهنية والعمل على تحسينها وتطويرهةا

439)   

كمةا سةةاى المةةنهج التقليةدي إلةةى تبنةةي التةةدابير المضةادة لمنةةع وقةةوع الحةادث مةةرة أخةةرى والةةتحكم 

في سلوكات العاملين من خلال إتبةاع إجةراءات نمةوذج )شةارلز كيبشةر وبينجةامين تريقةو( والةذي بةدأت 

أن حةل المشةكلة ( Charles & Tregoe , 1965, p. 14) حي  يرى الباحثةان ،1957دراستهما فيه منذ 

  يجب أن يمر عبر خطوات وهي:
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 إيجاد معلومات تتعلق بنوع المشكلة: -

مةةةةن أجةةةةل الحصةةةةول علةةةةى المعلومةةةةات الضةةةةرورية والمتعلقةةةةة بنةةةةوع المشةةةةكلة وعلةةةةى الأخصةةةةالي فةةةةي 

السةةةةةلامة أن يجيةةةةةةب عةةةةةن الأسةةةةةةئلة التاليةةةةةةة: فيمةةةةةا تتمثةةةةةةل المشةةةةةكلة؟ ومةةةةةةاهي المشةةةةةةكلة التةةةةةي تعةةةةةةاني منهةةةةةةا 

  الموظفون بالضبط؟

 إيجاد معلومات ترتبط بمكان المشكلة:  -

 التاليةةةة: أيةةةن تظهةةةر المشةةةكلة، أي تحديةةةد المكةةةان بالضةةةبط. الأسةةةئلةوهنةةةا عليةةةه أن يجيةةةب عةةةن 

 العمل؟وهل تظهر المشكلة في مكان واحد أس أماكن متعددة في بيئة 

 معلومات عن زمان المشكلة: -

)ارتفةةةةةاع نسةةةةةبة الإصةةةةةابات وهنةةةةةا عليةةةةةه أن يجيةةةةةب عةةةةةن الأسةةةةةئلة التاليةةةةةة: متةةةةةى تظهةةةةةر المشةةةةةكلة؟ 

 هةةةل تظهةةةر المشةةةكلة باسةةةتمرار؟ وحةةةوادث العمةةةل فةةةي فصةةةل الصةةةيف أكثةةةر منهةةةا فةةةي فصةةةل الشةةةتاء مةةةثلا(

وهةةل تتةزامن مةةع  )فةي الصةةباح أس المسةاء أس لةيلا؟(مةاهي فتةرات ظهورهةةا؟  )دون توقةف أس علةى فتةةرات...(

  .)تناول مشروبات معينة، أدوية...الخ( مشاكل أخرى؟

 معلومات عن حدة المشكلة: -

لمعرفة حدة المشكلة يجب أن تعر  ما درجة خطورة المشكلة؟ وهل توجد مشاكل فرعيةة أو 

 الخ، وعلى سبيل المثال… حدتها؟نوعها وما مكا ها وما تما ها وما   انوية؟ وما

 . (: يوضح نموذج شارلز كيبنر وبينجامين تريقو01جدول رقم )

 المطروحة  الأسئلة الخطوات /

 ماهي المشكلة بالضبط؟  فيما تتمثل المشكلة؟ نوع المشكلة 1

 أين تظهر المشكلة؟ هل تظهر في مكان واحد أس في أماكن متعددة مكان وقوع المشكلة  2

 متى تظهر المشكلة؟ هل تظهر باستمرار تمان حدوث المشكلة  3

 مادرجة خطورة المشكلة؟ هل توجد مشاكل فرعية  حدة المشكلة 4

الذاتيةة للفةرد  الاتجاهةاتومن أوجه القصور التي تم ملاحظتها علةى هةذا الةنهج أنةه قةائم علةى 

عليهةا فةي  الاسةتنادوالمعطيات العامة في تقييم سلوكات الأفراد، وعدس تقةديمها لبيانةات علميةة يمكةن 

دراسةةة الأسةةباب الحقيقيةةة لحةةوادث العمةةل. كمةةا أن الحلةةول التةةي قةةدمها هةةي حلةةول تتعلةةا بالشةةخ  

الةةةذي تعةةةرض لأصةةةابة أو المةةةرض وأنةةةه لةةةيس حةةةل  هةةةالي لعامةةةة المةةةوظفين بةةةدليل تزايةةةد عةةةدد الإصةةةابات 

مةا جعةل ا ختصةين والبةاحثين فةي الصةحة والسةلامة  وأنةه لةم يةتم الةتحكم فيهةا أو تفاديهةا. ،والأمةراض

المهنية يبحثون عن مناهج وأساليب علمية أكثر دقة وأكثر اعدا عن شعور الفرد وذاتيته من شةا ها 

 أن تزيل كل أنواع ا خاطر المهددة لصحة وسلامة وحياة الأشخاص داخل المؤسسات.
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 المنهج الحديث: -6-2

كانةةت ا حةةاولات لإيجةةاد نظةةاس يحةةل المشةةاكل المهنيةةة حةةلا جةةذريا مةةع  هايةةات الأربعينةةات ومطلةةع 

الخمسةةةةي يات واعتمةةةةد فةةةةي ذلةةةةك علةةةةى المةةةةنهج التجري،ةةةةي مةةةةن خةةةةلال ا حاولةةةةة والخطةةةةا، وإعةةةةادة تصةةةةحيح 

الخطةةةةا، حيةةةة  كةةةةان لأسةةةةلوب )شةةةةارلز كيبشةةةةر وبينجةةةةامين تريقةةةةو( دورا فةةةةي ذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال البحةةةة  عةةةةن 

المشةةةةكلة ال ذريةةةةة وفروعهةةةةا الثانويةةةةة اشةةةةكل تسلسةةةةلي، فكةةةةان ولا بةةةةد مةةةةن إيجةةةةاد الحلةةةةول للمشةةةةكلات 

المهنية اشكل تسلسلي هي أيضا، لكن بقيةت المشةكلة كمةا هةي والمتمثلةة فةي أن هةذه الحلةول هةي حلةول 

مؤقتة وغير مو وقة، ولا يمكن تعميم معطياتها على فئة واسةعة مةن العمةال والمةوظفين بةدليل عةدس 

التمكن من ضبط أسباب الإصابات والحوادث في ملتلف بيئات العمل. إلى جانب ذلك بدأت ل نة 

( بةدورها فةي 15 .، ص2019)سةلمي، 1950الصحة المهنية وبالاشتراك مع منظمة العمل الدولية عاس 

تقديم الحلول المناسبة بهد  التحكم في التعرض للملاطر والأخطار قبل وقوعهةا كوسةيلة لحمايةة 

العمال وإيجاد نظاس سلامة لضبط ا خاطر. أو بالأحرى إيجاد نظاس يركز على وضع مبادئ للسلامة 

المهنيةةة بةةدءا مةةةن عمليةةة تصةةةميم بيئةةة العمةةةل إلةةى غايةةةة الحفةةاظ علةةةى صةةحة وسةةةلامة المةةوظفين طةةةوال 

نهج التدبيري بنظةاس التسلسةل الهرمةي للةتحكم ويعر  هذا الم .دورة حياة المواد والعمليات الإنتاجية

فةةةي ا خةةةاطر، والةةةذي نةةةال قبةةةولا علةةةى نطةةةاق واسةةةع فةةةي تب يةةةه واعتمةةةاده مةةةن ملتلةةةف المنظمةةةات، ويعةةةود 

مفهوس التسلسل الهرمي إلى إنشاء إدارة السلامة والصحة المهنية بموجةب قةانون السةلامة والصةحة 

خطوط دفاعية مهمةةة للةةتحكم ، والذي يطرح ( 91st Congress) 1970-1969( لعاس OSHالمهنية )

 كما يلي: وإدارة المخاطر المهنية بشكل تسلسلي 

 الإزالة: -

التلل  النهالي من الخطر، وهي في قمة مستويات الحماية وأكثر الإجراءات فعاليةة وتكمةن 

 كيفية إدارتها بإخراج مصدر الخطر من مكان العمل تماما.

 التعويض: -

إحلال الخطر ببةديل أكثةر أمانةا فةي حالةة عةدس القةدرة علةى الحةد التةاس لمصةدر الخطةر وتكمةن 

كيفية إدارته باستبداله بمصدر أقل خطورة، وهو  اني المستويات الدفاعيةة الأكثةر سةلامة وأفضةل 

ممارسةةة للانتقةةةال المةةةرن مةةةن حيةةة  شةةةدة الخطةةةر لضةةةمان تقليةةةل مسةةةتوى الإصةةةابات أو الآ ةةةار الضةةةارة 

 بصحة الأفراد العاملين.
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 الضوابط الهندسية: -

هةةةو مجموعةةةة مةةةن الأجهةةةزة وخصةةةائ  التصةةةميم لتغييةةةر بيئةةةة العمةةةل فةةةي حالةةةة وجةةةود مصةةةدر 

الخطر لا يمكن تبديله بليار أكثر أمانةا، وهةو  الة  مسةتوى دفةافي تنفةذه الإدارة فةي تةذليل ا خةاطر 

 وفصل العاملين عنها.

ابط الإدارية: -  الضو

وهةةو المسةةةتوى الرااةةةع الةةةذي يلةةةي الضةةةبط الهندلةةةني فةةةي حالةةةة اسةةةتحالته، يركةةةز علةةةى الإجةةةراءات 

 العاملين لتقليل تعرضهم من الخطر. اتجاهوالتدريبات والممارسات الإدارية 

 معدات الحماية الشخصية: -

هي كل ما يتعلا بوسةائل الوقايةة الأمنيةة المصةممة خصيصةا للعةاملين وفقةا لمهةامهم مةن اجةل 

تفةةادي التعةةرض لأصةةابات أو الأمةةراض المهنيةةة، وهةةو أدنةةح مسةةتوى وأقةةل تحكمةةا فةةي إدارة ا خةةاطر لمةةا 

لةةةه علاقةةةة بالأشةةةخاص الةةةذين تسةةةتلدمون هةةةذه المعةةةدات الواقيةةةة، وتكمةةةن طريقةةةة إدارتهةةةا مةةةن خةةةلال 

 department of occupational safety and). اسةتلدامهاوضةع الإرشةادات والنصةائح فةي كيفيةة 

health,2008 , pp.13-16) 

ومةةع ذلةةك فةةإن الممارسةةةات السةةلوكية للمةةوظفين يمكةةةن أن يكةةون لهةةا تةةةا ير قةةوي ومباشةةر علةةةى 

الصةةةةحة والسةةةةلامة المهنيةةةةة، لةةةةذلك إن فهةةةةم السةةةةلوك الآمةةةةن والغيةةةةر أمةةةةن أمةةةةر مهةةةةم فةةةةي حسةةةةم وتحديةةةةد 

 مصادر الخطر ودراسة كيفية تقليلها.

نهج تقةةةع المسةةةؤولية الكبيةةةرة علةةةى عةةةاتا الإدارة، وأ هةةةا هةةةي مةةةن فةةةي هةةةذا المةةة إنكمةةةا يمكةةةن القةةةول 

تطبةةةا إجةةةراءات الوقايةةةة وهةةةي مةةةن تةةةوفر الوسةةةائل التقنيةةةة والهندسةةةية للسةةةيطرة علةةةى ا خةةةاطر، ولأن 

الإصابات والحوادث والأمراض المهنية لم يتم التحكم فيهةا اشةكل  هةالي وفةي نفةس الوقةت ولتلفيةف 

هةةذه الأعبةةةاء والمسةةؤوليات ارتةةةاى البةةاحثون والقةةةائمون علةةى الأمةةةن والسةةلامة المهنيةةةة توجيةةه أنظةةةارهم 

 أدائهةمللأفراد باعتبةارهم المسةؤولون المباشةرون علةى الوقةوع والتعةرض للحةوادث أو الأمةراض، وعلةى 

أيضةةةا.  وبالتةةةالي ضةةةرورة تحسةةةين وتطةةةوير هةةةذا الأداء مةةةن خةةةلال المراعةةةاة لل انةةةب السةةةلوكي فةةةي عملهةةةم 

 والذي يمكن توضيحه فيما يلي: نهج القائم على السلوك الآمنوهو المفظهر نهج أخر، 

 السلوك القائم على السلامة والأمان: -

يتفةةةةا المتلصصةةةةون فةةةةي السةةةةلامة المهنيةةةةة أن التسلسةةةةل الهرمةةةةي واسةةةةتلداس معةةةةدات الوقايةةةةة 

والإرشةةةاد هةةةو المكةةةون السةةةلوكي والعنصةةةر الةةةدفافي الأخيةةةر للةةةتحكم فةةةي للملةةةاطر، إلا أن نهةةةج السةةةلوك 

القةةةةةائم علةةةةةى الأمةةةةةن يةةةةةرى أنةةةةةه لا يمكةةةةةن إغفةةةةةال السةةةةةلوك الإنسةةةةةاني وأن التةةةةةدخل السةةةةةلوكي فةةةةةي تمكةةةةةين 
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السةةةةةةةةلامة هةةةةةةةةو تةةةةةةةةدخل تكميلةةةةةةةةي وأنةةةةةةةةه أكثةةةةةةةةر فعاليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي حةةةةةةةةل المشةةةةةةةةكلات التنظيميةةةةةةةةةة  أداءوتحسةةةةةةةةين 

 .والاجتماعية

أيا كانت إستراتيجية التدخل المستلدمة لتحسين الأداء ي بغي أن تستهد  تحليل السلوك 

إمةةةةةةةا مةةةةةةةن خةةةةةةةلال التةةةةةةةدريب أو ردود الأفعةةةةةةةال أو التحقةةةةةةةا مةةةةةةةن الإصةةةةةةةابات أو التحفيةةةةةةةز والتةةةةةةةدريب علةةةةةةةى 

السةةلوكات الآمنةةة اعيةةدا عةةن آراء العةةاملين أو تملائهةةم وبعيةةدا عةةن تةةدخل مشةةاعرهم التةةي بإمكا هةةا أن 

 تعرقل عملية التحليل والتقييم.

 ولكي يكون هذا النهج فعال يتطلب فيه مايلي:

اقبة -  :الملاحظة والمر

فريةةةةا متلصةةةة  فةةةةي السةةةةلامة المهنيةةةةة، ومةةةةن الأفضةةةةل أن يتكةةةةون مةةةةن المةةةةوظفين  اختيةةةةاريةةةةتم 

المنتمةةين لتلةةك المؤسسةةة شةةر  أن يتمتعةةوا بقةةدر كبيةةر مةةن الخصةةائ  التاليةةة، القةةدرة علةةى تحسةةين 

السةةةةلامة، القةةةةدرة علةةةةى تقةةةةديم المسةةةةاعدة فةةةةي حةةةةالات الطةةةةوارئ، القةةةةدرة علةةةةى حةةةةل الأسةةةةباب ال ذريةةةةة 

للمشةةةكلات وتحليةةةل النتةةةائج تكةةةون مهمةةةتهم فةةةي الملاحظةةةة هةةةي توجيةةةه ومراقبةةةة سةةةلوكات العةةةاملين )روبةةةر 

(، وتساعد الملاحظة المباشرة المنظمة على إدارة هذه السلوكات اشكل أكثر فعالية 610  .، ص2009

وتغييةةةر أسةةةلوب العمةةةل وطةةةرق تنفيةةةذه خطةةةوة بلطةةةوة مةةةع مراعةةةاة إشةةةراك المةةةوظفين فةةةي تنفيةةةذ برنةةةامج 

السةةةةلامة مةةةةن البدايةةةةة فةةةةي محطةةةةات عملهةةةةم وإعةةةةداد التقةةةةارير التةةةةي تسةةةةاعدهم فةةةةي التلطةةةةيط لبرنةةةةامج 

التةةةدريب. كمةةةا أ هةةةا تسةةةاهم اشةةةكل كبيةةةر فةةةي تعزيةةةز قةةةدرات المةةةوظفين لتحسةةةين التواصةةةل وتيةةةادة الةةةوفي 

   باهمية السلوك الآمن من خلال تحديدهم للملاطر الحرجة ومشاركتهم في إيجاد حل لها.

 :التدريب على تنفيذ الخطة المبرمجة -

يمكن من خلال التدريب على السلوكات الآمنة بتعديل أسلوب الأداء في العمل لتتناسب مع 

 ظرو  العمل وذهنية الموظف، ويشتر  في ذلك التركيز على:

o  تحديةةةةد وتعريةةةةف عملةةةةي لأهةةةةم ممارسةةةةات السةةةةلامة لكةةةةل نةةةةوع مةةةةن محطةةةةات العمةةةةل مةةةةع التعريةةةةف

 بالوظيفة وأهم الأنشطة والمهاس المنجزة فيها.

o .تطوير نظاس قياس للممارسات التي يتم تحديدها 

o  نحةةةةةةةةو  الاتجاهةةةةةةةاتتةةةةةةةوفير معلومةةةةةةةات عةةةةةةةن ردود فعةةةةةةةل المةةةةةةةوظفين الةةةةةةةذين تةةةةةةةم تقيةةةةةةةيمهم وتحليةةةةةةةل

 الممارسات المناسبة للتدخلات النهائية.

o  إجراء تحلةيلات مدعومةة تجريبيةا لتحديةد الممارسةات الأكثةر كفةاءة والتوضةيح لهةذه الممارسةات

 الممارسات ا حددة مسبقا. استلداسأو تحديد المعوقات التي تمنع الموظفين من 
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o  تساعد عملية التدريب على السلوكات الآمنة وتنفيذها علةى تحسةين  قافةة السةلامة مةن خةلال

تيةةةةادة جةةةةودة ودقةةةةة ملاحظةةةةةات الظةةةةرو  الآمنةةةةة والغيةةةةةر آمنةةةةة فةةةةي المنظمةةةةة ويةةةةةتم تقليةةةةل الحةةةةواجز بةةةةةين 

المةةةةوظفين بملتلةةةةف مسةةةةتوياتهم والتقةةةةرب إلةةةةيهم مةةةةن خةةةةلال مكةةةةافئتهم علةةةةى السةةةةلوكات الآمنةةةةة لتعزيةةةةز 

 (Malgorzata & Al. 2015, pp. 4879-4881فرص التمكين المتعلقة اسلامة الموظفين. )

 :التعزيز والتغذية العكسية -

يتا ر سلوك الموظفين من خلال تعزيةز المنظمةة للسةلوكات الآمنةة والإيجابيةة التةي تةو ي بةروح 

كعةدس الخضةةوع  ،المسةؤولية والةوفي با خةاطر المهنيةةة، وإظهةار الاسةتياء أو حتةى العقةةاب إن لةزس الأمةر

للقةةةةةوانين والتوجيهةةةةةات الإرشةةةةةادية والأمنيةةةةةة. ولتحفيةةةةةز المةةةةةوظفين علةةةةةى تغييةةةةةر سةةةةةلوكاتهم تعتمةةةةةد فريةةةةةا 

لتحديةةد اتجاهةةات المةةوظفين نحةةو  ،السةةلامة المهنيةةة علةةى جمةةع البيانةةات السةةلوكية وتحليلهةةا بانتظةةاس

الخطوات اللاتمة لتشة يعهم والاعتةرا  بمجهةوداتهم أو  اتلاذالسلوك الآمن أو غير الآمن من أجل 

 ضةةةةةةةةرورة إضةةةةةةةةافة تةةةةةةةةدريبات إضةةةةةةةةافية أو دعمهةةةةةةةةم بةةةةةةةةادوات مسةةةةةةةةاعدة لتحسةةةةةةةةين السةةةةةةةةلوك الآمةةةةةةةةن.

(Smith,2004, p43.) 

هةو مةن أجةل إخبةارهم  ،اعنصر التغذيةة العكسةية للمةوظفين الاهتماسإن هد  الإدارة على 

بنتيجةةةة سةةةلوكهم الإيجةةةابي أو السةةةل،ي منةةةه، وهةةةذا مةةةن شةةةانه أن تسةةةاهم فةةةي عمليةةةة تحسةةةين سةةةلوكاتهم 

 الآمنة وعدس تكرار السلوكات الخاطئة وتجنبها.

 :مشاركة مقترحات الموظفين -

بمةةةةا أن الهةةةةاد  المشةةةةةترك للمنظمةةةةة هةةةةةو ضةةةةمان النجةةةةةاح وتحقيةةةةا الأربةةةةةاح وتفةةةةادي الخسةةةةةائر 

الناتجةةة عةةن الحةةوادث والأمةةراض المهنيةةة، فإنةةه مةةن الضةةروري خلةةا علاقةةة تبادليةةة مب يةةة علةةى الثقةةة 

والتفةةاهم وهةةذا مةةن شةةةانه أن يزيةةد مةةن فهةةةم وإدراك العةةاملين لمواقةةف الخطةةةورة فةةي وظةةائفهم وبالتةةةالي 

التقليل من التصرفات الغير آمنة حوادث عكس في حلة إخضاع الموظفين للتةدريب علةى السةلوكات 

الآمنة وهم مرغمون قد ينعكس سلبا على الأداء وبالتالي الوقوع في مغالطات وعةدس الانضةبا  أ نةاء 

 (.305 .، ص2002تاديتهم لمهامهم )عباس، 

إن ما يمكن قوله على هذا النهج أنةه يرتكةز علةى التطبيةا العملةي لإجةراءات السةلامة القائمةة 

علةةةى السةةةلوكات الواقعيةةةة للمةةةوظفين فةةةي مواقةةةف العمةةةل. ويعتبةةةر ال ميةةةع مسةةةؤولون لةةةيس فقةةةط علةةةى 

سةةةلامتهم ولكةةةن أيضةةةا علةةةى سةةةلامة الآخةةةرين. كمةةةا أ هةةةا تنقةةةل السةةةيطرة علةةةى ا خةةةاطر المهنيةةةة إلةةةى أيةةةدي 

 سلامته وأقل عرضة للوقوع ضحية لظرو  محيطه.  اتجاه استباقياالموظف فيصبح سلوكه 

لهمةا فةي مجةال إدارة السةلوكات الآمنةة فةي  النظةةرة التكامليةةةوتبعا لهذين المنه ين ومما يةدعم 

 ,Jackson & allالةةذي أورده ) النمةةوذج الوقةةالش الشةةامل، هةةو الاطةةلاعبيئةةة العمةةل ووفقةةا لحةةدود 
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2009, p. 477) الصورة التكامليةة للصةحة والسةلامة المهنيةة مةع كافةة المنظمةة والمتمثةل فةي ا خطةط ،

 ( التالي:01التوضيحي رقم )

 
التكامل الكلي لإدارة الصحة والسلامة المهنية ل شاطات  (1) يتبين لنا من خلال هذا الشكل

تحليةةةةل الوظيفةةةةة وإدارة تقيةةةةيم الأداء والتةةةةدريب والتحسةةةةين مةةةةن خةةةةلال وضةةةةع بةةةةرامج ودورات تعليميةةةةة 

للتعر  على السلوك الذي يقلل من احتمال وقوع حوادث وإصابات العمل بالإضافة إلى تكوينهم في 

كيفية استلداس المعدات. أما فيما يتعلا بإدارة الأداء فعنةدما يةتم إدراك الصةحة والسةلامة المهنيةة 

كموضةةةةةةةوع مهةةةةةةةم إسةةةةةةةتراتيجيا تصةةةةةةةبح إدارة الأداء مركةةةةةةةز الاهتمةةةةةةةاس، بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى البيئةةةةةةةة الخارجيةةةةةةةة 



   نبيلة تلالي
 

( 1) العدد: ( 10)المجلد:   505 5202  
 

والداخليةةةةة كلهةةةةا مةةةةن خةةةةلال طريقةةةةة التعامةةةةل معهةةةةا، وتةةةةؤ ر فةةةةي نتةةةةائج الصةةةةحة السةةةةلامة المهنيةةةةة سةةةةواء 

المةنهج الكلةي الشةامل للصةحة والسةلامة المهنيةة  تتبنةى الدراسةة الحاليةةو  ال سدية أو السيكولوجية.

أفةرت مةا  ،استثمر في نقةا  القةوة، كما العمل كونه تفادى نقا  الضعف في المناهج السابقة  بيئة  في

نظرة تكاملية ووقائية شاملة، وتاتي هذه الورقة البحثية الحالية للكشف عن هذه المناهج وأفضلها 

فةةةةي انتظةةةةار دراسةةةةة قادمةةةةة عمليةةةةة عةةةةن نمةةةةاذج مطبقةةةةة للمنةةةةاهج السةةةةابقة الةةةةذكر فةةةةي منظمةةةةات عالميةةةةة 

 ووطنية على الخصوص.

 خاتمة:  -

في مطلا الأحوال يمكن اعتبار الفرد العامل الأسالني للممارسات السلوكية وبناء العلاقات 

ممةةةا يتطلةةةب علةةةى كةةةل إدارة فهةةةم وإدراك الأفعةةةال وردودهةةةا والمراكةةةز والتوقعةةةات  ،الاجتماعيةةةة والمهنيةةةة

واسةةتحداث نظةةم متوافقةةة مةةع وظةةائفهم وامتصةةاص عوامةةل رفضةةهم لهةةا  ،والأدوار المتطلةةب تنفيةةذها

 وتبع  في أنفسهم الطمانينة والفعالية. ،عبر آليات ومناهج علمية وتقنية تش ع الموظفين

وتحةاول  ،وفي هذا الشان تحاول كل المؤسسات دراسة إدارة السةلوكات الآمنةة فةي بيئةة العمةل

عةةةةةدس عةةةةةزل العوامةةةةةل البشةةةةةرية عةةةةةن العوامةةةةةل الاجتماعيةةةةةة والاقتصةةةةةادية والتكنولوجيةةةةةة والتنظيميةةةةةة 

وتحةةاول أن تعطةةي تفسةةير موضةةوفي وواقاةةي للأسةةباب المؤديةةة للوقةةوع فةةي حةةوادث العمةةل أو التعةةرض 

لهةةا، وضةةرورة إيجةةاد عنصةةر الةةتلاحم بةةين السةةلوك الإنسةةاني والتطةةور التقنةةي ومعال ةةة العلاقةةة بينهمةةا 

لرسةةم تلطةةيط سةةليم للمةةوظفين واختيةةار بةةرامج تدريبيةةة ملائمةةة لهةةم، وبالتةةالي ضةةمان عائةةدات تعةةود 

  مارها على المنظمة وأفرادها.

 وتوصني الورقة البحثية الحالية إلى ما يلي:

o  التش يع على تبادل الأفكار والخبرات المتعلقة باسةاليب وطةرق السةيطرة علةى ا خةاطر المهنيةة

 بين دول العالم.

o  تطوير ودعم نشاطات البح  وتش يع المؤسسات اغرض إيجاد آليةات وبةرامج وقائيةة لحمايةة

 الموظفين ومحيط عملهم.

o .ح  المدراء وتدريبهم على وضع ملططات آمنة لمؤسساتهم 

o .إ راء هذا الموضوع وكل ما يتعلا بالصحة والسلامة المهنية في جانبه النظري والتطبيقي 
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