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من  ممارسة مديري المدارس الابتدائية للمهارات الإدارية  درجة إلى التعرف على    الحالية   هدفت الدراسة  الملخص: 

نظرهم تبعا وجهة  الإدارية  للمهارات  الابتدائية  المدرسة  مدير  ممارسة  درجة  في  الفروق  دلالة  معرفة  وكذلك   ،

الشخصية   حيث  للمتغيرات  العمل(.  من  سنوات  العلمي،  المؤهل  الدور )الجنس،  من  الدراسة  هذه  أهمية  وتنبع 

 70وقد بلغ عدد العينة  المحوري الذي يلعبه المدير في تحسين الأداء التربوي والإداري داخل المؤسسة التعليمية،  

السنة   بمدينة الأغواط خلال  الابتدائية  المدارس  بطريقة عشوائية من جميع مديري  اختيارهم  تمّ  مديرًا ومديرة، 

(. اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي نظرا لملائمته لطبيعة الدراسة، كما اشتملت 2023/2024ة )يالدراس

استبيان   على  الدراسة  )الذهنية    أداة  المهارات   ، مهارات  ثمانية   على  واشتمل  المدراء  عند  الإدارية  المهارات  يقيس 

التنظيم(   الاستراتيجي،  التخطيط  المشكلات،  القرار وحل  اتخاذ  الذاتية،  الفنية،  الإدارية،  التأكد الإنسانية،  بعد 

حيث ممارسة مديري المدارس الابتدائية للمهارات الإدارية مرتفعة،  درجة  باته أسفرت النتائج إلى أنّ  من صدقه وث

كما أنه  ،  كانت المهارات الإنسانية هي أكثر المهارات ممارسة في حين كانت المهارات الذهنية هي أقل المهارات ممارسة

ذات   فروق  توجد  )  دلالة لا  الدلالة  مستوى  عند  المهارات a=0.05إحصائية  تقدير  في  العينة  أفراد  درجات  بين   )

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  أنّ  غير  العلمي(،  المؤهل  ومتغير  الجنس،  )لمتغير  تعزى  الإدارية 

( بين درجات أفراد العينة في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير عدد سنوات العمل لصالح المدراء a=0.05الدلالة )

 سنوات فأكثر  10الذين لديهم سنوات عمل 

 . ، مدير المدرسة الابتدائيةالمدرسة الابتدائية ،ديرالمالمهارات الإدارية،   الكلمات المفتاحية: 

  .المؤلف المرسل -* 
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 Abstract : This research paper derives its importance from the importance of human resources, the 

changes observed in the field of organizational behavior have not been limited solely to the behavior 

of individuals within the organization, but have also expanded to include the management of these 

behaviors. One of the key functions that organizations now focus on in managing behaviors is the 

management of safe behaviors in the workplace, aiming to prevent and avoid work-related accidents 

and the associated individual and organizational problems. This also involves effecting changes in 

skills, expertise, and methods for safe and effective work practices. Every organization bases its 

principles Logo of the French Ergonomic Society: "When we are at our best and in a good position, 

we are the strongest." This reflects the commitment of organizations to activate safety procedures 

and behaviors, provide protective equipment, and meet all necessary requirements to avoid work 

accidents. This includes the individual's awareness of correct actions and dangerous behaviors that 

may lead to occupational problems, including injuries or occupational diseases.  

Using a descriptive approach, the research paper addressed the most important basic 

approaches to managing safe behaviors in the workplace. It also addressed the most important steps 

taken by management and employees alike to avoid occupational accidents or exposure to diseases 

that may affect them. It analyzed each approach and the training and field steps it requires, which 

must be acquired and implemented. A comparison was also made between these approaches and 

the benefits they offer, supporting the topic with previous studies and proposing a comprehensive, 

integrated approach to managing occupational health and safety in the workplace. To explore and 

describe these approaches, we can pose the following questions: What are safe behaviors in the 

workplace? What are the safe requirements to avoid occupational accidents? 

Keywords:  Behavior; Safe behaviors; Safety requirements; Work environment; Work accidents. 

 مقدمة: 

 يتًةةون مةةن م موعةةة مةةن العناصةةر ال ةةي 
ً
 متًةةاملا

ً
إنّ العمليةةة التعليميةةة التربويةةة تشةةًل نظامةةا

تتفاعةةل فيمةةا بي هةةةا، حيةةث يةةةؤثر كةةل عنصةةةر فةةي اأخةةر. و التةةةالي، فةةدن أي تغييةةةر أو تطةةوير فةةةي أحةةد هةةةذه 

 على العناصر الأخرى. لأنّ هناك عناصةر أساسةية لاةمان ن ةا  أي مؤسسةة 
ً
العناصر سيؤثر حتما

بغةةا النظةةر عةةن نوعهةةةا أو م ةةال عملهةةا، وهةةذه العناصةةةر تتاةةمن الإدارة الفعّالةةة، القيةةادة المتميةةة ة 

والًوادر البشرية المبدعة والقادرة. وإن تناغم هذه المًونةات وتًاملهةا يمةنلم المؤسسةة مية ة تنافسةية 

 ويعزز من قدرتها على الريادة، الابتًار، والإبداع، مما يساهم في تحقيق الن ا  المستدام.

 فةي 
ً
 مهمةا

ً
ومنه تعتبر الإدارة من العناصر الأساسية في الحيةاة اليوميةة، وقةد أصةبحت مفهومةا

مختلةةةةةف المجةةةةةالات الاجتماعيةةةةةة والسياسةةةةةية والاقتصةةةةةادية والتعليميةةةةةة. ومةةةةةن هةةةةةذا المنطلةةةةةق، تشةةةةةًل 
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 في العملية التربويةة التعليميةة، ويتوقةف ن ةا  هةذه العمليةة بشةًل 
ً
 أساسيا

ً
الإدارة المدرسية عنصرا

كبيةةةر علةةةى فاعليذهةةةا. لةةةذا، أصةةةبلم مةةةن الاةةةروري أن يًةةةون لةةةدى العةةةاملين فةةةي الإدارة المدرسةةةية المعرفةةةة 

الًافيةةةةة بالمفةةةةاهيم الأساسةةةةية لةةةةودارة. ومةةةةن خةةةةلال توسةةةةع نطةةةةاق عمةةةةل الإدارة، أصةةةةبلم دورهةةةةا يشةةةةمل 

 فةي 
ً
الجوانب الإدارية والفنية، حيث أصبحت تركز على الطفةل لةيس فقةط داخةل المدرسةة، بةل أياةا

 محيطه البيئي والمجتمعي.

عةةةةد مةةةةدير المدرسةةةةة مةةةةن أبةةةةرز العناصةةةةر فةةةةي العمليةةةةة التربويةةةةة، ويعتمةةةةد تقةةةةدم المدرسةةةةة  وعليةةةةه يم

بشًل كبير على قدراته وكفاءته في أداء مهامه. ولتمكينه من إتقان عمله وتطويره، ي ةب أن يتةوافر 

لديةةةةه م موعةةةةة مةةةةن المهةةةةارات الفنيةةةةة والإداريةةةةة الاةةةةرورية، ال ةةةةي ت ةةةةيلم لةةةةه التعامةةةةل بن ةةةةا  مةةةةع الهي ةةةةة 

ال، توجيةةه العمةةل  التعليميةةة والإداريةةة فةةي المدرسةةة. هةةذه المهةةارات تشةةمل القةةدرة علةةى التخطةةيط الفعةةّ

تحديةةةد الأولويةةةات، واس شةةةراف المسةةةتقبل. ولا يمكةةةن اك سةةةان هةةةذه المهةةةارات إلا مةةةن خةةةلال التةةةدريب 

والتأهيل المستمر، حيث يعدان السبيل الرئيس ي لتطوير المهارات الإدارية وتحسي ها أثناء العمل بما 

يعزز التنمية الإداريةة. كمةا أن أي قصةور فةي أداء مةديري المةدارس الابتدائيةة يةؤدي إلةى تعطيةل العمةل 

الإداري وضعف الأداء، مما يستدعي ضرورة تحديد مستوى هذه المهارات والعمل على تحسةين أداء 

المةةةةديرين لتحقيةةةةق كفةةةةاءة إداريةةةةة عاليةةةةة وتنميةةةةة ات اهةةةةاتهم الإي ابيةةةةة ت ةةةةاه العمةةةةل والعةةةةاملين. وهةةةةذا 

يسةةةةةاهم فةةةةةي تعزيةةةةةز اسةةةةةتقرارهم وزيةةةةةادة فةةةةةرء ن ةةةةةا  المدرسةةةةةة مةةةةةن خةةةةةلال تحسةةةةةين أداء العةةةةةاملين فةةةةةي 

 المدرسة. 

 الإشكالية: -1

تعتبر المدرسة الابتدائية الركي ة الثانية في النظام التعليمي المتنوع، فهي تمثل الأساس الأول  

فةةةي البنيةةةة التعليميةةةة، ويعتمةةةد علاهةةةا بنةةةاء المراحةةةل التعليميةةةة اللاحقةةةة. تكمةةةن أهميذهةةةا فةةةي كو هةةةا مرحلةةةة 

عد مؤسسة اجتماعية  
م
شاملة وملت مة، حيث يستفيد م ها جميع أطفال المجتمع دون استثناء. كما ت

تقوم بةدور التربيةة والتعلةيم، وتسةعى إلةى تزويةد التلاميةذ بالمعرفةة والمهةارات والخبةرات اللازمةة. إضةافة 

إلةةةةةى ذلةةةةةك، تهةةةةةدف مهامهةةةةةا الأساسةةةةةية إلةةةةةى التوضةةةةةيلم، التمكةةةةةين، والنمذجةةةةةة، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى الإشةةةةةراف 

 .(2007)شهان، 

لذلك، يحتاج المدير إلى مهارات قيادية إدارية وتر وية، وهو مةا أكدتةه العديةد مةن الدراسةات 

ودراسةةة  ،(2005والأبحةةاا ال ةةي تناولةةت ضةةرورة تةةوافر هةةذه المهةةارات فةةي المةةدير، مثةةل دراسةةة )الريمةةي، 

 لمةا يةراه مر وسةوه 1990)علي صةالح،  
ً
(. وقةد أههةرت هةذه الدراسةات أن المةدير الجيةد والكةفء، وفقةا

يتمتع بتأييدهم وحبهم، ويحظى بتفاهمهم لأنه يمتلةك القةدرة علةى فهةم السةلوك الإنسةاني والتعامةل 
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معه بشًل فعّال، من خلال التحفية  وإثةارة الدافعيةة للعمةل، واسةتخدام وسةائل الاتصةال المتنوعةة 

 عن إحساسه بمشكلات اأخرين
ً
 .فالا

عتبةةةر المةةدير الفعةةةال مةةةن الشخصةةيات ال ةةةي تتمتةةةع بعةةدد مةةةن الخصةةةائ  ال ةةي تسةةةهم فةةةي  لهةةذا يم

ن ا  بي ةة العمةل التعليميةة. مةن أبةرز هةذه الخصةائ ا سةعيه المسةتمر لرفةع سةمعة المدرسةة وزيةادة 

شةةةةهرتها، وحرصةةةةه علةةةةى تبوةةةةي المبةةةةادرات والأفًةةةةار الجديةةةةدة بسةةةةرعة، بالإضةةةةافة إلةةةةى معرفتةةةةه العميقةةةةة 

باسةةةتراتي يات التعلةةةةيم المختلفةةةةة وإدارة الصةةةفوف بفعاليةةةةة. كمةةةةا يمتلةةةةك القةةةدرة علةةةةى تقةةةةديم الةةةةدعم 

 .والمساعدة للمعلمين بما يعود بالنفع على العملية التعليمية

عةةد المهةةارات سةةلوكيات يتطلةةب توفرهةةا فةةي الأفةةراد لأداء أنشةةطة معينةةة بكفةةاءة، حيةةث تشةةير 
م
وت

ظهرهةةا الشةةخ  فةةي مواقةةف محةةددة، ممةةا يعةةزز فاعليتةةه ويعةةود عليةةه  إلةةى الاسةةت ابات الفعالةةة ال ةةي يم

مثل التكيف السلوكي الجانب   من الكفاءة الشخصية، في حين يم
ً
عتبر هذه المهارات جزءا

م
بالفائدة. وت

عبةر المهةارة عةن قةدرة الفةرد علةى أداء سةلوكيات مةاهرة فةي 
م
اأخر من هذه الكفاءة. ومن هذا المنطلق، ت

 (2013مختلف الأوقات والمواقف، سواء كانت هذه السلوكيات لفظية أو غير لفظية. )القريش ي 

ومنه يلعب مدير المدرسة دورًا حيويًا في بناء الثقة داخةل المدرسةة مةن خةلال تطبيةق المهةارات 

الإدارية ال ي تةؤثر فةي مةدى ثقةة المعلمةين بةه. فالعلاقةات الاجتماعيةة بةين الإداريةين والمعلمةين، وكةذلك 

ا للعمةل الأكةاديمي والتربةوي فةي المدرسةة. ومةن هنةا  بين المعلمين والتلاميذ وأسرهم، تشًل أساسًا قويةً

ي ب أن يمتلك القائد المدير مهةارات تمكنةه مةن تحقيةق الثقةة والتنةاغم بةين الإدارة والمعلمةين، و ةين 

 .(2001المعلمين بعاهم البعا )عابدين، 

، صةةبري عبةةد الجبةةار محمةةد 2013وقةةد سةةعت العديةةد مةةن الدراسةةات مثةةل دراسةةة )القريشةة ي 

( إلةةةةةةى تحديةةةةةةد الصةةةةةةفات والمهةةةةةةارات اللازمةةةةةةة 1992، والمخلافةةةةةةي 1990، شةةةةةةحادة 2015، الشةةةةةهري 2005

للقائةةد أو المةةدير المؤهةةل لقيةةادة المدرسةةة وإدارة أنشةةطذها. كمةةا تناولةةت هةةذه الدراسةةات الأسةةاليب ال ةةي 

تسةةةاعد المةةةدير فةةةي التقةةةرن مةةةن العةةةاملين وفهةةةم احتياجةةةاتهم، وات اهةةةاتهم وطموحةةةاتهم، بالإضةةةافة إلةةةى 

قدرتةةه علةةى التفاعةةل الجيةةد معهةةم، والتةةأثير فةةاهم، وتغييةةر سةةلوكهم، ودفعهةةم نحةةو الأفاةةل عبةةر تبوةةي 

 و ناءً على ما سبق يمكن صياغة السؤال الرئيس ي كالتاليا  .وممارسة م موعة من المهارات الفعالة

o ما درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للمهارات الإدارية من وجهة نظرهم؟ 

 اأتيةا  ال سا لاتويتفرع من الإشًال الرئيس ي م موع 

o   فروقهل توجد ( 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥ بين درجات أفراد العينة )

 في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير الجنس؟
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o   توجدهل  ( 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥ بين درجات أفراد العينة )

 في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟

o   توجدهل  ( 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≥ بين درجات أفراد العينة )

 في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير سنوات العمل؟

 فرضيات الدراسة:  -2

o  ترتفةةةةع درجةةةةة ممارسةةةةة مةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة للمهةةةةارات الإداريةةةةة عةةةةن متوسةةةةطها الفر ةةةة ي

 لاست ابات العينة على استبيان المهارات الإدارية.

o ( 0.05لا توجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةةائية عنةد مسةةتوى الدلالةةα≥ بةةين درجةات أفةةراد العينةةة )

 في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير الجنس.

o ( 0.05لا توجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةةائية عنةد مسةةتوى الدلالةةα≥ بةةين درجةات أفةةراد العينةةة )

 في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

o ( 0.05توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةةα≥ بةين درجةات أفةراد العينةة فةي )

 تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير سنوات العمل.

 أهمية الدراسة: -3

o :تت لى أهمية البحث في التأكيد على دور الإدارة القيادية والمهارات اللازمة   من الناحية النظرية

للسلوك القيادي، بالإضافة إلى التطور التاريخي لمناهج الإدارة المدرسةية منةذ بدايةة القةرن العشةرين 

 إلةى أحةةدا المفةاهيم ال ةةي ههةرت فةةي الفكةر الإداري. وتتمثةل مشةةًلة العةالم المعاصةةر خاصةة فةةي 
ً
وصةولا

ا بةةأداء إدارتهةةا المتمثةةل فةةي 
ا وثيقةةً

ً
الةةدول الناميةةة فةةي تحقيةةق الن ةةا  والتقةةدم، حيةةث يةةرتبط ذلةةك ارتباطةة

دور المةةدير أو القةةادة الإداريةةين فةةي قمةةة الهيًةةل التنظيمةةي. فالمهةةارات الإداريةةة تت سةةد فةةي قةةدرة المةةةدير 

علةةةةى تطةةةةوير المؤسسةةةةة، وتوجيةةةةه سةةةةلوك أفرادهةةةةا نحةةةةو تحقيةةةةق أهةةةةداف المؤسسةةةةة. ومةةةةن خةةةةلال هةةةةذه 

، 1994المهةارات، يمكةةن للمةةدير إحةةداا التغييةةر المطلةةون فةي سةةلوك الأفةةراد داخةةل المؤسسةةة )عةةارف، 

 .(106 ء.

o :ضةةرورة التعةةرف عمليةةا علةةى درجةةة  البةةاحثين ةةد يو نةةاء علةةى مةةا تقةةدم    مننن الناحيننة التطبيقيننة

الإداريةةةةة لةةةةدى مةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة بمدينةةةةة الأغةةةةواط وتشةةةةخي  الجوانةةةةب  المهةةةةاراتممارسةةةةة 

الإي ابية والسلبية وتأثيرهةا لاةمان أداء جيةد وعلاقةة إنسةانية رصةينة مةع المر وسةين حيةث ين ةجم 

هذا التوجه مع الات اهات الحديثة في الإدارة، وال ي تؤكد على امتلاك المديرين للمهارات الأساسية 

وأن التعةةةرف علةةةى سةةةلوك المةةةديرين والمهةةةارات والعمةةةل الإداري يةةةدفع بات ةةةاه البحةةةث عةةةن قائةةةد ومةةةدير 
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إداري لأن الأسةةةةةبان الرئيسةةةةةية لن ةةةةةا  الإدارة وفاعليذهةةةةةا بن ةةةةةا  وفاعليةةةةةة هةةةةةو تةةةةةوافر مهةةةةةارات إداريةةةةةة 

 .فعالة

 تهدف الدراسة الحالية إلىا  أهداف الدراسة: -4

التعرف على درجة ممارسة المهارات الإدارية لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهةة نظةرهم   -

 بمدينة الأغواط.

التعرف علةى أهةم المهةارات الإداريةة الواجةب ممارسةذها والتحلةي طهةا مةن طةرف المةديرين خاصةة فةي  -

 هل الواقع الذي نعيشه.

الكشةةةةةف عةةةةةن الفروقةةةةةات الفرديةةةةةة بةةةةةين أفةةةةةراد العينةةةةةة فةةةةةي تقةةةةةدير المهةةةةةارات الإداريةةةةةة لةةةةةدى مةةةةةديري  -

المةةةةدارس الابتدائيةةةةة، وال ةةةةي تعةةةةزى إلةةةةى المتغيةةةةرات الشخصةةةةية )الجةةةةنس، التخصةةةة ، المؤهةةةةل العلمةةةةي، 

 سنوات العمل(.

تقديم مقترحات لتحسين المهارات الإدارية لدى مديري المدارس الابتدائية وانتقاء الأنسب من  -

 المتقدمين لتولي هذا المنصب م هم.

 تحديد مصطلحات الدراسة:-5

ا لمةةةا ذكةةةره )رحةةةان  skillsالمهنننارة:  5-1
(، فةةةدن المهةةةارة هةةةي ن ةةة يء يمكةةةن تعلمةةةه واك سةةةابه أو 1997وفقةةةً

تطويره لدى المتعلم من خلال المحاكاة والتدريبن. وأضاف أن ما يتعلمه الفرد يختلف بناءً على نوع 

 .(1997المادة وطبيعذها وخصائصها، بالإضافة إلى الهدف من تعلمها )رحان، 

( بأ هةةةةةا ننمةةةةةط متناسةةةةةةق ومةةةةةنظم مةةةةةن النشةةةةةاط الجسةةةةةمي أو العقلةةةةةةي 2001وعرفهةةةةةا )الشةةةةةريفي 

يتاةةةةةمن عةةةةةادة عمليةةةةةات اسةةةةةتقبال واسةةةةةت ابة. ويمكةةةةةن أن تًةةةةةون المهةةةةةارة حركيةةةةةة، يدويةةةةةة، عقليةةةةةة، أو 

 .(237 .، ء2001مصاحبة لعمليات أخرىن )الشريفي، 

( فقةةةد عرفهةةةا بأ هةةةا ندرجةةةة الإتقةةةان والةةةتحكم فةةةي أداء المهمةةةةن )خليفةةةات، 2013، أمةةةا )خليفةةةات

 .(114ا  2013

قةدرة مةديري ومةديرات المةدارس الابتدائيةة علةى القيةام بعملهةم   إجرائياا هةي  الباحثينعرفها  يو 

بشًل جيةد والإمًانيةة الفعليةة الحاليةة للمةديرين للقيةام بسةلوك موهفةا مهاراتةه وال ةي تحةددها أداة 

البحةةةةةةةث ضةةةةةةةمن المهةةةةةةةارات الذاتيةةةةةةةة والفنيةةةةةةةة والإنسةةةةةةةانية والذهنيةةةةةةةة وحةةةةةةةل المشةةةةةةةكلات واتخةةةةةةةاد القةةةةةةةرار 

 والتخطيط والتنظيم بالتعامل مع المر وسين لإن از أعمال ومهام في خدمة الأهداف المحددة(.

 علةةةةى م موعةةةةة مةةةةةن التعةةةةاريف تعةةةةرف المهةةةةارات الإداريةةةةة بأ هةةةةةاا الاطةةةةلاع بعةةةةد الإدارينننننة:المهنننننارات  -5-2

ممارسات سلوكية وقةدرات متخصصةة تشةمل الأسةاليب والإجةراءات والتقنيةات اللازمةة للتعامةل مةع 
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جميةع المواقةةف والمهةةام الإداريةةة ال ةةي يواجههةةا القائةةد التربةةوي بكفةةاءة وفاعليةةة عاليةةة وتشةةمل م ةةالات 

 .(2005مثل )الذاتية، الفنية، الإنسانية، الذهنية، التخطيط، والتنظيم(ن )شهان 

( بأ ها نم موعة مةن الأنمةاط السةلوكية اللفظيةة وغيةر اللفظيةة 2013)القريش ي  كما يعرفها   

ال ي يصدرها مدير المدرسة طهدف التأثير في العاملين والتلاميذ بطريقة م سقة وسةريعة، مةع تكيةف 

الأداء حسةةةب الظةةةروف و  هةةةد نةةةوعي قليةةةل، وتشةةةمل مهةةةارات )فنيةةةة، فكريةةةة، إنسةةةانية، وإداريةةةة( ال ةةةي 

 .(13 .، ء2013والتدريب علاهان )القريش ي،  يمكن تعلمها

)هةةي الدرجةةة الًليةةة ال ةةي يحصةةل علاهةةا المةةدير عةةن فقةةرات مقيةةاس  إجرائيةةاا البةةاحثينعرفهةةا يو 

 المهارات الإدارية الذي صمم في البحث الحالي(.

هةةةةي مؤسسةةةةة تعليميةةةةة عموميةةةةة تتمتةةةةع بالشخصةةةةية  :primary schoolالمدرسننننة الابتدائيننننة: -5-3

ا أساسةةةيًا  نشةةةأ بموجةةةب قةةةرار مةةةن السةةةلطة المختصةةةة. تقةةةدم تعليمةةةً
م
المعنويةةةة ككيةةةان تر ةةةوي مسةةةتقل، ت

ا ومسةةتمرًا، يمتةةد مةةن السةةنة الأولةةى إلةةى السةةنة السادسةةة سةةابقًا، ومةةن السةةنة الأولةةى إلةةى السةةنة 
ً
مشةةترك

ا. تتةةةةولى البلديةةةةة مسةةةةؤولية الصةةةةيانة والتةةةةرميم والتمويةةةةل، بينمةةةةا ت بةةةةع هةةةةذه المؤسسةةةةة  الخامسةةةةة حاليةةةةً

 .السلطة الإشرافية لمديرية التربية

هو الشخ  المؤهل الذي تم تعيينه  :primary school principalمدير المدرسة الابتدائية: -5-4

ا، طهةةدف تنفيةةذ سياسةةة التعلةةيم واتخةةاذ  مةةن قبةةل وزارة التربيةةة الوطنيةةة لإدارة المدرسةةة وقيادتهةةا تر ويةةً

 .القرارات اللازمة لإدارة شؤون المدرسة وفقًا للصلاحيات الممنوحة له

عةةرف بأنةةه الشةخ  المسةةؤول عةةن المهةام المحةةددة فةةي النصةوء القانونيةةة، وال ةةي تشةةمل  كمةا يم

الجوانةةةةةب البيداغوجيةةةةةة والتربويةةةةةة للمدرسةةةةةة مةةةةةن الناحيةةةةةة التنظيميةةةةةة والتخطيطيةةةةةة، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى 

متابعةةةةة وتقيةةةةيم الأداء. يتةةةةولى إدارة شةةةةؤون الأفةةةةراد والهياكةةةةل، ويحةةةةرء علةةةةى التواصةةةةل مةةةةع السةةةةلطات 

الوطنيةةة والمحليةةة وهي ةةات المجتمةةع لاةةمان التنسةةيق مةةع هةةذه الأطةةراف بمةةا يخةةدم مصةة حة المدرسةةة 

 .ويحقق أهدافها

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولا: الإطار النظري:

ا كمةا المهارات الإداريننة:   هنةاك العديةد مةن العوامةل ال ةي تسةهم فةي الن ةا  فةي الإدارة التعليميةة، تمامةً

هو الحال في م الات الإدارة الأخةرى. ومةن أبةرز هةذه العوامةل تلةك المتعلقةة بالمهةارات الإداريةة )مسةاد 

2005). 

تعةد شخصةية القائةد التربةوي وخصائصةه الشخصةية مةن  :Personale Skillsالمهننارات التاتيننة: -1

العناصةةر الأساسةةية المةةؤثرة فةةي القيةةادة التربويةةة، حيةةث تلعةةب دورًا كبيةةرًا فةةي التةةأثير علةةى أداء العةةاملين. 
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فالمواصةةةةفات الجسةةةةمية والعاطفيةةةةة والعقليةةةةة للفةةةةرد تةةةةؤثر بشةةةةًل كبيةةةةر علةةةةى المحيطةةةةين بةةةةه. وتسةةةةتلزم 

المهارة الذاتية القدرة على التحكم في الانفعالات والتصرف بتروي، ممةا يسةاعد فةي ت نةب ال سةرع فةي 

أداء المهةةةةةام. لةةةةةذلك، يعمةةةةةل القائةةةةةد المةةةةةدير علةةةةةى تشةةةةةجيع مر وسةةةةةيه علةةةةةى التصةةةةةرف طهةةةةةدوء وحكمةةةةةة فةةةةةي 

 .(2007 ،مختلف المواقف )عريفج

الفنيةة تتطلةب تةوافر قةدر  (، أن المهةارة2013يعتقد خليفات ): Technical Skillsالمهارة الفنية: -2

كافٍ من المعلومات والأسس العلمية والفنية اللازمة لن ا  العمةل. مةن أبةرز السةمات المرتبطةة طهةذه 

المهارة هي تحمل المسؤولية والفهم العميق والشامل للأمور. كما أن تمكين القادة الإداريين التربويين 

ا الأنشةةةةطة  ا لتةةةةأهيلهم، بةةةةل يشةةةةمل أياةةةةً مةةةةن هةةةةذه المهةةةةارة لا يقتصةةةةر علةةةةى البةةةةرامج المصةةةةممة خصيصةةةةً

الأكاديميةةةة المدروسةةةةة بعنايةةةةة ال ةةةةي تسةةةاهم فةةةةي تعةةةةريفهم بسةةةةياقات هةةةذه المهةةةةارات وت ارطهةةةةا، ممةةةةا يعةةةةزز 

 .(2013كفاءتهم فاها )خليفات، 

المهارات الذهنية لدى مةدير الإدارة التعليميةة  تتعلق :Conceptional Skillsالمهارة التهنية:  -3

بقدرتةةه علةةى ابتًةةار الأفًةةار، والتعةةرف علةةى المشةةكلات، وتحديةةد الحلةةول الملائمةةة، والوصةةول إلةةى اأراء 

ن نالمهارات التصوريةالصحيحة. وتعرف المهارات الذهنية أياًا بعدة مسميات أخرى مثلا نالمهارات 

الفكريةةةةن أو نالمهةةةارات العقليةةةةن. تةةةرتبط هةةةذه المهةةةارة بقةةةدرة القائةةةد علةةةى حةةةل المشةةةكلات، والتخطةةةيط 

 .للعمل، وترتيب الأولويات، بالإضافة إلى توقع الأحداا المستقبلية ال ي قد تحدا

تعوةةي المهةةارات الإداريةةة تمتةةع مةةدير المدرسةةة بالقةةدرة  :Management Skillsالمهننارة الاداريننة:  -4

الفائقةةة ال ةةي تمكنةةه مةةن أداء المهةةام والأعمةةال الإداريةةة بكفةةاءة وفعاليةةة، بمةةا ياةةمن تلبيةةة احتياجةةات 

المعلمين وتحقيةق أهةداف المدرسةة. وتعكةس هةذه المهةارة قةدرة القائةد علةى التعامةل بشةًل إي ةا ي مةع 

 بةةةةةين القائةةةةةد واأخةةةةةرين، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى معرفةةةةةة ميةةةةةولهم 
ً
ا متبةةةةةادلا الأفةةةةةراد والجماعةةةةةات، وتتطلةةةةةب فهمةةةةةً

 .(2007واحتياجاتهم. وتعد هذه المهارة من أكثر المهارات استخدامًا في العمل الإداري )عريفج، 

ال، ضةمن إطةار قيةادة  : Organisation Skills مهننارة التنظننيم: -5 يمكةن للتنظةيم المدرية ي الفعةّ

مدرسةةةية جيةةةدة، أن يحقةةةق نتةةةائج إي ابيةةةة فيمةةةا يتعلةةةق بالعمةةةل المدريةةة ي، ويعةةةزز مةةةن تحقيةةةق أهةةةداف 

المدرسةةةة وتلبيةةةة احتياجةةةات العةةةاملين والتلاميةةةذ، كمةةةا يسةةةهم فةةةي تحسةةةين نظةةةام المدرسةةةة بشةةةًل عةةةام. 

 (2010)العلاق، 

تعوةةةي المهةةةارات الإنسةةةانية تمتةةةع مةةةدير المدرسةةةة بالقةةةدرة : Humann Skillsالمهنننارة الإنسننننانية:  -6

الفائقةةة ال ةةي تمكنةةه مةةن أداء المهةةام والأعمةةال الإداريةةة بكفةةاءة وفعاليةةة، بمةةا ياةةمن تلبيةةة احتياجةةات 

المعلمين وتحقيةق أهةداف المدرسةة. وتعكةس هةذه المهةارة قةدرة القائةد علةى التعامةل بشةًل إي ةا ي مةع 
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 بةةةةةين القائةةةةةد واأخةةةةةرين، بالإضةةةةةافة إلةةةةةى معرفةةةةةة ميةةةةةولهم 
ً
ا متبةةةةةادلا الأفةةةةةراد والجماعةةةةةات، وتتطلةةةةةب فهمةةةةةً

 .(2007واحتياجاتهم. وتعد هذه المهارة من أكثر المهارات استخدامًا في العمل الإداري )عريفج، 

 Décision Making and Problems – Solvingا مهننارة اتخنناذ القننرار وحننل المشننكلات   -7

Skills:   يعتبر اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية والمحور الذي تدور حوله جميةع جوانةب التنظةيم

الإداري. فةةةي الإدارة المدرسةةةية، يتخةةةذ المشةةةرفون، ومةةةديرو المةةةدارس، والمعلمةةةون، وغيةةةرهم مةةةن المعنيةةةين 

قرارات تؤثر بشًل كبير علةى العمليةة التربويةة. وتتمية  القةرارات الناأحةة بأ هةا تقةوم علةى أسةاس مةن 

 .المعقولية، والاختيار الصحيلم، والأنسب لحل المشكلات المحتملة

عةةةةد التخطةةةةيط الوهيفةةةةة  :Strategic Planning Skillsمهننننارة التخطننننيط الاسنننن راتي ي:  -8 يم

الأساسية الأولى لمدير المدرسة، حيث يسبق جميع الوهةائف التربويةة الأخةرى ويشةًل الأسةاس الةذي 

عتبر التخطيط من المهارات والكفايةات التعليميةة الاةرورية ال ةي ي ةب أن يمتلكهةا  تقوم عليه. كما يم

 .(2010مدير المدرسة )العلاق، 

عةر  الدراسةات السةابقة ال ةي تناولةت مسةتوى المهةارات الإداريةة  سةيتم السننابقة:ثانيننا: الدارسننات 

 لمديري المدارس الابتدائيةا

إلةةى التعةةرف علةةى درجةةة تةةوافر المهةةارات القياديةةة لةةدى ر سةةاء ( 2015دراسننة لالشنننهريل ) هةةدفت  -1

الأقسةةام الأكاديميةةةة ب امعةةة الطةةةائف مةةن وجهةةةة نظةةر أعاةةةاء هي ةةة التةةةدريس، بالإضةةافة إلةةةى دراسةةةة 

تةةةأثير التخصةةة  والجةةةنس والخبةةةرة فةةةي تقةةةدير مسةةةتوى هةةةذه المهةةةارات. اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى المةةةنهج 

الوصفي المسحي واستخدمت الاستبيان كةأداة لجمةع البيانةات، حيةث تةم اختيةار عينةة عشةوائية مةن 

أعاةةاء هي ةةة التةةدريس. أههةةرت النتةةائج أن درجةةة ممارسةةة ر سةةاء الأقسةةام للمهةةارات القياديةةة كانةةت 

عالية في جميع المؤشرات، حيث احتلةت المهةارات الإنسةانية المرتبةة الأولةى، تلاهةا المهةارات الإداريةة، ثةم 

المهارات الفنية، وأخيرًا المهارات الفكرية. كما أشارت النتائج إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائيًا فةي 

ممارسةة المهةارات القياديةةة بنةاءً علةى الجةةنس وسةنوات الأقدميةة، إلا أن الفةةروق كانةت دالةة إحصةةائيًا 

 .(2014في المهارات الفكرية والدرجة الًلية لصالح سنوات الأقدمية الأكبر )العمايرة، 

إلةةةةةى التعةةةةةرف علةةةةةى مهةةةةةارات القيةةةةةادة الإداريةةةةةة لةةةةةدى مةةةةةديري  ( 2013دراسننننننة لالقر) نننننن يل ) هةةةةةدفت  -2

 41مديرًا ومديرة، واستخدم الباحث أداة دراسة مًونة من  326المدارس الابتدائية. شملت العينة 

ا، ت نةةةةةاول خمةةةةةس مهةةةةةارات هةةةةةيا المهةةةةةارات الذاتيةةةةةة، المهةةةةةارات الفنيةةةةةة، المهةةةةةارات الفكريةةةةةة  ا مهنيةةةةةً مقياسةةةةةً

)الذهنية(، المهارات الإدارية، والمهارات الإنسانية. أههةرت نتةائج الدراسةة أن المهةارة الذاتيةة حصةلت 

 .(05 ء. ،2013على أعلى الدرجات، تلذها المهارة الفنية )القريش ي، 
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إلةةى استكشةةةاف المهةةارات القياديةةةة لمةةديري المةةةدارس الثانويةةة فةةةي  ( 2005دراسنننة لالري نننيل ) هةةدفت  -3

ا، مةة هم  289مدينةة تعةز مةن منظةور أعاةاء الهي ةة التعليميةة. تًونةت عينةة الدراسةة مةن 
ً
 100مشةارك

فقةرة موزعةة علةى ثةلاا محةاور. أههةرت  57معلمة. استخدم الباحث استبيانًا مًونًا من   183معلم و

النتةةةائج أن المهةةةارة الذاتيةةةة كانةةةت فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى، تلذهةةةا المهةةةارة الإنسةةةانية، ثةةةم المهةةةارة الفنيةةةة )الريمةةةي 

 .(03 .، ء2005

إلةةةى التعةةةرف علةةةى المهةةةارات القياديةةةة لةةةدى  ( 2005دراسننننة ل ننننبري عبنننند ا) بننننار محمنننندل ) هةةةدفت  -4

مةةةديري أقسةةةام المديريةةةة العامةةةة للتربيةةةة فةةةي محافظةةةة ديةةةالى مةةةن وجهةةةة نظةةةر المةةةوهفين العةةةاملين معهةةةم. 

مةةةةديرًا. اعتمةةةةد الباحةةةةث علةةةةى أداة  13شةةةةملت عينةةةةة الدراسةةةةة جميةةةةع مةةةةديري الأقسةةةةام البةةةةالغ عةةةةددهم 

مهارات رئيسية هيا المهارة الذاتية، الإنسانية، الفنية، والتنظيمية، حيث اشتملت كل   أر عتتامن  

. أههةةةرت نتةةةائج الدراسةةةة أن 5و 1فقةةةرة، مةةةع خمةةةس بةةةدائل لوجابةةةة تتةةةراو  درجاتهةةةا بةةةين  11مهةةةارة علةةةى 

مسةةةةةةتوى المهةةةةةةارات القياديةةةةةةة لةةةةةةدى مةةةةةةديري أقسةةةةةةام المديريةةةةةةة العامةةةةةةة للتربيةةةةةةة فةةةةةةي ديةةةةةةالى كةةةةةةان بمسةةةةةةتوى 

نمقبولن، مما يشير إلى ضرورة إجراء مراجعةة معمقةة وشةاملة للمعةايير والأسةس ال ةي يةتم اعتمادهةا 

 .(55-49 ء. ، ء2005في اختيار مديري الأقسام )محمد، 

إلى تقييم واقع الكفاءة الإدارية لةدى مةديري المةدارس الثانويةة  ( 1992دراسة لالمخلافيل) هدفت   -5

الحًوميةةةة فةةةي الةةةيمن، مةةةن خةةةلال لمراء المةةةديرين والمعلمةةةين الةةةذين يعملةةةون تحةةةت إدارتهةةةم. كمةةةا تناولةةةت 

الدراسةةةةة تةةةةأثير متغيةةةةرات مثةةةةل الجةةةةنس، المؤهةةةةل العلمةةةةي، وسةةةةنوات الخدمةةةةة علةةةةى تقةةةةدير الكفةةةةاءة فةةةةي 

م ةةةالات إداريةةةةة مثةةةةل التخطةةةةيط، التنظةةةةيم، الاتصةةةةال، اتخةةةةاذ القةةةةرار، القيةةةةادة، والتقةةةةويم. اسةةةةتخدم 

 44فقةةرات، وشةةملت العينةةة  110الباحةةث المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي وأداة الاسةة بانة ال ةةي تتًةةون مةةن 

ا مةةةن قبةةةل  176مةةديرًا و
ً
ا. وقةةةد أههةةةرت النتةةائج أن التقيةةةيم العةةةام للكفةةةاءة الإداريةةة كةةةان متوسةةةط معلمةةةً

المةديرين والمعلمةين، بينمةا كانةت هنةةاك اختلافةات فةي التقيةيم بةةين المةديرين والمعلمةين لصةالح المةةديرين 

مةةةةةع عةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةروق واًةةةةةحة بةةةةةين المةةةةةديرين بنةةةةةاءً علةةةةةى متغيةةةةةرات مثةةةةةل الجةةةةةنس وسةةةةةنوات الخدمةةةةةة 

 .(2014)العمايرة، 

إلةةةةةى التعةةةةةرف علةةةةةى المهةةةةةارات الإداريةةةةةة لةةةةةدى مةةةةةديري ( 1990دراسننننننة لأنننننننور ع نننننني  ننننننا) ل ) هةةةةةدفت  -6

ومةةةديرات المرحلةةةة الإعداديةةةة، وقةةةد تةةةم تحديةةةد المهةةةةارات فةةةي ثلاثةةةة أصةةةنافا المهةةةارات الفنيةةةة، المهةةةةارات 

مةةةةةةديرًا ومةةةةةةديرة  51التنظيميةةةةةةة، والمهةةةةةةارات الإنسةةةةةةانية. تةةةةةةم تطبيةةةةةةق الدراسةةةةةةة علةةةةةةى عينةةةةةةة مًونةةةةةةة مةةةةةةن 

ا ومدرسةةةةةة مةةةةن نفةةةةةس المةةةةةدارس. اسةةةةتخدم الباحةةةةةث أداة بحةةةةث مًونةةةةةة مةةةةةن  255بالإضةةةةافة إلةةةةةى  مدرسةةةةً

فقةةةرة، مةةةع اسةةةتخدام المتوسةةةط الحسةةةا ي، المتوسةةةط المةةةرأح، ومعامةةةل ارتبةةةاط  44اسةةةتبيان يتاةةةمن 

بيرسةةةون. أههةةةرت النتةةةائج أن المهةةةارات الفنيةةةة والتنظيميةةةة والإنسةةةانية متةةةوفرة لةةةدى مةةةديري المةةةدارس 
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الإعداديةةة بمسةةتوى عةةالٍ مةةن وجهةةة نظةةر المدرسةةين، كمةةا لةةم توجةةد فةةروق ذات دلالةةة معنويةةة حسةةب 

 .(47 .، ء2005متغير الحس في أداء المهارات )محمد، 

ال ةي يتوقةع مةن مةديري  والفنيةةإلى التعرف على المهام الإداريةة  ( 1990دراسة لشحادةل ) هدفت   -7

المدارس الثانويةة العامةة فةي الأردن تنفيةذها، ومةدى قيةامهم طهةا، وذلةك لتقيةيم واقةع الإدارة المدرسةية 

مةةةن خةةةلال تحديةةةد نقةةةاط القةةةوة والاةةةعف وعلاقذهةةةا بةةةبعا المتغيةةةرات مثةةةل الجةةةنس، موقةةةع المدرسةةةةة 

والمؤهةةل العلمةةي. اعتمةةد الباحةةث علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي واسةةتخدم الاسةةتبيان كةةأداة للدراسةةة 

تًونةةةةت عينةةةةة  .حيةةةث شةةةةملت الدراسةةةةة المهةةةةام الإداريةةةةة والفنيةةةةة ال ةةةي ي بعهةةةةا مةةةةديري المةةةةدارس الثانويةةةةة

معلمًا ومعلمة من المرحلة الثانوية. أههرت النتائج أن مديري  432مديرًا ومديرة و  180الدراسة من  

%. جةةةةاءت أعلةةةةى درجةةةةات التنفيةةةةذ فةةةةي 83المةةةةدارس الثانويةةةةة ينفةةةةذون مهةةةةامهم الإداريةةةةة والفنيةةةةة بنسةةةةبة 

م ةةةةةةالات المنةةةةةةاهج وأسةةةةةةاليب التةةةةةةدريس، تلاهةةةةةةا النمةةةةةةةو الم ةةةةةةي للعةةةةةةاملين، ثةةةةةةم شةةةةةةؤون الملكيةةةةةةة والإرشةةةةةةةاد 

فةةالت هي ات المدرسةةية، وأخيةةرًا م ةةال الاتصةةال مةةع المسةةؤولين وعلاقةةة المدرسةةة بةةالمجتمع المحلةةي. كمةةا 

أههةةرت الدراسةةةة أنةةةه لا توجةةةد فةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية فةةةي تنفيةةةذ المهةةام بنةةةاءً علةةةى الجةةةنس وموقةةةع 

المدرسةةةة، فةةةي حةةةين تبةةةين وجةةةود تةةةأثير للمؤهةةةل العلمةةةي لصةةةالح حملةةةة درجةةةة الماجسةةةتير فةةةي تنفيةةةذ المهةةةام 

 .(2014الإدارية والفنية )العمايرة، 

إلةةى التعةةرف علةةى لمراء مةةديري المةةدارس الابتدائيةةة فةةي  ( 1980ل ) Dawdeleدراسننة لداودل هةةدفت  -8

المدرسةةةةةة ودرجةةةةة المعةةةةةارف  مةةةةديرولايةةةةة ألبامةةةةا بأمريًةةةةةا لهةةةةدف أهميةةةةة المهةةةةةام الوهيفيةةةةة ال ةةةةةي يمارسةةةةها 

والمهةةارات لةةدى مةةدير المدرسةةة ويسةةتخدمها فعةةلا فةةي ممارسةةته لهةةذه المهةةام ومقةةدار المعةةارف والمهةةارات 

ال ي ي ب أن تتوفر لديه لأداء مهامه بصورة مثالية، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلةي أمةا 

مهمةة وهيفيةة( تةم تصةنيفها فةي خمسةة محةاور وهةيا  47أداة للدراسة فتًونت من اس بانة تامنت )

علاقةةة المدرسةةة بةةالمجتمع، والإدارة العامةةة ، إدارة الأفةةراد، القيةةادة التعليميةةة، والخةةدمات الطلابيةةة، 

مةةةديرة( مدرسةةةة طلةةةب مةةة هم تحديةةةد مةةةدى أهميةةةة كةةةل   6مةةةديرا و 110واشةةةتملت عينةةةة الدراسةةةة علةةةى )

مهمةةةة لهةةةذه المهةةةام والمعةةةارف والمعلومةةةات اللازمةةةة لمةةةدير المدرسةةةة لممارسةةةة كةةةل مةةةن هةةةذه المهةةةام بصةةةورة 

أفاةةل. وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أنّ هنةةاك فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين المعةةارف والمهةةارات الفعليةةة 

لدى مدير المدرسة و ين المعارف والمهارات اللازمة له لتأدية مهمة الوهيفية بصورة أفاةل وذلةك فةي 

مهمةةةة وهيفيةةةة( وهنةةةاك حاجةةةة لةةةدى مةةةدير المدرسةةةة إلةةةى المعةةةارف ومهةةةارات إضةةةافية لمسةةةاعدته فةةةي  43)

تطةةوير البةةرامج ال ةةي ينةةتج اشةةتراك اأبةةاء وأفةةراد المجتمةةع فةةي الأنشةةطة المدرسةةية وال ةةي تةةؤدي بالاةةرورة 

 .(2013)القريش ي، ال ي فهم للبرامج ال ي تقدمها المدرسة 
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مةةةةن خةةةةةلال عةةةةةر  بعةةةةا الدراسةةةةةات السةةةةةابقة فةةةةي م ةةةةةال المهةةةةةارات الإداريةةةةة والقياديةةةةةة يمكةةةةةن 

 الإشارة إلىا

بعةةةةا الدراسةةةةات هةةةةدفت إلةةةةى قيةةةةاس درجةةةةة ممارسةةةةة المهةةةةارات القياديةةةةة فةةةةي التعلةةةةيم العةةةةام بًةةةةل  -

 مستوياته.

 من الدراسات ما ر طت المهارات الإدارية وح ى القيادية بمتغيرات أخرى. -

 اتفقت أغلب الدراسات السابقة على الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات وتحليلها. -

توصةةلت بعةةا الدراسةةات إلةةى أهميةةة المهةةارات الإنسةةانية وح ةةى المهةةارات الذاتيةةة وضةةرورة الرفةةع  -

 من درجة ممارسذها لدى المدراء.

أنّ الدراسةةات ال ةةي تناولةةت دراسةةة الفةةروق فةةي تقةةدير درجةةة ممارسةةة المهةةارات القياديةةة، اتفقةةت  -

أغلبها على المتغيرات الشخصية المتمثلة في )الجةنس، المسةتوى العلمةي، وسةنوات الأقدميةة( وهةذا مةا 

 هو معتمد في الدراسة الحالية.

 ثالثا: منه ية البحث وإجراءاته:

بما أن هةدف الدراسةة هةو معرفةة درجةة ممارسةة المهةارات الإداريةة لةدى مةديري منهج الدراسة:   -1

المةةةةةدارس الابتدائيةةةةةة، فقةةةةةد تةةةةةم الاعتمةةةةةاد علةةةةةى المةةةةةنهج الوصةةةةةفي، لأنةةةةةه الأنسةةةةةب لمثةةةةةل هةةةةةذا النةةةةةوع مةةةةةن 

عرف هذا النوع من الاستقصاء بأنه ندراسة تركز على هةاهرة معينةة كمةا هةي فةي الواقةع، الدراسات،  

طهةةةةةةدف تشخيصةةةةةةها واك شةةةةةةاف جوانبهةةةةةةا المختلفةةةةةةة، وكةةةةةةذلك تحديةةةةةةد العلاقةةةةةةات بةةةةةةين عناصةةةةةةرها و ةةةةةةين 

 .(1985الظواهر التعليمية والاجتماعية المرتبطة طهان )قاد دالين، 

تقتصةةةةر الدراسةةةةة الحاليةةةةة علةةةةى عينةةةةة مةةةةن مةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة فةةةةي كةةةةل حنننندود الدراسننننة:  -2

بالمةةةةةةةةدارس  2023/2024مقاطعةةةةةةةةات مدينةةةةةةةةة الأغةةةةةةةةواط، وأجريةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة خةةةةةةةةلال العةةةةةةةةام الدرايةةةةةةةة ي 

 .-الجزائر-الابتدائية بمدينة الأغواط 

يتًون م تمع البحث الحالي من مديري المدارس الابتدائية بمدينة الأغةواط   مجتمع الدراسة: -3

( مقاطعةات 5مديرا ومديرة( يتوزعون على ) 78وقد بلغ حجم المجتمع )  2023/2024للعام الدراي ي  

 بمدينة الأغواط.

 (: يوض  مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

 المجموع إناا ذكور  الجنس 

 78 47 31 التكرار 
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 الباحثينتحصل ، إذ يمثل الجدول حجم م تمع البحث يتوزع حسب الجنس )ذكور/ إناا(

علةةى أعةةداد المقاطعةةات والمةةدارس ومةةديري المةةدارس الابتدائيةةة مةةن قسةةم الإحصةةاء فةةي مديريةةة التربيةةة 

 لولاية الأغواط.

تةةةم اختيةةةار عينةةةة البحةةةث بالأسةةةلون المرحلةةةي العشةةةوا ي بحيةةةث تةةةم العمةةةل علةةةى  عينننننة الدراسننننة: -4

مةةةديرة( مةةةةن  -مةةةديرا  70إلةةةةى أن بلغةةةت عينةةةة البحةةةث ) البةةةاحثينتوزيةةةع الاسةةةتبيان عشةةةوائيا مةةةن طةةةرف 

 مديرا ومديرة( 78أصل )

 خصائص العينة:  -5

 (: يوض  توز)ع أفراد العينة حسب ا) نس02جدول رقم )

 الجنس 

 النسبة التكرار  الجنس 

 38.6% 27 ذكر 

 61.4% 43 أنثى 

، وكانةت نسةبة الةذكور الأقةل %61,4يتضح من الجدول أنّ عنصر الإناا هو الغالةب بنسةبة 

 %38,6بنسبة 

 (: يوض  توز)ع أفراد العينة حسب )المؤهل العل ي، التخصص، عدد سنوات العمل( 03جدول رقم )

 المجموع/ النسبة الم وية  النسبة الم وية  العدد المتغير  لمتغير ا

 %100/  70 %51,4 36 ليسانس  

 %100/  70 34,3% 24 ماستر  المؤهل العلمي 

 %100/  70 %8,6 6 ماجستير 

 %100/  70 %5,7 4 دكتوراه  

 %100/  70 %27,1 19 علم النفس التربوي  

 %100/  70 %18,6 13 ارشاد وتوجيه  التخص 

 %100/  70 %4,3 3 علم النفس العيادي 

 %100/  70 %50,0 35 تخص  لمخر 

 عدد سنوات العمل
  10سنوات إلى  5من 

 سنوات 
17 24,3% 70  /100% 

 %100/  70 %75.7 53 سنوات 10أكثر من  

يظهةةةر مةةةةن خةةةةلال الجةةةدول أعةةةةلاه توزيةةةةع خصةةةائ  العينةةةةة بةةةةدايذها بالمؤهةةةل العلمةةةةي حيةةةةث كمةةةةا 

ت  %85,7يظهةةر أنّ غالبيةةة العينةةة تتةةراو  بةةين مسةةتوى الليسةةانس والماسةةتر )
ّ
مةةن العينةةة(، حيةةث شةةًل

ا يعوةي أنّ معظةم أفةراد العينةة لةديهم  ف ة الليسانس النسبة الأكبر من العينة )أكثر من نصةفها(، ممةّ
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(. أمةا فيمةا يخة  %14,3مستوى تعليمي أولي بينما يشًل حاملو الماجستير والةدكتوراه نسةبة أقةل )

التخص  فعرف التوهيف في التعليم الابتةدا ي فةي الجزائةر منةذ الاسةتقلال م موعةة مةن التغيةرات 

في شروط التوهيف حسب التخص ، وهذا مةا أدّى إلةى تعةدد المسةتويات العلميةة، حسةب الجةدول 

ةةح أعةةلاه كةةان الحاصةةلون علةةى تخصةة  لمخةةر هةةو أعلةةى نسةةبة قةةدّرت بةةةةةةةةة ) ( وأقةةل نسةةبة كةةان %50الموً

(.  كمةةةا اتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول فيمةةةةا يخةةةة  عةةةةدد %4,3الحاصةةةلون علةةةةى علةةةةم الةةةةنفس العيةةةةادي بنسةةةةبة )

سةةةةنوات  10سةةةةنوات العمةةةةل أنّ النسةةةةبة الأكبةةةةر مةةةةن العينةةةةة كانةةةةت لةةةةديهم الخبةةةةرة فةةةةي العمةةةةل لأكثةةةةر مةةةةن 

سةةةنوات هةةةةي  10إلةةةى  5(، فةةةي حةةةين النسةةةةبة الم ويةةةة للأفةةةراد الةةةةذين لةةةديهم خبةةةرة مةةةا بةةةةين %75،7بنسةةةبة )

 من الموهفين الجدد أو الذين لديهم خبرة متوسطة. %24.3)
ً
 (، ممّا يدل على وجود عدد قليل نسبيا

 الدراسة الاستطلاعية: -6

فةةةي الدراسةةةة الحالةةةة بةةةدجراء دراسةةةة اسةةةتطلاعية بغيةةةة الالمةةةام ب وانةةةب الدراسةةةة  البةةةاحثينقةةةام 

الأساسةةةية والةةةتمكن مةةةن بلةةةورة موضةةةوع الدراسةةةة وصةةةياغته بطريقةةةة أكثةةةر إحًامةةةا، فهةةةدفت إلةةةى وضةةةع 

قائمةةةةةة للمهةةةةةارات الإداريةةةةةة اللازمةةةةةة لمةةةةةديري المةةةةةدارس الابتدائيةةةةةة ومعرفةةةةةة مةةةةةدى ممارسةةةةةذهم لهةةةةةا وال ةةةةةي 

س شةةةةًل أبعةةةةةاد وفقةةةةةرات أداة الدراسةةةةة الأساسةةةةةية، حيةةةةةث تةةةةةمّ اختيةةةةار عينةةةةةة عشةةةةةوائية  اسةةةةةتطلاعية 

مةةديرة(، عةن طريةق إجةةراء مقةابلات ومناقشةات مةةع  15مةدير و 15مةدير ومةةديرة(، بواقةع ) 30قوامهةا )

العينة طهدف الحصول على وجهات نظرهم حول ممارسذهم للمهارات الإدارية من أجل أداء أدوارهم 

 بًل كفاءة

تةةمّ اسةةتخدام الأسةةاليب الإحصةةائية فةةي هةةذه الدراسةةة نظةةام الأسنناليب الإحصننائية المسنننتخدمة:  -7

وذلةةةةك لحسةةةةان الشةةةةروط السةةةةيًو متريةةةةة لةةةةلأداة  spssالحةةةةزم الإحصةةةةائية للعلةةةةوم الاجتماعيةةةةة برنةةةةامج 

 وتحليل بيانات الدراسة وتمثلت فيا 

 (.ANOVAاختيار تحليل التباين الأحادي ) -

 ( للتعرف على الفروق بين أفراد عين الدراسة.t. Testاختبار ) -

 اختبار )ت( لعينة واحدة + لعينتين مستقلتين. -

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان. -

 معامل الارتباط بيرسون لمعرفة صدق الاتساق الداخلي للاستبيان. -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

بغيةةةة الوصةةةول إلةةةى أهةةةداف الدراسةةةة وتحديةةةد تصةةةميم الأداة الأساسةةةية للدراسةةةة  أداة الدراسنننة:  -8

والمتمثلة في استبيان تحديد مستوى المهارات الإدارية لمديري المدارس الابتدائية بعةد الاسةتفادة مةن 

مةةةن إعةةداد صةةةورة أوليةةةة لةةلأداة والةةةذي تاةةةمنت  البةةةاحثينالأدن التربةةوي والدراسةةةات السةةةابقة تمكةةن 
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م موع المهارات الأساسية لمديري المدارس الابتدائية وعرضها على م موعة من أساتذة ومختصةين 

في هذا المجال وتم تعديل بعا المقترحات المقدمة من طرفهم علةى أن يةتم تصةميم أداة الدراسةة فةي 

 ( والمًونة منا02صورتها ال هائية الم حق )

ةةةةةةةةح للمبحةةةةةةةةوا الغةةةةةةةةر  مةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةة، وتطم نةةةةةةةةه علةةةةةةةةى سةةةةةةةةرية المعلومةةةةةةةةات  مقدمنننننننننة  عريفينننننننننة: توً

 واستخدامها لأغرا  البحث العلمي فقط.

تاةةةةةةةةةمن البيانةةةةةةةةةات الشخصةةةةةةةةةية للمبحةةةةةةةةةوثين، وشةةةةةةةةةملت الجةةةةةةةةةنس، والمؤهةةةةةةةةةل العلمةةةةةةةةةي  القسنننننننننننم الأول:

 والتخص ، وعدد سنوات العمل.

 خاء بالعبارات المتعلقة بمهارات جودة الإدارة المدرسية وينقسم إلىا  القسم الثاني:

ةةةح درجةةةة موافقةةةة المبحةةةوثين علةةةى بنةةةود هةةةذا  6المهةةةارات الذهنيةةةةا ويشةةةمل  البعنننند الأول: عبةةةارات توً

 البعد.

ح درجةة موافقةة المبحةوثين علةى بنةود هةذا  10المهارات الإنسانيةا ويشمل   البعد الثاني: عبارات توً

 البعد.

ةةح درجةةة موافقةةة المبحةةوثين علةةى بنةةود هةةةذا  9المهةةارات الإداريةةةا ويشةةمل  البعننند الثالنننث: عبةةارات توً

 البعد.

ةةةح درجةةةة موافقةةةة المبحةةةوثين علةةةى بنةةةود هةةةذا  9المهةةةارات الفنيةةةةا ويشةةةمل  البعنننند الرا ننننع: عبةةةارات توً

 البعد.

ح درجة موافقة المبحوثين علةى بنةود هةذا  10المهارات الذاتيةا ويشمل   البعد ا)خامس: عبارات توً

 البعد.

ةةةةةح درجةةةةةة موافقةةةةةة  9مهةةةةةارة اتخةةةةةاذ القةةةةةرار وحةةةةةل المشةةةةةكلاتا ويشةةةةةمل  البعننننند السننننننادس: عبةةةةةارات توً

 المبحوثين على بنود هذا البعد.

ةح درجةة موافقةة المبحةوثين علةى  9مهارة التخطيط الاستراتيجيا ويشمل  البعد السا ع: عبارات توً

 بنود هذا البعد.

ح درجة موافقةة المبحةوثين علةى بنةود هةذا  9المهارات التنظيميةا ويشمل   البعد الثامن: عبارات توً

ح وصف الأداةا البعد.   والجدول التالي يوً

 (: و ف أداة الدراسة04جدول رقم )

 البنود ال ي تقيسها عدد البنود  الأبعاد

 6-5-4-3-2-1 06 المهارات الذهنية 

 16-15-14-13-12-11-10-9-8-7 10 المهارات الإنسانية 

 25-24-23-22-21-20-19-18-17 09 المهارات الإدارية



يم ملياني   عامرة سماعيل            الأمين عياط          عبد ال كر
 

( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   285 5202  
 

 34-33- 32-31-30-29-28-27-26 09 المهارات الفنية 

 44-43-42-41-40-39-38-37-36-35 10 المهارات الذاتية 

 53-52-51-50-49-48-47-46-45 09 مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات 

 62-61-60-59-58-57-56-55-54 09 مهارة التخطيط الاستراتيجي 

 71-70-69-68-67-66-65-64-63 09 المهارات التنظيمية 

وفيمةةةا يخةةة  طريقةةةة تصةةةحيلم الاسةةةتبيان فقةةةد تةةةمّ اعتمةةةاد طريقةةةة التةةةدرج الت ميعةةةي للًةةةارت 

(Likert حيةةةث يتًةةةوّن هةةةذا السةةةلم مةةةن ،)ا وأبةةةدًا، والجةةةدول  خمةةةس إجابةةةات محتملةةةة تتةةةراو  بةةةينا دائمةةةً

ح ذلكا   التالي يوً

افقة ع ى عبارات المقياس05جدول رقم )  (: يوض  درجات المو

 أبدًا  نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا الاست ابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ا)خصائص السيكو م رية لأداة الدراسة:  -9

يعةةةد الصةةةدق مةةةن الشةةةةروط الاةةةرورية ال ةةةي ينب ةةةي توافرهةةةا فةةةي الأداة وتًةةةةون   نننندس الاسننننت يان: 9-1

 .(1985دالين، )لقياسه الأداة صادقة إذا ما قاست ما وضعت 

قبةةةةةل الشةةةةةروع فةةةةةي توزيةةةةةع الاسةةةةةتبيان علةةةةةى أفةةةةةراد العينةةةةةة المختةةةةةارة لإجةةةةةراء الصنننننندس الظنننننناهري:  9-1-1

الدراسة التطبيقية، وطهدف التأكد من فقرات الاستبيان ت ناسب مع إشًالية، وفرضيات وأهداف 

البحةةةث، هةةةذا الأخيةةةر وارسةةةاله إلةةةى م موعةةةة مةةةن الأسةةةاتذة متخصصةةةين فةةةي الإدارة المدرسةةةية وأسةةةاتذة 

جةةةةةةامعيين و ةةةةةةاحثين حيةةةةةةث طلبنةةةةةةا مةةةةةة هم تحكةةةةةةيم الاسةةةةةةتبيان، وتقةةةةةةديم أهةةةةةةم الملاحظةةةةةةات والإرشةةةةةةادات 

 عبارات( الاستبيان، ولذلك من أجلا  والنصائلم وكذا لمرائهم بخصوء صياغة فقرات )أس لة/

 التأكد من أن فقرات الاستبيان مناسبة لمحتوى الموضوع. -

 التأكد من أن فقرات الاستبيان شاملة للعناصر المراد دراسذها أو اختبارها. -

 التأكد من أن فقرات الاستبيان واًحة ومفهومة للمست و ين. -

علةةةةى صةةةةدق المحكمةةةةين ونصةةةةت فقةةةةرات  البةةةةاحثينولتحقيةةةةق ذلةةةةك اعتمةةةةد  ننننندس المحكمنننننين:  9-1-2

مقيةةاس المهةةارات الإداريةةة علةةى م موعةةة مةةن الأسةةاتذة الخبةةراء فةةي علةةم الةةنفس التربةةوي والإرشةةاد ومةةن 

محكمةا ومحكمةة( ح ةى يةتم التأكةد مةن أن  7كانةت لهةم خبةرة فةي م ةال لإدارة التربويةة البةالغ غةددهم )

 الفقرات تقيس ما وضعت لقياسه.

يعتبر الصدق البنا ي أحد مقاييس صدق الأداة الةذي يقةيس مةدى  دس الا ساس البنائي:  9-1-3

تحقق الأهداف ال ي تريد الأداة الوصةةول إلاهةةةةا، ويبيةةن مدى ارتبةةاط كل م ةةةال من م ةةالات الدراسةةة 
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بالدرجةةةة الًليةةة لفقةةةرات الاستبيان. وذلك بحسان معامل ارتباط بيرسون بين درجات كةل فقةرة مةن 

 فقرات المجال من م الات المقياس والدرجة الًلية للم ال وكانت النتائج وفق الجدول التاليا 

 يوض  معامل الارتباط بين كل  عد من الأ عاد والدرجة الكلية للاست يان (: 06) جدول رقم

 Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون  البعد الرقم 

 0.000 0.573 المهارات الذهنية  01

 0.000 0.634 المهارات الإنسانية  02

 0.000 0.696 المهارات الإدارية 03

 0.000 0.748 المهارات الفنية  04

 0.000 0.629 المهارات الذاتية  05

 0.000 0.757 مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات  06

 0.000 0.809 مهارة التخطيط الاستراتيجي  07

 0.000 0.548 المهارات التنظيمية  08

بةةةةةيّن مةةةةةن الجةةةةةدول المرفةةةةةق أعةةةةةلاه نتةةةةةائج حسةةةةةان الارتباطةةةةةات حيةةةةةث جةةةةةاءت جميةةةةةع معةةةةةاملات ت

وعليةةه تعتبةةر جميةةةع  ≤0.05αالارتبةةاط فةةي جميةةع أبعةةاد المقيةةةاس دالةةة إحصةةائيًا عنةةد مسةةةتوى معنويةةة 

 أبعاد المقياس صادقة لما وضعت لقياسه. 

 ثبات الاست يان:  9-2

يقصد بثبةات الاسةتبيان هةو أن يعطةي الاسةتبيان نفةس النتةائج إذا أعيةد ثبات ألفا كرومباخ:   9-2-1

تطبيقةه عةدة مةرات متتاليةة، ويقصةد بةه أياةا إلةةى أي درجةة يعطةي المقيةاس قةراءات متقار ةة عنةد كةةل 

مرة يستخدم فاها، أو ما هي درجة اتسةاقه وان ةجامه واسةتمراريته عنةد تكةرار اسةتخدامه فةي أوقةات 

 مختلفة.

 قياس الم(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 07جدول رقم )

 ألفا كرو مباخ  عدد الفقرات  البعد الرقم 

 0.870 71 المهارات الإدارية 01

وهذا يعوى أن الثبات مرتفع ودال  (،0.87) ةويلاحظ من الجدول أن قيمة معامل ألفا قدرت ب

 و ةةةةذلك نًةةةون قةةةةد تأكةةةةدنا مةةةن صةةةةدق وثبةةةات اسةةةةتبيان الدراسةةةةة ممةةةا ي علةةةةه علةةةى ثقةةةةة تامةةةةة 
ً
احصةةةائيا

 بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل النتائج.

 اختبار التوز)ع الطبيعي:-10

 لاختبةةار مةةا إذا كانةةت البيانةةات ت بةةع التوزيةةع سةةمر نةةوف -تةةم اسةةتخدام اختبةةار كولمجةةوروف 

 جدول التالياالالطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في 
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 (: اختبار التوز)ع الطبيعي08ا) دول رقم )

 Zقيمة الاختبار المقياس الرقم 
القيمة 

 الاحتمالية

 0.607 0.762 المهارات الإدارية 01

 
 (: يوض  التوز)ع الطبيعي للبيانات 01الشكل رقم )

 نتائج الدراسة ومناقشتها: -11

نترتفةةةةةع درجةةةةةة ممارسةةةةةة مةةةةةديري المةةةةةدارس الابتدائيةةةةةة للمهةةةةةارات عنننننرا ومناقشنننننة الفرضنننننية الأو نننننى: 

 الإدارية عن متوسطها الفر  ي لاست ابات العينة على استبيان المهارات الإدارية.ن 

 (: يوض  نتائج تحليل آراء المدراء حول ممارستهم للمهارات الإدارية09جدول رقم )

 العينة  المقياس
المتوسط  

 الفر  ي 

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 0.000 38.71 69 1.93 26.94 18 70 المهارات الذهنية 

 0.000 54.91 69 2.43 46.00 30 70 المهارات الإنسانية 

 0.000 47.60 69 2.24 39.75 27 70 المهارات الإدارية

 0.000 37.69 69 2.94 40.25 27 70 المهارات الفنية 

 0.000 44.70 69 2.94 45.72 30 70 المهارات الذاتية 

 0.000 33.12 69 2.99 38.84 27 70 مهارة اتخاذ القرار

مهارة التخطيط  

 الاستراتيجي
70 27 40.74 3.53 69 32.50 0.000 
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 0.000 63.24 69 1.92 41.54 27 70 المهارات التنظيمية 

 0.000 61.83 69 14.45 319.81 213 70 المهارات الإدارية

حة في الجةدول أعةلاه و ةالنظر إلةى المتوسةطات الحسةابية لاسةت ابات  من خلال النتائج الموً

أفةةةةةةراد عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى محةةةةةةةاور اسةةةةةةةتبيان المهةةةةةةارات الإداريةةةةةةةة لةةةةةةةدى مةةةةةةةديري المةةةةةةةدارس الابتدائيةةةةةةةة 

( 319.81والمتوسةةطات النظريةةةة لهةةذه المحةةةاور، نلاحةةةظ أنّ المتوسةةط الحسةةةا ي الكلةةي للاسةةةتبيان بلةةةغ )

(، وهةةذا مةةا يةةدل علةةى 213وهةو متوسةةط مرتفةةع مقارنةةة بالمتوسةةط الفر ةة ي المحسةةون والةةذي قةةدّر بةةةةةةةةة )

ارتفاع مستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية للمهارات الإدارية، و التالي تحقق الفرضية الأولى 

ن ترتفةةةةع درجةةةةة ممارسةةةةة مةةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة للمهةةةةارات الإداريةةةةة عةةةةن متوسةةةةةطها وال ةةةةي تةةةةن  

الفر ةة ي لاسةةت ابات العينةةة علةةى اسةةتبيان المهةةارات الإداريةةة.ن  كمةةا أنّ المتوسةةطات الحسةةابية لمحةةاور 

(، 26.94الاسةةةتبيان جةةةاءت كةةةذلك مرتفعةةةة، حيةةةث بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةا ي لمحةةةور المهةةةارات الذهنيةةةة )

(، في حين 39.75(، أمّا محور المهارات الإدارية بلغ )46.00و النسبة لمحور المهارات الإنسانية قدّر بةةة )

ا مهةارة 45.72(، ومحةور المهةارات الذاتيةة )40.25بلغ المتوسط الحسةا ي لمحةور المهةارات الفنيةة ) (، أمةّ

(، ومحةةةةةةةةةور مهةةةةةةةةةارة التخطةةةةةةةةةيط 38.84اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرار وحةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةكلات فبلةةةةةةةةةغ متوسةةةةةةةةةطها الحسةةةةةةةةةا ي )

(. وهةةةةةةي 41.54(، وأخيةةةةةةرا قةةةةةةدّر المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي لمحةةةةةةور المهةةةةةةارات التنظيميةةةةةةة )40.74الاسةةةةةتراتيجي )

متوسةةةةةةةةطات مرتفعةةةةةةةةة مقارنةةةةةةةةةة بالمتوسةةةةةةةةطات الفرضةةةةةةةةةية المقةةةةةةةةدرة وال ةةةةةةةةةي بلغةةةةةةةةت علةةةةةةةةةى الترتيةةةةةةةةب التةةةةةةةةةالي 

ما يدل على ارتفاع مستوى ممارسة المديرين لأبعاد المهارات    ( وهذا27،27،27،30،27،27،30،18)

الإداريةةةةةةة بةةةةةةدرجات متفاوتةةةةةةة بةةةةةةين كةةةةةةل مهةةةةةةارة وأخةةةةةةرى، وكةةةةةةان هةةةةةةذا التفةةةةةةاوت بنةةةةةةاء علةةةةةةى الفروقةةةةةةات بةةةةةةين 

المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والمتوسةةةةةطات النظريةةةةةة، حيةةةةةث كانةةةةةت المهةةةةةارات الإنسةةةةةانية هةةةةةي أكثةةةةةر المهةةةةةارات 

ممارسةةة فةةي حةةين كانةةت المهةةارات الذهنيةةة هةةي أقةةل المهةةارات ممارسةةة. واتفقةةت نتةةائج هةةذه الفرضةةة مةةع 

( ال ةةي توصةةلت إلةةى أنّ درجةةة ممارسةةة ر سةةاء الأقسةةام للمهةةارات القياديةةة مةةن 2015دراسةةة )الشةةهري 

وجهةة نظةر أفةةراد العينةة بمسةةتوى عةالي لجميةع المؤشةةرات ويمكةن القةةول أ هةا اتفقةت أياةةا مةع دراسةةة 

( ال ي أسفرت فةي نتائ هةا علةى أنّ مسةتوى المهةارات القياديةة لمةديري 2005صبري عبد الجبار محمد  )

أقسةةةام التربيةةةة بمسةةةتوى مقبةةةول، واختلفةةةت فيمةةةا يخةةة  لأكثةةةر المهةةةارات ممارسةةةة مةةةع دراسةةةة )الريمةةةي 

(، ال ةةي أكةةدّت فةةي نتائ هةةا علةةى أنّ المهةةارات الإنسةةانية جةةاءت فةةي المرتبةةة الثانيةةة عكةةس الدراسةةة 2005

( ال ةي كانةت فاهةا المهةارات 2015الحالية ال ي كانت في المرتبة الأولى، ولكن اتفقت مع دراسة )الشهري 

 الإنسانية هي الأكثر تطبيقا.

لا توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتوى  لعننننننرا ومناقشننننننة الفرضننننننية الثانيننننننة:  -12

 .( بين درجات أفراد العينة في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير الجنسن≤0.05αالدلالة )
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(: يوض  الفروس في استجابات مهارات الإدارة أفراد العينة في تقدير المهارات الادارية باختلاف 10)رقم ا) دول 

 ا) نس

 المتغير         

 المقياس
 العينة  الجنس 

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الحرية 

قيمة  

 ت
 القرار sigقيمة 

المهارات  

 الإدارية 

 10.09 317,85 27 إناا
68 0.899 0.372 

غير دال  

 16.61 321,04 43 ذكور  0.05عند 

( لدلالةة الفةروق tتبيّن النتائج في الجدول أعلاه و النظر إلى قيم اختبةار الدلالةة الإحصةائية )

فةةي تقةةدير عينةةة الدراسةةة للمهةةارات الإداريةةة لمةةديري المةةدارس الابتدائيةةة وال ةةي تعةةزى لمتغيةةر الجةةنس فةةي 

( a=0.372( وهةةي قيمةةة غيةةر دالةةة إحصةةائيًا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )0.899درجتةةه الًليةةة وال ةةي بلغةةت )

(، و التةةةالي تحقةةةق الفرضةةةية القائلةةةة ن توجةةةد فةةةروق 0.05وهةةةي قيمةةةة أكبةةةر مةةةن قيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة )

( بةةةين درجةةةات أفةةةراد العينةةةة فةةةي تقةةةدير المهةةةارات a=0,05ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة )

الإداريةةة لةةدى مةةديري المةةدارس الابتدائيةةةة تعةةزى لمتغيةةر الجةةنس.ن وهةةو مةةةا يتفةةق مةةع دراسةةة )أنةةور علةةةي 

( ال ةةةةةي أشةةةةةارت بعةةةةةدم وجةةةةةود فةةةةةروق ذات دلالةةةةة معنويةةةةةة حسةةةةةب متغيةةةةةر الجةةةةةنس فةةةةةي أداء 1990صةةةةالح 

( ال ي أكةدت الدراسةة فةي نتائ همةا 2015( ودراسة )الشهري 1992المهارات، وكذلك دراسة )المخلافي  

 أنه عدم وجود فروق بين المديرين في تقدير واقع الكفاءة الإدارية لممارسذهم تعزى لمتغير الجنس.

لا توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلالةةةةةة إحصةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتوى  لعننننننرا ومناقشننننننة الفرضننننننية الثالثننننننة:  -13

 ( بين درجات أفراد العينة في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.ن≤0.05αالدلالة )

درجات أفراد العينة ع ى المهارات الإدارية  عزى  (: يوض  اختبار لالتباينل لدلالة الفروس في11ا) دول رقم )

 لمتغير المؤهل العل ي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسا ي  العينة  المؤهل العلمي 

 14.96 320.94 36 ليسانس 

 12.85 317.04 24 ماستر 

 18.72 318.16 6 ماجستير

 12.28 328.75 4 دكتوراه 

 14.45 319.81 70 المجموع
 

 مصادر التباين  المقياس
م موع  

 المر عات 

درجة  

 الحرية

متوسط  

 المر عات 

قيمة  

 ف

قيمة  

sig 

مستوى 

 الدلالة

المهارات  

 الإدارية 

 188.718 3 566.155 بين المجموعات

.9000 .4460 

غير دال  

عند 

0.05 

 209.764 66 13844.431 داخل المجموعات 

  69 14410.586 المجموع
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( لدلالةة الفةةروق f( و ةالنظر إلةةى قةيم اختبةةار الدلالةة الإحصةةائية )11مةن خةةلال الجةدول رقةةم )

أو مةةا يسةةمى بتحليةةل التبةةاين الأحةةادي فةةي تقةةدير المسةةتوى الكلةةي أو الدرجةةة الًليةةة لاسةةتبيان المهةةارات 

(، عنةةةةد 0.900الإداريةةةةة لةةةةدى مةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة تعةةةةزى لمتغيةةةةر المؤهةةةةل العلمةةةةي، وال ةةةةي بلغةةةةت )

و التةالي لةيس هنةاك فةرق دال (، 0.05( وهي قيمةة أكبةر مةن مسةتوى الدلالةة )0.446مستوى الدلالة )

لا إحصةةةائيا بةةةين المجموعةةةات الأر عةةةة. وعليةةةه تحققةةةةت الفرضةةةية تبعةةةا لمتغيةةةر المؤهةةةل العلمةةةي أي أنةةةةه ن 

( بةةةةين درجةةةةات أفةةةةراد العينةةةةة فةةةةي ≤0.05αتوجةةةةد فةةةةروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةة )

تقةةدير المهةةارات الإداريةةة تعةةزى لمتغيةةر المؤهةةل العلمةةي.ن لأنةةه يمكةةن أن يًةةون المسةةتوى المعرفةةي عنةةدهم 

( 1990ساعدهم على تقدير ومعرفة هذه المهارات، وكانت هذه الن ي ة تختلف مةع دراسةة )شةحادة 

ال ةةةي توصةةةلت نتائ هةةةا علةةةى أنةةةه يوجةةةد أثةةةر للمؤهةةةل العلمةةةي لصةةةالح حملةةةة درجةةةة الماجسةةةتير فةةةي تنفيةةةذ 

 المهام الإدارية لمديري المدارس الابتدائية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةة  لعرا ومناقشة الفرضية الرا عة:  -14

(0.05α≥بين درجات أفراد العينة في تقدير المهارات الإدارية تعزى لمتغير سنوات العمل.ن ) 

 (: يوض  الفروس بين أفراد العينة في تقدير المهارات الادارية باختلاف عدد سنوات العمل12)رقم ا) دول 

 المتغير 

 المقياس

عدد سنوات  

 العمل 
 العينة 

المتوسط  

 الحسا ي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 ddfالحرية 
 القرار sigقيمة  قيمة ت

المهارات  

 الإدارية 

 10أقل من 

 سنوات 
17 310.76 12.26 68 3.154 0.002 

دال 

عند 

0.05 

( عنةةةةةد مسةةةةةتوى الدلالةةةةةة 3.154نتن بلغةةةةةت )قيمةةةةةة  ( نلاحةةةةةظ أن12ن خةةةةةلال الجةةةةةدول رقةةةةةم )مةةةةة

(، وهةي قيمةة دالةة إحصةائيًا عنةد مسةتوى 0.05( وهي قيمة أصغر من قيمة مستوى الدلالة )0.002)

( و التةةةةةةالي تحققةةةةةةت الفرضةةةةةةية القائلةةةةةةة ن توجةةةةةةد فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية عنةةةةةةد a=0.05الدلالةةةةةةة )

( بين درجات أفراد العينة فةي تقةدير المهةارات الإداريةة لةدى مةديري المةدارس a=0,05مستوى الدلالة )

سةةنوات  10الابتدائيةة تعةةزى لمتغيةر عةةدد سةنوات العمةةلن، لصةالح المةةدراء الةذين لةةديهم سةنوات عمةةل 

ن وهةةةةذا يةةةةدل علةةةةى أنّ عامةةةةل الأقدميةةةةة يةةةةؤثر فةةةةي اخةةةةتلاف المةةةةدراء فةةةةي تقةةةةدير المهةةةةارات الإداريةةةةة، فةةةةأكثر.

( ال ةةةي أشةةةةارت فةةةةي نتائ هةةةةا علةةةةى وجةةةةود فةةةةروق ذات 1992واتفقةةةت هةةةةذه الن ي ةةةةة مةةةةع دراسةةةةة )المخلافةةةةي 

دلالةةة إحصةةائية بةةين المةةديرين فةةي تقةةدير واقةةع الكفةةاءة الإداريةةة لممارسةةذهم تعةةزى إلةةى سةةنوات الخدمةةة 

أو في جميع العمليات الإدارية، وعليه تعتبر الخبةرة مةن العوامةل الهامةة  ةسواء في كل عملية على حد

 ال ي تسهم في تطوير قدراتهم ومعارفهم وت علهم أكثر مرونة وأقدر على إصدار أحًام موضوعية.
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 الاستنتاج العام:

لهم لأتباعةه الهمةة  ما يمكن استنتاجه من هذه الدراسة هو تحول كل مدير إلى قائد إداري مم

والعزيمة والتوجه نحو العمل والمثابرة والمبادأة فيه، كمةا تبةيّن مةن خةلال نتةائج الدراسةة الحاليةة أنّ 

المهةارات الإداريةة تمثةل ركية ة أساسةية فةي ن ةا  العمليةة التربويةة داخةل المةدارس الابتدائيةة، إذ تلعةةب 

دور محةةةةةوري فةةةةةي تمكةةةةةين المةةةةةدير مةةةةةن أداء مهامةةةةةه بفاعليةةةةةة وتفاعةةةةةل إي ةةةةةا ي مةةةةةع مختلةةةةةف الفةةةةةاعلين فةةةةةي 

الوسةةةةةط المدريةةةةة ي، كمةةةةةا أكةةةةةدت النتةةةةةائج أنّ امةةةةةتلاك هةةةةةذه المهةةةةةارات وممارسةةةةةذها لا يةةةةةرتبط بةةةةةالجنس أو 

بالمؤهةةةل العلمةةةي، بةةةل يتةةةأثر بشةةةًل أسايةةة ي بعامةةةل الخبةةةرة المهنيةةةة، ممةةةا يبةةةرز أهميةةةة التًةةةوين المسةةةتمر 

والممارسة الميدانية في تطوير الكفاءة الإدارية وعليه، فدنّ تعزيةز هةذه المهةارات لةدى مةديري المةدارس 

 يعد اس ثمارا ضروريا في تحسين جودة التعليم وتحقيق الأهداف التربوية المنشودة.

 خاتمة: 

وختامةةا لمةةا سةةبق يمكةةن اسةةتنتاج مةةن هةةذه الدراسةةة أنّ المهةةارات الإداريةةة ودرجةةة ممارسةةذها مةةن 

التربويةة والتعليميةة، لهةذا ي ةب علةى  المؤسسةاتطرف مديري المدارس الابتدائية ذو أهمية كبيرة فةي 

ا طهةةذه المهةةارات ال ةةي سةةبق التعةةرف علاهةةا فةةي الدراسةةة لأ هةةا حلقةةة وصةةل بينةةه و ةةين  مةةً
ّ
المةةدير أن يًةةون مل

المحيطين به من أساتذة وتلاميذ وإداريين بالإضافة إلى أفراد المجتمع المحلي، حيةث يسةتخدم المةدير 

ر مةن أجةل تحقيةق أهةداف 
م
ير والتةأث المهارات الإدارية تقريبا كل يةوم، فهةي وسةيلة التفاعةل قصةد التةأثل

المدرسةةة المتمثلةةة فةةي رفةةع مسةةتوى التربيةةة والتعلةةيم والانعًةةاس الإي ةةا ي علةةى أفرادهةةا حيةةث تبةةيّن مةةن 

خةةةةلال هةةةةذه الدراسةةةةة أنّ درجةةةةة ممارسةةةةة مةةةةديري المةةةةدارس الابتدائيةةةةة للمهةةةةارات الإداريةةةةة كةةةةان بدرجةةةةة 

مرتفعةةة وهةةذا راجةةع إلةةى أنّ ن ةةا  الإدارة يتوقةةف إلةةى حةةد كبيةةر علةةى مةةدى الامةةتلاك للمهةةارات الإداريةةة 

وتبةةيّن أياةةا فةةةي نتةةائج الدراسةةةة أنةةه لا توجةةةد فةةروق بةةةين درجةةات مةةةديري المةةدارس الابتدائيةةةة فةةي تقةةةدير 

المهةةةارات الإداريةةةة تعةةةزى لمتغيةةةر الجةةةنس والمؤهةةةل العلمةةةي، لأنّ تةةةوافر المةةةدير للمهةةةارات الإداريةةةة لا يتةةةأثر 

بالجنس ولا بالمؤهل العلمي هذا لأنّ المديرين لا يمي ون في عملهم التربوي بين المديرين والمديرات ولا 

ها، في حين أههرت النتائج أنّ عامل سنوات العمل والخبرة 
ّ
بين أعلى درجة في المستوى العلمي ولا أقل

مةا طالةت فتةرة 
ّ
للمدير له أثر في مستوى ممارسة مديري المدارس الابتدائية للمهةارات الإداريةة لأنةه كل

هتماماتةةةةه وكةةةان أكثةةةر قةةةةدرة علةةةى تقةةةةدير  مةةةا زادت معرفتةةةةه لحاجاتةةةه، وال
ّ
تعايشةةةه مةةةع مهنتةةةةه كمةةةدير، كل

 إمًانياته، ممّا ي عله أقدر على اختيار المهارة المناسبة في ممارساته الإدارية.

 وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم المقترحات التاليةا

o  إعةةةةداد بةةةةرامج تدريبيةةةةةة فعّالةةةةة ال ةةةةي تهةةةةةدف إلةةةةى تطةةةةةوير المهةةةةارات الإداريةةةةة لةةةةةدى مةةةةديري المةةةةةدارس

 الابتدائية، خاصة في هل الإصلاحات والتوجهات الحديثة لودارة.
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o  إعداد مقاييس ونماذج لاختيار وانتقاء المديرين المناسةبين علةى أسةاس اتقةان المهةارات الإداريةة

 واختيار من يتمتعون بمهارات قيادية عالية ومرتفعة وتوكيد الجودة والقدرة على الإن از المتمي .

o  تطةةةةوير أسةةةةةاليب التةةةةدريب السةةةةةائدة فةةةةةي إدارات التربيةةةةة والتعلةةةةةيم بشةةةةةًل يسةةةةاعد المةةةةةديرين علةةةةةى

 إتقا هم للمهارات الإدارية.

o  تشةةةةجيع مبةةةةادرات ممارسةةةةة المةةةةديرين للمهةةةةارات الإداريةةةةة بتحفيةةةة ات ماديةةةةة ومعنويةةةةة مةةةةن طةةةةرف

 الإدارة الوصية، ومنحهم مزيدًا من الصلاحيات، بما ي يلم لهم التفكير الإبداعي.

o .إجراء المزيد من الدراسات الم شاطهة على نطاق أوسع، وعلى مستوى عالٍ جدًا 
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