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يمانا وا،  انطلاقا من الاعتراف بالصحة كحق انساني، وضرورة الخدمة الصحية كمطلب اجتماعي أساس ي   الملخص: 

بأهمية العنصر البشري كفاعل أساس ي في تنفيذ هذه الخدمة نظرا لما يتمتع به من القدرات والكفاءات والمعارف 

أساليبالتي    ،والخبرات في تطوير  كمبادرة وتحسين جودتها،ها  تساهم  الدراسة  هذه  رأس   جاءت  واقع  على  للتعرف 

الفكري  الصحية،    ،المال  الخدمات  تطوير  في  التحليلياعتمادا  ودوره  الوصفي  المنهج  مراجعة    ،على  خلال  من 

لدراسة  اكأداوات ثانوية لوصف متغيرات    ،الأدبيات من الكتب والسجلات والوثائق والدراسات السابقة في الموضوع

في الجانب الميدانيفي   البيانات  في حين تمثلت الأداة الأساسية لجمع  في تطبيق استمارة استبيان    ،جانبها النظري، 

العمومية الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل كاكي   المؤسسة  موظفي  منفرد    100شملت    عشوائية،  على عينة

الجلفة بولاية  لمحمد  المتي،  البيانات  وتحليل  معالجة  والأساليب اصل  و تم  الاختبارات  مختلف  باستخدام  ليها 

رأس المال   لمؤشراتأن هناك توفرا    مفادهانتائج هامة    إلىت الدراسة  خلصوعليه  ،    v22   Spssالاحصائية لبرنامج  

أن هناك العلائقي، و و   المؤشرات المتعلقة ببعدي رأس المال البشري دون    المتعلقة ببعد رأس المال الهيكلي،  الفكري 

في    مؤشرات ايجابية لمستوى   دوراأن هناك  أكدت الدراسة  الدراسة، و ميدان  ؤسسة  الم تطوير الخدمات الصحية 

 التطورات التي من    ٪  66  اذ أن   ،من خلال بعد رأس المال الهيكلي  ،لراس المال الفكري في تطوير الخدمات الصحية

التغيرات    ،تطرأ على مستوى الخدمات الصحية ال  فيتفسرها  عدم بكما أوحت الدراسة    ،فكري مستوى رأس المال 

المبحوثين   اتجاهات  في  احصائية  دلالة  ذات  فروق  الدراسةوجود  متغيرات  الشخصية  ل  تعزى   ،حول  لمتغيرات 

 من خلال برامج  ،وعليه أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام برأس المال الفكري العمر،  متغير  عدا المتعلقة ب  هنيةوالم

 .التي تساهم في تأدية المهام المتعلقة بالخدمة الصحية ،التكوين والتدريب وتحسين بيئة العمل
المفتاحية:  الخدمات   الكلمات  العلائقي،  المال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس  البشري،  المال  رأس  الفكري،  المال  رأس 

 الصحية. 

Abstract : Rooted in the recognition of health as a human right, the essential need for healthcare as a 

fundamental social requirement, and the belief in the crucial role of the human element—with its 

capabilities, competencies, knowledge, and experience—the study examines *- المؤلف المرسل  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/309
mailto:nouar.fatiha@cu-tipaza.dz
mailto:belkadi.elamine@cu-tipaza.dz


 الأمين بلقاضي            فتيحة نوار
 

5202 198        ( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   
 

intellectual capital and its impact on developing health services. Adopting a descriptive-analytical 

approach, the investigation reviews literature from books, records, documents, and previous studies 

as secondary sources to delineate the theoretical variables. Field data were gathered through a 

questionnaire administered to a random sample of 100 employees from the EHS Mother and Child 

Hospital “Kaki Mohammed” in the Djelfa province, with the data subsequently processed and 

analyzed using various tests and statistical methods via SPSS v22.The study yielded significant 

findings: indicators of intellectual capital related to the structural dimension were present, while 

those pertaining to human and relational dimensions were absent. Furthermore, positive indications 

emerged regarding the development level of health services at the institution. The findings 

confirmed that intellectual capital, particularly through the structural dimension, plays a key role in 

enhancing health services, accounting for 66% of the observed service improvements. Additionally, 

no statistically significant differences were found in respondents’ attitudes toward the study 

variables based on personal and professional factors—except for age. The study recommends 

emphasizing intellectual capital through training programs, capacity building, and improved work 

environments to enhance healthcare service performance. 

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, Health  

 مقدمة:  

يبقى موضوع البحث عن الجودة والتطوير المستمر للسلع والخدمات، ميزة وهدفا منشودا  

أو منها  الخدمية  انتمائها  قطاع  أو  نشاطها  اختلاف  ،على  الأعمال  منظمات  مختلف  اليه   تسعى 

عالمنا   يشهده  الذي  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  وتيرة  وتسارع  تنامي  ظل  في  خاصة  الاقتصادية، 

البدائل   في تعدد  التي ساهمت  المنافسة، وثورة الاعلام والاتصال  المعاصر، وما لحقه من اشتداد 

المنظمات  الذي جعل  الأمر  العرض والطلب،  العالمية وانفتاحها على  والخيارات، واتساع الأسواق 

طرف   من  تقليدها  يصعب  بديلة  أصول  في  الاستثمار  خلال  من  الميزة  عن  البحث  ضرورة  أمام 

تلك  نالمتنافسي  أهم هذه الأصول  ولعل  السوقية،  بقائها، ودعم حصتها  الحفاظ على  أجل  ، ومن 

المتعلقة منها بالعنصر البشري وما يختص به من القدرات والكفاءات، المعارف والخبرات والمهارات 

وما ينعكس عليه من سلوك ايجابي فعال يساهم في خدمة الأهداف العامة للمنظمة، كما يساهم  

رسالتها،   ونشر  ثقافتها  وتعزيز  هيكلها  دعم  الداخلي   إلى  بالإضافةفي  بمحيطها  علاقاتها  تحسين 

والخارجي، تلك المؤشرات التي تشكل أبعادا لما يمكن تسميته برأس المال الفكري الذي يشكل أهم  

 طاقات المنظمة ومواردها الأساسية.
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ونظرا لأهمية القطاع الصحي الذي يعتبر من أشد القطاعات الخدماتية الحيوية، واكثرها  

الخدمات  من  السكان  احتياجات  على  التعرف  خلاله  من  يتم  الذي  الاطار  كونه  حساسية، 

الصحية، والعمل على توفيرها من خلال حشد الموارد اللازمة لها وحسن ادارتها وتسييرها، من أجل  

ول الاستفادة االرقي بمستوى الخدمات وجعلها في مستوى تطلعات المستفدين والمتعاملين، فقد ح

الحديثة والاليات  الأساليب  تبني   خلال  من  الواقع  هذا  من  غرار  ،كغيره  الأبعاد على  اسغلال 

الفكري  المال  المكونة لرأس  اطار    ،من موارد بشرية وأصول مادية وعلاقات    الأساسية  في  ودمجها 

خاصة في بلادنا   تفادة منها،بما يضمن حسن الاس   رؤية استراتيجية تتفق وتطوير أساليب أعماله،

بن اختلالات  من  الصحة  قطاع  يعاني  أين  أدت  الجزائر  هيكلية،  الخدمات   إلىيوية  أوضاع  تردي 

أفراد   الصحية وعجز متطلبات  وتلبية  الصحي،  الأمن  تحقيق  في  أدواره  تأدية  الصحي عن  النظام 

الصحية الرعاية  من  بهم،    ، المجتمع  الأمثل  التكفل  المتغيرات و وضمان  مواكبة  على  قدرته  عدم 

العالمية في ميدان الصحة الحديثة    ،والمستجدات  من البحث والتطوير واستخدام التكنولوجيات 

المتسجدة،   والأوبئة  الأمراض  من  الطارئة  الازمات  ذلكومواجهة  على   يظهر  القائمين  شكاوي  في 

كمبادرة  الدراسة  هذه  جاءت  وعليه  سواء،  حد  على  منها  والمستفيدين  الصحية  الخدمات  تأدية 

 للتعرف واقع رأس المال الفكري ودوره في تطوير الخدمات الصحية.

 : الدراسة  إشكالية. 1

على الرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية منذ الاستقلال في سبيل تحقيق  

السياسات الصحية المتعاقبة في مواجهة  التحديات الديمغرافية والبيئية   خلالمن   الصحي، الأمن 

التي شهدتها في ميدان الصحة    والوبائية  ايجابية  نتائج  الصحي من  النظام  اليه  البلاد، وما توصل 

اليه، تحسن مؤشرات  القاعدية، زيادة حجم العمالة الموجهة  الهياكل  العامة من تطور من حيث 

ارتفاع معدل أمل الحياة العام من  المواليد، انخفاض نسبة الوفيات   زيادة  المستوى الصحي  عدد 

القضاء على الامراض الوبائية، الا أن ذلك لم يتبعه تحسن أو تطور في مستوى الخدمات الصحية  

ناحية   من  أو  عليها،  الحصول  سهولة  ممارستها،  تقديمها،  أساليب  بالجودة،  مايتعلق  في  خاصة 

الوطني،  ا القطر  مستوى  على  لأخرى  منطقة  من  توفرها  في  تكلفة    إلى  بالإضافة لتفاوت  ارتفاع 

الحصول عليها خاصة بعد تنامي القطاع الخاص وتاثيره على مستوى الخدمة الصحية العمومية  

هي أمور كلها جعلت الجزائر تولى أهمية خاصة لقطاع الصحة من خلال سياسة الاصلاحات التي  

سعيها   الصحية    إلىتعكس  الخدمة  جودة  تحسين  المواطن،  من  الصحية  المؤسسات  تقريب 

والأجهزة ،  العمومية الصحية  الهياكل  تطوير  ورقمنته،  الصحي  المرفق  عصرنة  خلال  من 

الاستشفائية، تعزيز النفقات الحكومية على القطاع وترشيدها، تمكين المواطن من الحصول على 
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الخدمة وجعلها في متناوله من حيث التكلفة، تطوير المورد البشري في المنظومة الصحية وتفعيل  

في سياق    لما له من أهمية في التأثير على مؤشرات تطوير الخدمات الصحية،   ،دوره كفاعل أساس ي 

ذلك يشكل رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي رأس 

وتحقيق   الصحية،  المؤسسات  خدمات  تطوير  في  تساهم  التي  العناصر  أهم  ،أحد  العلائقي  المال 

الاستراتيجية قدرات أهدافها  تعزيز  خلال  من  الصحي،  الأداء  تحسين  في  محوريا  دورا  يعب  اذ   ،

الخدمة   من  المستفيدين  مع  خاصة  فعالة  علاقات  وبناء  داعمة،  تحتية  بنية  توفير  العاملين، 

الصحية المؤسسات  تواجهه  الذي  الأساس ي  التحدي  أن  غير  معرفة    ،الصحية،  في  أساسا  يتمثل 

فعاليته   تحول دون  التي  التحديات  تلك  أبعاده، وكذا  بعد من  تأثير كل  أبعاده، ومدى  توفر  مدى 

العمومية الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل     ؤسسةفي الماختيارنا لميدان الدراسة    تمثلوعليه  

التي الجلفة،  المتخصصة  لولاية  العام  القطاع  مؤسسات  أكبر  من  المحلي   تعد  المستوى  على 

هامة،  ،  والوطني وبشرية  مادية  امكانيات  على  تتوفر  التي  أنها  من    إلى  بالإضافةكما  استفادتها 

الكوبية،   التجربة  الدولية خاصة  الشراكة والتعاون  اطار فرص  في  العالمية  في التجارب  والوحيدة 

ت فهي  لذلك  والمواليد،  الأمهات  رعاية  مهمة  تتولى  التي  باعتماد حظالمنطقة  طرف    ى  من  أساس ي 

أن  الا  المجاورة،  والمناطق  المنطقة  تقدمها    سكان  التي  نظر    الخدمات  كافية من وجهة  غير  لاتزال 

امكانياتها   من  الاستفادة  من  تحد  التي  المعوقات  من  العديد  هناك  أن  على  يؤكد  ما  المستفيدين، 

  ة تلك المتعلقة برأس مالها الفكري.خاص

لموضهههههوع مهههههن خهههههلال طهههههر  التسهههههاؤلات الرئيسهههههية تنا لتمحهههههورت اشهههههكالية دراسههههه وعليهههههه فقهههههد 

 التالية:

ههههل تتههههوفر المؤسسههههة العموميهههة الاستشههههفائية الأم والطفههههل بالجلفههههة علهههى أبعههههاد رأس مههههال الفكههههري  -

 المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس مال العلائقي؟

الأم  المتخصصهههة ههههو مسهههتوى تطهههوير الخهههدمات الصهههحية فهههي المؤسسهههة العموميهههة الاستشهههفائية مههها -

 الجلفة؟ولاية والطفل ب

فههي تطهههوير  ، العلائقههي )البشهههري، الهيكلههيأي مههدى يسههاهم رأس المههال الفكهههري مههن خههلال أبعههاده  إلههى -

الأم والطفهههل المتخصصهههة  الخهههدمات الصهههحية المقدمهههة مهههن طهههرف المؤسسهههة العموميهههة الاستشهههفائية

 الجلفة؟ ولاية ب

هل توجد فهروق ذات دلالهة احصهائية فهي اجابهات المبحهوثين حهول دور رأس المهال الفكهري فهي تطهوير   -

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل بولايهة الجلفهة تعهزى الخدمات الصحية 



 رأس المال الفكري ودوره في تطوير الخدمات الصحية: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة
 

5202 201        ( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   
 

ي السهههههلك ؤههههههل العلمههههه)الجهههههنس، العمهههههر، الحالهههههة العائليهههههة، الم والوظيفيهههههة المتغيهههههرات الشخصهههههية إلهههههى

 الوظيفي، عدد سنوات الخبرة ؟

 فرضيات الدراسة: . 2

 : بناء على التساؤلات المذكورة في اشكالية الدراسة تم اقترا  الفرضيات الرئيسية التالية

علهههى أبعهههاد رأس  بولايهههة الجلفهههة الأم والطفهههلالمتخصصهههة تتهههوفر المؤسسهههة العموميهههة الاستشهههفائية  -

 المال الفكري المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي. 

لتطور مستوى الخدمات الصحية المقدمهة مهن طهرف المؤسسهة العموميهة   إيجابيةهناك مؤشرات    -

 الجلفة. ولاية الأم والطفل ب المتخصصة الاستشفائية

دور هههام فههي تطههوير الخههدمات  ، الهيكلههي، العلائقههي )البشههري لههرأس المههال الفكههري مههن خههلال أبعههاده  -

ولايهههههة الأم والطفهههههل بالمتخصصهههههة الصهههههحية المقدمهههههة مهههههن طهههههرف المؤسسهههههة العموميهههههة الاستشهههههفائية 

 الجلفة.

فههههي اجابههههات المبحههههوثين حههههول دور رأس المههههال الفكههههري فههههي تطههههوير  إحصههههائيةتوجههههد فههههروق ذات دلالههههة  -

المتغيرات  إلىتعزى بولاية الجلفة،  والطفلالعمومية المتخصصة الأم   بالمؤسسة  الخدمات الصحية

)الجهههنس، العمهههر، الحالهههة العائليهههة، المؤههههل العلمهههي، السهههلك الهههوظيفي، عهههدد  والوظيفيهههة الشخصهههية

 سنوات الخبرة .

 أهمية الدراسة:  .3

هميتهههها مهههن أهميهههة الموضهههوع التهههي تتناولهههه وكهههذا مهههن أهميهههة الميهههدان الهههذي أتكتسهههب الدراسهههة 

 تطبق عليه وانطلاقا من ذلك يمكن تحديد أهمية دراستنا كما يلي:

 فهههيالدراسهههعة عبهههارة عهههن مقاربهههة نظريهههة مفاهيميهههة تتضهههمن أحهههد أههههم المهههوارد الحيويهههة والحديثهههة  -

منظمههههههههات الأعمههههههههال وهههههههههو رأس المههههههههال الفكههههههههري والتعريههههههههف بمفهومههههههههه وأهميتههههههههه ومكوناتههههههههه وعناصههههههههره 

 وخصائصه.

الدراسة عبارة عن بحث ميداني يربط هذا المهورد الههام والقطهاع الحسهاس المتمثهل فهي الخهدمات  -

ومههدى تههوافر مؤشههرات كههل منهمهها فههي  الصههحية مههن خههلال رصههد وتحليههل أوجههه العلاقههة بههين المتغيههرين

 ميدان الدراسة.

 يمكن أن تكون هذه الدراسة مقدمة لدراسات أعمق وأشمل في الموضوع. -

 أهداف الدراسة: -4

 الوصول اليها ومن الاهداف التي نصبو اليها: إلىلأي بحث علمي أهداف يسعى الباحث  

 لكل من متغيري رأس المال الفكري والخدمات الصحية. والإجرائيةتحديد المفاهيم النظرية   -
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التعرف على مدى توفر أبعاد رأس المال الفكري ومستوى تطوير الخدمات الصحية المقدمة في   -

 المؤسسة الصحية ميدان الدراسة.  

قيههاس مههدى تههأثير رأس المههال الفكههري ودوره فههي تحسههين وتطههوير الخههدمات الصههحية فههي المؤسسههة   -

 ميدان الدراسة.

نتههائج علميههة عامههة حههول موضههوع  إلههىالدراسههات السههابقة التههي اهتمههت بالموضههوع والتوصههل  إثههراء  -

الدراسة وخاصة حول ميدان الدراسة تخدم البحث العلمي، وتفتح المجال لدراسهات أعمهق وأوسهع 

 في الموضوع.

 الخروج بمقترحات وتوصيات تخدم الموضوع وتدعم تطبيقه في ميادين العمل المختلفة.  -

 الدراسات السابقة: . 5

نظههههرا لخصههههوبة موضههههوع الدراسههههة وأهميههههة متغيراتههههه فههههان هنههههاك العديههههد مههههن الدراسههههات التههههي 

تناولهههت متغيهههرات الدراسهههة فهههي مجهههالات بحهههث مختلفهههة مهههن زوايههها متعهههددة المقاربهههات، وعليهههه فاننههها هنههها 

سنحاول عرض البعض منها اعتمادا على ماهو الأقرب والأهم بانسبة لدراستنا وهي الدراسات التي 

النظههههري وتحديههههد  الإطههههارجمعههههت بههههين المتغيههههرين، والأحههههدأ منههههها، مهههها يعنههههي أكثههههر اسههههتفادة مههههن حيههههث 

المفهههههاهيم والمتغيهههههرات، والمنهههههادج والأسهههههاليب والأدوات المسهههههتخدمة فهههههي جمهههههع البيانهههههات، وكهههههذا النتهههههائج 

 المتوصل اليها بعد معالجة الموضوع، وهو ما يمكننا من التميز والتجديد في الطر .

، "دور رأس المةةةةةال الفكةةةةةري فةةةةةي تحسةةةةةين  ةةةةةود  الخةةةةةدمات ( 2015)الةةةةةدلياي و الحسةةةةةي ي ، دراسةةةةةة  -

 إلهههىههههدفت ههههذه الدراسهههة الصةةةةحية بحةةةة  ميةةةةدامي فةةةةي مديفةةةةة مر ةةةةان الطبيةةةةة فةةةةي محاف ةةةةة بابةةةةل": 

وصههف واقههع الخههدمات الصههحية فههي المؤسسههة الاستشههفائية ميههدان الدراسههة والوسههائل والامكانيهههات 

التههههي تمتلكههههها ومههههدى قههههدرتها علههههى تقههههديم خههههدمات مههههحية متميههههزة اعتمههههادا علههههى رأس مالههههها الفكههههري 

اسهتمارة  123ادارة الجهودة، اعتمهدا علهى المهنهج  الوصهفي التحليلهي وذلهك بتوز هع   لأسهاليبوتطبيقها  

اسهههتبيان علهههى مختلهههف الكهههوادر الطبيهههة والاداريهههة والفنيهههة كهههأداة أساسهههية لجمهههع البيانهههات وبنهههاء علهههى 

فهههي أن لهههرأس المهههال الفكهههري دورا هامههها فهههي التهههأثير علهههى أبعهههاد  تمثلهههتاسهههتنتاجات  إلهههىذلهههك تهههم التوصهههل 

جهههودة الخهههدمات الصهههحية وأن المؤسسهههة محهههل الدراسهههة لا تتهههوافر علهههى المسهههتوى المطلهههوب مهههن رأس 

المههههال الفكههههري وذلههههك راجههههع للمنههههاا التنظيمههههي الههههذي لا يسههههاعد علههههى تنميههههة رأس المههههال الفكههههري، نظههههرا 

للحالهههة الاجتماعيهههة للكثيهههر مهههن الكهههوادر الطبيهههة والصهههعوبات التهههي تهههواجههم، غيهههاب التحفيهههز المهههادي 

والمعنوي، وبهذا حثت الدراسة على ضرورة تكثيف الجهود من أجل تطوير مفاهيم ادارة رأس المال 

الفكههري مههن خههلال الاسههتثمار فههي المههوارد الماديههة والبشههرية وتهيئههة المنههاا التنظيمههي الههذي يسههاعد علههى 

 ذلك.
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llectual capital in the healthcare Inte، (Evans, Brown, & Baker, 2015)دراسةةة  - 

 sector: a systematic review and critique of the literature. رأس المةةال الفكةةري فةةي "

كان الهدف الأساسه ي لههذه الدراسهة ههو قطاع الرعاية الصحية مرا عة مفهجية ونقد الأدبيات": 

تفسهههير الاختلافههههات فهههي أداء المنظمههههات الصهههحية مههههن خهههلال مخزونههههات رأس المهههال الفكههههري، وأسههههاليب 

وتقييم الأدبيات المتعلقة برأس المال الفكري في قطاع الرعايهة الصهحية مهن خهلال   ادراتها وتسييرها،

اسههتعراض وتحليههل الأبحههاأ، والدراسههات السههابقة حههول الموضههوع المنشههورة علههى قواعههد البيانههات فههي 

، باسههههتخدام كلمههههات مفتاحيههههة تتضههههمن متغيههههرات الدراسههههة، فههههي حههههين 2014 إلههههى 1990بههههين  الفتههههرة مهههها

ت أسهههههههاليب البحهههههههث فهههههههي اسهههههههتخدام اسهههههههتبيانات مستعرضهههههههة تصهههههههورات مهههههههديري المستشهههههههفيات تنوعههههههه

ومقهههابلات شهههبه منظمهههة، تحليهههل البيانهههات الاداريهههة، الدراسهههات التجريبيهههة، تحديهههد وتفحهههص القيهههود 

نتهائج تمثلهت فهي أن مفههوم و طهار  إلهىوتوصهلت الدراسهة  المفاهيمية والنظرية والمنهجيات والأدبيهات،

رأس المهههال الفكهههري يمثهههل وسهههيلة لدراسهههة قيمهههة المهههوارد غيهههر الملموسهههة فهههي منظمهههات الرعايهههة الصهههحية 

وأن تطبيههههق اطههههار رأس المههههال الفكههههري علههههى منظمههههات جههههي، بشههههكل منه معههههاوكيفيههههة إدارة هههههذه المههههوارد 

يعههههد طرحهههها جديههههدا نسههههبيا وغيههههر مطههههور، ممهههها يتههههيح للبههههاحثين الكثيههههر مههههن الفههههرص   الرعايههههة الصههههحية

المسهههتقبلي، وتوجيهههه القهههادة وصهههناع القهههرار فهههي مجهههال الرعايهههة  الصهههحية حهههول  للمسهههاهمة فهههي البحهههث

 كيفية بناء اليات الرقابة الداخلية على الأصول اللاملموسة في منظمات الرعاية الصحية.

، "رأس المةةةةةةةال الفكةةةةةةةري ودوره فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين  ةةةةةةةود  الخةةةةةةةدمات ( 2022/ 2021)بورويفةةةةةةةة، دراسةةةةةةةة  -

التعهرف علههى  إلهىههدفت الدراسهة  الصةةحية : دراسةةة حالةةة ممموعةةة مؤسسةةات ةةةحية عموميةةة":

واقهههع الاسهههتثمار فهههي رأس المهههال الفكهههري ودوره فهههي تحسهههين جهههودة الخهههدمات الصهههحية، اعتمهههد الباحهههث 

علههى المههنهج الوصههفي، المههنهج الاحصههااي والمههنهج التههاري ي، كمهها اسههتعان الباحههث لجمههع البيانههات بههأداة 

مهن المهوظفين ذوي مسهتوى التأهيهل العهالي فهي  323مقهدرة ب  الاستبيان، والذي تم توز عه على عينهة

نتهائج أهمهها أن هنهاك علاقهة  إلهىالمؤسسات القطهاع الصهحي لاقلهيم ولايهة جيجهل، لهتخلص الدراسهة 

ذات دلالههة معنويههة بههين رأس المههال الفكههري وجههودة الخههدمات الصههحية فههي المؤسسههات محههل الدراسههة 

المتغيهههرات  إلههىكمهها بينههت الدراسهههة عههدم وجههود فهههروق ذات دلالههة معنويههة فهههي اجابههات المبحههوثين تعهههزى 

الشخصههههية والوظيفيههههة ماعههههدا التههههي تتعلههههق بمتغيههههر الخبههههرة المهنيههههة، وبنههههاء علههههى ذلههههك اقتههههر  الباحههههث 

ضههههرورة اقتنههههاع المؤسسههههة الصههههحية بأهميههههة الجوانههههب المتعلقههههة بمكونههههات وأبعههههاد رأس المههههال الفكههههري 

وضهههههههرورة  اعهههههههادة النظهههههههر فهههههههي سياسهههههههة التعيهههههههين والتوظيهههههههف والتكهههههههوين والاهتمهههههههام بالجانهههههههب المعرفهههههههي 

للمههههوظفين، ودعههههم مسههههاراتهم الوظيفيههههة ، والاهتمههههام بالهياكههههل الصههههحية القاعديههههة وظههههروف العمههههل 

 وشروطه.
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 The Role of Intellectuel Capital، (Fiorani, Di Gerio, Rossi, & Bosco, 2022)دراسةةة  -

in The Healthcare Sector The  Case of the Local Health Units of  Rome   ، دور رأس"

كانههت هههذه  المةةال الفكةةري فةةي قطةةاع الرعايةةة الصةةحية دراسةةة حالةةة الوحةةدات الصةةحية فةةي رومةةا":

الدراسههة عبهههارة عهههن محاولهههة للبحهههث فهههي اليهههة دمهههج رأس المهههال الفكهههري فهههي أعمهههال المنظمهههات خاصهههة فهههي 

قطاع الرعاية الصحية من خلال مؤشرات أبعاده الثلاثة المتمثلة في رأس المال العلائقهي، رأس المهال 

الفههههههردي، رأس المههههههال الههههههداخلي، مههههههن خههههههلال تحليههههههل محتههههههوى القههههههوانين للوحههههههدات الصههههههحية، اعتمههههههد 

الباحثون على تحليل محتوى القوانين التي تصوغها منظمات الرعاية الصحية، وعليهه اثبتهت نتهائج 

أن قطاع الخدمات الصحية من أقهل القطاعهات بحثها فهي مفههوم رأس المهال الفكهري، وذلهك الدراسة  

لعدم وجود اطار مرجعهي حهول المفههوم لعهدم وضهو  نمهاذج قياسهه كونهه مهن الأصهول غيهر الملموسهة 

وهههههو مهههها أكههههد علههههى ضههههرورة تبنههههي نمههههاذج قيههههاس مبتكههههرة تجمههههع بههههين العناصههههر الاقتصههههادية التقليديههههة 

والنوعية لتمثيلها وادارتها، ما يعكس الجوانب المميزة للمنظمة من قدرتها على دعم هيكلها، وتنمية 

   معارفها ومهارتها الداخلية، وقدرتها على الارتباط مع العالم الخارجي.

، "الاسةةةةةتفمار فةةةةةةي رأس المةةةةةال الفكةةةةةةري علةةةةة  أدا  العةةةةةةاملين بالمف مةةةةةةات ( 2023)الحربةةةةةةي ، دراسةةةةةة  -

قيههاس أثههر الاسههتثمار فههي رأس المههال الفكههري علههى أداء العههاملين  إلههىهههدفت هههذه الدراسههة الصةةحية": 

بالمؤسسهات الصههحية، اعتمههادا علهى المههنهج الوصههفي التحليلههي، باسهتخدام اسههتمارة الاسههتبيان كههأداة 

فردا مهن مهوظفي المنظمهات الصهحية بمدينهة الملهك سهليمان  280أساسية تم تطبيقها على عينة من 

 الفكههري التأكيهد علههى أن للاسهتثمار فهي رأس المهال  إلهىالطبيهة بالمدينهة المنهورة، تهم التوصههل مهن خلالهها 

دورا هاما في المنظمات الصحية، وأن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الاستثمار في أبعهاد رأس 

المههههال الفكههههري )البشههههري، الهيكلههههي، العلاقههههات  وأداء العههههاملين بالمنظمههههات الصههههحية، كمهههها أن هنهههههاك 

اختلافههها فهههي اتجاههههات المبحهههوثين حهههول الاسهههتثمار فهههي رأس المهههال الفكهههري وفقههها للمتغيهههرات الشخصهههية 

ومههن ثههم أوصههت الدراسههة بضههرورة الاهتمههام بههرأس المههال الفكههري مههن خههلال بههرامج التههدريب لتحسههين 

أداء العاملين وتحفيزهم والعمهل علهى جهذب العمهلاء والاسهتفادة مهن الخهدمات التهي تقهدمها المنظمهة 

 والتفاعل معها.

 التعليق عل  الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: . 6

بعههههد عرضهههههنا وتحليلنهههها للدراسهههههات السهههههابقة تبههههين أن أغلهههههب الدراسهههههات السههههابقة اتفقهههههت مهههههع 

ميهدان الدراسهة المتمثهل فهي المؤسسهات التهي  إلهى بالإضافةدراستنا في متغيراتها بصفة كلية أو جزئية، 

كمهها أنههها اعتمههدت علههى المههنهج الوصههفي  تعنههب بالخههدمات الصههحية وهههو مهها حرصههنا عليههه فههي اختيارههها،

والاسههتبيان كههأداة أساسههية، باسههتثاء الدراسههات الأجنبيههة التههي اعتمههدت علههى تحليههل المحتههوى للوثههائق 
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والسجلات البحثية والقانونية، وعليه فقد أفادتنا هذه الدراسات في الجانب النظري واختيار منهج 

 الدراسة وتصميم الأداة واخنيار الأساليب الاحصائية المناسبة. 

ا أن نبينمههها تميهههزت دراسهههتنا عهههن تلهههك الدراسهههات فهههي طريقهههة تنهههاول متغيهههرات البحهههث أيهههن سهههعي

في  فقط، وليس التركيز على خاصية الجودة ،تكون شاملة لكافة مجالات تطوير الخدمات الصحية

رؤيهههة تعكهههس الصهههبغة السوسهههيوجية التهههي أردنههها أن تطبهههع دراسهههتنا، كهههون أغلهههب الدراسهههات السهههابقة 

تخصصهههات اقتصهههادية بحتهههة، وكهههذا عينهههة الدراسهههة التهههي شهههملت مختلهههف فئهههات العهههاملين  إلهههىتنتمهههي 

 وليس فقط ذوي التأهيل العالي التي ركزت عليها الدراسات السابقة.

 مفهج الدراسة:.7

لمعالجههة موضههوع دراسههتنا تهههم الاعتمههاد علههى المهههنهج الوصههفي التحليلههي فهههي وصههف العلاقههة بهههين 

متغيهههرات الدراسهههة مهههن خهههلال جمهههع البيانهههات مهههن الكتهههب والسهههجلات الدراسهههات السهههابقة المتمثلهههة فهههي 

أطههههاريح الههههدكتوراه ورسههههائل الماجيسههههتير والمقههههالات العلميههههة والأوراق البحثيههههة التههههي تناولههههت الموضههههوع 

أفههراد  إلههىكههأدوات ثانويههة، بينمهها تمثلههت الأداة الأساسههية المعتمههدة فههي الدراسههة فههي الاسههتبيانة الموجهههة 

 عينة من مجتمع البحث.

 حدود الدراسة:. 8

أجريههههت الدراسههههة علههههى مسههههتوى المؤسسههههة العموميههههة الاستشههههفائية الأم والطفههههل الحةةةةدود المكانيةةةةة:  -

 بولاية الجلفة.

 أجريت الدراسة على ثلاأ مراحل أساسية تمثلت فيالحدود الزمانية:  -

والهههذي تهههم خلالهههه تحديهههد موضهههوع الدراسهههة والاطهههلاع علهههى مختلههههف مرحلةةةةة الاعةةةةداد الف ةةةةري:  ✓

الأدبيهههات والدراسهههات السهههابقة حولهههه، وتصهههميم الخطهههة العامهههة للدراسهههة والمهههنهج والأدوات والأدوات 

النظهههري للدراسهههة  الإطهههارالمناسهههبة، ومهههن ثهههم تحديهههد المفهههاهيم والأسهههس النظريهههة للموضهههوع، وتحريهههر 

 .2024وكان ذلك خلال الثلاثي الثالث من سنة 

خصائصه اختيار  ميدان الدراسة والتعرف على إلىتم خلاله النزول مرحلة الا را  الميدامي:  ✓

 .2024العينة وتطبيق الأداة المتمثلة في الاستبيان واسترجاعها وذلك خلال شهر أكتوبر من سنة 

وذلههههك بعههههد اسههههترجاع الاسههههتبانات أيههههن تمههههت مرحلةةةةةة تحليةةةةةل البيانةةةةةات واسةةةةةتخلا  الفتةةةةةائ :  ✓

للعلهوم  الإحصهائيةباسهتخدام برنهامج الحزمهة ، الإحصائيةمعالجتها بمختلف الأساليب والاختبارات 

 .2024دلك خلال شهر نوفمبر من سنة  وكان  Spssجتماعية الا 

تناولههههت الدراسههههة العلاقههههة بههههين متغيههههري رأس المههههال الفكههههري وتطويرلخههههدمات الحةةةةدود الموضةةةةوعية:  -

 الصحية.
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شملت الدراسة كافة الأسلاك الوظيفية في المؤسسة الاستشفائية الأم والطفل   البشرية:  الحدود  -

نظافههة، نقههل،    اسههتقبال، أمههن إطعههامأسههلاك مشههتركة  – إداري  –شههبه ط ههي  –بولايههة الجلفههة )ط ههي 

 صيانة .

 الف ري للدراسة:  الإطار .9

يعتبر مفهوم رأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة    الأساسيات حول رأس المال الفكري:   مأه  -

نسبيا حيث ظهر مع بداية تسعينات القرن الماض ي غير أن الإهتمام به كموضوع سبق ذلك حيث  

القادرة على  المنظمة  في  اللاملموسة  به كافة الأصول  كان يطلق عليه "شهرة المحل" والذي يقصد 

 . خلق القيمة

تعههددت وتنوعههت وجهههات النظههر بههين البههاحثين فههي تحديههد مفهههوم رأس  مفهةةوم رأس المةةال الفكةةري: -

حيهث  Stewartمال الفكري إذ يصعب إعطاء مفهوم جامع مانع له، ومن أبرز هذه المفاهيم تعريف 

يعرفههههه يأنههههه "المههههادة الفكريههههة المتنوعههههة مههههن المعرفههههة المعلومههههات، المهههههارات وكههههذا الخبههههرات، التههههي يمكههههن 

بأنه  Edvinson، كما يعرفه  225 .، ص2007)ياسين ،   وضعها في موضع تطبيق بهدف خلق الثروة"

"الموجههههودات الفكريههههة التههههي تتجههههاوز قيمتههههها الموجههههودات الأخههههرى التههههي تظهههههر فههههي الميزانيههههة وتتكههههون هههههذه 

الموجودات من نوعين بشرى يمثل مصدر الإبتكار والتجديهد، وهيكلهي يمثهل الجهزء المسهاند للبشهري 

و عرف كذلك  ، 83 .، ص2016)بن حمين ،  تنظيم المعلومات، قنوات التسويق، وعلاقات الزبائن"

بأنههه "محصههلة التفههاعلات بههين خبههرات المههوارد البشههرية ومعارفههها، والاجههراءات التنظيميههة، والعلاقههات 

، و عهههرف بأنهههه "مجموعهههة  25 .، ص2017)الراشهههدي،  المنطقيهههة التعاونيهههة داخهههل المنظمهههة وخارجهههها"

مهههههههن العهههههههاملين يمتلكهههههههون قهههههههدرات عقليهههههههة عناصهههههههرها معرفهههههههة، مههههههههارة، خبهههههههرة، قهههههههيم، يمكهههههههن توظيفهههههههها 

واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية لتحسهين أداء عمليهات المنظمهة، وتطهوير مسهاحة ابهداعاتها 

بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملهة معهها ويجعهل فهرق قيمتهها السهوقية عهن 

     150 .، ص2008)العنزي وصالح،  قيمتها الدفترية كبيرا"

هههو "رغهم تعههدد ههذه التعههاريف إلا أنهها تتفههق علهى إعتبههار أن رأس المهال الفكههري  لنتوصهل أنههه

ذلهههههك الكهههههل المركهههههب مهههههن الموجهههههودات الفكريهههههة التهههههي تمتلكهههههها المنظمهههههة والمتمثلهههههة فهههههي مجمهههههوع القهههههدرات 

والكفهههاءات الفكريهههة، المعهههارف والخبهههرات والمههههارات المتكونهههة والمتراكمهههة لهههدى فئهههة مهههن العهههاملين والتهههي 

تساهم في رسم سياسات المنظمة وتحديد هيكلها، كما ينتج عنها جملة مهن العلاقهات الزبونيهة، علهى 

نحو يمكن من الاستفادة منها في تحقيق أهداف المنظمة، كما يمكن استغلالها من أجل خلق الثروة  

 والتميز".



 رأس المال الفكري ودوره في تطوير الخدمات الصحية: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية المتخصصة
 

5202 207        ( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   
 

 مكونات رأس المال الفكري: -

لههههرأس المههههال الفكههههري يمكههههن اسههههتنتاج أنههههه وحههههدة مركبههههة مههههن  المختلفههههةمههههن خههههلال المفههههاهيم 

أجهزاء، وعلهى اخهتلاف الهرؤى التهي صهنفت مكونهات رأس المهال الفكهري يمكهن التمييهز بهين ثلاثهة أجههزاء 

 : 128-124 ص ص.، 2019)نجم ، أساسية وهي 

ويتمثههل فهي الخبهرات والقههدرات والمهؤهلات العلميهة التههي يمتلكهها العمهال لههدى  المةةال البشةةري: رأس -

المؤسسههة وهههي مرتبطههة بهههم يمكههن التماسههها مههن خههلال المههؤهلات العمليههة والشهههادات، عههدد سههنوات 

 الخبرة، التدريب، القدرة على الإبداع والإبتكار.

ويتمثهههل فهههي البنيهههة التحتيهههة والتنظيميهههة للمؤسسهههة مهههن قواعهههد  الهيكلةةةي )التف ياةةةي(: المةةةالرأس  -

واجههههههراءات وأنشههههههطة وسياسههههههات وهياكههههههل تنظيميههههههة، وكههههههذا مصههههههادر المعلومههههههات وأنظمتههههههها والثقافهههههههة 

التنظميههة السههائدة التههي يههتم تلقينههها لمفههراد العههاملين، وتظهههر مههن خههلال الملكيههة الفكريههة والعلامههات 

 التجارية المميزة للمنظمة، وهي خاصة بالمؤسسة لا يمكن نقلها مع الأفراد.

و عكههههههس طبيعههههههة العلاقههههههات التههههههي تههههههربط المؤسسههههههة بمحيطههههههها  رأس المةةةةةةةال الزلةةةةةةةومي )العلائقةةةةةةةي(: -

الههههداخلي مههههن مههههوظفين فههههي مختلههههف المسههههتويات الوظيفيههههة، ومحيطههههها الخههههارجي مههههن عمههههلاء ومههههوردين 

ومتعههاملين ويههتم الاسههتدلال عليههه مههن خههلال مههدى الانههدماج الههوظيفي والههولاء الههذي يكنههه الموظفههون 

لمؤسسههاتهم، وكههذا الإيههرادات والتفاعههل والقبههول الههذي تحظههى بههه المؤسسههة، ومسههتوى الثقههة وصههورة 

 المؤسسة لدى الغير.

ههههذه المكونهههات الأساسهههية توجهههد عناصهههر أخهههرى، لا تقهههل أهميهههة تتمثهههل فهههي رأس  إلهههىبالإضهههافة 

 المال الإجتماعي والثقافي، الملكية الفكرية، الأصول الفكرية.

 خصائص رأس المال الفكري: -

يتسهههم رأس المهههال الفكهههري بخصهههائص تميهههزه عهههن بهههاقي ممتلكهههات المؤسسهههة ويمكهههن حصهههرها فهههي 

 : 217 .، ص2010)الروسان والعجلوين،  ثلاأ نقاط أساسية

: فيمههها يخهههص المسهههتوى الاسهههترتيجي نجهههد أن رأس المهههال الفكهههري ينتشهههر فهههي الخصةةةةائص التف يميةةةةة -

المسههتويات كلههها وبنسههب متفاوتههة، أمهها بخصههوص الهيكههل التنظيمههي الههذي يناسههب رأس المههال الفكههري 

فهو بالتأكيد الهيكل التنظيمي العضوي المرن أما الرسمية فتستخدم بشكل منخفض جدا، ويميل 

 اللامركزية في الإدارة بشكل واضح. إلى

ينصههههب الاهتمههههام علههههى التعلههههيم المههههنظم والتههههدريب الاثرااههههي ولههههيس بالضههههرورة  الخصةةةةائص المهفيةةةةةة: -

 الشهادة الاكاديمية ويمتاز رأس المال الفكري بالمهارة المتنوعة والخبرة العريقة.



 الأمين بلقاضي            فتيحة نوار
 

5202 208        ( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   
 

يمثههل رأس المههال الفكههري بدرجههة كبيههرة مههع موضههوعات تتسههم  الخصةةائص السةةلوكية والةخصةةية: -

المبهادرة، وتقهديم الأفكهار والمقترحهات البنهاءة، ولديهه قهدرة علهى  إلهىبالتأكيد ورأس المال الفكري ميهال 

 حسم القرارات دون التردد ولديه قدرة ذكاء عالية ومثابرة حادة في العمل وثقة عالية بالنفس.

المهههههال الفكهههههري رأس المهههههال الحقيقهههههي للمؤسسهههههة وأههههههم  سعتبهههههر رأي أهميةةةةةة رأس المةةةةةال الفكةةةةةري: -

مواردههههها فههههههو مصهههههدر القيمههههة الثهههههروة والإسهههههتثمار والتميههههز نظهههههرا لأهميتهههههه البالغههههة حيهههههث يقهههههول عنهههههه 

Brown "إن الهههههرأس مهههههال الفكهههههري غيهههههر المسهههههتثمر عمليهههههة يمكهههههن تشهههههبيهما بالهههههذهب غيهههههر المسهههههتخرج" 

 ، ويمكهههههههن تحديهههههههد أهميتهههههههه بليجهههههههاز فهههههههي العناصهههههههر التاليهههههههة 126، صهههههههفحة 2003)المفرجهههههههي و صهههههههالح، 

 : 52-51ص ص. ، 2014/2015)فرطاس، 

 عامل بقاء للمؤسسة.-

 مصدر هام لتوليد الثروة للمنظمة والأفراد على حد سواء. -

 عامل تأسيس للمنظمة الذكية والمتعلمة. -

 سلا  تنافس ي فعال. -

 أساس تقدم المنظمات والمجتمعات. -

 والتمييز. والإبداع الابتكارأساس  -

ن أسههههاس تقههههدم الههههدول المجتمعههههات لا يقههههاس بمهههها إ أهةةةةةم الأساسةةةةةيات حةةةةةول الخةةةةةدمات الصةةةةةحية: -

ذلههك مهها حققتههه فههي  إلههىحققتههه مههن تقههدم علمههي وتكنولههوجي، وازدهههار اقتصههادي فحسههب انمهها يضههاف 

مجهههههال الرفاهيههههههة الاجتماعيهههههة، و عتبههههههر الأمهههههن الصههههههحي عصهههههب التنميههههههة المسهههههتدامة لأي مجتمههههههع مههههههن 

المجتمعههات وأحههد أهههم الأهههداف التههي تسههعى اليههها وتههدور حولههها كافههة المشههار ع والسياسههات التنمويههة 

نظهرا لتهأثيره البهالل علهى بقيهة القطاعهات الأخهرى والمسهتوى الاجتمهاعي العهام لههذه المجتمعهات، لههذلك 

 كان واجبا الاهتمام بقطاع الخدمات الصحية  

مفههههوم الخهههدمات الصهههحية لا بهههد مهههن الاحاطهههة أولا  إلهههىقبهههل التطهههرق  ماهيةةةةة الخةةةةدمات الصةةةةحية: -

بأنههههها " أي نشههههاط أو انجههههاز أو  يعنههههي  Kotler الخدمههههة حسههههب بمفهههههومي الخدمههههة والصههههحة، فمفهههههوم

منفعة يقدمها طرف ما لطرف اخهر، وتكهون أساسها غيهر ملموسهة ولا ينهتج عنهها أي  ملكيهة، وانتاجهها 

 .Kotler & Doubois, 1994, p) أو تقديمها  قد يكون مرتبطا بمنتج مادي ملموس أو قد لا يرتبط"

على أنها "نشاط أو سلسلة من الأنشهطة ذات طبيعهة علهى الأكثهر  فيعرفها Mgronroost   أما، (457

غير ملموسة، والتي تنشأ نتيجة التفاعل بين طالب الخدمة ومقدمها بعهد مهزج مجموعهة مهن المهوارد 

 الجمعيههههههة كمهههههها تعرفههههههها،  17 .، ص2004)الضههههههمور ،  والأنظمههههههة وتقههههههدم كحههههههل لمشههههههاكل المسههههههتهلكين"
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"النشهههاطات أو المنهههافع التهههي تعهههرض للبيهههع أو التهههي تعهههرض لارتباطيههها بسهههلعة  الأمريكيهههة للتسهههويق بأنهههها

فهههي بههذلك تعنههي " مجموعههة مههن الأنشههطة و الاجههراءات  ، 32 .، ص2007)العههلاق و الطههااي،  معينههة"

أو المنههافع التههي يقههدمها طههرف لطههرف اخههر علههى أسههاس الاسههتفادة أو الانتفههاع ، ويمكههن أن  ينههتج عنههها 

 منتج أو أثر مادي أو ملموس أو غير ملموس" .

  بأنهههههها " القهههههوة 1977فهههههي كتابهههههه مبهههههاد  الاقتصهههههاد ) Alfred Marshall فيعرفهههههها :مهههها الصهههههحةأ

 ، و عرفهههههها(Marshall, 1977) الجسههههدية  والقههههوة العقليهههههة والقههههوة المعنويههههة ، أو النفسهههههية للفههههرد "

 P. Neuman   حالة التوازن النس ي لوظائف الجسم، وأن حالة التوازن هذه تنتج عن تكيف  بأنها"

الجسم مع العوامل الضارة التي يتعرض لها الجسم، كما أن تكيف الجسم عملية ايجابية تقوم بها 

بينمهههها يشههههير ،  62 .، ص2000)الشههههاعر، أبههههو الههههرب وقطهههها  ،  قهههوة الجسههههم للمحافظههههة علههههى توازنههههه"

حالهههة اكتمهههال العافيهههة العضهههوية والعقليهههة " بأنهههها  WHOمنظمهههة الصهههحة العالميهههة  مفهومهههها حسهههب

 .ص 2022/ 2021)بوروينهة ،  والاجتماعية ، فههي لا تقتصهر فقهط علهى حالهة غيهاب المهرض والعجهز"

لههههذلك يمكههههن القههههول بههههأن الصههههحة هههههي "السههههلامة التههههي يتههههوفر عليههههها الانسههههان مههههن كافههههة النههههوا ي ،  76

البدنية والعقلية والروحية والنفسية والاجتماعية، وتترجم في حالة من التوازن والاكتمال لوظائف 

 الجسم المختلفة ".

بأنهها "المنتجههات الملموسهة وغيهر الملموسههة التهي تقههدمها  تعهرف الخههدمات الصهحيةوعليهه فهان 

المستشهههههههههفيات والمستوصهههههههههفات والمراكهههههههههز الصهههههههههحية، والعيهههههههههادات، والجههههههههههات ذات العلاقهههههههههة بغهههههههههرض 

، أما (Choi, Lee, Kim, & Lee, 2005, p. 142) المحافظة على سلامة الانسان والجسمية والعقلية "

Grewal and Levy  فيعرفانههها علهى أنههها "العهلاج المقههدم للمرضه ب سههواء كهان تشخيصههيا أو ارشههادا أو

تهههدخلا طبيههها، وينههههتج عنهههه رضههها أو انتفههههاع مهههن المرضههه ب، وينههههتج عنهههه أن يكهههون المههههريض بحالهههة أفضههههل" 

، كما تعرف أيضا بأنها "جميع الخدمات التي يقهدمها القطهاع الصهحي علهى  102 .، ص2020)بحار ، 

مستوى الدولة ، سواء كانت علاجية مقدمة للفرد ، أو وقائية موجهة للفرد والبيئة أو انتاجية مثهل 

انتههههاج الأدويههههة والمستحضههههرات الطبيههههة والأجهههههزة التعويضههههية وغيرههههها، بهههههدف رفههههع المسههههتوى الصههههحي 

 . 34 .، ص2009/ 2008)جيلالي، للمواطنين وعلاجهم، ووقايتهم من الأمراض المعدية" 

حسههب  الخههدمات الصههحيةبنههاء علههى مهها تههم تناولههه حههول مفهههومي الخدمههة والصههحة، ومفهههوم 

"مجموعههههة الأنشههههطة والاجههههراءات أو المنههههافع التههههي يقههههدمها القطههههاع اراء البههههاحثين يمكههههن القههههول بأنههههها 

الصهههحي مهههن خهههلال مؤسسهههاته المختلفهههة المتمثلهههة فهههي المستشهههفيات والمستوصهههفات والمراكهههز الصهههحية 

والعيههههههادات والصههههههيدلبات والمخههههههابر، سههههههواءا كانههههههت تشخيصههههههية أو علاجيههههههة أو وقائيههههههة، علههههههى أسههههههاس 
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الانتفهههاع والنهههههوض بالمسههههتوى الصههههحي العههههام لمفههههراد والحفهههاظ علههههى سههههلامتهم مههههن النههههواح ي البدنيههههة 

 والعقلية والنفسية والاجتماعية ".

 إلهههىتسهههعى المنظمهههات الصهههحية مهههن خهههلال خهههدماتها المقدمهههة  أهميةةةة وأهةةةداف الخةةةدمات الصةةةحية: -

تحقيق عدة أهداف على مستوى الأفراد المستفدين بشكل خاص، والمجتمعهات بصهفة عامهة أهمهها 

  : 55 .، ص2021)ملا ي، مراد، وطالب  يلي ما

 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين. -

تقديم خدمة مهحية ذات جهودة مميهزة مهن شهأنها تحقيهق رضها المسهتفيد )المهريض ، وزيهادة ولائهه  -

 للمنظمة الصحية والذي سيصبح فيمل بعد وسيلة فاعلة لتلك المنظمة الصحية.

 تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين المستفيدين من الخدمة الصحية ومقدميها. -

 تمكين المنظمات من الصحية من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية. -

المسههتوى المطلههوب مههن الرعايههة الصههحية  إلههىتحقيههق مسههتويات انتاجيههة أفضههل، اذ يعههد الوصههول  -

 المستفيدين الهدف الأساس ي من تطبيق الجودة. إلىالمقدمة 

زيههادة الطلههب علههى مختلههف أنههواع الخههدمات الصههحية الحديثههة ورافههق هههذه الزيههادة زيههادة مههن نههوع  -

 اخر في الاهتمام بتلبية حاجات وتوقعات العملاء.

عهههههد معرفهههههة اراء وانطباعههههههات المسهههههتفيدين أو المرضهههههه ب وقيهههههاس مسهههههتوى رضههههههاهم عهههههن الخههههههدمات  -

 الصحية.

وسيلة مهمة في مجال البحوأ الادارية والتخطيط للرعاية الصحية ووضع السياسهات المتعلقهة  -

 بها.   

 الرقي بمستوى الخدمات الصحية وضمان تحقيق أهدافها في خدمة الفرد والمجتمع.    -

الاسههههههههههههتجابة للمتغيههههههههههههرات والتحههههههههههههولات الديمغرافيههههههههههههة والبيئيههههههههههههة ومواكبههههههههههههة التطههههههههههههورات العلميههههههههههههة  -

 والتكنولوجية.

تحقيهههق الأمهههن الصهههحي، والارتقهههاء بصهههحة الفهههرد والمجتمهههع، وبالتهههالي المسهههاهمة فهههي تحقيهههق التنميهههة  -

 المستدامة والازدهار الاقتصادي. 
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الخدمات الصحية عموما بجميع خصائص الخدمة الا أنها  تتسم الصحية:خصائص الخدمات   -

تتمتههههع بنههههوع مههههن الخصوصههههية نظههههرا لحساسههههيتها المتعلقههههة بحيههههاة الانسههههان ووجههههوده، وبالتههههالي يمكههههن 

)سههههههالمي ، فههههههلاق ، وزيتههههههوني، ،  78 .، ص2018)بههههههن تههههههربح و معههههههزوزي،  حصههههههرها فههههههي العناصههههههر التاليههههههة

 : 10 -9 ص ص. ، 2020)أنساعد و بن فريحة ، ،  72-71 ص ص.،  2016

تعتبر الخدمة الصحية حقا لجميع الأفراد في العالم دون تمييز، كما يقصد من خلالها  العمومية:  -

 تحقيق المنفعة العامة التي تعود على الفرد والمجتمع.  

نظهههرا لأهميهههة موضهههوع الصهههحة وحساسهههيته لمههها بتعلهههق بحيهههاة الانسهههان ونشهههاطه، فانهههه مهههن  الجةةةود : -

 الضروري توخي تحقيق أدق معايير الجودة.

 المنفعة المتوخاة منها الا عند الحاجة اليها. إدراكحيث لا يمكن  اللاملموسية: -

ط قيمههة الخدمهههة الصهههحية بعامهههل الوقهههت الهههذي يجهههب أن بتهههرت التلاشةةة ي وعةةةدم القابليةةةة للتخةةةزي : -

تقدم فيه سواء تم الاستفادة منها أو لا، أي تزامن تقديم الخدمة والحصول عليها والا فانها تتلاش ب 

 وتفقد قيمتها.

: وذلك نظرا لارتباط الصحة بالمتغيرات والمستجدات الديموغرافية والوبائية، التذبذب في الطلب -

وكههههههذلك البيئيههههههة والسياسههههههية فانههههههه مههههههن الضههههههروري دائمهههههها أخههههههذ الاحتياطههههههات اللازمههههههة مههههههن الطههههههوار  

والاسهههتعجالات، وتحضهههير الطهههاقم الط هههي وتدريبهههه علهههى التهههدخل السهههر ع مهههن أجهههل تقهههديم الخهههدمات 

 الصحية عند الطلب.

رغم حصهول المسهتفيد المهريض علهى المنفعهة مهن الخدمهة الصهحية، الا أنهه لا  عدم انتقال الملكية:  -

يحق له امتلاكها أو التصرف فيها، بينها يمكن له امتلاك بعض الأدوات المساعدة علهى أداء الخدمهة 

 الصحية من الأدوية والسلع والمعدات. 

تخضههع المؤسسههات الصههحية للقههوانين والأنظمههة الحكوميههة سههواء الخضةةوع للقةةوانين الحكوميةةة:  -

كانت تابعة للدولة أو القطاع الخاص، كما يختلف الجانب الاداري فيها عن بقية القطاعات بحيهث 

 والأطباء. الإداريينتتوزع سلطة اتخاذ القرار بين 

و عنهي ذلهك الاخهتلاف وعهدم التنمهيط والتوحيهد للخهدمات الصهحية نظهرا  التباب  عةةدم التمةةام :  -

للاخههتلاف فههي طبيعههة الاحتياجههات بههين الأفههراد، وحتههب لههدى الفههرد نفسههه، كمهها انههها تعتمههد علههى سههلوك 

 بالإضههافةومهههارة وأداء مقههدم الخدمههة الصههحية، الأدوات والمعههدات التههي يسههتعملها أو المتههوفرة لديههه 

 مدى تعاون المستفيد من الخدمة والمعلومات التي يقدمها. إلى

ويظهههههر ذلههههك مههههن خههههلال علاقههههة الثقههههة التههههي تنشههههأ بههههين مقههههدم الخدمههههة والمسههههتفيد منههههها  التماسةةةةة : -

ويحهههدأ ذلهههك اثنهههاء مشهههاركة المهههريض فهههي اجهههراءات الحصهههول علهههى الخدمهههة مهههن خهههلال المعلومهههات التهههي 
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يقههههدمها للقههههائم علههههى اداء الخدمههههة الطبيههههة حيههههث أن ذلههههك يسههههاهم فههههي التشههههخيص الصههههحيح وبالتههههالي 

 تقديم الخدمة العلاجية المناسبة.

العديههد مههن المؤشههرات والأسههس التههي يمكههن مههن خلالههها تصههنيف  هنههاكالصةةحية: أنةةواع الخةةدمات  -

ص ، 2022/ 2021، )بوروينهةأنواع وأقسام وعموما يمكن تحديدها كمها يلهي   إلىالخدمات الصحية  

 : 260-259 ص ص.، 2019/2020)عبيد،    85-84 ص.

 : خدمات تشخيصية، علاجية، وقائية، تأهيلية.إلىحسب أهدافها  -

تعليميهههة  : طبيهههة، شهههبه طبيهههة، صهههيدلانية، شهههبه صهههيدلانية، اداريهههة وماليهههة،إلهههىحسهههب وظائفهههها  -

 .إقاميهتدربية، بحثية فندقية، 

 : خدمات أساسية جوهرية، ثانوية مساعدة.إلىحسب أهميتها  -

 : خدمات فردية شخصية، اجتماعية، بيئية.إلىحسب مستوياتها  -

 : متخصصة أو غير متخصصة.إلىحسب نوع الحاجة  -

: خهههدمات معتمهههدة علهههى التهههدخل البشهههري، وخهههدمات معتمهههدة علهههى السهههلع إلهههىحسهههب الاعتماديهههة  -

 والمعدات والتجهيزات الطبية.

 : خدمات ربحية أو لاربحية.  إلىحسب أهداف مقدميها  -

 حسب ملكية المؤسسة الصحية: خدمات القطاع العام وخدمات القطاع الخاص. -

العملية  إلىيشير مفهوم تطوير الخدمات الصحية  مفهوم ومؤشرات تطوير للخدمات الصحية:    -

التحسهههههين المسهههههتمر لمنشهههههطة والاجهههههراءات والمنهههههافع التهههههي يقهههههدمها القطهههههاع الصهههههحي عبهههههر  إلهههههىالهادفهههههة 

وضهعية  إلهىمختلف هيئاته ومؤسساته الفاعلة، والتي يمكن من خلالها الانتقال مهن وضهعية حاليهة 

أفضل في المستقيل، تظهر في مؤشهرات يمكهن مهن خلالهها قيهاس مهدى تطورهها تتمثهل ههذه المؤشهرات 

أساسههههها فهههههي جودتهههههها، فعاليتهههههها، كفايتهههههها عدالهههههة توز عهههههها، تكهههههاليف الحصهههههول عليهههههها، مهههههدى اسهههههتجابتها 

لتطلعههههات المسههههتفيدين أو المرضهههه ب ومسههههتوى ورضههههاهم عنههههها، قههههدرتها واسههههتعدادها لمواجهههههة الأزمهههههات 

 والأحداأ الطارئة، وكذا مدى مواكبتها للتطورات العالمية في الميدان.

افع تطةةوير الخةةدمات الصةةحية:  - تسهعى المؤسسهات الصهحية كغيرهها مهن المؤسسهات الخدماتيهة  دو

تطهههوير خهههدماتها المقدمهههة وذلهههك  إلهههىذات الطهههابع التنظيمهههي والاداري سهههواء كانهههت عموميهههة أو خاصهههة 

للحفههههههاظ علههههههى بقائههههههها ودعههههههم مكانتههههههها ومواجهههههههة التحههههههديات التههههههي تواجهههههههها مههههههن التحههههههولات والتغيههههههرات 

ضهههرورة التطهههوير،  إلهههىالمسهههتجدة فهههي العهههالم التهههي تفرضهههها البيئهههة المحيطهههة، والتهههي شهههكلت دافعههها قويههها 

 تمثلت هذه الدوافع في:
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لتغيرات العلميهة والتكنولوجيهة المتسهارعة ومها نهتج عنهها مهن تطهور الأسهاليب والتقنيهات فهي عهالم ا -

 الطب والخدمات الصحية.  

التحولات الديمغرافية والانفجار الديمغرافي الذي يسهتوجب زيهادة فهي حجهم الخهدمات الصهحية  -

 ومضاعفة نشاطها.

التحهههديات الوبائيهههة الناجمهههة عهههن الحهههروب والأوبئهههة والمجاعهههة لهههدى بعهههض شهههعوب العهههالم، فيمههها  -

يعهاني الاخهر مههن أمهراض وأوبئههة أفرزهها الثهورة العلميههة والتصهنيع ومهها نهتج عنهها مههن أمهراض مسههتجدة 

 نتيجة التلوأ البيئي.

يلعب رأس المال الفكري دورا هاما في تطهوير  دور رأس المال الفكري في تطوير الخدمات الصحية:  -

  الخدمات الصحية من خلال أبعاده كما يلي:

يعد العنصر البشري بمها يمتلكهه مهن قهدرات وكفهاءات،  الخدمات الصحية: و رأس المال البشري   -

معارف وخبرات، وما يصدر عنه مهن سهلوك، الفاعهل الأساسه ي فهي تنفيهذ متطلبهات الخهدمات لاسهيما 

منها الصحية، والقائم الأساس ي على انجازها اذ لا يمكن لأي خدمة أن تقوم بدون تدخل من الكادر 

البشهههري المؤههههل القهههادر علهههى القيهههام بهههها، كمههها أن توفرهههها وجودتهههها وتطورهههها يتوقهههف علهههى مهههدى تهههوفره 

وكفههههاءة ادائههههه ومههههدى تدرييههههه وخبرتههههه الأمههههر الههههذي يههههنعكس علههههى حسههههن سههههلوكه وتوجيهههههه لأداء المهمههههة 

ونجهههههها  الخدمهههههههة وتطورهههههههها، وجههههههدير بالهههههههذكر كهههههههذلك أن مسهههههههتوى الخههههههدمات يتهههههههأثر بشهههههههكل أو بهههههههأخر 

بمعنوياته، وعليه فان تطوير الخدمات الصحية يتطلب أولا الاهتمام بالعنصهر البشهري عهن طريهق 

الاسهههههتقطاب والتعيهههههين لاسهههههتقدام أحسهههههن الكهههههوادر ومهههههن ثهههههم تطهههههوير القهههههدرات والكفهههههاءات، تحسهههههين 

مستوى معارفه وخبراته الاهتمهام بتوجيهه سهلوكه علهى نحهو يسهاهم فهي تطهوير الخدمهة الصهحية مهن 

خههلال بههرامج التههدريب والتكههوين والتعلههيم الاهتمههام بتههوفير البيئههة المناسههبة لأداء مهامههه وتحفيههزه علههى 

 الخلق والابداع مما يساهم في الرفع من معنوياته.    

الصهحية  ؤسسهةالهيكل التنظيمهي والاداري للم في يتمثلالصحية: رأس المال الهيكلي والخدمات   -

الههذي تتفاعههل مهههن خلالههه أطهههراف  الإطهههاركمهها يمثههل بمهها يتضههمنه مهههن أنظمههة المعلومههات والسياسهههات 

الخدمة الصحية والمسؤول عن توفيرها وتنظيمها وحسن ادارة مواردها، كما أنه يتوفر على المعرفة 

لههذلك فههان الخدمههة  مههن أجههل الحصههول علههى المعلومههات اللازمههة تعتبههر مرجعهها أساسههياالصههريحة التههي 

أسهههاليب  مهههن خلالهههه مكوناتهههه، تحهههددهيكهههل متطهههور فهههي  إطهههارالتهههي تهههتم فهههي تلهههك الصهههحية المتطهههورة ههههي 

 . ، وقواعد للسلوك المهني.وقوانين التعامل ،التفاعل

يتطلب توفير الخدمة الصهحية أساسها علاقهة تفاعليهة  رأس المال العلائقي والخدمات الصحية:   -

تشهههترك فيهههها العديهههد مهههن الأطهههراف فههههي كغيرهههها مهههن الخهههدمات تخضهههع لقهههانون العهههرض والطلهههب، مههها 
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يجعههههههههههل تلهههههههههههك العلاقهههههههههههة تتهههههههههههأثر بختلهههههههههههف المتغيهههههههههههرات البيئيهههههههههههة، الاجتماعيهههههههههههة والثقافيهههههههههههة، السياسهههههههههههية 

تلك للمتغيرات وبهذا فان مع والاقتصادية، الأمر الذي يتطلب ضرورة توجيهها وتكييفها للاستجابة 

تطهههوير الخدمهههة الصهههحية لا يهههتم الا مهههن خهههلال تحسهههين مسهههتوى العلاقهههات والثقهههة بهههين المسهههتفيدين 

والقائمين على الخدمهة، ممها يسههل الاسهتفادة مهن المعلومهات والفهرص التهي تتيحهها البيئهة الخارجيهة 

 وتغيرات المحيط، كما يساعد على تحقيق التوازن الداخلي والتكيف الخارجي.

 الميدامي للدراسة:  الإطار  -10

 :الدراسة الميدانية إ را ات -

 الأمالمؤسسههههههة الاستشههههههفائية المتخصصههههههة  الدراسههههههة فههههههي إجههههههراءتههههههم  التعريةةةةةةةن بميةةةةةةةدان الدراسةةةةةةةة:  -

الواقعههة بمقههر ولايههة الجلفههة بحههي العقيههد شههعباني بمحههاذاة المؤسسههة العموميههة  والطفههل كههاكي محمههد

 ²م156,03 إلى بالإضافة ²م315 هالاستشفائية ومديرية الصحة ومقر الولاية، بمساحة مبنية تقدر ب

سههبتمبر  27المههؤرا فههي   39 :غيههر مبنيههة، أنشههأت فههي اطههار الخارطههة الصههحية الجديههدة وفقهها القههرار رقههم

 28هالموافهق له 1431جمادي الثانية عام  14المؤرا في  149-10 :بمقتض ب المرسوم الرئاس ي رقم  2011

وتنظيم وتسيير المؤسسات العمومية  إنشاءالمتعلق بتعيين أعضاء الحكومة، والمتضمن   2010ماي  

الاستشهههههفائية والمؤسسهههههات العموميههههههة للصهههههحة الجواريههههههة، والمسهههههجلة لههههههدى وزارة الصهههههحة والسههههههكان 

 .سرير 132 هالمستشفيات بطاقة استيعاب تقدر ب و صلا 

لمؤسسههههة الاستشههههفائية مجتمههههع الدراسههههة المتمثهههل فههههي مسههههتخدمي ا تمثههههلالدراسةةةةة: متمةةةةع وعيفةةةةة م -

علههى اخههتلاف رتههبهم  مفههردة 391البههالل عههددهم حههوالي  المتخصصههة الأم والطفههل بالجلفههة كههاكي محمههد

نظرا ، أسلاك مشتركة ومهنيين  –اداريين   –أعوان شبه طبيين   –ومسمياتهم الوظيفية من )أطباء  

كافههة وحههدات الدراسههة لضههيق الوقههت وعههدم تواجههدهم بالمؤسسههة أو  إلههىلعههدم الههتمكن مههن الوصههول 

 مفردة تم اختيارها عشوائيا كعينة متاحة.  100اقتصرت عينة الدراسة على  انشغالهم فقد

 :أجل جمع البيانات تم الاعتماد على العديد من الأدوات أهمها من الدراسة:أدوات  -

، الوثههائق والسههجلات، الدراسههات السههابقة والإلكترونيههةوشههملت الكتههب الورقيههة  الأدوات الفانويةةة: -

مهههههن لأطهههههاريح دكتهههههوراه ورسهههههائل الماجسهههههتير والمقهههههالات والأوراق البحثيهههههة حهههههول الموضهههههوع العربيهههههة منهههههها 

والأجنبيههههة. والتههههي تههههم مههههن خلالههههها الاطههههلاع علههههى أهههههم ماكتههههب حههههول الموضههههوع، واثههههراء الجانههههب النظههههري 

 وتحريره وتلخيصه.

وتمثلههههت أساسهههها فههههي اسههههتمارة اسههههتبيان تههههم تصههههميمها مههههن أجههههل الحصههههول علههههى  الأدوات الرئيسةةةةية: -

البيانهههات مهههن عينهههة الدراسهههة، تمهههت صهههياغتها فهههي شهههكل أسهههئلة مباشهههرة حهههول متغيهههرات الدراسهههة وفهههق 

 مقياس ليكرت الخماس ي لضمان أقص ب استجابة على النحو التالي: 
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 عبارات ذات خيار الوحيد. 6المحور الأول: تعالج البيانات الشخصية والوظيفية ضمت  •

فقرة  خصهص الجهزء الأول منهه للمتغيهر المسهتقل  40المحور الثاني: يعالج متغيرات الدراسة )في  •

 10رأس المههال الفكههري بأبعهههاده الثلاثههة رأس المهههال البشههري، رأس المههال الهيكلهههي، رأس المههال العلائقهههي )

 عبارات .  10عبارات لكل بعد ، أما الجزء الثاني للمتغير التابع تطوير الخدمات الصحية )

اسههتمارة الاسههتبيان علههى عينههة الدراسههة وبعههد الاسههترجاع والمعاينههة تههم اعتمههاد  100تههم توز ههع 

 استبانة صالحة للتفر ل والتحليل. 90

تههههم الاسههههتعانة بمختلههههف الأسههههاليب والاختبههههارات  المسةةةةتخدمة فةةةةي الدراسةةةةة: الإحصةةةةائيةالأسةةةةالبيب 

    منها: Spss V22الاحصائية المناسبة باسخدام برنامج 

 .لعرض الخصائص الشخصية والمهنية لعينة الدراسة المئويةالتكرارات والنسب  -

مهههههن  للتحقةةةةةق Cronbach s Alphaالفبةةةةةات معامةةةةةل  ،Pearsonمعامةةةةةل الارتبةةةةةا  بي سةةةةةون  -

 الخصائص السيكومترية للاستبيان الصدق والثبات.

 Wilkشةةةةةةةابي ويل   واختبةةةةةةار  Kolmologrov- SmirNovسةةةةةةمي نوف  –اختبةةةةةةار كةةةةةةولمفلجروف  -

Shapir-.  لاختبههههار التوز ههههع الطبيعههههي للبيانههههات مههههن أجههههل التعههههرف علههههى الاختبههههارات المناسههههبة لاختبههههار

 الفرضيات.

افات المعيارية، اختبار -  One Simple T-testللعيفة الواحد   Tالمتوسطات الحسابية، الانحر

 للتعرف على مدى توافر متغبرات الدراسة )الفرضية الأولى والثانية .

للتعههرف علههى مههدى تههأثير المتغيههر المسههتقل علههة المتغيههر  Regression Multipleالانحةةدار المتعةةدد  -

 التابع اختبار )الفرضية الثالثة .

   One-way Anovaتحليةةل التبةةاي  الأحةةادي ، واختبهار Independent Simple T- Testاختبةةار  -

للفههههروق فهههههي اتجاهههههات المبحهههههوثين حهههههول متغيههههرات الدراسهههههة وفقههههها للمتغيههههرات الشخصهههههية والوظيفيهههههة 

 )الفرضية الرابعة .

للتأكههد مهههن الصههدق الظهههاهري لاداة  الخصةةةائص السةةةيكومد ية لأدا  الدراسةةةة الصةةةد  والفبةةةات:  -

الدراسة الاستبيان تم الاستعانة بأراء بعهض الخبهراء والمحكمهين مهن أسهاتذة فهي التخصهص مهن أجهل 

ميهههدان البحهههث، ومههههن أجهههل التأكههههد مهههن الصههههدق  إلههههىهائيهههة نتعهههديل الاسهههتبيان واخراجههههه فهههي صههههورته ال

للتأكهههد مهههن مهههدى ملائمهههة الأبعهههاد للمتغيهههر  Pearsonالبنهههااي تهههم الاسهههتعانة بمعامهههل الارتبهههاط بيرسهههون 

 لتأكههد منههه مههن خههلال حسههاب معامههل الثبههات الفهها كرونبههااا ليههه، أمهها الثبههات فقههد تههمإالههذي تنتمههي 

Cronbach s Alpha  :لأبعاد متغيرات الدراسة المكونة للاستبيان، كما هو مبين في الجدول التالي 
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 لأدا  الدراسة Cronbach s Alphaوالفبات  Pearson(: نتائ  اختبار الصد  البفائي 01الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة 
عدد 

 العبارات

معامل الارتباط بيرسون  

Pearson 

الدلالة  مستوى 

Sig 

معامل الثبات 

Cronbach s Alpha 

 0.848 0.00 **0.857 10 رأس المال البشري 

 0.869 0.00 **0.930 10 رأس المال الهيكلي 

 0.877 0.00 **0.894 10 رأس المال العلائقي 

 0.941 0.00 **0.987 30 رأس المال الفكري 

 0.875 0.00 **0.877 10 الخدمات الصحية

 0.954 0.00 1.00 40 الاستبيان

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

لمحهههاور الاسهههتبيان المتعلقهههة  Pearsonالارتبهههاط بيرسهههون بينهههت نتهههائج الجهههدول ان قهههيم معامهههل 

بالمتغير المستقل رأس المال الفكري وأبعاده المتمثلهة فهي رأس المهال البشهري، رأس المهال الهيكلهي، رأس 

 0.857بههههين  المههههال العلائقههههي، والمتغيههههر التههههابع الخههههدمات الصههههحية، والاسههههتبيان ككههههل قههههد تراوحههههت مهههها

بهين محهاور الدراسهة والاسهتبيان ككهل، وبالتهالي يتمتهع  طرديهة قويهةما يعني وجهود علاقهة   هو  0.987و

 لقياس ما وضع لاجل قياسه وتحقيق أهداف الدراسة.  مناسبالاستبيان بالصدق وهو بالفعل 

 0.954حيهههث بلهههل  مرتفهههعكمههها يتمهههح مهههن خهههلال الجهههدول أن معامهههل الثبهههات العهههام للاسهههتبيان 

فيمههها  0.7أو  0.6مهههن القيمهههة المقبولهههة  أكبهههرعبهههارة، ههههي  40لاجمهههالي عبهههارات الاسهههتبيان البهههالل عهههددها 

 ثبهههههاتأعلهههههى، وههههههذا مههههها يؤكهههههد  كحةةةةةةد 0.941وكحهههههد أدنهههههى  0.848يتهههههراو  ثيهههههات الأبعهههههاد والمحهههههاور بهههههين 

 .  وامكانية الاعتماد عليه في تطبيق الدراسة الميدانية عالية،الاستبيان بدرجة 

 ع البيانههههههات تهههههم الاسههههههتعانة باختبههههههار هههههاعتداليههههههة توز  للبيانةةةةةةات: لاختبةةةةةةاراختبةةةةةةار التوطبةةةةةةع الطبيعةةةةةةي  -

   Shapiro-Wilk شابيرويلكواختبار  ،Kolmogorov- Smirnov سميرنوف –روف و جو كولم

 (: نتائ  اختبار التوطبع الطبيعي للبيانات لمتغي ات الدراسة02الجدول رقم )

 

 سميرنوف  –روف و جو اختبار كولم

Kolmogorov- Smirnov 

 اختبار شابيرويلك 

Shapiro-Wilk 

القيمة 

 الاحصائية

Statistique 

درجة  

 الحرية

Ddl 

 مستوى 

 الدلالة

Sig 

 القيمة

 الاحصائية

Statistique 

درجة  

 الحرية

Ddl 

 مستوى 

 الدلالة

Sig 

 0.014 90 0.964 0.014 90 0.106 رأس المال الفكري 

 0.001 90 0.947 0.05 90 0.093 الخدمات الصحية

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 
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القيمة   أن  الجدول  خلال  من  سميرنوف  و جو كولم  الإحصائيةيتمح   -Kolmogorovروف 

Smirnov  أقل وهي    0.014بمستوى دلالة    0.106للمغير المستقل رأس المال الفكري بلغت    للمتغير  

معنوية   مستوى  قيمة    ،0.05من  أن  شابيرويلك  كما  به    Shapiro-Wilkاختبار   0.964  قدرت 

الفرض الصفري، ونقبل    نرفضوبالتالي    0.05من مستوى معنوية    أقل  وهي،  0.014بمستوى دلالة  

 التوز ع الطبيعي.  لا تتبعقل رأس المال الفكري  تالفرض البديل أي أن بيانات المتغير المس

روف سههههههههههههميرنوف و جههههههههههههو لكولمكمهههههههههههها يتمههههههههههههح مههههههههههههن خههههههههههههلال الجههههههههههههدول أن القيمههههههههههههة الاحصههههههههههههائية               

Kolmogorov-Smirnov   وههي  0.05بمسهتوى دلالهة  0.093للمتغير التابع الخهدمات الصهحية بلغهت

قههههدرت بههههه  Shapiro-Wilkلشههههبيرويلك كمهههها أن القيمههههة الاحصههههائية  ،0.05مههههن مسههههتوى معنويههههة  عنههههد

الفههرض الصههفري  نههرفضوبالتههالي  0.05مههن مسههتوى معنويههة  أقههل وهههي 0.001بمسههتوى دلالههة  0.947

 التوز ع الطبيعي.  لا تتبعونقبل الفرض البديل أي أن بيانات المتغير التابع الخدمات الصحية 

يمكننا  النهاية المركزيةفانه حسب نظرية  مفردة 30ر من ثأكولكن بما أن حجم العينة كبير 

ما يسمح لنا باسهتخدام  التوز ع الطبيعي إلىالتغاض ي عن شرط التوز ع الطبيعي لأن البيانات تميل 

 لاختبار فرضيات الدراسة. الاختبارات المعلمية

 :عرض، تحليل ومفاقشة بيانات الدراسة واختبار الفرضيات-11

افية والوظيفية:  -  توطبع أفراد عيفة الدراسة حسب المتغي ات الةخصية الديمغر

افية والوظيفية03الجدول رقم )  (: توطبع افراد العيفة حسب الخصائص الةخصية الديمغر

 التراكم النس ي  النسبة ٪  التكرار  الوصف المتغيرات

 الجنس 

 32.2 32.2 29 ذكر 

 100 67.8 61 أنثب 

 / 100 90 المجموع

 العمر

 22.2 22.2 20 سنة 30اقل من 

 67.8 45.6 41 سنة 39إلى30من

 94.4 26.7 24 سنة49 إلى40من

 100 5.6 5 سنة فأكثر  50من

 / 100 90 المجموع

الحالة 

 العائلية

 13.3 37.8 34 أعزب

 43.3 46.7 42 متزوج

 90.00 12.2 11 مطلق

 100 3.3 3 أرمل 

 / 100 90 المجموع
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المؤهل 

 العلمي 

 16.7 16.7 15 ثانوي فأقل 

 37.8 21.1 19 تقني 

 88.9 51.1 46 جامعي ليسانس ماستر

 100 11.1 10 دراسات عليا ماجيتسير دكتوراه 

 / 100 90 المجموع

السلك 

 الوظيفي

 13.3 10 9 ط ي 

الأسلاك الشبيهة بالطبيين: شيه ط ي  

، صيدلة مخبري، إنعا قابلات، تخدير، 

 اختصاص ي أشعة 

42 46.7 43.3 

 90.0 30 27 اداري 

أسلاك مشتركة استقبال، أمن، نظافة  

 اطعام، صيانة 
12 13.3 100 

 / 100 90 المجموع

عدد 

سنوات  

 الخبرة

 27.8 27.8 25 سنوات 5أقل من 

 54.4 26.7 24 سنوات 9 إلى 5من 

 93.3 38.9 35 سنوات 14  إلى 10من 

 96.3 3.3 3 سنة 19  إلى 15من 

 100 3.3 3 سنة فأكثر  20من 

 / 100 90 المجموع

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

مهههن خهههلال الجهههدول السهههابق نلاحهههز أن تركيبهههة وتوز هههع عينهههة الدراسهههة مهههن حيهههث الخصهههائص 

 الشخصية والمهنية تظهر كمايلي:

فيمها تمثهل  ٪ 67.8: نلاحز أن فئة الانهاأ ههي الغالبهة علهى عينهة الدراسهة بنسهبة الجن  م  حي   -

طبيعههههههههة الوظههههههههائف والمهههههههههن التههههههههي المتواجههههههههدة فههههههههي المؤسسههههههههة  إلههههههههىوهههههههههذا راجههههههههع  ،٪32.2نسههههههههبة الههههههههذكور 

 إلهههى بالإضههافةالاستشههفائية، وطبيعههة النشهههاط الط ههي والتمريضهه ي الهههذي يلقههى اقبهههالا مههن فئههة الانهههاأ 

اختصاص المؤسسة الذي يهتم بالأمهات والأطفال حديثي الولادة التي يتطلب التدخل النسوي أكثر 

 من الرجالي.

 ٪45.6 سههنة  بنسههبة39 إلههى 30تمثههل النسههبة الأعلههى مههن عينههة الدراسههة فئههة )مههنمةة  حيةة  السةة :  -

 مهههها نسههههبتهسههههنة  30٪، بينمهههها مثلههههت الفئههههة )أقههههل مههههن 26.7سههههنة  بنسههههبة  49إلههههى 40تليههههها الفئههههة )مههههن 

٪، وههههذا مههها يهههدل علهههى شهههبابية طهههاقم 5.6سهههنة فهههأكثر  بنسهههبة 50٪، لههههتأتي فهههي الأخيهههر الفئهههة )مهههن 22.2
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المؤسسة الاستشفائية مايعكس اهتمامها بتحديث طاقمها والاستفادة من القدرات الشابة واتاحة 

 الفرص لها، كما يرجع ذلك لحداثة المؤسسة، بما في ذلك طاقمها الوظيفي.

٪ تلتها 46.7بنسبة بينت نتائج الجدول أن غالبية أفراد العينة من فئة المتزوجين الحالة العائلية:    -

٪، وههذا مها يؤكهد 3.3٪، وفئهة الأرامهل بنسهبة 12.2٪، وفئهة المطلقهين بنسهبة 37.8فئة العزاب بنسبة  

علههى الاسههتقرار الاجتمههاعي لمههوظفي المؤسسههة، والنههاتج عههن تحسههن المسههتوى الاجتمههاعي والاقتصههادي 

  واسقرار أوضاعهم المهنية.

بينههههت النتههههائج أن غالبيههههة أفههههراد عينههههة الدراسههههة مههههن ذوي الهههههتأهيل العلمههههي العههههالي المؤهةةةةةل العلاةةةةةي:  -

٪ ثهم 21.1٪، تلتها فئة التقنيين بنسهبة 51.1وأمحاب الشهادات الجامعية ليسانس وماستر بنسبة 

٪، بينمهها لههم تمثههل فئههة أمههحاب الشهههادات العليهها 16.7أمههحاب المسههتويات مههن ثههانوي فأقههل بنسههبة 

وع المستويات الوظيفية وتنوع المستويات نت  إلىوهذا راجع    ٪،11.1ماجيستير ودكتوراه الا ما نسبته  

التأهيليهههههة التهههههي تحتهههههاج اليهههههها، ذلهههههك أن الخهههههدمات الصهههههحية لا تتمثهههههل فقهههههط فهههههي الخهههههدمات العلاجيهههههة 

 الخدمات المرافقة والمكملة.  إلىوالتدخل الط ي بل تتعداها 

: ان أغلبية أفراد العينة من أسلاك الشبه الطبية من ممرضين وأعوان تمهريض السل  الوظيفي  -

الأشههههههعة، بنسههههههبة  ، اختصاصهههههه يوقههههههابلات وصههههههيادلة ومخبههههههريين و نعهههههها مسههههههاعدين وأعههههههوان تخههههههدير 

٪، تلتههها فئههة الأسههلاك المشههتركة مههن أعههوان أمههن، نظافههة، اطعههام 30٪، ثههم فئههة الاداريههين بنسههبة 46.7

٪، وههذا مها يعكهس 10٪، لتحل في الاخير فئة الطبيهين بنسهبة 13.3صيانة، استقبال وتوجيه بنسبة 

أهميهههة الخهههدمات الصهههحية المرافقهههة والمكملهههة للعمهههل العلاجهههي وتنوعهههها مهههن جههههة، كمههها يعكهههس نقهههص 

 الكوادر الطبية التي تتولى تقديم الخدمات العلاجية الأساسيعة من جهة أخرى. 

ان أغلبيههههههة مههههههوظفي المؤسسههههههة الاستشههههههفائية مههههههن ذوي الخبههههههرة الوظيفيههههههة عةةةةةةدد سةةةةةةةفوات الخ ةةةةةةة  :   -

سههنوات   5٪، تلتههها فئههة ذوي الخبههرة الحديثههة )أقههل مههن 38.9سههنة  بنسههبة  14 إلههى 10المتوسههطة )مههن 

٪، فههههي حههههين لههههم تمثههههل نسههههبة المههههوظفين مههههن ذوي 26.7سههههنوات  بنسههههبة  9 إلههههى 5٪، و)مههههن 27.8بنسههههبة 

حداثهههة  إلهههى٪، وههههذا راجهههع 3.3سهههنة  الا نسهههبة  20سهههنة  و )أكثهههر مهههن 19 إلهههى 15الخبهههرة الطويلهههة )مهههن 

الكههههوادر ذوي الخبههههرة التههههي  إلههههىالمؤسسههههة وشههههبابية طاقمههههها الههههوظيفي. كمهههها يعكههههس افتقههههار المؤسسههههة 

 تساهم في تكوين الطاقم الشاب.

 اختبار فرضيات الدراسة:  -11

تتوفر المؤسسة العمومية الاستشفائية الأم والطفل على أبعاد رأس الفرضية الرئيسية الأول :  -

 رأس المال العلائقي.  الهيكلي،المال الفكري المتمثلة في رأس المال البشري، رأس المال 



 الأمين بلقاضي            فتيحة نوار
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ههذه الفرضهية تهم الاعتمهاد علهى المتوسهطات الحسهابية والانحرافهات المعياريهة  لاختبهار مهحة

للعينههة  Tاختبههار  إلههى بالإضههافةوالأهميههة النسههبية لكههل مههن أبعههاد المتغيههر المسههتقل رأس المههال الفكههري 

 الواحدة كما هو موضح في الجدول التالي: 

لأبعاد المتغي  المستقل رأس المال   One Simple T-testللعيفة الواحد   T(: نتائ  اختبار04الجدول رقم )

 الفكري 

الأبعاد 

 والمتغيرات

المتوسط  

 الحسابي 

 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 للعينة الواحدة Tاختبار 

Test Value =3 

 Tقيمة

 المحسوبة 

 Tقيمة

 الجدولية

 مستوى 

 الدلالة

Sig 

درجة  

الحرية 

Df 

 المستوى 

المال  رأس

 البشري 
3.056 0.739 0.469 0.727 

1.987 0.05 89 

غير  

 متوفر

رأس المال 

 الهيكلي 
 متوفر 3.818 0.000 0.748 3.301

رأس المال 

 العلائقي 
3.140 0.733 0.074 1.810 

غير  

 متوفر

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

لأبعههههاد المتغيههههر المسههههتقل رأس  المتوسههههطات الحسهههابيةكمههها يتمههههح مههههن خهههلال الجههههدول تفههههاوت 

، ورأس المههههال الهيكلههههي بههههه 3.056المههههال الفكههههري حيههههث قههههدر المتوسههههط الحسههههابي لههههرأس المههههال البشههههري بههههه 

، بمسهههتويات دلالهههة Val=3 مهههن المتوسهههط الفرضههه ي أكبهههر وههههي  3.140، ورأس المهههال العلائقهههي بهههه 3.301

 رأس المهال العلائقههيلهه 0.074 و لههرأس المهال الهيكلهي،  0.000و  ، رأس المهال البشهري لهه  0.469ه قهدرت به

، وعهدم تهوفر 0.05 من مستوى دلالة  أقلمما يؤكد على توفر مؤشرات بعد رأس المال الهيكلي لأنها 

 =Sig 0.05مهههن مسهههتوى دلالهههة  أكبهههر مؤشهههرات بعهههدي رأس المهههال البشهههري ، ورأس المهههال العلائقهههي لأنهههها

الجدوليهة المقهدرة  Tمهن قيمهة   أكبرفهي ،  T=3.818 المحسوبة المقدرة به  Tكما تؤكد ذلك أيضا قيم 

منها  وأقلبالنسبة لبعد رأس المال الهيكلي ،  Df=89ودرجة حرية   0.05عند مستوى دلالة   1.987به 

 . T=1.810 المال العلائقي رأسوT=0.727 بالنسبة لبعدي رأس المال البشري 

التههي تههنص علههى أن المؤسسههة العموميههة الاستشههفائية  نقبههل الفرضههية الرئيسههية الأولههىوعليههه 

الأم والطفههههل تتههههوفر علههههى أبعههههاد رأس المههههال الفكههههري فههههي جزئههههها المتعلههههق بههههرأس المههههال الهيكلههههي، ونههههرفض 

 الفرضية في جزئها المتعلق ببعدي رأس المال البشري ورأس المال العلائقي.  
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على مؤشرات  تتوفرميدان الدراسة هذه النتائج  يمكن تفسيرها أن المؤسسة الاستشفائية 

علههى مههوارد  يههدل علههى أن المؤسسههة ميههدان الدراسههة تتههوفر ممهها ،رأس المههال الهيكلههيبههايجابيههة متعلقههة 

البنيهههة التحتيهههة  ماديهههة وبنيهههة تحتيهههة هامهههة تتمثهههل فهههي تهههوفر المعهههدات الطبيهههة والتكنولوجيهههة الحديثهههة،

ضهههو  الأنظمهههة والمعهههايير والظهههوابط والسياسهههات التنظيميهههة التهههي و للاتصهههالات، الهههنظم المعلوماتيهههة، 

في حين أن ضعف المؤشرات المتعلقهة بهرأس المهال تنتهجها المؤسسة، والدعم الفني واللوجيستي لها، 

خاصهة الط هي وشهبه الط هي كمها  ،أن المؤسسة تعهاني نقصها فهي الكهادر البشهري المؤههل  يوضح  البشري 

 رأينهها ذلههك سههابقا فههي تحليههل تركيبههة عينههة الدراسههة مههن حيههث الأسههلاك الوظيفيههة، والمههؤهلات العلميههة

الأمههههر الههههذي  ،هههههايكمههها يؤكههههد علههههى عههههدم كفايههههة بههههرامج التههههدريب والتكهههوين التههههي تقههههدمها المؤسسههههة لعامل

 أو المسههتجدة ، والأمههراض الشههااعةوالأزمههات علههى التعامههل مههع الحههالات الحرجههة، تهميحههول دون قههدر 

 بحثها عهن مؤسسهات إلهىدجهرة الكفهاءات  إلهىالحهوافز الماديهة والمعنويهة التهي أدت  نقهص إلهى بالإضهافة

يسههههتقطب الكفههههاءات بمهههها يههههوفره مههههن مزايهههها خاصههههة مههههع تنههههامي القطههههاع الخههههاص الههههذي  فههههرص أفضههههل

العلاقهات و  التنسهيقضهعف  إلىرأس المال العلائقي مؤشرات المتعلقة ب  النتائج  شير، كما توتحفيزات

بهرامج التوعيهة  غيهاب ياب الثقة بين المؤسسهة ومحيطهها،بغ الأمر الذي يو ي  ،منها  الخارجية  خاصة

 .والتحسيس، البيروقراطية

هناك مؤشرات ايجابية لتطور مستوى الخدمات الصحية المقدمة الفرضية الرئيسية الفانية:   -

 من طرف المؤسسة العمومية الاستشفائية الأم والطفل بالجلفة. 

ومههههن أجههههل التحقههههق مههههن مههههحة هههههذه الفرضههههية تههههم الاعتمههههاد كههههذلك علههههى المتوسههههط الحسههههابي 

الواحههههدة كمهههها هههههو مبههههين فهههههي  للعينههههة Tاختبههههار إلههههى بالإضههههافةوالانحههههراف المعيههههاري والأهميههههة النسههههبية 

 الجدول الموالي:  

 دمات الصحيةخللمتغي  التابع ال One Simple T-testللعيفة الواحد   T(: نتائ  اختبار05الجدول رقم )

الأبعاد 

 والمتغيرات

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 الواحدة للعينة Tاختبار 

Test Value =3 

 T قيمة

 المحسوبة 

 Tقيمة 

 الجدولية

مستوى 

 الدلالة

Sig 

درجة  

الحرية 

Df 

 المستوى 

الخدمات  

 الصحية 
 ايجابي 89 0.05 1.987 6.865 0.000 0.680 3.492

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  لمصدر: ا
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مههن خههلال الجههدول يتمههح أن المتوسههط الحسههابي للمتغيههر التههابع الخههدمات الصههحية قههد بلههل 

وههذا مها يؤكهد  Test Value =3وهو أكبر من الوسهط الفرضه ي  0.000، عند مستوى الدلالة 3.626

 Tمسهههتوى تقهههيم أفهههراد العينهههة لمسهههتوى تطهههوير الخهههدمات الصهههحية متوسهههط، كمههها تؤكهههد ذلهههك قيمهههة 

 Tوهههي أكبههر مههن Df=89حريههة  ودرجههة Sig=0.000، عنههد مسههتوى دلالههة 6.361المحسههوبة قههد بلغههت 

 الجدولية.

وعليهههه نقبهههل الفرضهههية الرئيسهههية الثانيهههة التهههي تهههنص علهههى أن هنهههاك مؤشهههرات ايجابيهههة لتطهههور 

مسهههههتوى الخهههههدمات الصههههههحية المقدمهههههة مههههههن طهههههرف المؤسسهههههة العموميههههههة الاستشهههههفائية الأم والطفههههههل 

 بالجلفة.

يمكهههههن تفسهههههير ههههههذه النتهههههائج المتمثلهههههة فهههههي تهههههوفر مؤشهههههرات ايجابيهههههة حهههههول مسهههههتوى الخهههههدمات 

بسهههعي التهههي تقهههدمها المؤسسهههة العموميهههة الاستشهههفائية المتخصصهههة الأم والطفهههل بالجلفهههة،  الصهههحية

، باعتبارهههها تحسههين الخهههدمات المقدمههة وتطويرههها وجعلههها فهههي مسههتوى تطلعههات المرضهه ب إلههىالمؤسسههة 

الوحيههههههدة المتخصصههههههة فههههههي المجههههههال فههههههي المنطقههههههة، ممهههههها يعكههههههس الاعتماديههههههة المطلقههههههة عليههههههها مههههههن طههههههرف 

 مهها شههدد الرقابههة عليههها ووضههعها فههيكالمههواطنين، الأمههر الههذي جعلههها محههل اهتمههام الجهههات الحكوميههة 

  .مواجهة الرأي العام المحلي، ومنظمات المجتمع المدني

لهههرأس المهههال الفكهههري مهههن خهههلال أبعهههاده دور ههههام فهههي تطهههوير الخهههدمات الفرضةةةية الرئيسةةةية الفالفةةةة:  -

 الصحية المقدمة من طرف المؤسسة العمومية الاستشفائية الأم والطفل بالجلفة.

محة ههذه الفرضهية مهن خهلال تحليهل الانحهدار الخطهي البسهيط والمتعهدد لأبعهاد  اختبارتم  

 ومتغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول: 

رأس المال الفكري عل   لأبعاد  Régression Multiple(: نتائ  تحليل الانحدار الخطي المتعدد 06الجدول رقم )

 الخدمات الصحية

 أبعاد رأس المال الفكري مجتمعة  

 الخدمات الصحية
 Sigقيمة  Fقيمة  `R معامل التحديد Rمعامل الارتباط 

0.812 0.660 55.685 0.000 

Y= 0.064 X1 + 0.559 X2   + 0.161 X3 +0.945 

0.105          0.000        0.462           Sig 

 Y=     0.559 X2   +0.945الشكل: بعد حذف القيم غير الدالة تصبح معادلة الانحدار من 

0.000                          Sig 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

مما يدل على وجود  =R 0.812من خلال الجدول نلاحز أن قيمة معامل الارتباط  قد بلغت 

بههين أبعهههاد رأس لمههال الفكهههري مجتمعههة وتطهههوير الخههدمات الصهههحية فههي المؤسسهههة  قهههوي  ارتبههاط طههردي
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 ٪ 66وههو مها يهدل علهى أن ، `R= 0.660قهد بلهل  ميهدان الدراسهة، كمها أن معامهل التحديهد )التفسهير 

مهههن التغيهههرات والتطهههورات التهههي تحهههدأ علهههى مسهههتوى تطهههوير الخهههدمات الصهههحية كانهههت نتيجهههة لأبعهههاد 

فتعود لمتغيرات أخرى لم تدخل ضمن نموذج  ٪ 44رأس المال الفكري مجتمعة، أما النسبة الباقية 

ممها يهدل  0.05أقل وهو  0.000، بمستوى دلالة 55.685المحسوبة فقد بلغت  Fالدراسة، أما قيمة 

 .على معنوية الأثر

كمههها دلهههت التنهههائج علهههى تهههأثير كهههل مهههن أبعهههاد رأس المهههال الفكهههري بصهههفة مجتمعهههة مهههع المتغيهههرات 

لههرأس المههال الهيكلههي وهههي  0.000التفسههيرية الأخههرى حيههث قههدرت مسههتويات الدلالههة لكههل منههها كمهها يلههي 

ممهههها يههههدل علههههى وجههههود تههههأثر لههههرأس المههههال الهيكلههههي علههههى مسههههتوى تطههههوير  0.05مههههن مسههههتوى دلالههههة  أقههههل

 0.161لههرأس المههال البشهههري، و 0.640الخههدمات الصههحية، وأمهها بالنسههبة لمبعههاد الأخههرى فقههد بلغههت 

 .، مما يدل على عدم معنوية الأثر0.05من مستوى معنوية  أكبر وهي ،لرأس المال العلائقي

لهههرأس المهههال الفكهههري مهههن  التهههي تهههنص علهههى أن قبهههول الفرضهههية الرئيسهههية الثالثهههةوعليهههه يمكهههن 

خههههههلال أبعههههههاده دورا هامهههههها فههههههي تطههههههوير الخههههههدمات الصههههههحية المقدمههههههة مههههههن طههههههرف المؤسسههههههة العموميههههههة 

الاستشههفائية الأم والطفهههل بالجلفههة فهههي جزئههها المتعلهههق ببعهههد رأس المههال الهيكلهههي، ورفههض الفرضهههية فهههي 

 جزئيها المتعلقين بببعدي رأس المال البشري ورأس المال العلائقي. 

هذه النتائج  يمكن تفسيرها من خلال نتائج الفرضية الأولى التي أكهدت علهى تهوفر المؤشهرات 

الخاصهة ببعهد رأس المهال الهيكلههي، وعهدم تهوفر المؤشهرات المتعلقههة ببعهدي رأس المهال البشههري، ورأس 

أن السياسههههة التههههي تنتهجههههها االمؤسسههههة الاستشههههفائية فههههي تحسههههين  إلههههىالمههههال العلائقههههي، وهههههو مهههها يشههههير 

وتطهههوير مسهههتوى الخهههدمات التهههي تقهههدمها تركهههز علهههى تهههوفير المهههوارد اللازمهههة وتهيئهههة البنهههب التحتيهههة مهههن 

اسههات والأنظمههة والقههوانين الداخليههة وتفعيلههها، بينمهها نلمههس نقصهها فههي يالمههوارد والمعههدات، ودعههم الس

التركيههههز علههههى المههههورد البشههههري الههههذي يعههههد الركيههههزة الأساسههههية لتقههههديم الخههههدمات الصههههحية التههههي تتطلههههب 

التفاعهل الانههي والمباشههر بههين مقههدم الخدمههة والمسههتفيد منههها، كمهها تتطلههب مسههتوى عاليهها مههن الهههتأهيل 

والكفهههههاءة، ممههههها يسهههههتلزم تزويهههههد مقهههههدم الخدمهههههة فهههههي جميهههههع أشهههههكالها بالمههههههارات والكفهههههاءات والخبهههههرات 

مهههههع الأطهههههراف ة خارجيهههههال خاصهههههة اهمهههههال جانهههههب تعزيهههههز العلاقهههههات، إلهههههى بالإضهههههافةوالمعهههههارف اللازمهههههة، 

الفاعلة في المحيط من المتعاملين أو مع مخابر البحث والجهات القانونية والاداريهة أو مهع غيرهها مهن 

 المؤسسات الناشطة في الميدان، وهذه الجوانب التي تؤثر سلبا على مستوى الخدمات الصحية. 

توجهههد فهههروق ذات دلالهههة احصهههائية فهههي اجابهههات المبحهههوثين حهههول دور الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الرابعةةةةة:  -

المتغيهرات الشخصهية والوظيفيهة )الجهنس  إلهىرأس المال الفكري فهي تطهوير الخهدمات الصهحية تعهزى 

 العمر، الحالة العائلية، االمؤهل العلمي، السلك الوظيفي، عدد سنوات الخبرة .
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الاعتماد على  فرضيات فرعية حسب المتغيرات، ومن ثم 6 إلىتقسيمها    لاختبار الفرضية تم

 تحليهههل التبهههاين الأحهههاديلمتغيهههر الجهههنس، واختبهههار  بالنسهههبةIndependent SimpleT- Testاختبهههار 

One-way Anova  ،بالمنسهههبة لمتغيهههرات العمهههر، الحالهههة العائليهههة، المؤههههل العلمهههي، السهههلك الهههوظيفي

 .عدد سنوات الخبرة

للفرو  في اتماهات المبحوثين حول   Independent Simple T- Testاختبار  (: يبين نتائ  07الجدول رقم )

 متغي ات الدراسة وفقا لمتغي  الجن  

 الفئة المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 Levensاختبار 

 لتجانس التباين
 لتساوي المتوسطات Tاختبار 

 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 Tقيمة 

درجة  

 الحرية

DF 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

رأس المال 

 الفكري 

 0.619 3.190 ذكر 
0.835 0.363 0.241 

88 

 

0.810 
 0.698 3.151 أنثب 

الخدمات  

 الصحية 

 0.679 3.527 ذكر 
0.672 0.414 0.338 0.736 

 0.685 3.475 أنثب 

Sig=0.05                 1.987 T=  الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

داعمههههة لفرضههههية  لتجههههانس التبههههاين Levensنتيجههههة اختبههههار  مههههن خههههلال الجههههدول نلاحههههز أن

للمتغيههر المسههتقل رأس المههال الفكههري  0.363التجههانس لمتغيههري الدراسههة، حيههث بلههل مسههتوى الدلالههة 

ومنههه تههم الاعتمههاد  ،0.05 مههن مسههتوى معنويههةأكبههر للمتغيهر التههابع الخههدمات الصههحية، وهههي  0.414و

لتسهههههههاوي المتوسهههههههطات المقابهههههههل لفرضهههههههية التجهههههههانس، وبهههههههالرجوع لاختبهههههههار الفهههههههروق فهههههههي  Tعلهههههههى اختبهههههههار

بمسههتوى  0.241للمتغيههر المسههتقل رأس المههال الفكههري قههد بلغههت المحسههوبة  Tالمتوسههطات فههان قيمههة 

المحسههوبة بهههه  Tأمهها بالنسههبة للمتغيههر التههابع الخههدمات الصههحية فقههد قههدرت قيمههة  ،=Sig 0.810دلالههة 

عنههههد درجههههة  ،1.987الجدوليههههة المقههههدرة بههههه  Tمههههن قيمههههة  أقههههل وهههههي ،Sig=0.736بمسهههتوى دلالههههة  0.338

ذات دلالة احصائية في  عدم وجود فروق، وهو ما يدل على Sig=0.05ومستوى دلالة    Df=88حرية 

 اتجاهات المبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير الجنس.

التههي تههنص علههى بوجهود فههروق ذات دلالههة احصههائية فههي  رفههض الفرضههية الفرعيهةوعليهه يمكههن 

 هات المبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير الجنس.  ااتج

ويمكههن تفسههير ذلههك مههن خههلال تشههابه التجههارب والخبههرات لههدى عينههة الدراسههة، قههوة الثقافههة 

التنظيمة في بيئة العمل، موضوعية التقييم والتركيز على الحقائق الموضوعية العلمية والمهنية قوة 
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، كمها لدى جميع العاملين الذكور منهم والانهاأ ،وتأثيره رأس المال الفكري ووضو  أبعاده ومؤشراته

 . يعكس سياسة المؤسسة وأنظمتها التي لا تفرق بين الاناأ والذكور 

للفرو  في اتماهات المبحوثين حول   One-way Anovaالأحادي (: نتائ  تحليل التباي  08الجدول رقم )

 ا لمتغي  العمر قمتغي ات الدراسة وف

 مصدر التباين المحور 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 DFالحرية 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

رأس المال 

 الفكري 

 3 1.974 5.922 بين المجموعات

 86 0.397 34.169 داخل المجموعات  0.003 4.968

 89  40.091 المجموع

الخدمات  

 الصحية 

 3 1.242 3.726 بين المجموعات

 86 0.436 37.458 داخل المجموعات  0.042 2.852

 89  41,185 المجموع

F= 2.70                     Sig=0.05        الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

المحسوبة للمتغير المسهتقل رأس المهال الفكهري قهد بلغهت  Fمن خلال الجدول يتبين أن قيمة 

 Fأمهههها بالنسههههبة للمتغيههههر التههههابع الخههههدمات الصههههحية فههههان قيمههههة  ،Sig=0.003بمسههههتوى دلالههههة  4.968

 2.70الجدوليهههة المقهههدرة بهههه  Fمهههن قيمهههة  أكبهههر، ههههي قهههيم =0.042Sigبمسهههتوى دلالهههة  2.852 المحسهههوبة

فهروق ذات  علهى وجهود، وههو مها يهدل Sig=0.05ومسهتوى دلالهة  Df2=86و  Df1=3عند درجتي حرية  

دلالة احصائية في اتجاههات المبحهوثين حهول متغيهرات الدراسهة المسهتقل رأس المهال الفكهري، والتهابع 

 الخدمات الصحية تعزى لمتغير العمر.

التههههي تههههنص علههههى وجههههود فههههروق فههههي  قبههههول الفرضههههية الفرعيههههةوبنههههاء علههههى مهههها سههههبق فانههههه يكمههههن 

 اتجاهات المبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير العمر.

لعينههههة  العمريههههة تبههههاين التجههههارب والخبههههرات المهنيههههة المتعلقههههة بمختلههههف الفئههههاتبويفسههههر ذلههههك 

حههول تطبيقههات رأس  بينههها الدراسههة، التطههور العلمههي والتكنولههوجي الههذي أدى اخههتلاف وجهههات النظههر

حيهههث تكهههون الفئهههات العمريهههة الأكبهههر  تباينهههةالمهههال الفكهههري فهههي تطهههوير الخهههدمات الصهههحية، الأوليهههات الم

الابتكههههار  إلههههىالشههههباب فئههههة ميههههل تسههههنا أكثههههر تحفظهههها وحههههذرا، وتركههههز علههههى الممارسههههات القائمههههة، بينمهههها 

والتغييههههر، والانفتهههها  علههههى التطههههوير كههههونهم أكثههههر أسههههتعدادا لتبنههههي أفكههههار جديههههدة، واسههههتخدام المههههوارد 

 الفكرية، بطرق مبتكرة.
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للفرو  في اتماهات المبحوثين حول   One-way Anovaالأحادي (: نتائ  تحليل التباي  09الجدول رقم )

 ا لمتغي  الحالة العائليةقمتغي ات الدراسة وف

 مصدر التباين المحور 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 DFالحرية 
 Fقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 

رأس المال 

 الفكري 

 3 1.010 3.031 بين المجموعات

 86 0.431 37.060 داخل المجموعات  0.079 2.344

 89  40.091 المجموع

الخدمات  

 الصحية 

 3 0.939 2.818 بين المجموعات

 86 0.446 38.367 داخل المجموعات  0.105 2.105

 89  41.185 المجموع

Sig=0.05        F= 2.70      الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

المحسوبة للمتغير المسهتقل رأس المهال الفكهري قهد بلغهت  F من خلال الجدول يتبين أن قيمة

 Fأمههههها بالنسهههههبة للمتغيهههههر التهههههابع الخهههههدمات الصهههههحية فهههههان قيمهههههة  ،ig=0.079 بمسهههههتوى دلالهههههة 2.344

 2.70الجدوليهههة المقهههدرة بههههه  Fقيمهههة  أقههههل مهههن، ههههي قهههيم Sig=0.101بمسهههتوى دلالهههة  2.105المحسهههوبة 

فهروق  علهى عهدم وجهود، وهو مها يهدل Sig=0.05دلالة  ومستوى  Df2=86و Df1=3عند درجتي حرية  

فههههي اتجاهههههات المبحههههوثين حههههول متغيههههرات الدراسههههة المسههههتقل رأس المههههال الفكههههري  إحصههههائيةذات دلالههههة 

رفهههههض وبنهههههاء علهههههى مههههها سهههههبق فانهههههه يكمهههههن  .الحالهههههة العائليهههههةوالتهههههابع الخهههههدمات الصهههههحية تعهههههزى لمتغيهههههر 

الفرعية التي تنص علهى وجهود فهروق فهي اتجاههات المبحهوثين حهول متغيهرات الدراسهة تعهزى   الفرضية

ويفسههر ذلههك بتقههارب التحههديات المهنيههة التههي تواجههه العههاملين فههي بيئههة العمههل،  .حالههة العائليههةلمتغيههر ال

التركيز على الأداء الجماعي، السياسة التنظيمية الموحدة التي تضمن تكافؤ الفرص والدعم لجميع 

 .العاملين، ثقافة العمل التي تعزز التعاون 

للفرو  في اتماهات المبحوثين حول   One-way Anova(: نتائ  تحليل التباي  الأحادي 10الجدول رقم )

 ا لمتغي  المؤهل العلايقمتغي ات الدراسة وف

 مصدر التباين المحور 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 DFالحرية 
 Fقيمة 

مستوى 

 Sigالدلالة 

رأس المال 

 الفكري 

 3 0.427 1.280 بين المجموعات

 86 0.451 38.811 داخل المجموعات  0.422 0.946

 89  40.091 المجموع

 0.678 0.508 3 0.239 0.717 بين المجموعاتالخدمات  
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 86 0.471 40.467 داخل المجموعات  الصحية 

 89  41.185 المجموع

F= 2.70                     Sig=0.05        الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات   المصدر: 

بلغهت  الفكهري قهدللمتغير المسهتقل رأس المهال  المحسوبة Fمن خلال الجدول يتبين أن قيمة 

 Fأمهههها بالنسههههبة للمتغيههههر التههههابع الخههههدمات الصههههحية فههههان قيمههههة  ،=Sig 0.422بمسههههتوى دلالههههة  0.946

 2.70الجدوليهههة المقهههدرة بههههه  Fمهههن قيمهههة  أقههههلههههي قهههيم  ،=0.678Sigدلالهههة  بمسهههتوى  0.508المحسهههوبة 

فهروق  علهى عهدم وجهود، وهو مها يهدل Sig=0.05دلالة  ومستوى  Df2=86و Df1=3عند درجتي حرية  

ذات دلالههههة احصههههائية فههههي اتجاهههههات المبحههههوثين حههههول متغيههههرات الدراسههههة المسههههتقل رأس المههههال الفكههههري 

 والتابع الخدمات الصحية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

الفرعيههههة التههههي تههههنص علههههى وجههههود فههههروق فههههي  الفرضههههية وبنههههاء علههههى مهههها سههههبق فانههههه يكمههههن رفههههض

 اتجاهات المبحوثين تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

بتركيز المؤسسة ميهدان الدراسهة مهن خهلال بهرامج التكهوين والتهدريب علهى تهوفير   ونفسر ذلك

توحيههههد الأهههههداف و الفهههههم المشههههترك لهههدى جميههههع العههههاملين،  تعزيههههز ممهههها سههههاهم فهههي ،المعهههارف الأساسههههية

السياسهههات الداعمهههة لثقافهههة العمهههل الجمهههاعي  المهنيهههة المتعلقهههة أساسههها بتحسهههين الخهههدمات المقدمهههة،

العمليههة  والتجربههة ، سههيادة القههيم التههي تركههز علههى اعتبههار الكفههاءة والابتكههار والخبههرةالأنشههطةوتكامههل 

   .أهم من المستوى العلمي في تحسين الخدمات

للفرو  في اتماهات المبحوثين حول   One-way Anovaالأحادي (: نتائ  تحليل التباي  11الجدول رقم )

 ا لمتغي  السل  الوظيفي. قمتغي ات الدراسة وف

 مصدر التباين المحور 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 DFالحرية 
 Fقيمة 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 

رأس المال 

 الفكري 

 3 0.398 1.195 بين المجموعات

 86 0.452 30.896 داخل المجموعات  0.454 0.881

 89  40.091 المجموع

الخدمات  

 الصحية 

 3 0.615 1.845 بين المجموعات

 86 0.457 39.339 داخل المجموعات  0.265 1.345

 89  41.185 المجموع

F= 2.70                     Sig=0.05        الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 



 الأمين بلقاضي            فتيحة نوار
 

5202 228        ( 1) العدد:  ( 10)المجلد:   
 

 المحسوبة للمتغير المسهتقل رأس المهال الفكهري قهد بلغهت F من خلال الجدول يتبين أن قيمة

 Fبالنسههههبة للمتغيههههر التههههابع الخههههدمات الصههههحية فههههان قيمههههة  اأمهههه ،=0.454Sigبمسههههتوى دلالههههة  0.881

 2.70الجدوليهههة المقهههدرة بههههه  F مهههن قيمهههة أقههههلههههي قهههيم  ،=0.265Sigبمسهههتوى دلالهههة  1.345المحسهههوبة 

فهروق  علهى عهدم وجهود، وهو مها يهدل Sig=0.05دلالة  ومستوى  Df2=86و Df1=3عند درجتي حرية  

ذات دلالههههة احصههههائية فههههي اتجاهههههات المبحههههوثين حههههول متغيههههرات الدراسههههة المسههههتقل رأس المههههال الفكههههري 

رفههههض وبنههههاء علههههى مهههها سههههبق فانههههه يكمههههن  والتههههابع الخههههدمات الصههههحية تعههههزى لمتغيههههر السههههلك الههههوظيفي.

 الفرعية التي تنص على وجود فروق في اتجاهات المبحوثين تعزى لمتغير السلك الوظيفي. الفرضية

يمكن تفسير ذلك بنجا  المؤسسة ميهدان الدراسهة فهي خلهق بيئهة تكامليهة تشهترك فيهها جميهع 

 التعههاون بههين مختلههف المسههتويات الوظيفيههة،أهميهة وتشههكيل ثقافههة تشههجع علههى  الأسهلاك الوظيفيههة،

المتمثلهة أساسها  ،الأههداف الجوهريهة التهي تسهعى اليهها المؤسسهةالمسؤولية المشتركة فهي تحقيهق تعزيز  

وذلههههك مهههن خههههلال التركيهههز علههههى الجهههودة والنتههههائج فهههي تحسهههين الخههههدمات الصهههحية والرقههههي بمسهههتوياتها، 

الفعليههة والابتكههار بههدلا مههن التخصههص والاختلافههات بههين الأسههلاك الوظيفيههة، اعتمههاد المؤسسههة علههى 

 منهج يشجع على مشاركة الجميع في عمليات التطوير والابتكار.

في اتماهات المبحوثين حول   للفرو  One-way Anova(: نتائ  تحليل التباي  الأحادي 12الجدول رقم )

 ا لمتغي  عدد سفوات الخ   .قمتغي ات الدراسة وف

 مصدر التباين المحور 
مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

درجة  

 DFالحرية 
 Fقيمة 

مستوى 

الدلالة 

Sig 

 

المال  رأس

 الفكري 

 4 0.719 2.875 بين المجموعات

 85 0.438 37.216 داخل المجموعات  0.171 1.642

 89  40.091 المجموع

الخدمات  

 الصحية 

 4 0.601 2.404 بين المجموعات

 85 0.456 38.780 داخل المجموعات  0.270 1.318

 89  41.185 المجموع

F= 2.46                     Sig=0.05        الجدولية 

 Spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر: 

للمتغير المسهتقل رأس المهال الفكهري قهد بلغهت  المحسوبة Fمن خلال الجدول يتبين أن قيمة 

 Fأمهههها بالنسههههبة للمتغيههههر التههههابع الخههههدمات الصههههحية فههههان قيمههههة  ،=0.171Sigمسههههتوى دلالههههة ب 1.642

 2.46الجدوليهههة المقهههدرة بههههه  Fمهههن قيمهههة  أقههههلههههي قهههيم  ،=0.270Sigبمسهههتوى دلالهههة  1.318المحسهههوبة 

فروق  على عدم وجود، وهو ما يدل Sig=0.05ومستوى دلالة       =85Df2و  =4Df1عند درجتي حرية 
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ذات دلالهههة احصهههائية فهههي اتجاههههات المبحهههوثين حهههول متغيهههرات الدراسهههة المسهههتقل رأس المهههال الفكهههري، 

 رفض الفرضهيةوبناء على ما سبق فانه يكمن  والتابع الخدمات الصحية تعزى لمتغير الخبرة المهنية.

 الفرعية التي تنص على وجود فروق في اتجاهات المبحوثين تعزى لمتغير الخبرة المهنية.

 إلهىتههدف موحهدة للتطهوير المهنهي، لبرامج تدريب ميدان الدراسة تبني المؤسسة بفسر ذلك  يو 

والقهههههيم حهههههول العمهههههل، كمههههها تؤكهههههد اعتمهههههاد ساسهههههية، فهههههاءات المهههههوظفين وتزويهههههدهم بالمعهههههارف الأ بنهههههاء ك

المهوظفين حهديثي التوظيهف مها أدى وتهدريب  في تكهوينالمؤسسة في ذلك على الموظفين ذوي الأقدمية 

 تقارب وجهات النظر. إلى

يعتبههر واحههدا مههن أهههم العوامههل التههي  فههي ضههوء مهها سههبق يمكههن القههول أن رأس المههال الفكههري  :خلاصةةة

الاستفادة مهن  إمكانيةيتيح للمؤسسات الصحية  إذتساهم في تطوير وتحسين الخدمات الصحية، 

ممارسات أفضل وخدمات مبتكرة تل ي احتياجات المرضه ب  إلىالمعرفة والخبرات المتراكمة، وتحويلها 

تبين من خلالها أن تبنهي اسهتراتيجيات  إذ ،بشكل فعال، وهو ما أكدت عليه نتائج الدراسة الميدانية

رأس المهههههال الفكهههههري يظهههههل ضهههههروريا لتحقيهههههق التميهههههز والاسهههههتدامة فهههههي تقهههههديم خهههههدمات  إدارةفعالهههههة فهههههي 

الرعاية الصحية، وذلك من خلال التركيز على العنصر المحوري المتمثل في رأس المهال الهيكلهي الهذي 

ضههرورة تطهوير بهرامج تدريبيههة تل هي الحاجههة مهن الكههوادر  إلهى بالإضههافةيسهتلزم تهدعيم البنيههة التحيهة، 

الطبيهة، وتعزيههز بيئههة العمهل التههي تشههجع علههى الابتكهار والتعههاون بههين المهوظفين وتحفيههز تبههادل المعرفههة 

 وهو ما يمكن تلخيصه من خلال النتائج والاقتراحات والتوصيات التالية:    

  أظهرت نتائج الدراسة النظرية ما يلي: تائ  الدراسة:ن -

رأس المال الفكري هو ذلك الكل المركب من الموجودات الفكرية التي تمتلكها المؤسسة والمتمثلة في   -

مجموع القدرات والكفاءات الفكرية، والمعارف والخبرات والمهارات المتكونة والمتراكمهة لهدى فئهة مهن 

العاملين والتي تساهم في رسم سياسات المنظمة وتحديد هيكلها، كما ينتج عنها جملة من العلاقات 

 الزبونية التي على نحو يمكن من الاستفادة منها في تحقيق أهدافها.

رأس المهههههال البشههههري، رأس المهههههال  أساسههههية تتمثهههههل فههههي يتكههههون رأس المههههال الفكهههههري مههههن ثهههههلاأ مكونههههات -

 الهيكلي، رأس المال العلائقي لكل منها مؤشرات خاصة. 

 يتميز رأس المال الفكري بالعديد من الخصائص التنظيمية، الهيكلية، السلوكية والشخصية. -

 لرأس المال الفكري أهمية بالغة اذ يعتبر أهم مصادر خلق القيمة والتميز والابتكار. -

يعبهههر مفههههوم الخهههدمات الصهههحية عهههن مجمهههوع الأنشهههطة والاجهههراءات والمنهههافع التهههي يقهههدمها القطهههاع  -

الصههههحي مهههههن خهههههلال مؤسسهههههاته الفاعلهههههة مههههن مستشهههههفيات، مستوصهههههفات، مراكهههههز مهههههحية، عيهههههادات 

 صيدليات، مخابر، ... الخ.



 الأمين بلقاضي            فتيحة نوار
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للخدمات الصحية أهداف بالغة الأهمية تتمثل أساسا في الارتقاء بصحة الفهرد والمجتمهع وتحقيهق -

 الأمن الصحي، وبالتالي المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، والازدهار الاقتصادي. 

هنههههاك العديههههد مههههن الخصههههائص التههههي تميههههز الخههههدمات الصههههحية عههههن غيرههههها منههههها العموميههههة، الجههههودة  -

اللاملموسية، التلاش ي، الذبذب في الطلب، عدم انتقال الملكية، الخضوع للقوانين الحكوميهة عهدم 

 التماسك.و التجانس، 

التحسههين المسههتمر لمنشهطة والاجههراءات والمنهافع التههي يقههدمها  إلهىيشهير تطههوير الخهدمات الصههحية  -

 .  من خلال مؤسساته وهيئاته الفاعلة القطاع الصحي

يظهر تطوير الخدمات الصحية في العديد من المؤشرات يمكن من خلالها قياس مستوى تطورها،   -

ومدى تحقيقها لأهدافها تتمثل هذه المؤشرات أساسا في جودتها، فعاليتها، كفايتها، عدالة توز عهها، 

تكاليف الحصهول عليهها، مهدى اسهتجابتها لتطلعهات المسهتفيدين أو المرضه ب ومسهتوى ورضهاهم عنهها، 

قههدرتها واسههتعدادها لمواجهههة الأزمههات والأحههداأ الطارئههة، وكههذا مههدى مواكبتههها للتطههورات العالميههة فههي 

 الميدان. 

مهههههن أههههههم دوافهههههع تطهههههوير الخهههههدمات الصهههههحية الاسهههههتجابة للمتغيهههههرات التهههههي تفرضهههههها البيئهههههة المحليهههههة  -

والعالميههههههههة مههههههههن مواكبههههههههة التطههههههههورات العلميههههههههة والتكنولوجيههههههههة، التكيههههههههف مههههههههع التحههههههههولات والتطههههههههورات 

 الديمغرافية، مواجهة التحديات الوبائية الناجمة عن الحروب والمجاعات والأوبئة. 

 كما أظهرت نتائج الدراسة الميدانية ما يلي: 

 ماديهههههة أساسهههههية و مكانيهههههات بنيهههههة تحتيهههههة هامهههههة مهههههن مهههههوارد علهههههىالدراسهههههة  تهههههوفر المؤسسهههههة ميهههههدانت -

التهي دلههت علهى تههوفر  الإحصهائيةوهههو مها أكدتهه النتههائج  معلومهات، وأنظمهةوتجهيهزات طبيهة متطههورة، 

 Sig=  0.000بلغت مستوى دلالته  إذ مؤشرات أبعاد رأس المال الفكري المتعلقة برأس المال الهيكلي

تعهههههاني المؤسسهههههة ميهههههدان الدراسهههههة نقصههههها فهههههي المهههههوارد البشهههههرية المؤهلهههههة، قصهههههورا فهههههي بهههههرامج التكهههههوين  -

تههههدني مسههههتوى علاقاتههههها بمحيطههههها الخههههارجي، خاصههههة مههههع المسههههتفيدين مههههن  إلههههى بالإضههههافةوالتههههدريب، 

بمسهههتويات  ،يضهههعف المؤشهههرات المتعلقهههة بهههرأس المهههال البشهههري والعلائقهههعليهههه  لمههها دخهههدماتها، وههههو 

  .التوالي على =Sig 0.07و   =Sig 0.469قدرت  حيث 0.05أكبر من  دلالة

حههههول تطههههور المسههههتوى العههههام للخههههدمات الصههههحية التههههي تقههههدمها المؤسسههههة  إيجابيههههةهنههههاك مؤشههههرات  -

 .=Sig 0.000ما يؤكده مستوى دلالتها البالل  العمومية الاستشفائية الأم والطفل بالجلفة

يمتههد بالمؤسسههة ميههدان الدراسههة فههي تطههوير الخههدمات الصههحية  اهامهه اس المههال الفكههري دور أر يلعههب  -

الهياكهل والمهوارد والسياسهات  إلهى ليشمل جوانب متعددة تتجاوز المعرفة والخبرات البشرية البحتة،

 وجهود ارتبهاط طهردي قهوي بهين إلهىحيهث أشهارت النتهائج  ،والعلاقهات الأساسهية الداخليهة والخارجيهة
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بلهههههل معامهههههل الارتبهههههاط اذ ومسهههههتوى تطهههههوير الخهههههدمات الصهههههحية  مجتمعهههههة رأس المهههههال الفكهههههري  أبعهههههاد

الخدمات الصحية سهببها التطهورات التهي  في مستوى  طوراتالتمن ٪ 66أن   كما  ،=R  0.812بيرسون  

 .=`0.660Rرأس المال الفكري بمختلف أبعاده. وهو ما أكد عليه معامل التحديد  طرأ فيت

والأكثههههر  الأساسهههه ي عامههههلال عتبههههر تههههوفر الهياكههههل القاعديههههة والبنيههههة التحيههههة والسياسههههات التنظيميههههةي -

  =Sig 0.000 تهحيث بلل مستوى دلال ،في تطوير مستوى الخدمات الصحيةتأثيرا 

تركههز علههى اكتسههاب  وموحههدة، واضههحة، تمتلههك المؤسسههة ميههدان الدراسههة سياسههة تنظيميههة فعالههة -

كمها تسهود ، المعارف الأساسهية مهن خهلال التجهارب العمليهة، أكثهر مهن تركيزهها علهى المهؤهلات العلميهة

ة قويهههة تشهههجع علهههى العمهههل الجمهههاعي والتعهههاون، ممههها سهههاهم فهههي تحقيهههق الفههههم يهههثقافالمؤسسهههة قسهههيم 

حهالاتهم أجناسههم، و  الوظيفيهة علهى اخهتلاف المشترك، واتفاق وجهات النظر بين مختلهف الأصهناف

عدم وجود أي تأثير  أثبتهما وهو العلمية أو الوظيفية أو خبراتهم العملية،   ومستوياتهم  الاجتماعية

الحالهة العائليههة، المؤههل العلمههي، السههلك الهوظيفي، الخبههرة المهنيهة، علههى اتجاهههات  الجههنس، لمتغيهرات

 . حول متغيرات الدراسة المبحوثين

 عمهههالال عتبهههريهههث يححسهههب متغيهههر العمهههر،  فهههي تقيهههيم متغيهههرات الدراسهههةموظفهههو المؤسسهههة  يختلهههف -

 تقيهيم مسهتوى الخهدماتو الأكبر سنا أكثر قدرة على تمييز مهدى تهوفر مؤشهرات رأس المهال الفكهري، 

الفئههات الأصههغر سههنا أكثههر تقههبلا وممارسههة للتكنولوجيهها والابتكههارات الجديههدة تعتبههر بينمهها  الصههحية،

 والاستفادة منها، والحكم على مدى كفاءتها وتوفرها وجودتها. 

تواجههههه المؤسسههههة العديههههد مههههن المعوقههههات والتحههههديات التههههي تحههههد مههههن الاسههههتغلال الأمثههههل لههههرأس المههههال  -

الفكههههري فههههي بعديهههههه البشههههري والعلائقههههي، أهمهههههها عههههدم كفايهههههة بههههرامج التكههههوين والتهههههدريب التههههي توفرهههههها 

بعههههض  المؤسسههههة، نقههههص الحههههوافز الماديههههة والمعنويههههة، ضههههعف التواصههههل مههههع المجتمههههع المحلههههي بسههههبب

علهههى  المهههواطن فههي الخهههدمات التهههي تقههدمها المؤسسهههة، غيهههاب ثقههة إلهههىالتههي أدت مظههاهر الفسهههاد الاداري 

، منافسهة القطهاع الخهاص غياب برامج التوعية الصهحية غرار البيروقراطية ، الرشوة، المحسوبية،

دجههرة الكفههاءات، وفتحههت المجههال أمههام المسههتفيدين لمقارنههة الخههدمات التههي تقههدمها  مههع  إلههىالتههي أدت 

 . خدمات المؤسسة العمومية
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بناء على مها سهبق مهن نتهائج يمكهن اقتهرا  جملهة مهن التوصهيات مهن أجهل   :الاقد احات والتوصيات  -

المسههار الههذي يحقههق الأهههداف المرجههوة  إلههىودعههم أبعههاده وتوجيهههها ، الاسههتفادة مههن رأس المههال الفكههري 

وغيرهههههها مهههههن المؤسسهههههات  ،منههههها فهههههي مجهههههال تطهههههوير الخهههههدمات الصهههههحية فههههي المؤسسهههههة ميهههههدان الدراسهههههة

  الفاعلة في الميدان أهمها:

ضههرورة تطههوير نمههاذج أعمههال المؤسسههات التههي تتههولى مسههؤولية تقههديم الخدمههة الصههحية مههن خههلال  -

جملة من التقنيات والاستراتيجيات أهمها الاستفادة من رأس المال الفكري لما له من الأهمية والاثر 

الايجههابي فههي التحسههين والتطههوير، باعتبههاره أحههد أهههم المههوارد الاسههتراتيجية، ومصههدرا هامهها للاقتصههاد 

 المعرفي.

وضههع خطههة اسههتراتيجية مههن طههرف القههائمين علههى أعمههال المؤسسههات الاستشههفائية باستشههارة كافههة  -

مههن أجههل تطههوير خههدماتها تحسههين جودتههها، والعمههل علههى تهيئههة  ،الخبههراء واشههراك الفههاعلين فههي المجههال

الظهههههروف والبنيهههههة التحتيههههههة وتهههههوفير كافههههههة الامكانيهههههات الماديههههههة والبشهههههرية اللازمههههههة لانجاحهههههها وتحقيههههههق 

 أهدافها المرجوة، والسهر على تنفيذها في كافة الميادين ومراقبة سيرها. 

الهذي يهنظم تقهديم  والإطارالتركيز على تعزيز ودعم رأس المال الهيكلي الذي يعد الركيزة الأساسية   -

 الخدمات الصحية لما له من الأثر الايجابي في تطوير الخدمات الصحية في المؤسسة.

العمهههههل تقويهههههة وتعزيههههههز بقيهههههة أبعهههههاد رأس المههههههال الفكهههههري رأس المهههههال البشههههههري، ورأس المهههههال العلائقههههههي  -

ومعالجههههههههة نقهههههههههاط الضهههههههههعف التهههههههههي تعهههههههههاني منهههههههههها المؤسسهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال الاهتمهههههههههام ببهههههههههرامج التوظيهههههههههف 

والاستقطاب، التعليم والتكوين والتدريب، التمكين والتحفيز، وتهيئة البيئة والمناا التنظيمي الذي 

يسههاعد علههى الابتكههار والابههداع، و سههاعد علههى نشههر المعرفههة والاسههتفادة منههها، واتاحههة فههرص التعههاون 

 والاستفادة من خلال تنمية العلاقات وتعزيزها. 

الاسههههتفادة مههههن بهههههرامج التكههههوين المسههههتمرة والمتخصصهههههة خاصههههة تلههههك التهههههي تقههههدمها المدرسههههة العليههههها  -

، أو بهههههرامج التحسهههههين المسهههههتمر الكهههههايزن، مهههههن أجهههههل تحسهههههين (ENMAS)رة الصهههههحة اد جمنهههههت و انللم

 كفاءات العاملين، والتقليل من هدر الجهود وعدم هدرها.

العمههههل علههههى كسههههب ثقههههة المجتمههههع المحلههههي مههههن خههههلال تقويههههة العلاقههههات مههههع منظمههههات المجتمههههع المههههدني  -

 والجمعيات التي تتولى النشاط الاجتماعي.

الاسهتفادة مهن رأس المهال  ول دون تحالعمل على تحسين بيئة العمل وازالة تعقيدات المحيط، التي   -

 واجهة التحديات القائمة أو المحتملة.لمالفكري، والاستعداد 

 والحد من تأثيرها السل ي   ،بيروقراطية والمحسوبيةمن الرشوة وال  الإداري فساد  مواجهة المظاهر ال  -

 على مستوى تطوير الخدمات الصحية المقدمة. 
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