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الافتراضية  الملخص:    - المدارس  في  والتربوي  النفس ي  الإرشاد  خدمات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الدراسة من لطلبة قطاع غزة،   النوعي. وتكون مجتمع  الوصفي والمنهج  المنهج  بين  يجمع  باستخدام منهج مختلط 

 و)46550)
ً
، وتكونت العينة الوصفية من )20( طالبا

ً
 و)262( مرشدا

ً
، والعينة النوعية من )20( طالبا

ً
(  10( مرشدا

. واستخدمت الباحثة الاستبانة وا6طلبة و)
ً
لمقابلات شبه المنظمة كأدوات لجمع ( مرشدين، تم اختيارهم عشوائيا

 . البيانات

نظر   وجهة  من  الافتراضية  المدارس  في  والتربوي  النفس ي  الإرشاد  خدمات  مستوى  ارتفاع  النتائج  وأظهرت 

( )79.11المرشدين  والطلبة  للمرحلة %79.4(  تعزى  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  إلى  النتائج  أشارت  كما   .)%

 .الجنس، أو مكان الإقامة لدى الطلبة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا تعزى لمتغير جنس المرشدينالدراسية، أو 

كما وأشارت النتائج إلى أن أبرز التحديات من وجهة نظر المرشدين شملت جوانب تقنية )ضعف الاتصال 

وتنظيمية الخصوصية(،  وقلة  الجسد  لغة  قراءة  )صعوبة  واجتماعية  الفنية(،  وصغر   والمشاكل  الطلبة  )كثرة 

أعمارهم(، إضافة إلى ظروف طارئة كاستمرار تبعيات الحرب، مما أثر على فعالية التواصل واستمرارية الجلسات 

الإرشادية. والتحديات من وجهة نظر الطلبة تمثلت في جوانب تقنية واجتماعية؛ أبرزها )مشاكل الاتصال بالإنترنت 

وصعوبة التعبير عن المشاعر، وغياب التواصل الجسدي واللغوي الكامل(، وانقطاعه، إلى جانب قلة الخصوصية،  

 . مما أثر على قدرة الطلبة على التفاعل والتعبير بحرية

واقترح المرشدون تطوير خدمات الإرشاد في المدارس الافتراضية من خلال دمج التقنيات الرقمية، وتدريب 

التعليمية،   العملية  في  بينما اقترح الطلاب سهولة  الكوادر، ودمج الإرشاد  التحتية  البنية  وإشراك الأسرة وتحسين 

الوصول، الجدولة المرنة للمواعيد، مواضيع متنوعة، الدعم الفردي، وإشراك الأسرة مع الحرص على الخصوصية  

 .والأمان 

 رشاد النفس ي والتربوي، المدارس الافتراضية، طلبة غزة.الإ  الكلمات المفتاحية: 

- Abstract : This study aimed to identify the reality of psychological and educational counseling 

services in virtual schools for students of the Gaza Strip, using a mixed curriculum that combines 

descriptive curriculum and qualitative curriculum. The study community *- المرسل المؤلف  
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consisted of (46550) students and (20) mentors, the descriptive sample consisted of (262) students 

and (20) mentors, and the qualitative sample of (10) students and (6) mentors, selected randomly. 

The researcher used the questionnaire and semi-structured interviews as data collection tools. The 

results revealed a high level of satisfaction (79.11% for counselors and 79.4% for students) with 

psychological and educational guidance services in virtual schools. No significant statistical 

differences were found based on students' academic stage, gender, or place of residence, nor 

counselors' gender.  

Challenges identified by counselors included: 

* Technical aspects: Weak connectivity and technical issues. 

* Social aspects: Difficulty reading body language and lack of privacy. 

* Organizational aspects: Large student numbers and young ages. 

* Emergency circumstances: Ongoing war dependencies impacting communication effectiveness 

and continuity of guidance sessions. 

Students identified challenges primarily in: 

* Technical aspects: Internet connectivity problems and outages, hindering interaction and free 

expression. 

* Social aspects: Lack of privacy, difficulty expressing emotions, and absence of complete physical 

and verbal communication. 

Counselors proposed improving guidance services through the integration of digital technologies, 

counselor training, incorporating guidance into the educational process, family involvement, and 

infrastructure improvements. Students suggested easy access, flexible scheduling, diverse topics, 

individual support, family involvement while prioritizing privacy and safety. 

- Keywords: Psychological and Educational Guidance, Virtual Schools, Gaza Students. 

 :  تمهيد -1

نفوس   في  عميقة   
ً
جروحا تاركة  الأفراد،  على   

ً
تأثيرا الأزمات  أشد  من  الحروب  عتبر 

ُ
فئات  ت

المجتمع الأكثر ضعفًا، وعلى رأسهم الأطفال. خلال هذه الفترات الصعبة التي تفرض عليهم ظروف  

 قاسية، يصبح إتاحة الدعم النفس ي والتربوي ضرورة حيوية لمعالجة هذه الجروح. 

ويواجه الطلاب في مناطق الصراع تحديات نفسية متعددة مثل )القلق والاكتئاب وفقدان  

النفس ي   الإرشاد  يصبح  لذا  الشخص ي.   وتطورهم  الدراس ي  تحصيلهم  على  سلبًا  يؤثر  مما  الأمل(، 

مع   التعامل  على  قدرتهم  وتعزيز  التحديات  هذه  مع  التكيف  على  لمساعدتهم  ضروريًا  والتربوي 

 . يوجهونهانفسية التي الصعوبات ال
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تم   في غزة، حيث   
ً
الفلسطيني، خاصة التعليم  التي تواجه قطاع  وفي ظل الظروف الصعبة 

والتربوي   النفس ي  الإرشاد  دور  يصبح  التعلم،  في  الطلاب  حق  وتقيد  وتدميرها،  المدارس  استهداف 

ية والسلوكية  أكثر أهمية من أي وقت مض ى. حيث يساهم الإرشاد في التعرف على المشكلات النفس

للتعبير عن مشاعرهم ومخاوفهم   لهم  آمنة ومريحة  بيئة  ويوفر  الطلاب،  تواجه  التي قد  والتربوية 

يمكن   متخصصة،  إرشادية  استراتيجيات  من خلال  وذلك  معها.  للتعامل  عملية  إجراءات  واتخاذ 

والاض التعليمية،  والبيئة  اليومية  الحياة  متطلبات  مع  التكيف  على  الطلاب  طرابات مساعدة 

 النفسية المحتملة.

الخدمات   هذه  أن  إلا  الطلاب،  لدعم  أساسية  ركيزة  والتربوية  النفسية  الخدمات  عتبر 
ُ
ت

تواجه تحديات كبيرة خلال فترة الحرب. نتيجة الانقطاع القسري للمؤسسات التعليمية، وتشتت  

في  كبيرة  فجوة  يخلق  مما  الآمنة،  التحتية  البنية  وغياب  التربوية،  الدعم    الكوادر  إلى  الوصول 

 النفس ي والتربوي الضروري للتكيف والاستمرارية. 

الخدمات   تقديم  في  حديثة  وتقنيات  أدوات  اعتماد  يعتبر  الصعب،  الواقع  هذا  ظل  وفي 

 مهمًا لمواجهة هذه التحديات. 
ً
 الإرشادية عبر المنصات التعليمية الافتراضية، بديلا

( اRustianti et al., 2025ويشير  أن  إلى  أنشطة  (  لتقييم   
ً
أساسا والمنهجي  المستمر  لتقييم 

برامج التوجيه والإرشاد، ولا يقتصر دور التقييم في المدارس على توفير صورة واضحة لاحتياجات 

لجعلها   وتحسينها  الخدمة  استراتيجيات  تعديل  من   
ً
أيضا المرشدين  ويمُكن  بل  فحسب،  الطلاب 

 لدعم النجاح  أكثر ملاءمة وفعالية. لذا يعتبر التقييم في  
ً
 أساسيا

ً
خدمات التوجيه والإرشاد عنصرا

الطلاب  في مساعدة  بدور فعال  القيام  المرشدون  التقييم، يستطيع  للطلاب. ومن خلال  التعليمي 

 (. Rustianti et al., 2025, p. 2146على التخطيط لمستقبلهم وبناء علاقات اجتماعية سليمة )

 إشكالية الدراسة وأسئلتها:  -1

الفلسطيني إلى أن الدمار الواسع للمرافق التعليمية والبنية    الإحصاءيشير الجهاز المركزي  

( طالبا وطالبة دون  625,000٪( منها في قطاع غزة، مما ترك )40)  التحتية أدى إلى تضرر أكثر من

 (. 2024الفلسطيني،  الإحصاءإمكانية الوصول إلى التعليم )الجهاز المركزي 

الأ  معظم  )القصف،  وتعرض  مثل  بالحرب،  مرتبطة  مؤلمة  لتجارب  غزة  قطاع  في  طفال 

وتدمير المناطق السكنية، والمساجد، والحبس في منازلهم والإجبار على النزوح، ومشاهدة الهجمات 

ويت  (.(Abdallah, et al. 2023,3-4الجوية   القصف كما  نتيجة  عنيفة  لصدمات  الطلبة  عرض 

أدي مما  الأحبة،  وفقدان  دراسة    المستمر،  أشارت  حيث  الصدمة،  بعد  ما  أعراض  ظهور  إلى 

)2025  )الرجبي، غزة  لحرب  النفسية  الآثار  إلى  المدارس 2023(  في  العامة  الثانوية  طلبة  على   )
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الافتراضية داخل قطاع والتي تمثلت في ظهور كرب ما بعد الصدمة ونوبات الهلع الذين جاء بدرجة 

تقبل الذين جاء بدرجة مرتفعة، كما وظهر القلق العام متوسطة، والوسواس القهري والقلق المس

)الرجبي،   متوسطة  الكامل    (.2025بدرجة  شبه  للتدمير  نتيجة  التعليمية  العملية  وتوقفت 

بشكل  للمدارس والمعلمين  الطلبة  ونزوح  للنازحين،  إقامة  اماكن  وتحويلها  المدارس  إغلاقها  أو   ،

وف استشهادهم،  أو  إقامتهم،  أماكن  من  والمعدات متكرر  المختبرات،  )الكتب،  مثل  الموارد  قدان 

 التعليمية(. 

الحرب على   تهدد مستقبل  2023غزة )وخلفت  الطلبة،  تعليمية ونفسية سلبية على  آثارًا   )

 لإنقاذ ما يمكن انقاذه، ومنه هنا أوجدت وزارة التربية والتعليم  
ً
 عمليا

ً
جيل كامل وتستدعي تدخلا

 الافتراضية لطلبة غزة سواء من بقي في داخل قطاع غزة أو خارجها.   المدارسالعالي الفلسطينية  

تلبية   إلى  الذي يسعى  الحديث،  التربوي  النظام  أركان  أحد  النفس ي والتربوي  الإرشاد  ويمثل 

تشهدها   التي  السريعة  التطورات  سياق  في  للطلبة.  والتعليمية  والاجتماعية  النفسية  الاحتياجات 

لذا   المعاصرة،  النفس ي  مجتمعاتنا  الإرشاد  واقع  حول  معمقة  دراسات  إجراء  الضروري  من  بات 

في   المرجوة  أهدافه  تحقيق  في  كفاءته  وتقييم  للطلبة  على   المدارسوالتربوي  للوقوف  الافتراضية 

الخدمة    على مستوى 
ً
تؤثر سلبا التي  والتحديات  الصعوبات  والتعرف على  وتعزيزها،  القوة  نقاط 

وتطوير الخدمة المقدمة، مما يسهم في بناء برنامج دعم نفس ي وتعليمي  المقدمة للعمل على تجاوزها  

 المتوفرة.  والإمكانياتيستند إلى الواقع 

 لذا تسعى هذا الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما واقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي المقدمة في المدارس الافتراضية لطلبة غزة من منظور    -

 .يون والتربويون والمرشدون النفس 

ما واقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي المقدمة في المدارس الافتراضية لطلبة غزة من منظور    -

 الطلبة؟

إلى أي مدى يختلف تقييم الطلبة لواقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية    -

 لمتغيرات المرحلة الدراسية، والجنس، ومكان الإقام
ً
 ة؟ وفقا

المدارس   - في  والتربوي  النفس ي  الإرشاد  خدمات  لواقع  المرشدين  تقييم  يختلف  مدى  أي  إلى 

 لمتغير الجنس؟
ً
 الافتراضية وفقا

ما أبرز التحديات التي تواجه خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية لطلبة غزة    -

 ؟ والمرشدون النفسيون والتربويون من وجهة نظر  
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برز التحديات التي تواجه خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية لطلبة غزة  ما أ  -

 من وجهة نظر الطلبة؟ 

المدارس   - في  والتربوي  النفس ي  الإرشاد  خدمات  لتطوير  المرشدون  يقدمها  التي  المقترحات  ما 

 الافتراضية لطلبة غزة؟ 

ات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية  ما المقترحات التي يقدمها الطلبة لتطوير خدم  -

 لطلبة غزة؟

 : أهمية الدراسة  -2

عتبرررررررر خررررررردمات الإرشررررررراد النفسررررررر ي والتربررررررروي ركيرررررررزة أساسرررررررية لررررررردعم الطرررررررلاب فررررررري المؤسسرررررررات 
ُ
ت

التعليميرررررة، إذ تسررررراهم بشررررركل مباشرررررر فررررري تنميرررررة الطرررررلاب مرررررن الناحيرررررة الأكاديميرررررة والنفسرررررية. ولهرررررا 

  
ً
 في تمكين الطلاب من مواجهة التحديات النفسية والاجتماعية والتربوية التي الخدمات دورا

ً
محوريا

 قد توجههم خلال مسيرتهم التعليمية، خاصة في ظل الظروف الصعبة التي يعيشها قطاع غزة.

كما وأن توفير برامج إرشاد نفس ي وتربوي فعالة في المدارس الافتراضية يسهم بشكل كبير فري 

الطررلاب مررن اعتمرراد اسرتراتيجيات فعالررة للتكيررف مررع متطلبرات الررتعلم الإلكترونرري، ومواجهررة تمكرين 

 التحديات النفسية والاجتماعية والأسرية الناتجة عن الحرب.

وتعمررررررل هرررررررذه الدراسررررررة علرررررررى تقيرررررريم جرررررررودة خرررررردمات الإرشررررررراد النفسرررررر ي والتربررررررروي مررررررن خرررررررلال 

هم فرري تحديرررد نقررراط القرروة والضرررعف فررري اسررتخدام أسررراليب علميررة لجمرررع وتحليرررل البيانررات. ممرررا يسررر

الخررردمات المقدمرررة، بالترررالي تطويرهرررا وتحسرررينها بشررركل مسرررتمر. كمرررا ويسرررهم فررري تررروفير بيانرررات دقيقرررة 

لرردعم التخطرريط الاسررتراتيجي لخرردمات الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي لرردى وزارة التربيررة والتعلرريم العررالي 

 الفلسطينية.

 :أهداف الدراسة -3

تمثلرررت أهرررداف الدراسرررة فررري تحليرررل الواقرررع الحرررالي ليرشررراد النفسررر ي والتربررروي للطلبرررة المقدمرررة 

للطلبررة قطرراع غررزة فرري المرردارس الافتراضررية وتقيرريم كفاءترره، وفحررن مرردى رضررا الطلبررة عررن خرردمات 

الإرشرررررراد النفسررررررر ي والتربررررررروي، والتعررررررررف علرررررررى مرررررردى تلبيتهرررررررا لاحتياجرررررررات الطلبرررررررة النفسرررررررية والتربويرررررررة 

علررررررى مسررررررتوى رضررررررا  تررررررواجههم، والتعرررررررفة. والتعرررررررف علررررررى الصررررررعوبات والتحررررررديات الترررررري والسررررررلوكي

المرشرردين النفسرريين والتربررويين علررى الخرردمات المقدمررة، والصررعوبات والتحررديات الترري توجرره تقررديم 

خدمرة ارشررادية مهنيرة عاليررة. وسررعت هرذه الدراسررة إلررى تقرديم توصرريات متكاملررة تسراهم فرري تحسررين 

شرادية المقدمرة، وتعزيررز الروعي حرول أهميرة الرردعم النفسر ي والتربروي فري العمليررة جرودة الخردمات الإر 
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الافتراضرية، ممرا يروفر مؤشررات واضرحة لروزارة التربيرة والتعلريم العرالي تمكنهرا  المردارسالتعليمية فري  

 من اتخاذ القرارات المناسبة لتوفير بيئة نفسية داعمة ومحفزة.

 مصطلحات الدراسة: -4

  المدددارس -1 -4
 
: هرري مرردارس تعليميررة عررن بعررد عبررر، يشررارك مررن خلالهررا الطررلاب الافتراضدددية إجرئيدددا

بحصررن تعليميررة عبررر تطبيررق التيمررز، وتمكررن الطلبررة مررن الوصررول إلررى الرردروس والمررواد التعليميررة، 

والتفاعرررل مررررع المعلمررررين والررررزملاء، كبرررردل مؤقررررت عررررن الحضررررور الفعلرررري إلررررى مبرررراني المرررردارس النظاميررررة 

 لحرب.نتيجة تبعيات ا

4- 2- :
 
هرري الحرررب الترري شررنها الاحررتلال الاسرررائيلي علررى قطرراع غررزة فرري السررابع مررن  حددرغ غددزة إجرائيددا

 (. 2023اكتوبر )

4-  3-  :
 
هرم الطلبرة المنتمرون إلرى قطراع غرزة، سرواء بقروا داخرل القطراع منرذ حررب   طلبة غزة إجرائيددا

( أو غادروهررا، والررذين يتلقررون تعلرريمهم عبررر المرردارس الافتراضررية الترري أنشررأتها وزارة 2023غررزة عررام )

 التربية والتعليم العالي الفلسطينية.

 حدود الدراسة: -5

 .2026الحدود الزمنية: شهر يناير، وفبراير من العام 

 الحدود المكانية: المدارس الافتراضية لطلبة قطاع غزة.

 المدارس الافتراضية، وطلبة  المدارسالحدود البشرية: الاخصائيين النفسيين والتربويين العاملين في 

 الافتراضية.

 الدراسات السابقة: -6

(: هدفت هذه الدراسة إلرى التعررف علرى تجرارب الأخصرائيين فري Moudatsou, et al., 2024دراسة ) -

، وتقيررررررريم إدراكررررررراتهم 19-الصرررررررحة النفسرررررررية مرررررررع الاستشرررررررارات عبرررررررر الإنترنرررررررت خرررررررلال جائحرررررررة كوفيرررررررد

وتوصرررررياتهم للمسرررررتقبل، واسرررررتخدام البررررراحثين المرررررنهج النررررروعي مرررررن خرررررلال المقرررررابلات شررررربه منظمرررررة، 

سية يعملون في القطاع العام والخراص. وأشرارت ( أخصائي صحة نف17)وتكونت عينة الدراسة من 

نتررررائج الدراسررررة إلررررى أن معظررررم الأخصررررائيين كانررررت تجررررربتهم مررررع الاستشررررارات عبررررر الإنترنررررت إيجابيررررة. 

واشادوا بسهولة الوصول للجميع، والتقليل من الوقت والمال والمسرافة. وأشراروا إلرى وجرود تحرديات 

علرررى اسرررتخدام أدوات علاجيرررة معينرررة، ومشررراكل فررري تمثلرررت برررنقن الاتصرررال اللفظررري، وعررردم القررردرة 

السرية، ونقرن الخبررة، ومواجهرة صرعوبات فنيرة أثنراء الجلسرات عبرر الإنترنرت. كمرا وأشراروا إلرى أنره 

يمكررن أن يسرراعد التخطرريط التنظيمرري والترردريب واسررتراتيجية التنفيررذ القويررة فرري ضررمان اسررتخدام 

 (.et al., 2024, p. 1, Moudatsouهذه الوسيلة للاتصال بشكل كامل )



اقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية بقطاع غزة كما يدركها الطلبة   والمرشدون النفسيون والتربويون و
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(: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الإرشاد المدرس ي خرلال جائحرة كورونرا 2023دراسة جيت )  -

مررن منظررور مرشرردي المرردارس الحكوميررة، اسررتخدمت الدراسررة المررنهج الوصررفي المسرر ي واسررتخدمت 

العررررام الدراسرررر ي ( مرشرررردًا ومرشرررردة خررررلال 63الدراسررررة أداة اسررررتبيان، وتكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن )

ا. 2021/2022)
ً
(. وأشررارت نتررائج الدراسررة إلرررى أن مسررتوى الأبعرراد المررذكورة فررري الدراسررة كرران متوسرررط

كمررررا وأشررررارت إلررررى وجررررود فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية لصررررال  المرشرررردات فرررري مجررررال طبيعررررة الإرشرررراد 

ن فرري مجررالات المدرسرر ي والتفاعررل الاجتمرراعي. وإلررى وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية لصررال  المرشرردي

 ( سنوات أو أكثر من الخبرة.4النمو والتقدم الوظيفي والتفاعل الإداري الذين يمتلكون )

(: هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام أدوات التقييم الإرشادي 2023دراسة الشهري )  -

سررررتخدمت فرررري التعلرررريم التقليرررردي والتعلرررريم عررررن بعررررد لرررردى المرشرررردات الطلابيررررات فرررري مدينررررة جرررردة. وا

الدراسررررة المررررنهج المخررررتلط الررررذي يرررردمج بررررين التصررررميم الكمرررري والنرررروعي، وتكونررررت عينررررة الدراسررررة مررررن 

( مرشررردة طلابيرررة. وأشرررارت النترررائج إلرررى تغيررررات فررري دور المرشررردات حيرررث أثبرررت التعلررريم عرررن بعرررد 106)

مرا وأشرارت تعطيل الدور الإرشادي في البداية، واستخدم المرشدات إلى أدوات التقييم التقليديرة. ك

النترررررائج إلرررررى تطرررررور الأدوات حيرررررث ظهررررررت أدوات جديررررردة كالررررردروس الإرشرررررادية الإلكترونيرررررة وحصرررررر 

الغياب عبر منصة "مدرسرتي" ومراقبرة المحادثرات. كمرا وأشرارت إلرى ظهرور اتجاهرات إيجابيرة وسرلبية 

اجرة إلرى دعرم اتجاه الإرشاد عن بعد، وحاجة المرشدات إلى تخفيف الأعباء الورقية، والرقمنة، والح

 الاختصاص ي النفس ي والمساعد الإداري، وتطوير البرامج الإرشادية.

علرررررى واقرررررع الإرشررررراد التربررررروي فررررري مررررردارس  إلرررررى التعررررررف(: هررررردفت الدراسرررررة 2022دراسرررررة الرشررررريدي ) -

المرحلررة المتوسررطة بمدينررة المنررورة، وتحديررد التحررديات الترري تواجرره المرشرردات الطلابيررات فرري عملهررن. 

راسررة المررنهج الوصررفي، وكانررت أداة الدراسررة الاسررتبيان، وتكونررت عينررة الدراسررة مررن واسررتخدمت الد

( مرشرررردة طالبررررة بمدينررررة المنررررورة، وأشررررارت نتررررائج الدراسررررة إلررررى أن درجررررة التحررررديات الترررري تواجرررره 87)

المرشردات الطلابيررات كانرت مرتفعررة، وإلرى عرردم وجرود فررروق إحصرائية دالررة فري واقررع الإرشراد التربرروي 

 لمتغير سنوات الخدمة أو المؤهل العلمي. والتحديات
ً
 التي تواجههن، تبعا

(: هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى التعرررررررف علررررررى واقررررررع خرررررردمات الإرشرررررراد 2021دراسرررررة الكرررررراديكي والعشرررررريبي ) -

النفسرر ي والتربرروي فرري مرردارس الثانويررة العامررة بمدينرررة بنغررازي مررن وجهررة نظررر الطررلاب، واسرررتخدمت 

( 143الوصرفي، وأداة الاسرتبانة، وتكونرت عينرة الدراسرة مرن )الدراسرة واسرتخدمت الدراسرة المرنهج 

طالب وطالبة من ست مدارس ثانويرة عامرة فري بنغرازي. وأشرارت نترائج الدراسرة إلرى أن واقرع خردمات 

 بين الذكور والإناث في 
ً
الإرشاد النفس ي والتربوي كان فوق المتوسط، وإلى عدم وجود فروق إحصائيا

 تقييمهم لخدمات الإرشاد.
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هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى واقررع الخرردمات الإرشررادية المقدمررة  (:2019دراسررة بنررات وغيررث ) -

للطرررررررلاب الموهررررررروبين والمتفررررررروقين فررررررري المررررررردارس الحكوميرررررررة الأردنيرررررررة مرررررررن قبرررررررل المرشررررررردين، واسرررررررتخدم 

( فقررة لتقيريم الخردمات الإرشرادية 50الباحثتين المنهج الوصفي ومقياس مرن إعردادهن مكرون مرن )

ة مجررررالات )النفسررررية، الأكاديميررررة، المهنيررررة، الأسرررررية، الاجتماعيررررة والمعرفيررررة(. وتكونررررت عينررررة فرررري عررررد

 ومرشررردة مرررن عررردة مرررديريات، وأشرررارت نترررائج الدراسرررة إلرررى أن المرشررردين 174الدراسرررة مرررن )
ً
( مرشررردا

يقررردمون الخررردمات الإرشرررادية بشررركل عرررام بدرجرررة منخفضررررة. وإلرررى وجرررود اختلافرررات فررري تقرررديم هررررذه 

 لسررررنوات الخبرررررة، حيررررث كرررران المرشرررردون ذوو الخبرررررة الأقررررل مررررن خمررررس سررررنوات، هررررم الخرررردمات 
ً
تبعررررا

الأكثرررر فعاليرررة فررري تقرررديم الخررردمات، وإلرررى عررردم وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية بمسرررتوى تقرررديم 

 الخدمات الإرشادية بين الجنس، المؤهل العلمي، نوع المدرسة، أو عدد الطلاب في المدرسة.

 لدراسات السابقة:التعقيب على ا -1 -6

 واضررحًا نحررو الرقمنررة، وتشررير غالبيررة الدراسررات عررن 
ً
يشررهد الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي تحررولا

تحرديات مهنيرة للمرشرردين كضرغط العمرل، ضررعف التردريب، كمررا وأظهرر العديرد مررن الدراسرات إلررى 

أن الفروق بين الجنسين غالبًا غير دلالة احصائيا، مما يضعف تأثير هذا المتغير فري جرودة الإرشراد، 

ى اعترررردال مسررررتوى الخرررردمات الإرشررررادية، ممررررا يرررردل علررررى حاجررررة لتطرررروير البنررررى التحتيررررة والبرررررامج وإلرررر

 الرقمية. الإرشادية

وأظهرررت الدراسررات السررابقة اتجرراهين رئيسرريين فرري تنرراول الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي؛ الاتجرراه 

كدراسررررة بنررررات وغيررررث الأول يركررررز علررررى واقررررع الإرشرررراد فرررري بييترررره التقليديررررة والتحررررديات المرتبطررررة برررره، 

(، حيث اتفقت معظرم هرذه الدراسرات علرى 2021( والكاديكي والعشيبي )2022( والرشيدي )2019)

أن مسرررررتوى الخرررررردمات الإرشررررررادية يتررررررراوح بررررررين المرررررنخف  والمتوسررررررط، وإلررررررى أن المرشرررررردين يواجهررررررون 

تجراه الثراني تحديات مهنية وإدارية متشابهة، من أهمها كثافة الأعباء وضعف الدعم المؤسسر ي. والا

الررذي ركررز علررى الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي الإلكترونرري، والررذي برررز بقرروة بعررد جائحررة كورونررا كدراسررة 

(Moudatsou, et al., 2024( ودراسرررة جيرررت )حيرررث أظهررررت النترررائج 2023(، والشرررهري )2023 ،)

يررررة، وإلررررى تغيرررررات جوهريررررة فرررري أدوات وأسرررراليب الإرشرررراد، ووجررررود درجررررات متفاوتررررة مررررن الرضررررا والفعال

 ظهور مشكلات تقنية وتنظيمية في المراحل الأولى للانتقال نحو الإرشاد الرقمي.

واسرررررتخدام البررررراحثين منرررررادج متنوعرررررة فررررري الدراسرررررات السرررررابقة منهرررررا المرررررنهج النررررروعي كدراسرررررة 

(Moudatsou, et al., 2024( ومنها مرن اسرتخدام المرنهج الوصرفي كدراسرة جيرت ،)ودراسرة 2023 ،)

ومررررنهم مررررن  (.2019( ودراسررررة بنررررات وغيررررث )2021الكرررراديكي والعشرررريبي ) (، ودراسررررة2022الرشرررريدي )

 فرررري 2023اسرررتخدم المرررنهج المخرررتلط كدراسرررة الشرررهري )
ً
(. كمرررا وأظهررررت الدراسرررات السرررابقة اختلافرررا



اقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية بقطاع غزة كما يدركها الطلبة   والمرشدون النفسيون والتربويون و
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 ,.Moudatsou, et alعينات الدراسات؛ فمنها من اعتمد على المرشدين كعينرة للدراسرة، كدراسرة )

(. بينمررررررررا 2023جيررررررررت ) ودراسررررررررة( 2019( ودراسررررررررة بنررررررررات وغيررررررررث )2023شررررررررهري )(، ودراسررررررررة ال2024

(، 2021( ودراسة الكاديكي والعشيبي )2022البع  الآخر اعتمد على الطلاب، كدراسة الرشيدي )

ا أغلرب الدراسرات اقتصررت علرى  مما وفر رؤى متنوعة لكنها غير متكاملة حول جودة الإرشاد. وأيضرً

 ددة.مدن أو مراحل تعليمية مح

 ي:النظر  الإطار  -7

 :مقدمة -1 -7

شررررهد قطرررراع التعلرررريم تحررررولات كبيرررررة منررررذ جائحررررة كورونررررا، إذ انتقررررل العديررررد مررررن الطلبررررة إلررررى 

المنصات الرقمية وهو ما يسمى بالمدارس الافتراضية مما أضفى طابعًا جديدًا على عمليات الرتعلم، 

اصررة أثارهرا تلقرري بظلالهررا علرى الأفررراد وخ مررا زالررت( والتري  2023إلررى واقررع الحررب علررى غررزة ) بالإضرافة

الافتراضرررية  المررردارسالطلبرررة حرررت الآن، ممرررا دفعرررت بررروزارة التربيرررة والتعلررريم الفلسرررطينية إلرررى إطرررلاق 

لطلبة قطاع غزة سواء الطلبة داخل قطاع غزة أو النازحين خارج قطاع غزة، ونتيجة لواقع الحرب 

طلبررررة علررررى وأثارهررررا أصرررربح دور الإرشرررراد النفسرررر ي والتربرررروي أكثررررر أهميررررة كوسرررريلة أساسررررية لمسرررراعدة ال

 التكيف مع هذه التحديات والاستفادة القصوى من تجربة التعلم عن بُعد.

كما ويحتل الإرشاد النفس ي والتربوي في سرياق التعلريم الافتراير ي مكانرة مهمرة للمسراهمة فري 

تمكين الطلبة من اكتساب المهارات التي تساعدهم في تحسين تجربة التعلم في المدارس الافتراضية،  

التحررررديات العاطفيررررة الترررري قررررد تنررررتج عررررن الانعررررزال النسرررربي. والمسرررراهمة فرررري تعزيررررز الصررررحة ومواجهررررة 

النفسية من خلال استخدام استراتيجيات حديثة تشمل الجلسات الإرشرادية عبرر الإنترنرت وبررامج 

 وقائية في إنشاء بيئة تعليمية آمنة وداعمة في العالم الافتراي ي.

والتربررروي مرررن الفرررروع الهامرررة فررري مجرررال المهرررن المسررراعدة، التررري تررررتبط  الإرشررراد النفسررر يويعتبرررر 

ارتباطا وثيقا بمسراعدة الأفرراد، وأحرد الركرائز الأساسرية فري منظومرة التعلريم الحديثرة، حيرث  هردف 

إلررررررى مسرررررراعدة الطلبررررررة علررررررى فهررررررم ذواتهررررررم وتطرررررروير قرررررردراتهم وتحسررررررين تكرررررريفهم مررررررع البيئررررررة المدرسررررررية 

 والاجتماعية.

لضغوط النفسية والتحديات التي يتعرض لها الطلبة خلال الحرب وما بعد إنهراء ومع تزايد ا

الحرررب، أصرربح وجررود برررامج إرشررادية ذات فعالررة ضرررورة تربويررة ولرريس مجرررد رفاهيررة، حيررث أن لهررا 

دور أساسرررررر ي فرررررري تعزيررررررز الصررررررحة النفسررررررية، وتنميررررررة المهررررررارات الاجتماعيررررررة، ودعررررررم النمررررررو الأكرررررراديمي 

إلرررى الررردور الوقرررائي فررري بنررراء بيئرررة مدرسرررية داعمرررة، تسرررهم فررري تنميرررة الشخصرررية والسرررلوكي، بالإضرررافة 

 المتوازنة للطلبة وتعزيز مهارات التكيف الإيجابي لد هم.
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 :النفس ي والتربوي  الإرشاد -2 -7

يعررف الإرشرراد النفسرر ي التربروي بأنرره عمليررة متخصصررة يمارسرها هررخن متخصررن ومؤهررل، 

قرررارات هخصررية  لاتخرراذم بشرركل أفضررل، وتمنيررة قرردراتهم بهرردف مسرراعدة الأفررراد علررى فهررم أنفسرره

 (.2012ومهنية سليمة )الجعيلاني، 

ويعرف فراولر الإرشراد النفسر ي بأنره علاقرة طوعيرة مقبولرة برين هخصرين، أحردهما يعراني مرن 

مشرركلة أو مشرراكل تتعلررق بمصررير توازنرره، والشررخن الآخررر هررو مررن يقرردم المسرراعدة، وتكررون العلاقررة 

ويقرردم الإرشرراد النفسرر ي التربرروي  (.2012 جرره باسررتخدام أسررلوب الكررلام )المعررروف،مباشرررة ووجهررا لو 

 مجموعة من الخدمات للطلاب منها:

. التقيرريم النفسرر ي: ويررتم بهرردف تحديررد نقرراط القرروة والضررعف، والتعرررف علررى الصررعوبات الترري قررد 1

 .يوجهونها

. الاستشرررررارة الفرديرررررة: وهررررري جلسرررررات خاصرررررة برررررين المرشرررررد والطالرررررب لمسررررراعدته فررررري حرررررل المشررررركلات 2

 العاطفية والأكاديمية والشخصية لديه.

ن مشررركلات متشرررابها، بهررردف دعرررم بعضرررهم . المجموعرررات الاستشرررارية: وهررري تجمرررع طرررلاب يعرررانون مررر3

 البع  وتبادل الخبرات.

. تنميررة المهرررارات: مرررن خرررلال ورت عمرررل ودورات تدريبيررة لتعلررريم مهرررارات حياتيرررة متنوعرررة مثرررل إدارة 4

 الوقت، التعامل مع الضغط وحل المشكلات.

 فوائد الإرشاد النفس ي التربوي:

لنفسررر ي التربررروي فررري تطررروير مهرررارات الرررتعلم الفعالرررة . تعزيرررز الأداء الأكررراديمي: حيرررث يسرررهم الإرشررراد ا1

 لدى الطلبة، وزيادة دافعيتهم للدراسة، وإدارة الوقت بشكل أفضل.

. دعررم الصرررحة العقليرررة والاجتماعيرررة: حيررث يسررراعد الإرشررراد النفسررر ي التربرروي الطرررلاب فررري اكتسررراب 2

التعامررررل مررررع المشررركلات العاطفيررررة والضررررغوط، وتكررروين علاقررررات صررررحية )الجعيلانرررري،  تاسرررتراتيجيا

2012.) 

 :نظريات الإرشاد النفس ي والتربوي 

 لعمليررررة المسرررراعدة، حيررررث أنهررررا تسرررراعد 
ً
 مهمررررا

ً
عررررد نظريررررات الإرشرررراد النفسرررر ي والتربرررروي أساسررررا

ُ
ت

إرشرادية فعالرة، مرن خرلال المرشدين النفسيين والتربرويين علرى فهرم احتياجرات الطلبرة، وبنراء بررامج 

ا للاحتياجرررات الفرديرررة للطلبرررة. ومرررن هنرررا يمكرررن الإشرررارة إلررررى  اسرررتخدام هرررذه النظريرررات بمرونرررة ووفقرررً

 مجموعة من النظريات الارشاد ومنها:
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النظرية السلوكية التقليدية: تركز على العلاقة بين المحفز والاستجابة، وتؤكد على أهمية الرتعلم   -

 (.2009لاسيكي )أبو زعيزع،من خلال التكييف الك

أن السررلوك البشررري مكتسررب مررن خررلال الررتعلم، وأنرره يمكررن  السررلوكي: ترررى نظريررة الإرشرراد والعررلاج  -

تعديلررره مرررن خرررلال مبرررادا الرررتعلم، كمرررا ويركرررز المرشرررد بحسرررب هرررذه النظريرررة علرررى السرررلوك الملحرررو  

 والقياس.

همية الوعي والخبرة الحاضرة في حل نظرية الجشطلت: ترى الإنسان ككيان متكامل، وتؤكد على أ  -

المشرررركلات. والمرشررررد بحسررررب هررررذه النظريررررة  هرررردف إلررررى مسرررراعدة المنتفررررع فرررري اكتشرررراف ذاترررره وإطررررلاق 

 إمكاناته الكاملة.

نظريرة الررذات: تركررز علرى فهررم المنتفررع مرن منظرروره الخرراص، وترؤمن بقرردرة الفرررد علرى النمررو والتغيررر  -

 الذاتي.

هذه النظرية علرى حريرة الاختيرار للفررد فري توجيره حياتره، وتعرزز طبيعرة الإنسران  أدلر: توكدنظرية    -

 الاجتماعية وقدرته على التغيير والنمو.

العقلانررري الانفعرررالي: تؤكرررد هرررذه النظريرررة علرررى مسرررؤولية الفررررد عرررن حالتررره النفسرررية  الإرشرررادنظريرررة  -

تفرررع القررردرة التفكيرررر المنطقررري وطريقرررة تفسررريره ل حرررداث، ويكسرررب المرشرررد بحسرررب هرررذه النظريرررة المن

 (.2013وتغيير الأفكار الخاطئة )النوايسة،

 المدارس الافتراضية: -3 -7

يسرررهم التطررررور التكنولررررويي فررري التمهيررررد لابتكررررارات جديررردة مثررررل العررررلاج عرررن بعررررد، وتطبيقررررات 

الصررررحة العقليررررة، وبرررررامج الدردشررررة الآليررررة، والواقررررع الافترايرررر ي، ومجتمعررررات الرررردعم عبررررر الإنترنررررت 

كوسرررررريلة لنقرررررررل العرررررررلاج مررررررن بيئرررررررات المكاترررررررب التقليديررررررة إلرررررررى البيئرررررررات الافتراضررررررية التررررررري تعتمرررررررد علرررررررى 

 (.Kamene, 2025التكنولوجيا )

وتعرررف المدرسررة الافتراضررية بأنهررا المدرسررة الترري يرردرس بهررا الطلبررة مررن منررازلهم بشرركل تفرراعلي 

 (.(Jaroslawska et al., 2016على المقاعد الدراسية في الصف الدراس ي  كأنهم متواجدين

تكمرا وتعررف المدرسررة الإلكترونيرة بأنهررا مردارس مرزودة بفصررول إلكترونيرة تحترروي علرى أجهررزة 

، بالإضررررررررافة إلررررررررى الإدارة وبرمجيرررررررات تمكرررررررر
ً
ن الطرررررررلاب مررررررررن التواصرررررررل مررررررررع المعلمرررررررين والمررررررررواد الكترونيرررررررا

خرررررى كأنظمررررة الحضررررور والانصررررراف والغيرررراب، ووضررررع الامتحانررررات الإلكترونيررررة لأنشررررطة المدرسررررة الأ 

 (.46، ص. 2021، وتصحيحها )الشعيبي

الفوائد أهمهرا:  ( إلى أن منصات التعليم الإلكتروني تمتاز بمجموعة من2019وأشار أحمدي )

: تخطرري الحرردود الزمانيررة والمكانيررة حيررث تمكررن الطالررب مررن الوصررول إلررى المررواد الدراسررية فرري أي 
ً
أولا
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ا: تنرروع طرررق العرررض التعليمرري حيررث  وقررت، ومررن أي مكرران عبررر جهرراز حاسرروب وشرربكة الإنترنررت. ثانيررً

ا: ومصداقيةتتضمن المحاضرات، الفيديوهات، الندوات، وغيرها. 
ً
علومات المقدمة من خبراء الم  ثالث

 (.107ص.  ،2020،)الريش يوممارسين ذوي خبرة عالية 

 خصائص المدارس الافتراضية:

* الوصرررررولية: وهررررري التررررري تتررررريح الفرصرررررة للجميرررررع للرررررتعلم، بغررررر  النظرررررر عرررررن الظرررررروف الجغرافيرررررة أو 

 الاجتماعية.

 (.Means,2010تهم )* المرونة: وهي التي تسمح للطلاب بتنظيم وتيرة التعلم وفقًا لاحتياجا

* الرررتعلم الشخصررر ي: حيرررث أن اسرررتخدام منصرررات تعليميرررة يررروفر تقيررريم مسرررتمر، وتعرررديل الررردروس 

 لقدرات الطلبة 
ً
 .((Christensen,2011وفقا

ورغم أن التقنيات الرقمية، زادت من نطاق الوصول إلى خردمات الصرحة النفسرية وأظهررت 

تررررزال قائمررررة، ولا يررررزال مررردى قرررروة العلاقررررة العلاجيررررة فرررري نترررائج إيجابيررررة، إلا أن هنرررراك لاغرررررات مهمرررة لا 

 (.Kamene, 2025البيئات الافتراضية محل نقات، خاصة مع محدودية التواصل غير اللفظي )

 الطريقة والإجراءات: -8

 منهج الدراسة: -1 -8

اعتمردت هرذه الدراسرة علرى منهجري مرزدوج فري جمرع المعلومرات يجمرع برين المرنهج :  منهجية الدراسددةأ.  

بهرردف تقرررديم فهررم متكامرررل لواقررع خررردمات  بالتصررميم التفسررريري المتتررابع، النررروعي،الوصررفي والمررنهج 

الافتراضية. وتم اختيار هذا المرنهج ليرتلاءم مرع طبيعرة المشركلة  المدارسالارشاد النفس ي والتربوي في  

 للمتغيرات، واستكشاف عميق لتجارب المشاركين وخبراتهمالبحثية ل
ً
 دقيقا

ً
 .تقديم توصيفا

( طالب وطالبة من الطلبرة الرذين شرارك المرشردين 46550) تكون المجتمع من مجتمع الدراسة:  غ.

 للمرررررررردارسمرشررررررررد ومرشرررررررردة مررررررررن المنتسرررررررربين  (20و) التربررررررررويين والنفسرررررررريين لمدرسررررررررهم فرررررررري الدراسررررررررة،

 (.2026-2025) :خلال عامالافتراضية لطلبة غزة، 

 عينة الدِراسة:ج. 

، 262تتكرون عينررة الطلبررة مرن ) عينددة الدراسددة الو:ددفية: -
ً
( طالررب وطالبررة، ترم اختيررارهم عشرروائيا

، ممن 20وتتكون عينة المرشدين النفسيين والتربويين من )
ً
( مرشد ومرشدة، تم اختيارهم عشوائيا

 المشاركة بالدراسة.وافقوا على 

( طالبرة ، ترم اختيرارهم 6( طالرب و)4( طرلاب )10تتكرون عينرة الطلبرة مرن ) عينة الدراسة النوعيرة:  -

، وتتكررون عينررة المرشرردين النفسرريين والتربررويين مررن )
ً
( مرشرردة، 4( مرشررد و)2( مرشرردين )6عشرروائيا

، ممن وافقوا على المشاركة بالدراسة.
ً
 تم اختيارهم عشوائيا
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قامرررررت الباحثرررررة ب عرررررداد أداة للدراسرررررة بالاسرررررتناد إلرررررى مراجعرررررة الأدب التربررررروي ذي  ة الدراسدددددة:أداد. 

تررم تصررميم أداة الدراسررة الوصررفية العلاقررة بعنرروان الدراسررة، ومراجعررة الدراسررات السررابقة، حيررث 

بحيث تكونت كل أداة من جزأين وهما جزء المتغيرات الديمغرافية، وجزء آخر يقيس واقع خدمات 

اد النفسرررر ي والتربرررروي المقدمررررة فرررري المرررردارس الافتراضررررية لطلبررررة غررررزة مررررن وجهررررة نظررررر المرشرررردين الإرشرررر

 ( فقرة.12( فقرة، واستبانة الطلبة، وهو مكون من )18وهو مكون من ) النفسيين والتربويين

اعتمررررردت الدراسررررررة النوعيررررررة علررررررى إجرررررراء مقررررررابلات شرررررربه منظمررررررة مرررررع مجموعررررررة مررررررن الطلبررررررة 

والمرشرردين النفسرريين والتربرررويين، وذلررك بهرردف استكشررراف تجرراربهم وفهررم تصررروراتهم حررول موضررروع 

 الدراسة. 

وتررم تصررميم أداة المقابلررة بحيرررث تكونررت مررن سررؤالين رئيسرررين مفترروحين صرريغا بطريقررة تسرررمح 

 ر بحرية عن آرائهم وتجاربهم، وهما:للمشاركين بالتعبي

السرررؤال الأول: مرررا أبررررز التحرررديات التررري واجهترررك أثنررراء تلقررري خررردمات الإرشررراد النفسررر ي عرررن بُعرررد مرررن 

 وجهة نظرك؟

 السؤال الثاني: ما اقتراحاتك لتطوير خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية؟

الموافقررة المسررتنيرة مررن المشرراركين(، ومررن ثررم تفريغهررا نصرريًا وتررم تيررجيل المقررابلات )بعررد أخررذ 

( Thematic Analysisوإخضررررررررررراعها للتحليرررررررررررل النررررررررررروعي باسرررررررررررتخدام أسرررررررررررلوب التحليرررررررررررل الموضررررررررررروعي )

 لاستخراج الموضوعات الرئيسة والأنماط المتكررة في بيانات المشاركين.

الدراسررة النوعيررة بصرريغة إلكترونيررة، ومررن ثررم قامررت الباحثررة ب عررداد أداة  طددرج جمددع البياندددات:هررر. 

 لطلبررررة 
ً
وا برررردورهم نشرررررها إلكترونيررررا

ة
تعمرررريم روابطهررررا علررررى مرشرررردي المرررردارس الافتراضررررية، الررررذين تولرررر

جريررررت مقررررابلات فرديررررة مررررع )
ُ
( طلبررررة ممررررن أبرررردوا مرررروافقتهم علرررررى 10( مرشرررردين و)6مدارسررررهم. كمررررا أ

هررردفت هرررذه المقرررابلات إلرررى تكررروين تصرررور عرررام  المشررراركة، وذلرررك عبرررر مكالمرررات صررروتية إلكترونيرررة. وقرررد

حررول موضررروع الدراسرررة، والتعمرررق فررري الخبررررات والتجرررارب المرتبطرررة بررره بمرررا يسرررهم فررري تررروفير فهرررم أكثرررر 

برررت الباحثرررة بالمشررراركين، وأعرررادت توضررريح مضرررمون بطاقرررة  . وفررري بدايرررة المقرررابلات، رحة
ً
 وعمقرررا

ً
شرررمولا

م المسبقة لتيرجيل المقرابلات، واختُتمرت المقرابلات المقابلة وأهدافها، كما تم الحصول على موافقته

 بتوجيه الشكر والتقدير لهم على مشاركتهم وتعاونهم.

وتررررم تفريررررب كررررل مقابلررررة مررررن المقررررابلات ب عطرررراء اسررررم رمررررزي لكررررل مبحرررروث يختلررررف عررررن اسررررمه 

الحقيقرري، وتمررت عمليررة التفريررب مررن خررلال الاسررتماع إلررى التيررجيل الصرروتي لكررل مقابلررة، وكتابررة كررل 

لمررة ترررم ذكرهرررا بالمقابلرررة وبرررنفس لفظهرررا دون تغييرررر، وترررم كتابرررة أي ملاحظرررات لوحظرررت أثنررراء عمليرررة ك

 .التفريب
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 :دج أداة الدِراسة:و. 

قامرررررت الباحثرررررة باسرررررتخدام الصررررردق الظررررراهري بغررررررض التررررررأكد مرررررن شرررررمولية  الصددددددج الظدددددداهري: -

صررياغة فقرررات الاسررتبانات وأسررئلة المقررابلات فرري موضررعيتهما ودقتهمررا حيررث عرضررت أدوات الدراسررة 

محكمين من ذوي الاختصاص، وأبدوا بع  الملاحظات حولهرا، وترم  ةخمسفي صورتهما الأولية على 

 تعديلها.

 لي::دج الاتساج الداخ -

تم التحقق من صدق أداة مقياس الطلبة من الناحية الإحصائية بحساب صدق   مقياس الطلبة:  -

الاتسررراق الرررداخلي لفقررررات الدراسرررة فررري كرررل فقررررة مرررن فقررررات أداة الدراسرررة مرررع الدرجرررة الكليرررة لهرررا، 

 وذلك كما هو موض  في الجدول التالي:

نتائج معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقدرات الدّراسة مع الدرجة الكلية لمقياس  : (1الجدول )

 الطلبة

 الدلالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1.  **0.734 0.00 

2.  **0.722 0.00 

3.  **0.706 0.00 

4.  **0.706 0.00 

5.  **0.733 0.00 

6.  **0.685 0.00 

7.  **0.634 0.00 

8.  **0.789 0.00 

9.  **0.687 0.00 

10.  **0.666 0.00 

11.  **0.731 0.00 

12.  **0.773 0.00 

 عند )≥
ً
 SPSS 22على مخرجات   بالاعتماد( المصدر: من اعداد الباحثة α 0.01** دالة إحصائيا

( 0.789) ( إلى0.634جميعها تتراوح ما بين ) الارتباط( أن قيم معاملات 1يتض  من الجدول )

 مما يدل على صدق فقرات المقياس.
ً
 وجميعها قيم دالة إحصائيا

ة بحساب   :مقياس المرشدين  - وتم التحقق من صدق أداة مقياس المرشدين من الناحية الإحصائية

صرردق الاتسرراق الررداخلي لفقرررات الدراسررة فرري كررل فقرررة مررن فقرررات أداة الدراسررة مررع الدرجررة الكليررة 

 موض  في الجدول التالي:لها، وذلك كما هو 
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نتائج معامل الارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقدرات الدّراسة مع الدرجة الكلية   : (2جدول الجدول )

 .لمقياس المرشدين

 الدلالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 *0.373 0.02 

2 *0.285 0.02 

3 *0.246 0.02 

4 **0.643 0.00 

5 *0.289 0.03 

6 **0.510 0.00 

7 **0.407 0.00 

8 **0.726 0.00 

9 *0.390 0.03 

10 **0.718 0.00 

11 **0.593 0.00 

12 *0.380 0.02 

13 *0.391 0.02 

14 **0.573 0.00 

15 **0.702 0.00 

16 *0.346 0.02 

17 **0.665 0.00 

18 **0.446 0.00 

( 0.726) ( إلرى0.246)جميعهرا تترراوح مرا برين  الارتبراط( أن قريم معراملات 2يتضر  مرن الجردول )

 مما يدل على صدق فقرات المقياس.
ً
 وجميعها قيم دالة إحصائيا

 ثبات أدوات الدراسة:ز. 

تررم احتسرراب ثبررات أداة مقيرراس الطلبررة عررن طريررق إيجرراد معادلررة الثبررات كرونبررا   :مقيرراس الطلبررة -

 (.3ألفا لفقرات الاستبانة، وذلك كما هو موض  في الجدول )

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة3جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات  عدد الحالات  المتغيرات

 0.90 12 262 ثبات أداة الدراسة 

يتضررر  مرررن الجررردول السرررابق أن درجرررة الاتسررراق الرررداخلي برررين الفقررررات مرتفعرررة حيرررث بلغرررت 

 ( وبذلك فهي قابلة لاعتمادها على تحقيق أهداف الدراسة.0.90)
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تررررم احتسرررراب ثبررررات أداة مقيرررراس المرشرررردين عررررن طريررررق إيجرررراد معادلررررة الثبررررات  :مقيدددداس المرشدددددين -

 (.4كرونبا  ألفا لفقرات الاستبانة، وذلك كما هو موض  في الجدول )

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة4جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات  عدد الحالات  المتغيرات

 0.72 18 20 ثبات أداة الدراسة 

يتضررر  مرررن الجررردول السرررابق أن درجرررة الاتسررراق الرررداخلي برررين الفقررررات مرتفعرررة حيرررث بلغرررت 

 ( وبذلك فهي قابلة لاعتمادها على تحقيق أهداف الدراسة.0.72)

 نتائج الدراسة ومناقشتها: -2 -8

مررا واقررع خرردمات الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي المقدمررة فرري المرردارس الافتراضررية لطلبررة  السددلال الول: -

 غزة من منظور المرشدين النفسيين والتربويين؟  

اقع خدمات الإرشاد النفس ي (: 5جدول ) والتربوي المقدمة في  المتوسطات والنسب المئوية لفقرات مقياس و

 والمرشدون النفسيون والتربويون المدارس الافتراضية لطلبة غزة من وجهة نظر 

 الدرجة النسبة % المتوسط  الفقرات  الرقم 

1 
الإرشاد  لخدمات  المدرسة  إدارة  من  دعم  يوجد 

 الافتراي ي. 
402 84  

ً
 مرتفعة جدا

2 
من   التخلن  على  الطلبة  مساعدة  في  المساهمة 

 المشكلات التي تواجههم.
 مرتفعة  83 4.15

  84 4.2 تمكنت من تعزيز حالات الثقة بالنفس لدى الطلبة. 3
ً
 مرتفعة جدا

4 
البيئة  في  بدقة  الطلبة  مشكلات  تحديد  من  أتمكن 

 الافتراضية. 
 مرتفعة  71 3.55

 مرتفعة  81 4.05 أستطيع التعامل مع الحالات النفسية عن بُعد. 5

 مرتفعة  83 4.15 كافيًا لتقديم خدمات إرشادية فعالة. أخصن وقتًا  6

 مرتفعة  81 4.05 أتمكن من إرشاد الطلبة في امورهم الشخصية.  7

8 
تدخل   إلى  تحتاج  التي  الحالات  متابعة  من  أتمكن 

 مستمر. 
 مرتفعة  74 3.7

 مرتفعة  81 4.05 أتمكن من إرشاد الطلبة في امورهم التربوية.  9

 مرتفعة  81 4.05 تنمية ضبط النفس لدى الطلبة. لدي القدرة على  10

لاحظ تحسنًا في سلوك أو أداء الطلبة بعد الجلسات.  12
ُ
 مرتفعة  77 3.85 أ

 مرتفعة  85 4.25 اتاحة الفرصة للطلبة للتعبير عن آرائهم. 13
ً
 جدا

14 
( التعليمية  ل MICROSOFT TEAMS)المنصة  تسهة

 عملية تقديم الجلسات الإرشادية.
 متوسطة  67 3.35
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15 
الجلسات   خلال  جيد  بشكل  يتفاعلون  الطلبة 

 الافتراضية. 
4.2 84  

ً
 مرتفعة جدا

 مرتفعة  75 3.75 المساهمة في توفير بيئة إرشادية أمنة للطلبة.  16

  87 4.35 اتاحة الفرصة للطلبة للتعبير عن مشاعرهم. 17
ً
 مرتفعة جدا

18 
لتقديم   اللازمة  والتقنيات  الأدوات  لدي  الإرشاد تتوفر 

 عن بُعد.
 مرتفعة  72 3.6

19 
الإرشاد  في  مهاراتي  لتطوير  إضافي  تدريب  إلى  أحتاج 

 الافتراي ي. 
 مرتفعة  79 3.95

 مرتفعة  79.11 3.96 الدرجة الكلية

الدرجرررة الكليرررة لمقيررراس واقرررع خررردمات الإرشررراد النفسررر ي والتربررروي ( أن 5يتضررر  مرررن الجررردول )

كانررت والمرشرردون النفسرريون والتربويررون المقدمررة فرري المرردارس الافتراضررية لطلبررة غررزة مررن وجهررة نظررر 

 %(.79.11( وبنسبة مئوية )3.96مرتفعة لدى افراد العينة بمتوسط حسابي )

شررارت إلررى تطررور أدوات الإرشرراد وظهررور ( الترري أ2023تتفررق هررذا النتيجررة مررع دراسررة الشررهري )

 ,.Moudatsou, et al) وسرررائل إلكترونيرررة دعمرررت عمرررل المرشررردات فررري التعلررريم عرررن بعرررد، ودراسرررة

(، التي أشارت إلى أن تجرب المرشدين مرع الاستشرارات عبرر الإنترنرت كانرت إيجابيرة، ممرا يشرير 2024

الأدوات الحديثررررة. الترررري أظهرررررت فاعليررررة الإرشرررراد إلررررى قرررردرة المرشرررردين علررررى التكيررررف والاسررررتفادة مررررن 

الإلكترونررري فررري تلبيرررة احتياجرررات الطالبرررات رغرررم وجررررود صرررعوبات تقنيرررة. واختلفرررت مرررع دراسرررة بنررررات 

( الترررري أشررررارت إلررررى أن المرشرررردين يررررروا أنهررررم يقرررردمون الخرررردمات الإرشررررادية بشرررركل عررررام 2019وغيررررث )

 بدرجة منخفضة.

فرراع قرردرة المرشرردين علررى إعررادة تشرركيل الاسررتراتيجيات ويمكررن أن تعررزى هررذه النتيجررة إلررى ارت

الإرشرررررادية بمرررررا يتناسرررررب والبيئرررررة المدرسرررررة الافتراضرررررية، حيرررررث أن الاسرررررتراتيجيات الإرشرررررادية تعتمرررررد 

 بصورة أساسية على التواصل والتشخين، وهي مهارات قابلة للتكيف مع الوسائط الرقمية.

سر ي والتربروي المقدمرة فري المردارس الافتراضرية لطلبرة مرا واقرع خردمات الإرشراد النف  السلال الثددا: :  -

 غزة من منظور الطلبة؟ 

اقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي المقدمة في (: 6جدول ) المتوسطات والنسب المئوية لفقرات مقياس و

 المدارس الافتراضية لطلبة غزة من منظور الطلبة أنفسهم.

 الدرجة النسبة % المتوسط  الفقرات  الرقم 

1 
شعرت بتحسن في حالتي النفسية بعد تلقي خدمات  

 الارشاد النفس ي والتربوي في المدرسة الافتراضية. 
 مرتفعة  76.2 3.81

 مرتفعة  74.6 3.73شعرت بتحسن في أدائي الأكاديمي بعد تلقي خدمات   2
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 الارشاد النفس ي والتربوي في المدرسة الافتراضية. 

 مرتفعة  77.8 3.89 النفس ي متاحة لك عند الحاجة.كانت خدمات الإرشاد  3

 مرتفعة  81.6 4.08 وضوح المعلومات المقدمة خلال جلسة الإرشاد.  4

 مرتفعة  81.0 4.05 سرعة استجابة المرشد/ة عند التواصل. 5

 مرتفعة جدا  88.2 4.41 لدى المرشد/ة قدرة على الاستماع والتفهم. 6

 مرتفعة جدا  88.8 4.44 الطالب/ة.يحترم المرشد/ة خصوصية  7

 مرتفعة  77.0 3.85 فاعلية المنصات الإلكترونية المستخدمة.  8

 مرتفعة  78.4 3.92 شعرت بالأمان والراحة أثناء الجلسة الإرشادية.  9

 مرتفعة  81.4 4.07 أستطيع الوصول إلى المرشد/ة بسهولة.  10

11 
الإرشاد   لقاءات  في  طرحت  التي  تناسبت المواضيع 

 .واحتياجاتي
 مرتفعة  76.4 3.82

12 
الخدمات الإرشادية التي تم تقديمها غطت احتياجاتي 

 بشكل كافٍ.
 مرتفعة  71.8 3.59

 مرتفعة  79.4 3.97 الدرجة الكلية

النفسرررر ي والتربرررروي الدرجررررة الكليررررة لمقيرررراس واقررررع خرررردمات الإرشرررراد أن  (6) يتضرررر  مررررن الجرررردول 

المقدمررة فرري المرردارس الافتراضررية لطلبررة غررزة مررن وجهررة نظررر الطلبررة كانررت مرتفعررة لرردى افررراد العينررة 

 %(.79.4( وبنسبة مئوية )3.97بمتوسط حسابي )

( مررررن أن الطلبررررة 2021وتتفررررق هررررذه النتيجررررة إلررررى مررررا أشررررارت إليرررره دراسررررة الكرررراديكي والعشرررريبي )

ا فرروق المتوسررط للخرر موا تقييمررً ( الترري 2023دمات الإرشررادية فرري المرردارس الثانويررة، ودراسررة جيررت )قرردة

ا، ممرررا يشرررير إلرررى أن الطلبرررة 
ً
أشررارت إلرررى أن مسرررتوى الخررردمات الإرشرررادية أثنررراء الجائحررة كررران متوسرررط

 يشعرون بقيمة الدعم الإرشادي في المدارس الافتراضية.

تماعيررررة الترررري يمررررر بهررررا ويمكررررن أن تعررررزى هررررذه النتيجررررة للظررررروف السياسررررية والاقتصررررادية والاج

الافتراضرررررية، وزيرررررادة شرررررعور الطلبرررررة بالحاجرررررة لمرررررن )يسرررررتمع، يرررررتفهم،  المررررردارسطلبرررررة قطررررراع غرررررزة فررررري 

 ويدعم(، ونتيجة لزيادة وعي الطلبة بدور المرشدين.

إلرررى أي مررردى يختلررف تقيررريم الطلبرررة لواقررع خررردمات الإرشررراد النفسرر ي والتربررروي فررري  السدددلال الثالددد : -

 لمتغير المرحلة الدراسية؟المدارس الافتراضية 
ً
 وفقا

لحساب دلالة  Independent T-testللاجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث  اختبار )ت( 

الفررررروق بررررين متوسررررطات درجررررات أفررررراد العينررررة فرررري المرررررحلتين الاساسررررية والثانويررررة، والجرررردول التررررالي 

 يوض  ذلك:
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)ت( للفروج بين درجات أفراد العينة في المرحلتين الاساسية والثانوية في  اختبار نتائج  (7جدول )

 درجات المقياس 

 الأفراد عدد العينة 
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

  درجة

 الحرية
 )ت( المحسوبة

 مستوى 

 الدلالة

 0.631 3.95 137 ساس يالأ 
260 0.703- 0.199 

 0.576 4.00 125 الثانوي 

 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الإحصائي 

 برانحراف (3.95)بلرب  طلبرة المرحلرة الاساسرية( أن متوسرط اسرتجابات 7يتض  من الجردول )

برررانحراف معيررراري  (4.00)طلبرررة المرحلرررة الثانويرررة ، بينمرررا بلرررب متوسرررط اسرررتجابات (0.631)معيررراري 

 0.199) دلالرة ومسرتوى ( 260)عنرد درجرة حريرة -)0.703)وقرد بلغرت قيمرة )ت( المحسروبة ( 0.576)

(Sig =،  بررررين فررررروق  إحصررررائيا، ممررررا يرررردل علررررى عررردم وجررررود فررررروق دالرررة (0.05)وهررري قيمررررة أكبررررر مرررن

 .استجابات أفراد العينة على المقياس تعزى لمتغير المرحلة الدراسية

( التي أشارت إلى أن مستوى الخدمات الإرشادية 2023وتتفق هذه النتيجة مع دراسة جيت )

 عبر مختلف الفئات، مما يشير إلى أن ا
ً
 أثناء الجائحة كان متشابها

ً
 متشابها

ً
لتحول الرقمي أتبع نمطا

 إلى حد ما في الخدمات الإرشادية.

 
ً
ويمكن أن تعزى هرذه النتيجرة إلرى أن طبيعرة الخردمات المقدمرة فري المردارس الافتراضرية غالبرا

مررررا تكررررون موحرررردة مررررن حيرررررث الشرررركل والمحترررروى عبررررر جميررررع المراحرررررل، بحكررررم اعتمادهررررا علررررى نمررررراذج 

 تمالية حدوث فروق بين المراحل.إلكترونية عامة، مما يحد من اح

إلى أي مدى يختلف تقييم الطلبة لواقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربروي فري المردارس الافتراضرية   -

 لمتغيرات الجنس؟
ً
 وفقا

لحساب دلالة  Independent T-testللاجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث  اختبار )ت( 

 الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة الطلبة الذكور والاناث، والجدول التالي يوض  ذلك:

 )ت( للفروج بين درجات أفراد العينة الذكور والاناث في درجات المقياس  اختبار نتائج   (8جدول )

 عدد الأفراد العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

درجة  

 الحرية
 )ت( المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.656 3.90 91 الذكور 
260 1.492- 0.235 

 0.573 4.01 171 الاناث

 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الإحصائي 

معيراري  برانحراف (3.90)بلرب  طلبرة الرذكور ( أن متوسرط اسرتجابات ال8يتضر  مرن الجردول )

وقررررد  (0.573)معيرررراري  بررررانحراف( 4.01) الطالبررررات الانرررراثبينمررررا بلررررب متوسررررط اسررررتجابات (، 0.656)
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وهرري  = Sig) 0.235)دلالررة  ومسررتوى ( 260)عنررد درجررة حريررة  (1.492)بلغررت قيمررة )ت( المحسرروبة 

، ممررا يرردل علررى عرردم وجررود فررروق دالررة احصررائيا بررين فررروق اسررتجابات افررراد (0.05) قيمررة أكبررر مررن

 .المقياس تعزى لمتغير جنس الطالبالعينة على 

( التي أشارت إلى عدم وجود فرروق 2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الكاديكي والعشيبي )

 بين الطلبة الذكور والإناث في تقييمهم للخدمات الإرشادية.

الجندريرة ويمكن أن تعزى هذه النتيجة على أن البيئة الرقمية قد أسهمت في تقليل الفوارق 

 متسرراوية 
ً
مررن حيررث إمكانيررة الوصررول إلررى الخرردمات الإرشررادية، حيررث تترريح المنصررات الرقميررة فرصررا

 للجميع.

إلى أي مدى يختلف تقييم الطلبة لواقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربروي فري المردارس الافتراضرية   -

 لمتغير مكان الإقامة؟
ً
 وفقا

لحساب دلالة  Independent T-testختبار )ت( للاجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث  ا

 الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة، والجدول التالي يوض  ذلك:

 )ت( للفروج بين درجات أفراد العينة داخل غزة وخارج غزة في درجات المقياس  اختبار ( نتائج  9)جدول 

 عدد الأفراد العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

درجة  

 الحرية
 بة)ت( المحسو 

مستوى 

 الدلالة

 0.530 4.00 73 داخل غزة 
260 1.325 0.251 

 0.632 3.96 189 خارج غزة

 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الإحصائي 

 معيرررررراري  بررررررانحراف)4.00)( أن متوسررررررط اسررررررتجابات داخررررررل غررررررزة بلررررررب 9يتضرررررر  مررررررن الجرررررردول )

وقررررد بلغررررت ( 0.632) بررررانحراف معيرررراري ( 3.96غررررزة )خررررارج ، بينمررررا بلررررب متوسررررط اسررررتجابات (0.530)

وهرري قيمررة  ،= Sig) 0.251)دلالررة  ومسررتوى ( 260)عنررد درجررة حريررة  (1.325) قيمررة )ت( المحسرروبة

العينرة  أفررادبرين فرروق اسرتجابات  إحصرائيا(، مما يردل علرى عردم وجرود فرروق دالرة 0.05أكبر من )

 .الطالب إقامةعلى المقياس تعزى لمتغير مكان 

ويمكرررررن أن تعرررررزى هرررررذه النتيجرررررة إلرررررى أن طبيعرررررة البيئرررررات الافتراضرررررية تقلرررررل مرررررن ترررررأثير الفرررررروق 

الطلبرررررة يتعرضرررررون لظرررررروف تعليميرررررة وإرشرررررادية وآليرررررات التواصرررررل وخررررردمات الجغرافيرررررة، حيرررررث أن 

 متشابهة، مما يؤدي إلى تجانس في آرائهم وتقييماتهم بغ  النظر عن مكان إقامتهم.

إلررى أي مرردى يختلررف تقيرريم المرشرردين لواقررع خرردمات الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي فرري  السددلال الرا:ددع:

 
ً
 لمتغير الجنس؟المدارس الافتراضية وفقا



اقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية بقطاع غزة كما يدركها الطلبة   والمرشدون النفسيون والتربويون و
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لحساب دلالة  Independent T-testللاجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث  اختبار )ت( 

 الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة المرشدين الذكور والاناث، والجدول التالي يوض  ذلك:

 )ت( للفروج بين درجات أفراد عينة المرشدين الذكور والاناث في درجات المقياس  اختبار نتائج  (10جدول )

 عدد الأفراد العينة 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

درجة  

 الحرية
 )ت( المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.083 4.12 4 الذكور 
18 2.015 0.096 

 0.185 3.93 16 ناثالإ 

 SPSSالمصدر: برنامج التحليل الإحصائي 

 بررررررانحراف)4.12)بلررررررب  الرررررذكور  ( أن متوسرررررط اسررررررتجابات المرشرررررردين10يتضررررر  مررررررن الجرررررردول )

 معيرررررررراري  بررررررررانحراف( 3.93) الإنرررررررراثالمرشرررررررردات ، بينمررررررررا بلررررررررب متوسررررررررط اسررررررررتجابات (0.083)معيرررررررراري 

 ،0.096) دلالررة ومسررتوى )18) حريرررةعنررد درجررة ( 2.015)بلغررت قيمررة )ت( المحسرروبة  وقررد)0.185)

(Sig = ( ممرررا يررردل علرررى عررردم وجرررود فرررروق دالرررة 0.05وهررري قيمرررة أكبرررر مرررن ،)برررين فرررروق  إحصرررائيا

 .العينة على المقياس تعزى لمتغير جنس المرشد أفراداستجابات 

عرررردم وجررررود فررررروق  (، والترررري أشررررارت إلررررى2019وتتفررررق هررررذه النتيجررررة مررررع دراسررررة بنررررات وغيررررث )

دراسررة جيررت  النتيجررة مررعهررذه  تختلررفالخرردمات الإرشررادية تعررزى لمتغيررر الجررنس. و بمسررتوى تقررديم 

 ( التي أشارت إلى وجود فروق في الأداء لصال  المرشدات.2023)

ويمكرررن أن تعرررزى هرررذه النتيجرررة إلرررى أن المعرررايير المهنيرررة ليرشررراد فررري البيئرررة الافتراضرررية واضرررحة 

 بين الجنسين
ً
، حيث أن البيئرة الافتراضرية تعتمرد بشركل أساسر ي وموحدة، مما يجعل الأداء متقاربا

 على مهارات تقنية ومهنية لا تتأثر بالخصائن الديموغرافية.

مرررا أبرررررز التحرررديات التررري تواجرررره خررردمات الإرشرررراد النفسررر ي والتربرررروي فررري المرررردارس  السددددلال الخددددام :

 والتربويون؟المرشدون النفسيون  الافتراضية لطلبة غزة من وجهة نظر

وبيييرة واجتماعيرة، وتنظيميرة،  )تقنيرةئج المقابلات إلى مجموعة مرن التحرديات الرئيسرية أظهرت نتا

 الظروف الطارئة والاستثنائية( وتظهر فيما يلي:

 . تحديات تقنية تمثلت فيما يلي:1

( إلررررى وجررررود مشرررراكل ضررررعف أو 5حيررررث أشررررار معظررررم المرشرررردين بتكرررررار ظهررررور ) :مشرررراكل الاتصررررال -

 على استمرارية الجلسات.
ً
 انقطاع في الانترنت مما أثر سلبا

( إلى أن الطلبة وجهوا صعوبات فنية في استخدام 1حيث أشار المرشدين بتكرار ) :المشاكل الفنية  -

هم بالاستمرار في الجلسرات أو المتابعرة الفرديرة برامج التعليم عن بعد مثل التيمز، والتي لم تسمح ل

 بوقتها.
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 . تحديات اجتماعية تمثلت فيما يلي:2

( إلررى صررعوبة قررراءة لغررة الجسررد 4صررعوبة قررراءة لغررة الجسررد حيررث أشررار بعرر  المرشرردين بتكرررار ) -

 .الإلكترونيوالانفعالات الدقيقة للطلبة في سياق التواصل 

( عررردم ترروفر خصوصرررية كافيرررة علرررى 3لرررى المرشرردين بتكررررار )حيرررث أشررار بعررر  إ الخصوصرررية:عرردم  -

 برنامج تيمز، الأمر الذي أدى إلى استخدام وسائل أخرى للتواصل مع الطلبة.

 . الظروف الطارئة تمثلت فيما يلي:3

( إلررى أن اسررتمرار حالررة 3اسررتمرار حالررة الحرررب والانتكاسررات حيررث أشررار بعرر  المرشرردين بتكرررار ) -

 .الإرشاديةالمتعلقة بها أعاق تقديم الخدمات  الحرب والانتكاسات

( إلرررررى صرررررعوبة التواصرررررل فررررري سرررررياق 2صرررررعوبة التواصرررررل حيرررررث أشرررررار بعررررر  إلرررررى المرشررررردين بتكررررررار ) -

.
ً
 كبيرا

ً
 الأحداث الصادمة، حيث يشكل استمرار هذه الأحداث تحديا

 . التنظيمي وتمثل بما يلي:4

 حيرررث أشرررار بعررر   -
ً
حجرررم الطرررلاب الكبيرررر كعامرررل  ( إلرررى5المرشررردين بتكررررار )عررردد الطلبرررة كبيرررر جررردا

 .صعوبة الوصول لكل طالب عبر وسائل الاتصال أو تيمز

( إلررى صررعوبة العمررل مررع فئررة عمريررة 1أشررار بعرر  المرشرردين بتكرررار ) الصررغيرة حيررثالفئررة العمريررة  -

 صغيرة، حيث تتطلب هذه الفئة طرق الإرشاد تشكل صعوبة بالتواصل الالكتروني.

( التي وأشارت إلى وجرود تحرديات Moudatsou, et al., 2024وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

م القرررردرة علررررى اسررررتخدام أدوات علاجيررررة متعررررددة تمثلررررت بررررنقن الاتصررررال اللفظرررري، السرررررية، وعررررد

 معينة، ونقن الخبرة، وصعوبات فنية أثناء الجلسات عبر الإنترنت.

 ،
ً
 اضطراريا

ً
ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن الانتقال نحو الإرشاد الافتراي ي كان انتقالا

 لررره بشررركل اسرررتراتيجي، ممرررا أدى إلرررى فجررروة برررين متطلبرررات البيئرررة الرقميررر
ً
ة، ومسرررتوى ولررريس مخططرررا

الجاهزية المؤسسية. كما وأن التفاعل الإنسراني فري البيئرة الافتراضرية، يظهرر بره ضرعف القردرة علرى 

قررررررراءة لغررررررة الجسررررررد، ومحدوديررررررة الإحسرررررراس بالخصوصررررررية. بالإضررررررافة إلررررررى أن الضررررررغوط النفسررررررية 

التررردخل المرتبطرررة بالأزمرررات والطررروارا، حرررول الررردور الإرشرررادي مرررن طابعررره النمرررائي الوقرررائي إلرررى طرررابع 

 العلايي. مما يضيف متطلبات إضافية على المرشدين، تتجاوز مهارات الإرشاد التقليدي.

مرررا أبررررز التحرررديات التررري تواجررره خررردمات الإرشررراد النفسررر ي والتربررروي فررري المررردارس  السددددلال السددددادس:

 الافتراضية لطلبة غزة من وجهة نظر الطلبة؟

الرئيسررررية ) تقنيررررة واجتماعيررررة( وتظهررررر أظهررررت نتررررائج المقررررابلات إلررررى مجموعررررة مررررن التحررررديات 

 فيما يلي:



اقع خدمات الإرشاد النفس ي والتربوي في المدارس الافتراضية بقطاع غزة كما يدركها الطلبة   والمرشدون النفسيون والتربويون و
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 .تحديات تقنية وتمثلت فيما يلي:1

( إلرررررررى ضرررررررعف الاتصرررررررال 8مشررررررراكل الاتصرررررررال والتكنولوجيرررررررا حيرررررررث أشرررررررار معظرررررررم الطلبرررررررة بتكررررررررار ) -

 بالإنترنت، انقطاع الخدمة، وتأخر الصوت.

 . تحديات اجتماعية وتمثلت فيما يلي:2

( إلرى صررعوبة التحردث بحريررة وصردق فرري بيئررة 6الطلبررة بتكرررار )قلرة الخصوصررية حيرث أشررار بعر   -

 المنزل المزدحمة أو غير الآمنة.

الشرررعور بال جرررل أثرررر علرررى  ( إلرررى4صرررعوبة التعبيرررر عرررن المشررراعر حيرررث أشرررار بعررر  الطلبرررة بتكررررار ) -

 قدرة بع  الطلاب على التعبير عن مشاعرهم خلال اللقاءات الجماعية.

أثرر علرى قرردرة  ( أنرره3للغرروي الكامرل حيرث أشررار بعر  الطلبرة بتكررار )غيراب التواصرل الجسردي وا -

 بع  الطلاب على التعبير عن مشاعرهم وصعوباتهم النفسية بحرية.

 مرن خبررتهم اليوميرة 
ً
ويمكن أن تعزى هرذه النتيجرة إلرى أن الطلبرة يقيمرون التحرديات انطلاقرا

التقنيررة بشرركل واضرر ، حيررث أنهررا أول نقطررة احتكرراك المباشرررة فرري منررزلهم، والترري تظهررر فرري التحررديات 

 مررررا تفتقررررر إلررررى المسرررراحات الآمنررررة 
ً
بيررررنهم وبررررين الخدمررررة الإرشررررادية، وطبيعررررة البيئررررة المنزليررررة الترررري غالبررررا

والهادئررة، خاصررة فرري ظررل الاكتظررا  أو غيرراب الرروعي الأسررري بأهميررة السرررية فرري العمليررة الإرشرررادية، 

مرران أو الحرررج أثنرراء الحررديث، وغيرراب التواصررل غيررر اللفظرري فرري ممرا يررؤدي إلررى شررعور الطلبررة بعرردم الأ 

 البيئة الافتراضية.

ما المقترحرات التري يقردمها المرشردون لتطروير خردمات الإرشراد النفسر ي والتربروي فري السلال السا:ع:  

 المدارس الافتراضية لطلبة غزة؟

 يمكن تصنيف المقترحات إلى فئات رئيسية:

مررررن خررررلال إنشرررراء منصررررة إرشررررادية متكاملررررة عبررررر الإنترنررررت، واسررررتخدام  :.  دمررررج التقنيررررات الرقميررررة1

 ( تكرارات.5)ر أدوات تقييم إلكترونية، وجاءت هذه المقترحات ب

مرررن خرررلال تررروفير دورات تدريبيرررة فررري مهرررارات الإرشررراد عرررن بعرررد، وتعزيرررز  .  تررردريب وتأهيرررل المرشررردين:2

يررررل دور المعلمررررين كمسرررراعدين فرررري الإرشرررراد مهررررارات المرشرررردين فرررري اسررررتخدام التقنيررررات الرقميررررة، وتفع

 ( تكرارات.5)ر وجاءت هذه المقترحات ب

مرررن خرررلال دمرررج الأنشررررطة الإرشرررادية فررري المنرررادج الدراسررررية،  .  دمرررج الإرشررراد فررري العمليرررة التعليميررررة:3

وتنظيم لقاءات دورية عبر الفيديو حول مواضيع الصحة النفسية والتنمر الإلكتروني وجاءت هذه 

 ( تكرارات.4)ر ب المقترحات
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مرررن خرررلال تنظررريم ورت عمرررل ل هرررالي حرررول الررردعم النفسررر ي للطرررلاب فررري  .  إشرررراك الأسررررة والمجتمرررع:4

بيئرة الرتعلم عررن بعرد، تروفير قنرروات اتصرال فعالرة بررين المرشردين والأسررة وجرراءت هرذه المقترحررات ب 

 ( تكرارات.3)

وتقليرررل عررردد الطرررلاب لكرررل مرشرررد، مرررن خرررلال تحسرررين جرررودة الإنترنرررت،  .  تحسرررين البنيرررة التحتيرررة:5

 ( تكرارات.3)ر وجاءت هذه المقترحات ب

مررن خررلال عقررد مررؤتمرات ومناقشررات حررول التجررارب الناعحررة فرري الإرشرراد عررن  .  التعرراون والتشرراور:6

 ( تكرارات.2)ر بعد، وتنظيم لقاءات تبادل الخبرات بين المرشدين وجاءت هذه المقترحات ب

النتيجرررة إلرررى إدراك المرشررردين لأهميرررة التكنولوجيرررا فررري تحسرررين متابعرررة ويمكرررن أن تعرررزى هرررذه 

الطلبة والكشف المبكر عن المشكلات النفسرية والدراسرية، وإلرى حراجتهم للتردريب والتأهيرل لتعزيرز 

مهرراراتهم الرقميررة والإرشررادية لمواجهررة تحررديات التعلرريم عررن بعررد، والرروعي باهتمررام بمشرراركة الأهررالي 

 بيئة داعمة للطلبة خارج المدرسة الافتراضية.والمجتمع لتوفير 

مرررا المقترحرررات التررري يقررردمها الطلبرررة لتطررروير خررردمات الإرشررراد النفسررر ي والتربررروي فررري  السدددلال الثدددامن:

 المدارس الافتراضية لطلبة غزة؟

مرن خرلال ترروفر منصرات الإلكترونيرة إضرافية مثررل )واتسراب والرزوم( لسرهولتها ومرونررة  . الوصرولية:1

 ( تكرارات.9)ر ، وجاءت هذه المقترحات باستخدامها

.الجدولة: من خلال تسريع الرد من المرشدين والتواصل المستمر مرع الطلبرة، وعقرد جلسرات أكثرر 2

،
ً
المقترحرات وجعل المواعيد أكثر مرونة وتنظيم الوقت، ومراعاة ظروف الإنترنت وجراءت هرذه   تكرارا

 ( تكرارات.8) بر

 تتعلررق بحيرراة الطررلاب مثررل )إدارة الترروتر، والعلاقررات  .المواضرريع:3
ً
ظهررر رغبررة فرري مواضرريع أكثررر تنوعررا

 ( تكرارات.8)ر الصحية، والتخطيط للمستقبل، وآليات التكيف(. وجاءت هذه المقترحات ب

.الرررردعم الفررررردي: عبررررر بعرررر  الطررررلاب عررررن حرررراجتهم لجلسررررات فرديررررة أو مجموعررررات صررررغيرة حيررررث 4

 ( تكرارات.7)ر يشعرون براحة أكبر خلال مشاركة مشاعرهم، وجاءت هذه المقترحات ب

من خلال إشراك الأسرة في الجلسات، والتعاون مع مؤسسات خارجيرة،   .إشراك الأسرة والمجتمع:5

 ( تكرارات.4)ر اكز دعم نفس ي الكترونية. وجاءت هذه المقترحات بوإنشاء مر 

د بعرر  الطلبررة علررى أهميررة سرررية المعلومررات، وترروفير بيئررة حيررث أكرر .الخصوصررية والأمرران النفسرر ي:6

 ( تكرارات.4)ر وجاءت هذه المقترحات ب وسرية.آمنة للتعبير، ووسائل تواصل أكثر أمان 
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الافتراضررية  المرردارسويمكررن أن تعررزى هررذه النتيجررة إلررى أن الطلبررة يربطررون جررودة الإرشرراد فرري 

م الشخصررية، وقدرترره علررى ترروفير الأمرران النفسرر ي بمرردى سررهولة الوصررول إليرره، وملاءمترره لاحتياجرراته

 والتواصل الفعال.

 خاتمة: -

تعتبررر خرردمات الإرشرراد النفسرر ي والتربرروي فرري المرردارس الافتراضررية مررن العوامررل المهمررة فرري دعررم 

اسررتمرارية التعلرريم، خاصررة فررري البيئررات الترري تعررراني مررن الأزمررات والظرررروف الاسررتثنائية. وقررد أظهررررت 

رشراد الافتراير ي فري دعرم الصرحة النفسرية للطلبرة، ومسراعدتهم علرى التكيرف مرع الدراسة أهمية الإ 

التعلم عن بُعد. كما تبرز القيمة العلمية للدراسة في تناولها واقرع الإرشراد الافتراير ي فري قطراع غرزة، 

بمرا يحملرره مررن ضررغوط نفسررية واجتماعيررة مسررتمرة مرتبطررة بالنزاعررات والأوضرراع الطارئررة. وتختلررف 

، إذ تنظر إلى الإرشاد الافتراي ي الإلكترونية عن غيرها من الدراسات المرتبطة بالإرشاد هذه الدراس

. كمررا كشررفت النتررائج عررن تقرردير مرتفررع لخرردمات الإرشرراد لرردى 
ً
 مؤقتررا

ً
كحاجررة مسررتمرة وليسررت حررلا

الطلبررررة والمرشرررردين، رغررررم وجررررود تحررررديات تقنيررررة واجتماعيررررة وتنظيميررررة أثرررررت فرررري فاعليررررة التواصررررل 

 لتطرروير الإرشراد الافترايرر ي فري سررياقات النرزاع، مررن 
ً
والإرشراد. وفرري ضروء ذلررك، تقردم الدراسررة تصرورا

خرلال تعزيرز مهرارات المرشردين الرقميرة والمهنيرة، وتروفير بيئرات إلكترونيرة آمنرة، وتطروير بررامج دعررم 

ؤسسررررات نفسرررر ي تتناسررررب مررررع طبيعررررة الأزمررررات، إلررررى جانررررب تعزيررررز التعرررراون بررررين المدرسررررة والأسرررررة والم

 المجتمعية.

 التو:يات: -

تعزيرز البنيررة التحتيرة التقنيررة مررن خرلال تحسررين جرودة الإنترنررت وترروفير منصرات إرشررادية مسررتقرة  -

 تضمن استمرارية الجلسات دون انقطاع.

 تطوير قدرات المرشدين عبر برامج تدريبية متخصصة في الإرشاد عن بعد.  -

لال اسررررتخدام منصررررات رقميررررة آمنررررة، وتوعيررررة الطلبررررة تعزيررررز الخصوصررررية والأمرررران النفسرررر ي مررررن خرررر -

 بأهمية السرية، وتوفير بيئات مناسبة للتعبير الحر.

إشرررراك الأسررررة والمجتمرررع فررري العمليرررة الإرشرررادية مرررن خرررلال بررررامج توعويرررة وشرررراكات داعمرررة لتعزيرررز  -

 الصحة النفسية للطلبة.

مثررررررل )إدارة الترررررروتر، التكيررررررف  لكترونرررررري متنرررررروع يعررررررالج قضررررررايا معاصرررررررةإتطرررررروير محترررررروى إرشررررررادي  -

 النفس ي، والعلاقات الاجتماعية(.

وضرع خطرط دعرم نفسر ي فري حرالات الطرروارا لمواجهرة آثرار الأزمرات والظرروف الاسرتثنائية، خاصررة ى -

 في البيئات المتأثرة بالحروب.
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