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 المقال علوماتم الملخص

نظام الاهتمام ب بات من الضاااااارورة الم حة المعرفة،و  التكنولوجيا جالاتالمتسااااااارعة في م التطوراتفي ظل 

والذي يعتمد أساااااااسااااااا ع   للطفل، الأساااااااسااااااية التربوية  دعائمالشاااااا ل ت هاففي في رياض الأطفال.الجودة 

الأداء التعليمي، وتعزيز ومطوير نشاااار ة افة الجودة ر يار اسااااترامي ي، اضاااامن لرياض الأطفال محساااا   

 . فاعلية البيئة التربوية

هدفت هذه الدراساااااااااااااة ى   التعرف ع   مفووم ة افة الجودة برياض الأطفال ومحداد متطلبات مطبي وا 

العوائق والصااااعواات السااااوساااايو ة افية المرمبطة بمشاااارها، و لح من ة ل دراسااااة محليلية الترر ز ع   و 

دة في مؤسااسااات رياض  افة الجودة في المؤسااسااات التعليمية عموما وة افة الجو للتراث الأدبي لموضااوث ة

اررز البحث ع   محليل المعوقات والمتطلبات المرمبطة ، من ة ل هذه الدراساااااااااااااة .الأطفال ةصاااااااااااااوصاااااااااااااا

بتطبيق ة افة الجودة في رياض الأطفال، بهدف فوم التحداات التي قد مواجه المؤساااااااااااااساااااااااااااات التربوية في 

الاجتماعية التي مؤةر بشااااا ل الظروف و الساااااائدة الث افية  ال يمساااااياف الطفولة المبكرة، ما ا إاااااارة ى   

 .افة في بيئة رياض الأطفالمباإر ع   نشر هذه الث 
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Abstract :  Article info 

In light of the rapid developments in technology and knowledge, it has 
become an urgent necessity to focus on the quality system in 
kindergartens. These institutions lay the fundamental educational 
foundations for children, relying primarily on promoting a culture of 
quality as a strategic choice to enhance educational performance and 
improve the effectiveness of the educational environment. 
This study aims to explore the concept of quality culture in kindergartens, 
identify the requirements for its implementation, and highlight the socio-
cultural obstacles and challenges associated with its dissemination. 
Through an analytical review of the literature on quality culture in 
educational institutions in general and in kindergartens in particular, this 
research focuses on analyzing the barriers and requirements related to 
implementing a quality culture in kindergartens. The goal is to understand 
the challenges faced by educational institutions in the context of early 
childhood education while considering the prevailing cultural values and 
social conditions that directly influence the dissemination of this culture 
in kindergarten settings. 
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  مقدمة 
تعليمي نظام الجودة في مؤسسات التربية وةاصة ما اتعلق بمرحل الطفولة المبكرة رر زة أساسية لضما  مح يق نظام  أصبح

س لل درات المعرفية والاجتماعية للطفل، وتساهم بش ل  جوهريةمرحلة باعتبارها الأطفال  فعال، ويرق  لتطلعات رياض ِّ
س 
َ
ؤ
ُ
م

ضما  م دام تعليم  ي جودة عالية يعد من الأولويات ال صوى، ليس ف ط  مباإر في تشكيل هويته المست بلية. لذا، فإ   

 .التحولات السريعة في عصرنا الحا ي مواربةلضما  ، بل فحسب لتطوير موارات الطفل

من هنا، اظور دور "ة افة الجودة" كأداة استراميجية تهدف ى   محس   الأداء التربوي داةل المؤسسات التعليمية، وةاصة في        

الة و  التي تسع  لخلق بيئة تعلميةتعتمد ة افة الجودة ع   مجموعة من ال يم والمبادئ و رياض الأطفال.  تساهم في رفا مستوى فع 

التي همية من الأ رغم وع   الالأداء المهني للعامل   في المجال التربوي، بما يعود بالنفا ع   الأطفال وأسرهم والمجتما ر ل. لكن 

، فمن جوة جتماعية والث افيةالا الع بات مطبي وا في رياض الأطفال اواجه العداد من التحداات و  فإ   محظى بها ة افة الجودة، 

اتطلب مح يق الجودة موافر بيئة داعمة ومناهج مرنة وقيادة مراوية مؤهلة؛ ومن جوة أةرى م ف ال يم الت ليداة وضعف الوعي 

 .مح يق أهداف الجودةمحد من فعالية المجتمعي، ومحدوداة الموارد رعوائق جوهرية 

 لتحداات والعراقيل ةاصةا الوظيفية لمشر ة افة الجودة، ودراسةالمتطلبات  دراسةانطلق هذا الم ال من منظور محلي ي ل        

أمرًا ضروريًا لفوم الداناميكيات التي مؤةر في مطبيق ة افة الجودة في رياض الأطفال، وهو ما  والذي يعدث افية جتماعية والالا 

مطبيق ة افة الجودة في رياض ما  مح يق ادفعنا ى   طرح التساؤلات التالية: ما هي المتطلبات الوظيفية التي اجب موافرها لض

ال  التي محول دو   ة افية- ات السوسيويالمع وما هي ؟الأطفال  ؟ لوامح يق مطبيق فع 

با ضافة ى    محليل ال يم والأبعاد الأساسية لث افة الجودة،هذه التساؤلات من ة ل  ا جابة ع  يهدف هذا البحث ى         

ورذلح يستكشف . مح يق الجودة في رياض الأطفالية الأساسية التي اجب موافرها لضما  استعراض المتطلبات الوظيف

  .ة افية -سوسيولمعوقات الا
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 مفاهيم الدراسة: .1

مفاهيم الجودة وة افة الجودة ورياض الأطفال، من المفاهيم المحورية لفوم ريفية محس   الأداء التربوي لمرحلة الطفولة  تعد      

المبكرة، لذا سنررز في هذا الم ال ع   مفووم الجودة أولا، ةم تسليط الضوء ع   مفووم ة افة الجودة، وأة را عرض مفووم 

    رياض الأطفال.

 مفهوم الجودة: .1.1

هي الويئة والخصائص ال لية للمنتوج )ةدمة أو سلعة( و من أإور تعريفات الجودة هو تعريف الجمعية الأمريكية ل جودة:          

ةرى ضمنية، أو هي مجموعة المواصفات والخصائص لمنتج أوالتي مظور وتعكس قدرة هذا المنتوج ع   ىإباث حاجات صريحة و 

  .(123، ص. 2011 الحاجات المعلنة أو الضمنية )العبادي، الطائي،أو ةدمة والتي مولد ال درة  إباث 

 جوهر عن وإمولية بدقة تعبر التي الخصائص والسمات، من مجموعة والتعليم التربية في بها ا صد الشاملة والجودة      

 مؤدي التي المتواصلة التفاع ت ورذلح راجعة، وتغذاة م رجات، عمليات، مدة ت، أبعادها، كل  لح في بما وحالتها التربية،

 .(21ص.  ،2008 واةرو ، ل جميا. )البي وي  والمناسبة الممشودة الأهداف مح يق ى  

 ثقافة الجودة: مفهوم 2.1

 بها أعضاء متم ز التي السلوك وأنماط والمعت دات، ال يم والمواقف من مجموعة :بأنها الجودة ة افة " وودز جو  " عرف      

المنظمة )حمادة،  ملح داةل للأفراد المرغوب السلوك طري ا قويا للتأة ر ع   ممثل "الجودة ة افة" أ  اعتبار ع   المنظمة

        .(115، ص. 2020

 داةل دفراالأ  عمل محكم التي وال يم والمبادئ الأف ار مجموعة أنهاع   ) 20. ، ص2011 سماعيل،إو   )الصوافويعرفوا       

 يشعر مفتوح عمل مناخ ىطار في و لح لأعمالوم، مأداتهم أةناء ومصرفاتهم لسلورياتهم ىطارًا تش ل والتي التعليمية، المؤسسة

 لعملوم. أدائهم في المستمر التحس   مضمن بطري ة المشك ت وحل ال رار ام ا  في المشاررة بحرية الأفراد فيه

م ونا  مبنى عليهما  المعينة، ولواأنها المناخ التنظيمي الذي اؤدي فيه مجموعة من العامل   سوية مواموم  ة افة الجودة رما تعرف

 ،فالم و  الأول منظيمي وهو سمة هي لية والذي يش ر ى   الموام والمعاا ر ومسؤوليات الأفراد ووحدات الخدمات ؛إروط العملية

مال والعواطف وأ  الث افة تعني ا طار المفاهيمي لوذه السمات المرونة والاإتراك والآ أما الآةر فوو سمة نفسية تش ر ى   الفوم و 

 .(froment, 2004, p.11) المختلفة التنظيمية والنفسية، والتي تش ر ى   حث ومحريح الأفراد نحو مح يق الأهداف

 المشك ت، حل في بأف ارهم المشاررة بحرية الأفراد فيها ويشعر الأعمال، بها مؤدى التي الطري ة أنها ع   الجودة ة افة وتعرف

 .(58. ص ،2011 ،الملي يال رارات ) وام ا 

وقد عرف دليل الجودة الصادر عن معود ا دارة العامة بالرياض ة افة الجودة بأنها: نظام من ال يم الذي يسود المنظمة لدى 

توجيهات المحفزة  جراء التحسينات المستمرة ل جودة بناء ع   جميا أعضائها، ويشمل مجموعة من المعت دات والاجراءات وال

 .(108. ص ،2008 )فيحا ، رغبة المستفيد

وقد عرفوا جورا  بأنها مجموعة من المعت دات وال يم التي يعتن وا العاملو  مجاه الجودة والتي مم م وينها من ة ل الممارسات 

عام ل جودة بالمنظمة، وتعد هذه ال يم بمثابة المحركات والمحفزات التي موجه سلوك وهي التي م و  في مجملوا المناخ ال ا دارية،

 .(650. ص ،2014دروزة وآةرو ، ) العامل   ل لتزام بالجودة
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ت الموجوة لتأسيس والسلورياومأسيسا ع   ما سبق تعرف الدراسة الحالية ة افة الجودة اجرائيا: بأنها مجموعة الأهداف وال يم 

 ومح يق التحس   المستمر في مؤسسة رياض الأطفال.الجودة 

 مفهوم رياض الأطفال: 3.1

 بأنشطة ومتم زسنوات،  (6-4)ب    اعمارهم متراوح الذان ،الصغار الاطفال لتربية ةصصت مراوية مؤسسةتعرف بأنها      

 العمل ريفية ع   التدريب، و الذات عن للتعب ر الفرصة واماحة والاجتماعيات التربوية ال يم الاطفال ارساب تهدف متعددة

 .(192 .ص ،2003، والنجار شحامة) المنظم اللعب ة ل من معا والحياة

رياض الأطفال بأنها مؤسسات للأطفال من عمر الث ث ى   الست سنوات امارس  1996رما تعرف الموسوعة الأمريكية للتربية 

الموسي ي، والمشاط الفني، والمشاط ال صص ي، واللعب ى   جانب الأنشطة فيها الاطفال العداد من الأنشطة مثل: المشاط 

والرح ت، فض  عن اةراء الحصيلة اللغوية وارسابهم مبادئ الحساب والعلوم في صورة متناسب ما هذه المرحلة العمرية )عامر، 

 (.22-19، ص. 2008

احتياجات  ومراوي لم ابلةلمخططة وال ائمة ع   أساس علمي مؤسسات مراوية م دم البرامج المدروسة واوتعرف بأنها عبارة عن 

كل بلد،  والتعليم فيالأطفال الذان متراوح أعمارهم ب   ة ث ى   ست سنوات وقد ممتد قلي  أو م صر و لح طب ا لنظام التربية 

  .(26. ص ،2009 ،)الحريري الابتدائية التعليم فيه ومحدادها لسن ال بول ل ن راط في المدرسة  ووف ا لسياسة

ويمكن تعريف رياض الأطفال ىجرائيا بأنها: مؤسسة اجتماعية مراوية تعنى بالأطفال من سن الثالثة ى   السادسة، وتعمل ع   

 ىمتاث الأطفال وتعليموم في جو من الحرية والحررة والمشاط الذهني والجسدي.

  قيم ثقافة الجودة:.2

ال يم حجر الزاوية في أي بناء ة افي، ويعتبر نظام ال يم السائد داةل المؤسسة العائق الذي احول دو  ىممام التغي ر  تعد

الث افي ال زم؛ نظرا لتجذر مبادئ سائدة طويلة الأجل اصعب تغي رها؛ لذلح تعد مومة تغي ر ال يم الث افية في رياض الأطفال 

 فنجد:لتحداات التي مواجه ال ائم   ع   المؤسسة، وقد أةتلف في محدادها بعد مبني نظام الجودة من أربر ا

 قيم أو عناصر ة افة الجودة في ةمانية قيم أساسية: اقد حدد(، 2011)إسماعيل و  الصواف 

تعتبر الخطة الاستراميجية بمثابة ىطار عمل اجتماعي اوجه التغي ر نحو مبني ة افة  :الخطة الاستراميجية للمنظمة -

الجودة. فهي عملية محدد احتياجات التغي ر الاجتماعي داةل المنظمة من ة ل فحص الث افات السائدة في بيئة 

المؤسسية. تعتبر هذه العملية  واالتا ي العمل ع   تعزيز هذه الث افات لمشر مفاهيم الجودة رجزء من الث افة ؛العمل

 .من منظور سوسيولوجي تعزيزًا لووية مشتررة تساهم في موافق الجماعة نحو مح يق الأهداف الاستراميجية

ممثل فرف العمل نواة أساسية لبناء ة افة الجودة، حيث الت ي الأفراد معًا بمجموعات متسم بوجود موارات  :العملفرف  -

س التنوث الاجتماعي والمهني في بيئة العمل. هذه الفرف متسم بوجود أهداف مشتررة وم صصات مت املة، مما يعك

وة افات متداةلة تسوم في م امل الجوود وتعزيز الشعور بالانتماء والتعاو  ب   الأفراد، مما يساهم في تعزيز الأداء 

 .الجماعي

 يق التغي ر الممشود في المنظمة وتعزيز ة افة الجودة متمكن ال يادة من موجيه الأفراد نحو مح :ال يادة وا دارة العليا -

 .من ة ل التمسيق والتوجيه

عملية تغي ر فرداة مأةذ بع   الاعتبار  ،منظور سوسيولوجي منالمستمر امثل التطوير الذاتي  :المستمرالتطوير الذاتي  -

وارات الشخصية والسلورية بما النضج الاجتماعي والنمو الشخص ي ضمن سياف اجتماعي منظم. يشمل  لح مطوير الم

 .لعامل   نحو التحس   المستمر ود ااتماش ى ما مطلعات الفرد واحتياجات المنظمة، مما يعزز ة افة الجودة وي
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فلسفة اجتماعية قائمة ع   التفاعل الجماعي والالتزام المتواصل بالتطور والتغي ر. في هذا  هو  :المستمرالتحس    -

المستمر التزام الأفراد داةل المنظمة بالتحس   الدائم، وهو مبدأ اترسخ في الث افة المؤسسية السياف، يعكس التحس   

 .بش ل مدري ي ويصبح جزءًا من السلوريات اليومية التي اتبناها الأفراد

 ومات الواقعية. ممثل ا دارة بالح ائق طري ة ع  نية لتحليل البيانات وام ا  ال رارات بناءً ع   المعل :ا دارة بالح ائق -

ا اجتماعيًا يعكس التزام المنظمة بتح يق رضا العميل من ة ل التفاعل  :العنااة بالزاو   -
ً
العنااة بالزاو  تعد سلوك

 الفعال والمستمر ما احتياجامه. 

 الدعم التنظيمي يش ر ى   الجوود الجماعية المبذولة لتعزيز ة افة الجودة داةل المنظمة.  :الدعم التنظيمي -

تشجا هذه ال يمة الأفراد ع   التفاعل ما التحداات وا ةفاقات رتجارب تعليمية، مما يعزز  :لتعلم من التجاربا -

 .عملية التعلم الجماعي والنمو الاجتماعي داةل المنظمة

 (434. ، ص2016 ، غياث،بوفارس) :هي قیم عدة من مت و   منظمة لأي الجودة ة افة فإ  العامة ا دارة معود دلیل وحسب 

 :قيم متعل ة بالجودة -

   تهدف هذه ال يمة ى   بناء قدرات العامل   من ة ل مدريبهم ع   ة افة جودة التعليم، بما  :مدريب وم وين العامل

 .يساهم في موحيد الممارسات التربوية ومحس   الأداء داةل المؤسسة

 عملية التعليمية من قبل جميا الأفراد المعني  ، سواء يشمل هذا الت ييم المستمر لل :مراجعة وم ويم العملية التعليمية

 .كانوا معلم   أو ىداري  ، و لح بناءً ع   م صصاتهم المختلفة

 تعمل فرف العمل ع   محس   العملية التعليمية من ة ل التعاو  والتمسيق ب   الأفراد لتبادل  :تعزيز فرف العمل

 .المعرفة والخبرات ومح يق أهداف الجودة

 يش ر هذا ى   ةلق بيئة تشجا جميا العامل   ع   المشاررة في حل المشك ت وام ا   :تهيئة مناخ م ئم للمشاررة

 .ال رارات التي مؤةر ع   س ر العمل في المؤسسة

 :قيم متعل ة بالنمو والنجاح -

 التربوي وتعزيز إعور العامل   يساهم الالتزام بهذه المعاا ر في رفا مستوى الأداء  :الالتزام الصارم بمعاا ر الأداء

 .بالمسؤولية مجاه جودة العمل

 يشمل هذا است دام جميا الموارد المتاحة بكفاءة، سواء كانت ماداة أو  :الاستفادة من ا م انات الماداة والبشرية

 .بشرية، بما يعزز ال درة ع   م دام ةدمة تعليمية عالية الجودة

 تع   ع   المؤسسة التعليمية فوم احتياجات عم ئها )مثل الأطفال وأولياء الأمور( ا :م دار متطلبات العم ء وملبيتها

 .والعمل ع   ملبيتها بما اضمن رضاهم

 :قيم متعل ة بالأما  -

   تش ر هذه ال يمة ى   ضرورة موف ر بيئة آمنة محمي الجميا، بما في  لح الأطفال والمرا    :حمااة الأطفال والعامل

 .والعم ء والزوار

 اتضمن  لح مدريب الأطفال والعامل   ع   قواعد الأما  وريفية الوقااة من الحوادث  :مدريب ع   قواعد الأمن والوقااة

 .داةل المؤسسة

  هذه ال يمة مررز ع   مراقبة ومنفيذ ال واعد المتعل ة بالس مة من أجل الحد من  :متابعة ال واعد الخاصة بالأما

 .الحوادث المحتملة
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 :ل ة بالرضا عن العملقيم متع -

 يشمل  لح العمل ع   محس   بيئة العمل من ة ل م دام حوافز ماداة ومعنوية، مما يعزز  :مح يق الرضا الوظيفي

 .الدافعية والتحف ز ب   العامل  

 عتبر هذه ال يمة أساسية لتعزيز الانتماء والمسؤولية داةل المؤسسة، ح :مشاررة العامل   في ام ا  ال رارات
ُ
يث يُشرك ت

 .العاملو  في ام ا  قرارات م ص مجال عملوم

 اتم  لح من ة ل تعزيز روح التعاو  والابت ار ب   العامل   بهدف محس   الأداء التربوي  :تعزيز الدافعية. 

 :قيم متعل ة بالامصال -

 المعرفة ومح يق  مأريد أهمية العمل الجماعي من ة ل منظيم فرف عمل مت املة تسوم في مبادل :بناء فرف العمل

 .الأهداف المشتررة

 ال ب   م تلف فئات العامل   في  :الث ة المتبادلة ب   المعلم   وا دارة يعتبر هذا العنصر أساسًا لضما  التواصل الفع 

 .المؤسسة، مما يعزز التمسيق ويسوم في محس   جودة التعليم

ا من المبادئ التربوية  ررزت
ً
الدراسات مثل دراسة الصواف وإسماعيل وعبد الرحمن وغياث ع   قيم ة افة الجودة انط ق

هناك المتعل ة بالجودة، حيث اُنظر ى   هذه ال يم كإجراءات منظيمية تسوم في محس   بيئة العمل التعليمية. من جوة أةرى، 

نظر ى   هذه ال يم رعناصر مؤةرة  تلف الفاعل   في المؤسسة، حيث ااعية ب   مدد ال يم ضمن سياف التفاع ت الاجتمحامن 

عتبر التغي ر في السلوك والتفاعل ب   الأفراد هو العنصر الأساس ي لتح يق فردي والجماعي. في هذا السياف، يفي السلوك ال

مطبي وا بمجرد أ  اتح ق التغي ر الاجتماعي  الت دم في ة افة الجودة، بينما مب ى ا جراءات الت نية ر طوات منظيمية يسول

 .داةل المؤسسة

  أبعاد ثقافة الجودة:.3

ع   التفاع ت الاجتماعية والأنماط السلورية  التعليمية متنوث بش ل م حوظ بناءأبعاد ة افة الجودة في المؤسسات 

سوم في ات الاجتماعية والتنظيمية التي تف الع قالتي تسود ب   الأفراد داةل هذه المؤسسات.  امكن مفس ر هذه الأبعاد في سيا

 .تشكيل ة افة الجودة داةل البيئة التعليمية

ف د مناول أبعاد ة افة الجودة من ة ل ستة جوانب، متسم بالتنوث في الع قات ب   م تلف   Froment (2004) وف ا لما قدمه

في ةلق التفاعل الاجتماعي الموجه نحو أهداف المؤسسة؛  اعدسلوك وتوجه السال يادة التي م :الأفراد في النظام التعليمي

الت طيط الاسترامي ي الذي يعكس موجيه الجماعات نحو المست بل؛ محميل البيانات الذي اتطلب من الأفراد التحليل والن د 

الط ب الذان يعدو  جزء وارات؛ ا في ن ل المعرفة والمء هيئة التدريس الذان امثلو  دورا محوريالجماعي للمعلومات؛ أعضا

 .ا من البيئة التفاعلية؛ و الأفراد الآةرين الذان يسومو  في منظيم العمليات وموجيه الأنشطة التربويةأساسي

الذي صنف ة افة الجودة في أربعة أبعاد مررز ع   ال يم والمعت دات والأعراف والتوقعات ( 2013في سياف آةر، نجد عابدان )

ريف امكن للث افة  تي محدد السلوريات الاجتماعية داةل المؤسسات التعليمية. هذا التصميف يعكسالتي ممثل الأسس ال

 .ؤةر ع   تشكيل التصورات السلورية للأفراد داةل البيئة التربويةالمؤسسية أ  م

ا ب   الأفراد، م مداوله اجتماعيليا ل جودة اتا ع عاد ة افة الجودة باعتبارها مصور ف د أإار ى   أب (2015أما ىبراهيم عبد المو   )

، بما يعكس مفاعل (مما احدد طري ة مفك رهم ومنظيموم للأنشطة التربوية. رما أرد ع   التوجه نحو المستفيدان )العم ء

المؤسسة ما موقعات المجتما واحتياجامه، با ضافة ى   نوعية ال يادة المطلواة التي مؤةر بش ل مباإر ع   بناء الع قات 

 .جتماعية داةل المؤسسة التعليميةالا 

 :في دراستها حول أبعاد ة افة الجودة في رياض الأطفال بمحافظة المنوفية ع   أربعة محاور رئيسية( 2015) الشتيحيا، مررز أة ر 
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كم الوعي المعرفي بمسلمات الجودة، الذي يعكس الفوم الاجتماعي المشترك ب   العامل   حول المبادئ الأساسية التي مح -

 .ة افة الجودة

ال يادة، التي م وم بدور حاسم في موجيه الأفراد نحو مح يق الأهداف المشتررة، وهي م وم ع   ال درة ع   التفاعل  -

 .الاجتماعي الفعال وإلوام الآةرين

في ةلق بيئة بيئة الروضة، حيث اتم تشكيل الأجواء الاجتماعية التي مؤةر في الع قة ب   الأطفال والعامل  ، مما يساهم  -

 .تعليمية محفزة

بناء ة افة مؤسسية تشجا  ويعمل ع  المناخ التنظيمي السائد، الذي يعكس الع قات ب   العامل   داةل المؤسسة  -

 .ع   التعاو  والتطوير المستمر

لث افة مؤسسية ع   هذه الأبعاد، اتضح أ  جودة التعليم في رياض الأطفال ليست مجرد مسألة أكادامية بل هي انع اس  ءبنا

مدعم التفاعل الاجتماعي، ال يادة الفعالة، والتعاو  المستمر ب   جميا الأفراد داةل المؤسسة. ى  تعزيز هذه الأبعاد في بيئة 

ا للأطفال ويسوم في ملبية احتياجاتهم التعليمية والاجتماعية ن م دام تعليم متم ز، ويح ق مطورا مستدامرياض الأطفال يعزز م

 .وجه ع   أفضل

 : متطلبات نشر ثقافة الجودة. 4

 منها:ل ل منظمة ة افة م تلف باةت ف قيموا وم اليدها فنجد أ  هناك مصانيف متعددة لباحث   رثر لأنواث الث افة 

تعد ة افة الجودة  ة افة النفو  وال وة، ة افة الدور، ة افة الوظيفة والعمل، ة افة الفرد، ة افة المزيج، ة افة الجودة ...حيث

الأساس ي الث افة التي يسع  الجميا لمشرها في المؤسسات لأنها ة افة موافق ب   الأفراد وا دارة أي جعل الث افة الداةلية هدفوا 

  .مح يق رضا المستهلح الخارجي عن طريق م دام المنتجات أو المخرجات بالجودة العالية ريفية

 دارة الجودة الشاملةالث افة في مطبيق ا دور  :1الشكل 

 
 (261 ، ص.2004،)الطائي المصدر:
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نرى من ة ل المخطط أع ه أ  للإدارة دور فعال في ريفية غرس الوعي بأهمية الجودة وبش ل عام امكن محداد متطلبات نشر 

 (:263 -262المرجا، ص. ة افة الجودة بالآتي )نفس 

الجميا داةل المنظمة، بحيث مصبح جزءًا من العمل اليومي والسلوك محويل ة افة الجودة ى   لغة مشتررة اتداولوا  -

 .التنظيمي

 .تعزيز الروابط ب   الأفراد والجماعات داةل المنظمة، بما يساهم في موحيد الجوود لتح يق الرسالة المشتررة للمؤسسة -

يعزز ة افة الجودة داةل  تعزيز روابط الجودة ب   العامل   من ة ل مبني قيم ومعت دات منظيمية موحدة، مما -

 .المنظمة

 .مح يق الرسالة الجدادة للمنظمة بكفاءة وفاعلية، مما يسوم في محس   الأداء العام ومح يق الأهداف الاستراميجية -

تسويل عمليات الامصال والتواصل داةل المنظمة، مما يسوم في مدفق المعلومات بش ل أرثر س سة ويساعد ع    -

 .لمختلفةالتمسيق ب   الفرف ا

 محس   فعالية ام ا  ال رارات المتعل ة بالجودة، مما ازيد من رفاءة العمليات وجودة النتائج النهائية -

الوظيفية من أجل ىحداث تغي رات ع    من المتطلباتهناك العداد من الدراسات في المنظمات والمؤسسات التي حددت جملة 

مستوى ة افة المؤسسة اؤدي بها لتبني نظام الجودة أو ما اصط ح عليه نشر ة افة الجودة؛ فنجد دراسة الطيب محمد ىبراهيم 

 لةالشام الجودة وة افة فلسفة أنه لتحويل حيث، متطلبات مطبيق ة افة الجودة الشاملة بجامعة الملح ةالد حول  عبد المو  

 .(32-31 ، ص2015، )الطيب  لح ع   تساعد التي الرئيسة المتطلبات بعض ع   الترر ز اجب المؤسسة، داةل ح ي ة ى  

في غياب سياسة واضحة وموحدة داةل المؤسسة، سيتبا كل فرد في المؤسسة التعليمية  :السياسة العامة للمؤسسة -

مما اؤدي ى   حالة من الفوض ى وعدم التمسيق في ىدارة  ىجراءات وسياسات تستند ى   مجراته الشخصية الساب ة،

 .الأعمال ا دارية، واالتا ي متعثر قدرة المؤسسة ع   مح يق أهدافوا بفعالية

، ومن ةم دراسة لخدمات التي م دموا المؤسسة أولااتطلب محداد ا :التعرف ع   متطلبات مح يق رغبات العميل -

ملبية ملح المتطلبات بما اتوافق ما موقعاتهم واحتياجاتهم، مما يعزز من الع قة متطلبات العم ء بش ل دقيق لضما  

 .ب   المؤسسة والمستفيدان

اتم نشر ة افة الجودة من ة ل منظيم محاضرات ودورات مدريبية وندوات تهدف ى   موحيد الفوم  :التدريب والتعليم -

 حس   المستمر. العب التدريب دورا محورياالمعرفة بأساليب التالمشترك للغة الجودة وأبعادها المختلفة، ورذلح تعزيز 

 .في تعزيز قدرة الأفراد ع   فوم ومطبيق مفاهيم الجودة داةل المؤسسة

في ظل مبني المؤسسة لترر ز مستمر ع   العميل، اصبح من الضروري أ  ا و  كل  :الاهتمام بالعميل الداة ي والخارجي -

عن أ  هذا الترر ز افرض ع   الجميا الاستماث لرغبات العم ء  بمن هم العم ء، فض درااة مامة فرد أو فريق ع   

 .والتفاعل معوا بش ل مستمر لتلبيتها بما اتناسب ما احتياجاتهم

من الاهتمام بأجزاء  إامل، بدلا تسع  الجودة الشاملة ى   الترر ز ع   العملية برمتها من منظور  :الترر ز ع   العمليات -

ة منها. اتطلب  لح فوم مفاعل جميا عناصر العملية لتح يق محس   إامل وفعال، مما اضمن عدم ىغفال أي متفرق

 .جانب قد اؤةر ع   النتائج النهائية

من الضروري أ  م و  المشاررة في فرف التحس   المستمر نابعة من رغبة طوعية ح ي ية لدى  :المشاررة التطوعية -

وعي في محس   الجودة يستند ى   دافا داة ي ل رم اء بالأداء ومح يق التحس   المستدام الأفراد، حيث أ  العمل التط

 .في العمل، دو  فرض أو ىلزام
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المؤسسة نحو ارتشاف الأةطاء تعزز ة افة الجودة الشاملة من موجه جميا الأفراد داةل  :السعي لارتشاف الأةطاء -

منا مكرار حدوث  واست دام هذه المعرفة لتطوير حلول من إأنهامن مجاهلوا، مما يساعد في محليل أسبابها  بدلا

 ، واالتا ي محس   الأداء العامالأةطاء مست ب 

ردت أ  -دراسة ميدانية في جامعة سوهاج –نشر ة افة الجودة رمدةل لتطوير التعليم الجامعي  في دراستها حول  سارة حمادة أما

  ( 120-119، ص.2020)حمادة،ي تساعد ع   نشر ة افة الجودة أ  هناك مجموعة من المتطلبات والمبادئ الت

ى  ىدةال أي مبدأ أو فكرة جدادة داةل المؤسسة اتطلب بالضرورة ىعادة تشكيل  :ىعادة تشكيل ة افة المؤسسة -

هذه  الث افة السائدة فيها، حيث اجب تعدال التصورات والسلوريات الجماعية للأفراد بما اتماش ى ما المبادئ الجدادة.

العملية متطلب تغي رات في ال يم والمعت دات السائدة، بهدف دمج الممارسات الجدادة في المسيج الث افي للمؤسسة 

ال  .بش ل فع 

يعد نشر مفاهيم ومبادئ الجودة ب   جميا العامل   في المؤسسة ةطوة أساسية قبل مطبيق هذه  :الترويج ل جودة -

 لح في م ليل الم اومة للتغي ر. اتم الترويج ل جودة من ة ل منظيم محاضرات، مؤممرات،  اعدالمفاهيم، حيث يس

ودورات مدريبية تهدف ى   تعريف الأفراد بمفووم الجودة وأهميتها للمؤسسة، مما يعزز من قبولوا ودمجوا في الث افة 

 .التنظيمية

لتطبيق مفووم الجودة بش ل صحيح، اجب موف ر برامج تعليمية ومدريبية متيح للعامل   ارتساب  :التعليم والتدريب -

الموارات والمعرفة ال زمة حول أساليب وأدوات الجودة. هذه العملية التعليمية تساهم في ممك   الأفراد من مطبيق 

ال ل جودةمفاهيم الجودة بش ل عم ي، مما يساهم في مح يق النتائج المرجوة من ال  .تطبيق الفع 

ى  م دار الأفراد وتشجيعوم ع   ىممام العمل بش ل جيد يعزز من الث ة بالنفس ويدعم الأداء  :التشجيا والتحف ز -

ا اجابي المستمر. من ة ل محف ز الأفراد ع   مح يق الأهداف الممشودة، امكن ةلق بيئة داعمة محفز ع   التفوف 

 .ني ة افة الجودةوا بداث، واالتا ي تعزيز مب

من الضروري استبدال الآليات ا دارية الت ليداة بآليات جدادة مدعم  :مطوير أو تغي ر الآليات ا دارية ال دامة -

التحس   والتطوير المستمر. اتطلب هذا التغي ر تغي ر أساليب التفك ر والممارسات التنظيمية بما اتماش ى ما الأهداف 

 .سة، مما اضمن استدامة التحسينات في الأداء التنظيميالاستراميجية الجدادة للمؤس

تهدف المؤسسات ى   وضا معاا ر محددة وواضحة للأداء والت ويم، مما ا لل من  :ال ضاء ع   الازدواجية في العمل -

ية م ييم التكرار والازدواجية في الأعمال. هذه المعاا ر اجب أ  م و  معلنة ومتفق عليها من قبل الجميا لضما  وجود آل

 .موحدة وإفافة، تسوم في محس   رفاءة الأداء وم ليل الأةطاء

تعتبر بيئة العمل التي تشجا ع   ا بداث والابت ار في محس   ا جراءات ا دارية أساسية  :التشجيا ع   ا بداث والابت ار -

ى   تسويل العمليات ومح يق  لتح يق الأهداف بجودة عالية. امبغي محف ز العامل   ع   م دام أف ار جدادة تهدف

 .محس   مستمر في أداء المؤسسة، مما يعزز من قدرتها ع   التكيف والتطور في مواجوة التحداات

است راء لما سبق اتضح الدور المحوري للإدارة العليا )ال يادة( في نشر ة افة الجودة وعليه فإ  مدارة الروضة متمثلة في ال يادة  

محداد المتطلبات الوظيفية لمشر ة افة الجودة في  الجودة ويمكنلأربر والمسؤولية ال ياداة لمشر ة افة العليا متحمل العبء ا

 رياض الأطفال في ظل أبعاد الجودة بالآتي:

أردت معظم الدراسات أ  ىدةال  الأطفال:تعدال الث افة الداةلية واستبدالوا بث افة الجودة لدى العامل   برياض  -

المنظمة اتطلب ىعادة تشكيل ة افة العامل   بها والمتعامل   معوا واما أ  ة افة الجودة م تلف أي مبدأ حداث في 



 

 

 
 

 

 

   450 

ثقافية-دراسة في المتطلبات الوظيفية والمعيقات السوسيو ثقافة الجودة في رياض الأطفال  
 

 النظام.اةت فا جوهريا عن باقي الث افات الت ليداة فيجب تغي ر الأساليب ا دارية وتهيئة البيئة الم ئمة لتطبيق هذا 

وضة أولا الوعي بسلبيات الث افة السائدة والاقتناث بث افة وفي رياض الأطفال اتع   ع   ال يادة متمثلة في مدارة الر 

الجودة ومن ةمة ن لوا ى   جميا العامل   في المؤسسة من ة ل دورات مدريبية أو جلسات ةاصة ما ةبراء الجودة ... 

ستمر في فيحدث بذلح رغبة داةلية وقناعة  امية ودافا قوي من جميا أعضاء الروضة  حداث التطوير والتحس   الم

م تلف الجوانب فالتغي ر امبا من داةل المؤسسة ولا افرض عليها بحيث اصبح سلوك الجودة سلوكا مل ائيا لدى جميا 

 (.65، ص. 2015)الشتيحي، العامل   بالروضة دو  الحاجة ى   رقيب داة ي 

معزل عن ة افة المجتما الموجودة به قناعة البيئة المحلية )المجتما( حيث لا امكن سيادة ة افة الجودة برياض الأطفال ب -

ة والمتعامل   ما الروضات محدادا بأهمية التحول نحو هذه الث افة و لح من  وعليه امبغي زيادة قناعة أفراد المجتما عام 

وإعداد دليل احتوي ع   نظاموا ومعاا رها وريفية  بها،ة ل م دام الندوات والمحاضرات وإعداد المشرات التعريفية 

 (68 .ص )المرجا نفسه،  وامطبي

 )مدارة الروضة( ع   الخصاص التالية:ال يادة ضرورة موفر  -

  (، امبغي ع   مدارة الروضة أ  متمتا برؤية إاملة للمنظومة التعليمية وفوم عميق 2011ا للسيس ي وعشيبة )وف

ع   محويل هذه الرؤية ى    للسبل التي امكن من ة لوا مح يق هذه الرؤية داةل المؤسسة. وعليها أ  م و  قادرة

رسالة واضحة وأهداف محددة امكن فوموا بسوولة من قبل كافة العامل   في الروضة، بما يسوم في مح يق 

 .التمسيق والتعاو  ب   جميا الأطراف

   مساندة عمليات التجداد والتطوير داةل المؤسسة، من ة ل تشجيا ع   ال يادة  تعمل أ  أاضا من الضروري و

المبادرات ا بداعية وتشكيل فرف عمل قادرة ع   منفيذ ةطط التغي ر والتطوير المتواف ة ما هذه المبادرات. وتعتبر 

مسألة التفويض من الموام الأساسية التي امبغي أ  متبناها مدارة الروضة، حيث اتع   عليها منح الث ة للمرايات 

 يق التطوير المؤسس يوا داريات وممكينهم من محمل مسؤولياتهم في مح 

  ا للرؤية والرسالة المؤسسية، و لح من ة ل ىإراك مستمر  ادة في رياض الأطفال أاضًا مطوير متطلب ىدارة الجو

جميا المستفيدان من العملية التعليمية، بما في  لح المعلمات وا داريات وأولياء الأمور والمجتما المح ي. رما امبغي 

ى  هذه المشاررة الواسعة تساهم في تعزيز . ح لجميا الأفراد المعني   داةل المؤسسةنشر هذه الرؤية وإرحوا بوضو 

 .ا حساس بالمسؤولية المشتررة مجاه مح يق أهداف الجودة

مأسيس ة افة مؤسسية مؤرد ع   أ  الجودة هي مسؤولية جماعية، بحيث يشترك جميا العامل   في الروضة في ملبية  -

ء كانوا الأطفال أو أولياء الأمور أو المجتما المحيط. وهذا اتطلب ىنشاء قنوات امصال مستمرة احتياجات المستفيدان، سوا

ال ب   الجميا  .وفعالة ما جميا الأطراف المعنية، لضما  التفاعل المستمر والفع 

التنظيمية الداعمة مستوى المناخ التنظيمي، يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في دعم مبادئ الجودة. حيث ى  البيئة  -

امكن أ  مؤةر بش ل ىاجابي ع   الدافعية والأداء والرضا الوظيفي، مما اؤدي ى   محس   النتائج التعليمية. وتشمل سمات 

المناخ التنظيمي الداعم ل جودة: تشجيا العمل الجماعي، الذي يعتبر من الوسائل الفعالة لتح يق التحس   المستمر. لذلح، 

 .العامل   في رياض الأطفال ع   أساليب العمل الجماعي والتعاو  ب   الفرف المختلفةمن الموم مدريب 

الامصال داةل المؤسسة، بحيث اتم استبدال الامصالات الرأسية الت ليداة بالامصالات الأف ية التي تعزز من  أساليب -

وفعال للمساءلة والمحاسبة؛ ى   التفاعل المباإر والتعاو  ب   جميا أفراد الفريق. ومن جانب آةر، امبغي مبني نظام عادل

الة للتغذاة الراجعة، من العوامل الأساسية التي عد موف ر نظام معلوماتي موةوف حول أداء الروضي ة، ما وجود آليات فع 

 .تساهم في نشر ة افة الجودة ومحس   الأداء المستمر
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ا، اتطلب مبني نظام الجودة داةل رياض الأطفال مطبيق آلية مستمرة لتحس   العمليات، حيث اجب أ  مظل المؤسسة أة ر  -

   محس   جوانب ال وة ومعالجة جوانب الضعف، و لح لتح يق أفضل النتائج بما في حالة م ييم دائم لأدائها والعمل ع

 (.76، ص. 2015)الشتيحي،  اتناسب ما احتياجات المستفيدان والمجتما المحيط

من ة ل ما سبق، اظور أ  مح يق مبدأ الجودة في رياض الأطفال اتطلب ىعادة تشكيل الث افة التنظيمية السائدة، بحيث اتم 

   المتطلبات الوظيفية ال زمة لمشر ة افة الجودة. يشمل  لح مدريب العامل   ع   الموارات المطلواة، وتغي ر ال يم السائدة مضم

مشر هذه الث افة. لا في موجيه العملية من ة ل محداد أهداف استراميجية واضحة ةر ع   الأداء. ملعب ال يادة دورا حيويالتي مؤ 

بناء بيئة  ورما أ  المشاررة الجماعية ب   المعلم   وا داري   وأولياء الأمور مظل ضرورية لضما  نجاح مطبيق مبدأ الجودة، 

ال. با ضافة ى    لح،  يعزز عمل تشاررية. من جوة أةرى،  التدريب المستمر قدرات العامل   لتطبيق معاا ر الجودة بش ل فع 

يم الذاتي والمراجعة المستمرة يشك   أداة فاعلة لتحس   الأداء ومح يق التحس   المستدام. في هذا السياف، مظل فإ  الت ي

 .الحوافز التشجيعية أداة هامة في تعزيز التزام العامل   بال يم المونية المطلواة لمشر ة افة الجودة

  معوقات نشر ثقافة الجودة . 5

عي ات الاجتماعية والث افية لمشر ة افة الجودة في المؤسسات التعليمية عامة ورياض حددت الكث ر من الدراسات الم

ة فنجد:   الأطفال ةاص 

( بعنوا  دور مدارات رياض الأطفال في نشر ة افة الجودة الشاملة في رياض الأطفال في غرب 2018أح م ناصر الماض ي )دراسة 

 .(92، ص. 2018اض ي، )الم مدانة الرياض قد حددت جملة من المعي ات:

 ؛في ال رار التربوي  ال مررزية مطبيقفي ام ا  ال رار التربوي: ى  ىدارة الجودة الشاملة متطلب  المررزية -

 ؛الت ليداة الأساليباعتماد نظام المعلومات في المجال التربوي ع    -

 ؛والتحس   التطوير أساليبوعدم م بل  الت ليديو ن ل الموروث التربوي ها رث الث افي والاجتماعي  -

 ؛في مجال ىدارة الجودة الشاملة في العمل التربوي  والمؤهلةعدم موفر ال وادر المدراة  -

 .مادیة كافیة م زانية ى  نظام الجودة الشاملة في العمل التربوي  مطبيقتاج احالما ي:  التمويل -

 ضعفة ما ارمبط بالجانب التنظيمي متمث  في ( ةلصت دراستها أ  من أهم معوقات نشر ة افة الجود2015أما )وفاء بدروس

 ة افة لمشر آليات موف ر عدم ال ياداة، بالجوانب الخاصة المعوقات أهم ومن؛ الجودة بوحدات للعامل   المالية الحوافز

 .تابال لي التدريس هيئة أعضاء لدى الجودة

المعوقات التي محول دو  نشر ة افة الجودة في رياض الأطفال متمثل في عدة جوانب  امكن ال ول، بناء ع   ما مم استعراضه، ى   

رئيسية، أهموا: عدم م ءمة الث افة التنظيمية السائدة داةل المؤسسات التربوية ما الث افة التنظيمية التي متطلبها أسس 

ا ضعف الوعي . من أبرز المعوقات أاضةفية والتنظيميا ع   مستوى الأبعاد الث اة. وهذا اظور جلي  مطبيق ىدارة الجودة الشامل

لدى الفاعل   في رياض الأطفال بمفووم الجودة وأهدافوا، با ضافة ى   قلة ىدراروم بأهمية نظام الجودة في محس   الأداء التربوي. 

ضوح رسالة الروضة ورؤيتها عن ضعف و  همية ة افة الت ييم الذاتي، فض رذلح، ابرز ضعف الفوم لدى العامل   في الروضة بأ

 .في سياف مطبيق مفووم الجودة

من جوة أةرى، موجد عدة معوقات متعلق ب نوات الامصال ب   ال ائم   ع   برامج الجودة في رياض الأطفال وا   الفاعل   

 لح، ا حظ الاعتماد  ا ع   منفيذ استراميجيات الجودة. ىضافة ى  سلب التربوي  ، حيث مظل قنوات التواصل ضعيفة، مما اؤةر

 .الكب ر ع   الأساليب الت ليداة في نظم المعلومات التربوية، ما يعكس م اومة للتغي ر والتحس   في ىدارة العملية التعليمية
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ا آةر، حيث اتجسد في انت ال الموروث التربوي الت ليدي ل ا رث الث افي والاجتماعي عائ ع   المستوى الاجتماعي والث افي، امث

ل بعض المرا   وأولياء الأمور لأساليب ا  ضعف مشاررة المرا   وأولياء الأمور في لتطوير والتحس   الحداثة. رما أَ  وعدم م ب 

ا معوقات مرمبطة بالأةذ بالمفاهيم ا دارية الت ليداة، ي تعزيز ة افة الجودة. ومظور أاضا آةر فصنا ال رارات التربوية امثل محدا

وعدم ال درة ع   التكيف ما مطورات العصر. با ضافة ى   ضعف ا م انيات الماداة ومدني مستوى الخدمات  التي متسم بالجمود

 .الم دمة للمرايات في رياض الأطفال

  :الخاتمة 

في هذه المرحلة التأسيسية  الم دم لضما  محس   نوعية التعليم محوريةة افة الجودة في رياض الأطفال ضرورة  عتبر، تأة را

بما فيها مؤسسة  الأو   لبناء مست بل الطفل. ورغم الأهمية الكب رة لتطبيق هذه الث افة في المؤسسات التعليمية لبنةش ل الالتي ت

ة افية التي قد تعرقل الوصول ى   النتائج المرجوة. -نجاح هذا التطبيق اتأةر بالعداد من المعوقات السوسيو ، فإ   رياض الأطفال

رياض  مطويرالتي قد محد من فعالية السائدة الث افية  يم ات ب   التحداات الاقتصاداة والاجتماعية والمتنوث هذه المعوق

 .الأطفال

تطبيق ة افة الجودة لا اتوقف فمدروسة لتجاوزها. ةطط فرص للتغي ر والتطوير، متطلب  رغم صعواة التحداات، ىلا أنها تعتبر

، أولياء الأمور  : من ال ائم   ع   العملية التربوية، ى  الفاعلةجميا الأطراف   امفمدارية، بل اتطلب ا  مارسات بعض المعند 

البيئة الم ئمة التي  السعي  اجادع   بناء وعي مجتمعي ح ي ي بأهمية الجودة في التعليم، و  يعملاجب أ  رما . وكل المجتما

 .طفال الفائدة والأهمية الكبرى للأ تساهم في مطوير موارات العامل   في رياض الأطفال، بما اح ق 

فحسب، بل هو استثمار في المست بل، حيث يسوم في  مجرد ضرورة مراوية تبناء بيئة تعليمية قائمة ع   أسس الجودة ليس ى   

 بناء أجيال قادرة ع   التفك ر الن دي، والتفاعل ا اجابي ما العالم من حولوا.
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