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 العوائق  التقنية لتطبيق التعليم الالكتروني  عن بعد في الجامعة الجزائرية خلال أزمة كورونا

من وجهة  نظر النخبة الأكاديمية.     

كلية علوم الإعلام والاتصال 03دراسة ميدانية على عينة من الطلبة والأساتذة بجامعة الجزائر    

 Technical obstacles to the implementation of tele-education at the University of Algeria during the 

coronavirus crisis from the point of view of the academic elite. 

Field study on a sample of students and professors at the University of Algiers 03 Faculty of Information 

and Communication Sciences 

 *حسبة سعادة  نادية بن ستي

 (الجزائر)   03جامعة الجزائر  (الجزائر)   03جامعة الجزائر

khanatita1994@gmail.com Hassibasaada689@gmail.com 
 

 معلومات المقال   :الملخص

يعد التعليم الالكتروني عن بعد ضرررررررررررررررونة ورضرررررررررررررر تا التكتولوجيا ال دي ة التي  سررررررررررررررتد    و ي  

الجزائريرررة من واحررردة  الانترنيررري م  مفتل  العاليرررات معترررا العاليرررة  التعليايرررة. و  عرررد الجرررامعرررة 

الجامعات التي ا جهي نحو  طبيق نظام التعليم عن بعد بالعال على  و ي  مفتل  التقتيات 

الرقاية،  خاصررررررررررررررة م   ونة اخ رة بعد انرورررررررررررررران و لالرررررررررررررر ي و رو   وننا.  تد   من خ ل     

التي  ق  م  طريق  جسرررررررريد التعليم   الونقة البح ية إلى  الوقو  على أ م المعيقات والتحديات

الالكتروني  عن بعررد م  الجررامعررة الجزائريررة ، ونفص بررالرردناسرررررررررررررررة التحررديررات التقتيررة التي  تعلق 

أسرررراسررررا با نترنيي،   ومن   ا المتطلق  قاتا  باجرام دناسررررة ميدانية على عيتة من أسررررا  ة  لية 

سرتا الإجابة عن الرساؤل الرئيس التال : .   حاول دنا  03علوم الإع م والا صال بجامعة الجزائر

مررا    التحررديررات التقتيررة التي  واجررع التعليم عن بعررد م  الجررامعررة الجزائريررة خ ل وترة  ونونررا 

 ؟ 03من وجهة نظر أسا  ة  لية علوم الإع م والا صال بجامعة الجزائر

  انيخ الانسال:

11/.05/2022 

  انيخ القبول:

17/06/2022 

 :الكلمات المفتاحية

 العوائق التقتية: 

  التعليم الالكتروني عن

 :بعد

 الجامعة الجزائرية: 

 :أزمة  ونونا 

Abstract :   Article info 

Tele-learning is a necessity imposed by modern technology that requires the 
recruitment of the Internet in various processes, including the educational 
process. The Algerian University is one of the universities that has moved 
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ة  العوائق  التقنية لتطبيق التعليم الالكتروني  عن بعد في الجامعة الجزائرية خلال أزمة كورونا من وجه

 كلية علوم 03الأكاديمية.   دراسة ميدانية على عينة من الطلبة والأساتذة بجامعة الجزائر نظر النخبة 

 الإعلام والاتصال

 

towards the implementation of the tele-education system by working on the 
use of various digital technologies, especially recently after the spread of the 

coronavirus outbreak . Through this paper, we aim to identify the main 

obstacles and challenges that stand in the way of reflecting e-distance 
education at the University of Algeria. We study technical challenges 
related mainly to the Internet. In this context, we conducted a field study 
on a sample of professors of the Faculty of Information and Communication 
Sciences at the University of Algiers. Our study attempts to answer the 
President's question: What are the technical challenges facing distance 
education at the University of Algeria during the coronavirus period from 
the point of view of the professors of the Faculty of Information and 
Communication Sciences of the University of Algiers 03? 
 

17/ 06/ 2022 

Keywords: 

 Technical challenges: 

 tele-education: 

 University of 

Algeria: 

 coronavirus crisis.: 

 مقدمة:  
إلى إحداث  غ رات ج نية م    2019لقد أدى  هون و رو   وننا وانرورران  م  مفتل  دول العالم مت   تاية عام 

ورضرررررررررررررها   ا اللا رو ، حي   مفتل  متاح  ال ياة وأدخل عليتا أسررررررررررررراليا جديدة بغية التكي  م  اوضرررررررررررررا  التي 

وض  العالم أمام حتاية جديدة، و   ضرونة الغلق الوامل  لمفتل  المؤسسات والمراوق الإدانية   و حقيق التباعد 

الاجتارررا   ، رررراجرامات حتايرررة للوقرررايرررة  من اللا رو  وال رررد من انرورررررررررررررررران ،  وقرررد طرررال  ررر   ر أزمرررة  وننرررا مفتل  

ا أدى إلى غلق  المؤسررسررات التعلياية والمعا د ومرارز البح  العل ي و مؤسررسررات المؤسررسررات وانظاة التعلياية، ما

التعليم العررال  م   ررل دول العررالم،  وم  إطرران  طبيق  رر ا الإجرام  ررال  زمررا على العررالم عن يتجررع نحو العررالم الرق ي 

واصررل ب ل اوراد م   ل التباعد وذلك باسررتفدام الانترنيي بافتل   طبيقااتا  و تا الوسرريلة الوحيدة التي  ريت الت

والغلق،  وقد ا جهي مفتل  المؤسررررررسررررررات الجامعية إلى اسررررررتفدام  كتولوجيا الإع م والا صررررررال من أجل اسررررررتكاال 

 العالية التعلياة  بتجاح واستاران نواط البح .

لتعلياية وعلى نأسرررررررها  عتبر الجزائر من ب ل الدول التي ا جهي نحو الغلق اللاوني لمفتل  مؤسرررررررسرررررررااتا الإدانية و ا

، من أجل ال د من انرورررران اللا رو  أوسرررراط الطلبة على اعتبان أل 2021مؤسررررسررررات لتعليم العال   بداية من مان  

الجامعة من ب ل المؤسرررررسرررررات التي  ظم  جاعات بوررررررية ورررررخاة. وياكن القول أل  وكرة التعليم عن بعد م  الجزائر  

للتوجررع نحو  رر ا التو  من التعليم،  لكن جررائحررة  ونونررا  جلرري  ليسرررررررررررررري برراللررررررررررررر يم الجررديررد بررل  ررانرري  تررا  م مت

 بتطبيقع ودوعي بع إلى الواجهة ر حد ال لول اساسية لأجل  ستكاال الموسم الجامع  بتجاح. 

  المقانبة الملاا اية والمتهجية للدناسة:  .2

 :المقانبة المتهجية للدناسة  1.2

 إشكالية الدناسة: . 1

يتطلا التعليم عن بعد جالة من  العوامل وأولها البنية التحتية ل نترنيي واسرتعداد اسرا  ة والطلبة             

لخوض  رررر ا التو  من التعليم و اكعتم من  طبيق  قتيررررا ررررع، ويواجررررع التعليم عن بعررررد جالررررة من التحررررديررررات معتررررا 

له ا التو  من التعليم والاسرررررتعداد  الاسرررررترا يجيةياب الخطط التحديات الإدانية والقانونية والتقتية بالإضررررراوة إلى غ

 التام للتحول الكل  نحو   ا التو  من التعليم. 
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 حسيبة سعادة، نادية بن ستي 

 
واجررع التعليم عن بعررد م  الجزائر خ ل مرحلررة   ونونررا جالررة من التحررديررات التقتيررة التي  تعلق م  المقررام اول 

ملااجئة ويحتاج إلى جالة ويحتاج بالتال  إلى مجاوعة من بتقتية الانترنيي خاصرررررررة وأل التعليم عن بعد  ال بطريقة 

 التقتيات التكتولوجية والعال على  سهيل   ا التو  من التعليم من اجل إنجاحع

ستحاول من خ ل     الدناسة الترر ز على التحديات التقتية التي  واجع التعليم عن بعد م  الجامعة الجزائرية 

وذلك بتطبيق الدناسررررررررررررة على مجاوعة من اسررررررررررررا  ة بكلية علوم الإع م والا صررررررررررررال بالتحديد خ ل مرحلة  ونونا، 

و الررر ين خررراضررررررررررررروا  ررر   التجربرررة وا جهوا نحو  طبيق التعليم عن بعرررد . من  ررر ا المتطلق نطرح  03بجرررامعرررة الجزائر

 : ا يالرساؤل 

 ل وترة  ونونرررا من وجهرررة نظر مرررا    التحرررديرررات التقتيرررة التي  واجرررع التعليم عن بعرررد م  الجرررامعرررة الجزائريرررة خ

 ؟ 03أسا  ة  لية علوم الإع م والا صال بجامعة الجزائر

  ساؤ ت الدناسة:     .2

  مرررررا مررررردى ا تارررررام الجرررررامعرررررة الجزائريرررررة بتطبيق التعليم الالكتروني عن بعرررررد خ ل مرحلرررررة

  ونونا؟ 

  التعليم عن م   ل يعد مورررررررركل  دوق الانترنيي من الموررررررررا ل التقتية التي  حول دول  طبيق

 الجامعة الجزائرية م   ل أزمة  ونونا؟

   ل ضع  البنية التحتية ل نترنيي م  الجامعة الجزائرية من التحديات التقتية التي واجهي 

 التعليم عن بعد خ ل أزمة  ونونا؟ 

  ل عدم  كان الطلبة واسا  ة من استفدام  قتيات التحاضر عن بعد من ب ل التحديات 

 هي التعليم عن بعد م  الجامعة الجزائرية؟  التي واج

 أ دا  الدناسة:  .3

اتد  الدناسرررررررررررررة م  المقام اول إلى التعر  على أ م التحديات التقتية التي واجهي التعليم عن بعد م  الجامعة 

 جربررة الجزائريرة خ ل أزمرة  ونونرا ، والتي مرازالري  واجهررع إلى  ل وذلرك من وجهررة نظر اسررررررررررررررا ر ة الر ين خراضررررررررررررروا 

 التعليم عن بعد  م  الجزائر.

اتد  الدناسرررة إلى معروة دون الانترنيي م  نجاح عالية التعليم عن بعد على اعتبان أل الانترنيي المحر  اسرررا  

للتعليم عن بعد والتعليم عن بعد ير بط ان باطا و يقا با نترنيي وانقطا  الانترنيي أو قل تا يعني وورررررررررل التعليم عن 

 بعد.

لهد  اسررا  من الدناسررة  و محاول تا الجادة للوقو  على أ م التحديات التقتية  التي  واجع التعليم عن إل ا

 بعد م  الجزائر و حديد نوعها ، ومحاولة  قديم ال لول لها لأجل إنجاح   ا التو  من التعليم.

 أ اية الدناسة:  .4

ة و و التعليم عن بعد م  الجامعة الجزائرية ال ي  كان أ اية الدناسررة م   و تا  عرضرري لموضررو  غاية م  ا اي

يعتبر أحد أ م انظاة ال دي ة التي  قوم على  و ي  الانترنيي بافتل   قتيااتا و طبيقااتا، بالإضررررررررررررراوة إلى نبط 

  ا التو  من التعليم بلاترة حسرررررراسررررررة م  الجزائر  و   مرحلة انرورررررران و لالرررررر ي و رو   ونونا  ال ي ورض   ا التو  

 التعليم، بعد  طبيق التباعد الاجتاا  . من 
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 نبع  أ اية الدناسررررررررة من  و تا  حاول الوقو  على التحديات التقتية بورررررررركل ملاصررررررررل و قديم ال لول للعتوض 

 بالتعليم عن بعد م  الجامعة الجزائرية ومحاولة إنجاح     التجربة. 

 متهج الدناسة وأدااتا:  .5

 متهج الدناسة:   .1

إل طبيعة الموضو  وإشكالية الدناسة  تطلا من الباح  العتاية بالظا رة وأسلوب دناس تا، و تدنج     الدناسة 

ضان الدناسات الوصلاية التحليلية و عر  الدناسات الوصلاية : ب  تا الدناسات التي يتم ويتا دناسة الوض  الرا ن 

  مع ل أو باجاوعة من التا  أو ب حداث معيتة أو ب وضا  للظا رة أو الظوا ر المبحو ة سوام  اني ذات صلة باوق

مفتللاة، والهد  اول والعتائي للدناسات الوصلاية  و ال صول على معلومات  اوية ودقيقة عن الموضو  محل 

الدناسة راا  و م  ال  ز الواقع ، أي وص  ما  و موجود م  الواق  من زوايا مفتللاة محققة ا دا  المتوخاة من 

وعلى   ا اسا  نأيتا أل المتهج الم ئم له ا للتو  من الدناسات  و المتهج  (2005)بن مرسل ، رام الدناسة. إج

المسح  لأنع الوحيد ال ي ياكتتا من ال صول على المعلومات التي  ؤدي بتا إلى التحليل والتلاس ر م   ل المعطيات 

ات. ونعني بالمسح راا يعروع محاد عبد ال ايد ب نع  ارير اليد على الل يم ال ي علقي بع أجسام والإمكانيات وادو 

غريبة ويستفدم المسح م  البح  العل ي للإشانة إلى الجا  الدقيق و الوامل للاعلومات والبيانات ذات الصلة 

، ويعر  المتهج المسح  ب نع محاولة متظاة لتقرير     (2004ال ايد، )عبد    بالظا رة من  ال  ز ال ي  نت ي إليع

الرا ن، يتصا على الموق  ال اضر بتد  الوصول إلى بيانات ياكن  صنيلاها و لاس ر ا  و حليل و لاس ر الوض  

، و م اعتااد المتهج المسح  بوقيع الوصلاي والتحليل ، حي  يظهر الوص  م  الجانا (2010)عبد العال ،    و عاياها 

التظري للدناسة المتعلق ب  حديد أ دا  الدناسة وأ اي تا، و حديد الملاا يم لمتعلقة بتا، أما الجانا التحليل  

 ويتجلى م  الاستاانة الاستبيانية التي  م  وزيعها بوكل الكتروني. 

 لدناسة: أداة ا  . 2 

 ل دناسة مهاا  ال نوعها  حتاج لأداة  كول الوسيلة اساسية ا التي  ساعد الباح  م  ال صول  على  معلومات 

من المبحو  ل،  والتي  ساعد  م  الوصول إلى نتائج حول الدناسة التي يقوم بتا، واعتادنا م  دناسرتا على أداة 

لومات من المبحو  ل حول أ م التحديات التقتية للتعليم عن بعد م  الاستاانة الاستبيانية  بغية ال صول على مع

الجامعة الجزائرية من وجهة نظر اسا  ة، و عر  الاستاانة الاستبيانية ب  تا الطريقة التي  ساعد الباح  على جا  

تلاسع إلى نلاس طريق البريد، أو يحالها الباح  ب معلومات جديدة ومستادة مباشرة من المصدن يتم إنسالها عن 

     . (2002)بحوش،  اشخاص بغية الإجابة على أسئل تا.

 مجتا  البح  والعيتة: .6

 مجتا  البح :   .1

 03يتا ل مجتا  البح  ال ي نحن بصدد دناستع م  أسا  ة  لية علوم الإع م والا صال بجامعة الجزائر

وال ين ا جهوا نحو  طبيق التعليم عن بعد خ ل وترة انروان و رو   ونونا .  يعر  مجتا  البح  على انع  

ر ا من العتاصر اخرى التي يجري مجاوعة من العتاصر التي لها خاصية  أو  خصائص  موتررة   ا ز ا عن غ 

    (2006)أنجر ،  عليتا البح  أو التقص ي. 

 عيتة الدناسة:  .2
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العيتة    عبانة عن عدد محدد من ملاردات البح  التي سو  يتعامل معها الباح  ، و ا ل العيتة مجتا   

البح  اصل  و حقق أغراض البح  ، و غني الباح  عن موقة دناسة  ل ملاردات المجتا  اصل ، و ك ا نعر  

)سبتي،  ،ددا من أوراد المجتا  اصل أل العيتة جزم من مجتا  البح  اصل  يفتان ا ب ساليا مفتللاة و ضم ع

ملاردة من  44و تا ل عيتة دناسرتا م  أسا  ة  لية علوم الإع م والا صال بجامعة الجزائر و م إحصام  (2013

احتاالية والتي اسا  ة بوكل قصدي و عر  العيتة القصدية ب  تا:  العيتة التي يتم اختيان ا بطريقة قصدية غ ر 

)أنجر ،   واجع صعوبات أقل أ تام انتقام العتاصر، حي  يتم س بتا من مجتا  البح  حسباا يليق بالباح .

و م الاستقران على   ا العدد حسا الردود التي وصلتتا على الاستاانة الاستبيانية التي  وزعي بوكل الكتروني   (2006

 .والطلبة سا  ةعلى ا 
  :المقانبة الملاا ياية -

  حديد ملاا يم الدناسة:  -

 و ال رراجز أو العقبررة والمرران  وال ررائررل، وولسرررررررررررررلايررا  و  ررل متغ ر يؤدي إلى  راج  المعروررة وعرردم  العررائق: م  اللغررة: 

 حصول  قدمها.
اصط حا:  و  ل ما يسا م م  التعثر ويحول دول وصول إلى  د  ما، لتحقيق غاية و وو ر أسباب التجاح.    

  (2020)البوزاني، 

يعررد عررائقررا علايررا  ررل امون التي من شرررررررررررررر  تررا أل  ق  حررائ  دول  اررام البحرر  العل ي أو  عري  العررائق إجرائيررا: 

 العزو  عتع. 

  عري  التعليم عن بعد: 

الانترنيي،  و عالية اررساب واستفدام المعروة المتلارقة والمتوورة أي ما يعر  بالتعليم الالكتروني  أو التعليم عبر 

بوكل نئيس ي عن طريق الوسائل الالكترونية، ويعتبر   ا التو  من التعليم حدي ا على الوبكات وال واسيا باعتااد 

 (2009)بن دومي،    شبكة الانترنيي.

أصررررررررررررربت التعليم عن بعد أحد الخيانات التي لج ت إليتا العديد من التا  بافتل  اعاان، الراغب ل م  معاودة 

الدناسرررررررررررررة أو اسرررررررررررررتكاال الدناسرررررررررررررات العليا، ون حذ أل   ا العدد يتزايد باسرررررررررررررتاران، ويحدث   ا بلاضرررررررررررررل التطون 

الاجتااعية المفتللاة، وذلك يحدث بلاضرررررل المزايا التكتولوج  والتوسررررر  م  الدخول م  العالم الاوترالررررر ي إلى الطبقات 

 التي يحققها الاعتااد على  كتولوجيات الإع م والا صال واستفدامها ضان برنامج التكوين أو التعليم عن بعد. 

ويعر  التعليم عن بعد على أنع ناوذج  علي ي  رويهي  تم ويع عالية التعليم عن طريق استفدام المواند 

الع قة ب ل الطالا والمعلم  عتاد على مساعدات ادوات التكتولوجية القائاة على وسائل  التقتية، أي أل

الا صال ال دي ة أ اها شبكة الانترنيي، و   حتاج إلى وجود ح ز أو مكال  ابي  ي  تم ويع     الدنو ، ويساعد 

أبسط بك  ر ب سلوب ديتاميكي اقتصادي  التعليم عن بعد أ   التا  م  الاط   على المحتويات والمعلومات بطريقة

وم  غياب ال واجز المكانية  ال ابتة ياكن لأي شخص إ با  الدونة التعلياية المتوورة على  ويتا ز بالسرعة،

  (2020)دناموية،   . الانترنيي
: يعرد  عليم عن بعرد   ل عاليرة  تم ويترا  برادل المعروة والمعلومات ب ل الطرالا واسرررررررررررررتراذ عن التعري  الإجرائي

 بعد، باعتااد شبكة الانترنيي ومفتل  الوسائل الا صالية ال دي ة  من  ومبيو ر و وا   ذرية وألواح الكترونية. 
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 ما زات التعليم عن بعد:  .1

يعتبر التعليم عن بعد من أ م العصررررررررر الرق ي نتاجات العصررررررررر الرق ي، ويا ل الرر زة اسرررررررراسررررررررية للتعليم م   ل 

 أزمة  ونونا ويتا ز بجالة من الخصائص والساات ومن أ م     الما زات ما يل : 

ل ب ل الطالا يزيد من واعلية الطالا ويجعلع نورررررررررررررطا وأسررررررررررررراسررررررررررررريا أ تام العالية التعلياية إذ يكول  تا   لااع

 واستاذ عن طريق وتت المجال للاتاقوات وإبدام  نام بوكل  لااعل .

 يوور ورصة التواصل ب ل الطالا والمتهج طوال الوقي ويجعل التعليم أرثر جاذبية وإ انة 

 . يتا ز التعليم عن بعد بفاصية عدم الالتزام بال ضون  و و امر ال ي يا ل صعوبة لدى العديد من الطلبة

 يوور التعليم عن بعد لدى الطالا مهانات التعليم ال ا ي والتعليم المستار  ور لك البح  عن المعروة. 

راا أل ق بعض الباح  ل إلى الم زات المتحققة من خ ل وسائل التعليم التلااعل  المتزامتة وغ ر متزامتة معتا  عزيز 

لعاملة من المجتا  ا جا   طوير معرو تم وخبرااتم  ومعروة الجديد مهانات الت مل ال ا ي، إضاوة إلى زيادة و   اللائة ا

دائاا من  غ رات أو مؤ ارات حول مجال  فصصهم لمواربة التطون الدائم م  عصر السرعة، راا يقود   ا التو  

)نشوال،      د.من التعليم إلى  حويل ولسلاة التعليم من التعليم المعتاد على المجاوعة إلى التعليم المعتاد على اللار 

2020)   

 : المقانبة التطبيقية للدناسة.3

 م  فصررررررررريص   ا الجزم من الدناسرررررررررة للجانا الميداني وقد   م اعتااد الاسرررررررررتاانة الاسرررررررررتبيانية ر داة للدناسرررررررررة 

  ساؤ اتا.الميدانية بغية ال صول على معلومات لتحقيق أ دا  الدناسة والإجابة على 

 :عرض بيانات الدناسة و حليلها1.3

 
 ووح الدائرة النسبية أع    وزي  أوراد العيتة حسا متغ ر الجنس،حي   و ر التتائج إلى  قدم نسبة اسا  ة 

من ال  ون، ويعود   ا التلااوت م    %36.4، مقابل %63.6الإناث على اسا  ة من ال  ون، وقدنت نسبة الإناث ب 

النسرررررررربة المئوية ب ل الإناث وال  ون إلى أل أغلا الإجابات التي سررررررررجلي  اني إجابات اسررررررررا  ة الإناث  على حسرررررررراب 

 .إجابات 

 

 اسا  ة ال  ون. 

 :  ووح  وزي  المبحو  ل حسا متغ ر ستوات الخبرة 02الدائرة النسبية نقم 
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أع    وزي  أوراد العيتة حسررا متغ ر سررتوات الخبرة حي  سررجلي أعلى نسرربة ل سررا  ة النسرربية  ووررح الدائرة 

لكل من اسررررررا  ة  %27.3، م  ح ل سررررررجلي نسرررررربة %45.5سررررررتوات وذلك بنسرررررربة  10إلى 6ال ين ياتلكول الخبرة من 

ا م   حليل التتائج إذ أل سرررررررررررررتوات، ويلعا متغ ر الخبرة دونا  ام 10سرررررررررررررتوات أو  زيد عن  05ال ين  قل خبراتم عن 

اسرررررا  ة ذوي الخبرة يكتول على دناية أرثر ب سررررراسررررريات التعليم وحي يا ع والصرررررعوبات التي ياكن أل  واجع اسرررررتاذ 

 والطالا على حد السوام، وياكعتم  قديم ال لول م  حا ت عدة. 

  ووح مدى  طبيق نظام التعليم الالكتروني عن بعد م  الجامعة  : 03الدائرة النسبية نقم 

 
 ورررررر ر نتائج الدائرة النسرررررربية أع   أل  ل أوراد العيتة قاموا بتطبيق نظام التعليم عن بعد خ ل مرحلة  ونونا، 

   وجد ، ويرج    ا إلى أل   ا امر أصررررررررررررربت ضررررررررررررررونة مل ة  بد معتا خ ل     اللاترة و %100وقدنت نسرررررررررررررب تم ب 

وسرريلة للتواصررل المباشررر ب ل الطلبة واسررا  ة من اجل اسررتكاال الموسررم الجامع  بتجاح،  ووجد الطالا واسررتاذ 

على حد السررررررررررررروام أنلاسرررررررررررررهم أمام ضررررررررررررررونة   طبيق   ا التظام، لأنع جام راجرام للوقاية وال د من انروررررررررررررران و رو  

 است تام. دول  نع أمر ملاروض على الجاي  ونونا، ونلاسر  ل المبحو  ل بتعم بالأمر الطبيع  لأ 

    ب ل الطلبة واسا  ة:   ووح طرق التواصل 04الدائرة النسبية نقم 
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 وورررررررررح الدائرة النسررررررررربية طرق  واصرررررررررل اسرررررررررا  ة م  الطلبة خ ل مرحلة  ونونا و ا لي م  مجاوعة من الطرق 

،  ليتا %37الموق  الرسررررررررررررر ي للجامعة  وقدنت نسررررررررررررربتع ب والتي  تم عن طريق الانترنيي، و   ي م  مقدمة     الطرق 

للبريد  %9لكل من ال سرررررررابات اللرررررررخصرررررررية على اللاايسررررررربو  ومجاوعات الدندشرررررررة،  وسرررررررجلي نسررررررربة  %27نسررررررريبة 

الالكتروني  وسررررررررريلة للتواصرررررررررل ب ل اسرررررررررا  ة والطلبة، ويرج  ان لاا  نسررررررررربة الموق  الرسررررررررر ي للجامعة م   ول أل  ل 

ق  الرسررررررررررررر ي لإيرردا  المحرراضررررررررررررررات والرردنو  على الخط حتى يرسرررررررررررررنى للطلبررة ال صرررررررررررررول على الجررامعررات أ رراحرري المو 

المحاضرات، أما ال سابات اللخصية ومجاوعات الدندشة على اللاايسبو  ويلج  إليتا اسا  ة والطلبة ربديل م  

ع من قبرل الطلبرة حال وجود خلرل  قني  بالموق  الرسررررررررررررر ي للجرامعرة  اسرررررررررررررتحرالة الولوج إليرع عترد ان لارا  الطلرا علير

 خاصة وترة الامتحانات.  

  قتيات التحاضر عن بعد    طبيق  :  ووح05الدائرة النسبية نقم 

 
 نادنة ورررررر ر نتائج الدائرة النسرررررربية أع   أل معظم أوراد العيتة لم يطبق  قتيات التحاضررررررر عن بعد إ  م  حا ت 

وقط أي أل  قتية التحاضررررر عن بعد لم  طبيق ب ل الطلبة واقتصرررررت     ال ا ت على الملتقيات وايام الدناسررررية 

واسرا  ة أو من أجل إلقام المحاضررات بوركل مباشرر إذ أل  ل المحاضررات يتم إيداعها على الموق  الرسر ي للجامعة 

، لل ين أجابوا بتعم  لكن %18.2، مقابل %81.8بوررررررركل مكتوب، وقد سرررررررجلي نسررررررربة اسرررررررا  ة ال ين أجابوا ب  ب 

 . Zoomأو  قتية   Google met ر امر على الملتقيات الوطتية والدولية وايام  الدناسة عن طريق  طبيق اقتص

ويرج  السبا ونام عدم استفدام     التقتية لكول أغلا الطلبة   يجيدول استفدام     التقتيات، أيضا   

لدى  ل الطلبة بالإضررررررررررررراوة إلى قلة  دوقها وحدوث ياكن للطلبة متابعة اللايديو ات المباشررررررررررررررة لعدم  وور الانترنيي 

 الخلل التقني م  ر  ر من المرات خ ل ب  المحاضرات على المباشر. 

 :  ووح مدى مواجهة الصعوبات خ ل إلقام المحاضرات 06الدائرة النسبية نقم 
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عالية التعليم عن بعد من خ ل الدائرة النسرررربية أع   يتنررررح أل معظم أوراد العيتة يواجهول صررررعوبات خ ل 

من أوراد العيتة ال ين أجابوا ب  تم   %8، مقابل %92واغلبتا صررررعوبات  قتية   تعلق  با نترنيي وقدنت نسررررب تم ب 

  يواجهول اية صرررررررعوبات خ ل عالية التعليم عن بعد لأ تم يكتلاول وقط بوضررررررر  المحاضررررررررات على الموق  لرسررررررر ي 

جابة المبحو  ل م  قلة  دوق الانترنيي و د ون ا م  حا ت عدة، عدم  وور للجامعة،  ا لي     الصعوبات حسا إ

شبكة  نترنيي لدى  ل الطلبة وم   ل المتاطق، راا أل الانترنيي    كول جيدة التدوق إ  م  الساعات المت خرة من 

 قتيات التحاضررر عن بعد  الليل  و و ما يصررعا عالية الا صررال ب ل الطلبة واسررا  ة، بالإضرراوة إلى صررعوبة  طبيق

من قبل الطلبة وحتى بعض اسرررررررررررررا  ة،  عدم امت   الطلبة للبريد الالكتروني خاصرررررررررررررة الطلبة م  طون الليسرررررررررررررانس 

والماسرررررررتر  من أجل  سرررررررهيل عالية التواصرررررررل المباشرررررررر ب ل اسرررررررا  ة والطلبة دول اللجوم إلى الموق  الرسررررررر ي للجامعة  

 لا عليع خاصة أوقات الامتحانات. ال ي يعاني من ان لاا  الضغط والط

 ق الانترنيي و:  ووح مدى قلة  د08الدائرة النسبية نقم 

 
 وررررررررررررر ر نتائج الدائرة النسررررررررررررربية أع   أل المبحو  ل أجابوا بالإجاا  على أل قلة  دوق الانترنيي و د ون ا من أ م 

 ونونررا، على اعتبرران أل الانترنيرري  و المحر  التحررديررات التقتيررة التي  واجررع التعليم عن بعررد م  الجزائر خ ل مرحلررة 

اسرررررررررررررراعررررررررررررر ي لعاليررة التعليم عن بعررد و ر بط برع ان برراط و يقررا وتوور الانترنيرري وزيرادة  ردوقهررا يعني ضررررررررررررراررال العاليررة 

التعلياية الالكترونية، وبالتال  وتجاح العالية التعلياية عن بعد مربوط بتوور شرررررررررررربكة الانترنيي م  مفتل  المتاطق  

 . %100ة  دوقها، وقدنت نسبة المبحو  ل ال ين أجابوا بتعم ب وزياد

 :  ووح مدى الانقطا  الملااجئ ل نترنيي خ ل إلقام المحاضرات 09الدائرة النسبية نقم 

 
من أ م التحررديررات التقتيررة التي  عيق عاليررة التعليم عن بعررد م  الجزائر و حول  ل نترنيررييعررد الانقطررا  الملارراجئ 

يدو  اسررا  ة للتفل  عن وكرة إلقام محاضرررات بورركل مباشررر،  وبالتال   ل نترنييارتاالها، وا نقطا  الملااجئ دول 
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يلاضرررررلول إيدا  المحاضررررررات والدنو   م  شررررركل مكتوب على الخط دول العال على  طبيق  قتية التحاضرررررر،وقدنت 

 . %100نسب تم ب 

 جزائر مؤ  ت لتطبيق التعليم عن بعد من وجهة نظر المبحو  ل.:  يووح مدى امت   ال10الدائرة النسبية نقم 

 
يتنح من خ ل الدائرة النسبية أع   أل جل المبحو  ل أجاعوا على أل الجزائر    كتلك مؤ  ت  قتية لتطبيق 

بط ل التعليم عن بعررد وأ تررا مررازالرري بعيرردة عن خوض  م ررل  رر   التجربررة،  واعظم اسررررررررررررررا رر ة والطلبررة مررازالوا مر 

بررالتعليم الوجررا     يحبرر ول  طبيق  رر   التقتيررة من التعليم نظرا لجاوعررع من العراقيررل  تا ررل أولهررا م  الانترنيرري 

من المبحو  ل الرر ين يرول أل الجزائر  %27.7. مقررابررل %72.3وعرردم  وور ررا بوررررررررررررركررل المطلوب،  قرردنت نسرررررررررررررب تم ب 

تحية لها من أجل  طبيق نظام التعليم عن بعد سررررررررررررروام م  بامكا تا أل  حسرررررررررررررن من خدمات الانترنيي و عزز البنية ال

مرحلة  وننا أو م  المراحل اخرى القادمة لأل العالم م  اسا  يتجع نحو  طبيق     التقتية  ااشيا م  التطونات 

 التكتولوجية المت حقة م  مجال البح  العل ي. 

ا تا أل  تقدم بالتعليم عن بعد م  الجزائر و عزز  قدم اسررررررررررررا  ة المبحو  ل مجاوعة من الاقتراحات التي من شرررررررررررر

ومن     الاقتراحات  وو ر الوسرررررررررررررائل المتاسررررررررررررربة لتطبيق نظام التعليم عن بعد، و و ي  أ ل الاختصررررررررررررراص ال ين 

يكونول على دنايرررة بتررر ا المجرررال )مجرررال  كتولوجيرررات الإع م والا صرررررررررررررررال(، القيرررام باحررراضررررررررررررررات من أجرررل التعري  

التحاضر عن بعد ب ل اسا  ة والطلبة،  حس ل  دوق الانترنيي ال ي يعد المحر  اسا  لتاام باستفدام  قتيات 

 العالية التعلياية،  وو ر إمكانيات حدي ة  من اجل ضاال نجاح العالية التعلياية الالكترونية. 

 :عرض نتائج الدناسة التحليلية 2.3

قاموا بتطبيق نظام التعليم عن بعد، و  ا  ااشرررررريا م  الضرررررررونة أشررررررانت نتائج الدناسررررررة إلى أل  ل أوراد العيتة  

من العدد  %100الصرررر ية التي ورضرررر تا أزمة  ونونا وراجرام لل د من انرورررران اللا رو  و لاورررريع وقدنت نسررررب تم ب 

 الإجاال  لأوراد العيتة. 

ل اسرررا  ة والطلبة م  رورررلاي نتائج الدناسرررة عن مجاوعة من الطرق الالكترونية ال دي ة  التي اعتادت من قب

سرررربيل التواصررررل    ي م  مقدمة     الطرق الموق  الرسرررر ي للجامعة ال ي أصرررربت أنضررررية التعليم عن بعد م   لالرررر ي 

 و رو   ونونا م  الجزائر. 

أردت نتائج الدناسررة أل جل المبحو  ل لم يقوموا بتطبيق  قتيات التحاضررر عن بعد من اجل  قديم الدنو  بل 

من مجاو  أوراد العيتة و  ا  %81.8بوكل مكتوب على الموق  الرس ي للجامعة وقدنت نسب تم ب  ارتلاوا بوضعها

 ناج  لعدم  اكن الطلبة وبعض اسا  ة من استفدام     التقتيات. 

72.3%

27.7%

امتلاك الجزائر مؤهلات لتطبيق 

التعليم عن بعد

نعم

  .
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 حسيبة سعادة، نادية بن ستي 

 
أشررررررررانت نتائج الدناسررررررررة إلى أل أوراد العيتة يواجهول مجاوعة من الصررررررررعوبات التقتية خ ل مرحلة التعليم عن 

 ائر و   التحديات التي عرقلي عالية التعليم عن بعد وآلي دول نجاحها م  مرات عدة.بعد م  الجز 

أردت الدناسرررررررررررررة أل من أ م التحديات التقتية التي واجهي الطلبة واسرررررررررررررا  ة خ ل مرحلة التعليم عن بعد م  

ا أ تا    كول متاحة إ  م  الجزائر قلة  دوق الانترنيي وانقطاعها الملااجئ، وعدم  وور الوبكة لدى معظم الطلبة،را

 ساعات مت خرة من الليل. 

حسررررررررررررررا نتررائج الردناسررررررررررررررة ورال جرل المبحو  ل أجاعوا على أل الجزائر برامكررانيررااتررا التكتولوجيررة مرازالري بعيرردة عن 

 طبيق نظام التعليم عن بعد خاصة وال التعليم عن بعد ير كز على عامل أساع ي ومهم  و الانترنيي والجزائر  عاني 

 موكلة الانترنيي وعدم التحكم ويتا.من 

أجا  المبحو  ل على أل الجزائر  بد أل  قوم بتحسرر ل خدمات الانترنيي والعال على  عزيز البنية التحتية لها  م  

مؤسررررررررسررررررررات التعليم العال ، و و ي  أ ل الاختصرررررررراص م  التكتولوجيا بغية  قديم  دنو  حول اسررررررررتفدام  قتيات 

 التحكم م  الانترنيي.  التحاضر عن بعد ومحاولة

  وصلي دناسرتا للإجابة على  ساؤ اتا   الآ ي:    :أ م نتائج الدناسة

يعتبر نقص الانترنيي وقلة  دوقها وعدم  وور ا م   ل المتاطق ولدى  ل الطلبة م   ل اوقات من أ م التحديات 

  ونونا أو م  ايام العادية.التقتية التي  واجع التعليم عن بعد م  الجزائر سوام خ ل أزمة 

إل عدم  اكن الطلبة وبعض اسرررررررررا  ة من اسرررررررررتفدام  قتيات التحاضرررررررررر عن بعد من أ م التحديات التي  واجع 

 التعليم عن بعد م  الجزائر و السبا الرئيس م  عدم نجاح   ا التو  من التعليم.

التحررديررات التي  واجررع التعليم عن بعررد م   إل ضرررررررررررررع  البنيررة التحتيررة ل نترنيرري م  الجررامعررة الجزائريررة من أ م

 الجزائر. 

 خا اة: .4 

يواجع التعليم عن بعد  م  الجزائر مجاوعة من التحديات    ي م  مقدمة     التحديات التقتية والتي  ر بط 

ان باط و يقا بتقتية الانترنيي، ويعتبر موكلة  دوق الانترنيي وقل تا من أرثر الموا ل التقتية التي  واجع التعليم عن 

 قتية الانترنيي و حس ل  دوقها و وو ر ا م   ل اوقات وامكتة. بعد م  الجامعة الجزائرية، ل ا يجا التحكم م   

إل   وو ر الوسائل المتاسبة لتطبيق نظام التعليم عن بعد، و و ي  أ ل الاختصاص م  مجال  كتولوجيات  

الإع م والا صال،  والقيام باحاضرات من أجل التعري  باستفدام  قتيات التحاضر عن بعد ب ل اسا  ة والطلبة، 

التعلياية،   لها  أمون من شا تا أل  حسن من   حس ل  دوق الانترنيي ال ي يعد المحر  اسا  لتاام العالية

، مستوى التعليم عن بعد م  الجامعة الجزائرية و قلل من التحديات التي ياكن أل  واجع التعليم عن بعد الجزائر

  وعليع ياكن له   الدناسة أل  قدم جالة من التوصيات  الآ ي: 

 جزائرية. ضرونة  عزيز البنية التحتية ل نترنيي م  الجامعة ال

ضرونة العال على نور وكرة التعليم عن بعد م  الجزائر رفيان أساع ي وبديل حت ي للتعليم ال ضوني خاصة 

 م  انروان  كتولوجيات الإع م والا صال م  المجال التعلي ي، و حلا ز اسا  ة والطلبة ل خ  بت ا التظام.

 م والا صال م  العالية التعلياية.ضرونة إعادة التظر م  عالية اندماج  كتولوجيا الإع  

   . قائمة المراجع:5
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ة  العوائق  التقنية لتطبيق التعليم الالكتروني  عن بعد في الجامعة الجزائرية خلال أزمة كورونا من وجه

 كلية علوم 03الأكاديمية.   دراسة ميدانية على عينة من الطلبة والأساتذة بجامعة الجزائر نظر النخبة 

 الإعلام والاتصال
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