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هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة من خلال             

وضلارورة إرلاراك ا اللعللاي فلاي العامة التركيز على ضرورة تثمين الموارد البشرية داخل المؤسسة 

 اعتمدنار والعصرنة،وقد اتخاذ القرارات وما ينتج عنه من تعزيز للآليات التي تقود إلى التطو 

لملالالالاوارد البشلالالالارية فلالالالاي ت سلالالالاين عللالالالاى الملالالالاني  الوللالالالالي الت ليللالالالاي لتوضلالالالاي  كيليلالالالاة مسلالالالااهمة تمكلالالالاين ا

ة الإدارة العاملالالالالالالالابملالالالالالالالاا ينلالالالالالالالامن ت سلالالالالالالالاين العلقلالالالالالالالاة بلالالالالالالالاين بلالالالالالالالاين الإدارة العاملالالالالالالالاة والملالالالالالالالاو لين  العلقلالالالالالالالاة

أقلالالالال يلالالالاة تا لالالاات الملالالالاواننين بوتلببالإضلالالالاافة إللالالاى ت قيلالالالام  لالالاودة ال دملالالالاة العموميلالالاة  ،والملالالاواننين

للملاوانن و اللاذي بللاب   العاملاة بما ينمن منافسة القطاع ال اص في تقديم ال دمة  تكللة

 قيلالالالالاادة المؤسسلالالالالاة بالإضلالالالالاافة إللالالالالاى ، "الزبلالالالالاون "ه فلالالالالاي اللكلالالالالار الإداري ال لالالالالادي  مصلالالالالاط   يطللالالالالام عليلالالالالا

ومشلالالالااركة عللالالاى التمكلالالاين الإداري  بالاعتملالالالاادن لالالاو الت لالالالاو  الرقالالالاي والإدارة الإلكترونيلالالاة العاملالالاة 

والإبداع،لنتولل في الأخيلار إللاى بن  الابتكارروح  ز عز ي مامبأفكارها واقتراتاتها  ةشريالموارد الب

بي مؤسسلالالالاة عاملالالالاة تسلالالالا ى إللالالالاى ت قيلالالالام بهلالالالاداف ا فلالالالاي إنلالالالاار عصلالالالارنة إدارتهلالالالاا لابلالالالاد ل لالالالاا بن ت ب لالالالا  فلالالالاي 

والأخلاذ بلالاه عمليلالاا ،  فلسلالهها ضلالارورة الأخلاذ بلالاالتمكين الإداري وتقلاره ضلالامن برناما لاا وخطط لالاا ،

 رهان بساس ي لعصرنة الإدارة العامة .للموارد البشرية الإداري لأن التمكين 

؛المشاركة الموارد البشرية؛عصرنة الإدارة العامة؛التمكين الإداري  الكلمات المفتاحية :

 في إتخاذ القرار.
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 ربابحي للي ة*المؤلف المرسل : 

Abstract:  
         This study aimed to highlight the role of administrative 

empowerment in modernizing public administration by emphasizing the 

necessity of valuing human resources within institutions and their active 

involvement in decision-making processes. This approach enhances the 

mechanisms leading to development and modernization. The study 

adopted a descriptive-analytical methodology to demonstrate how 

empowering human resources contributes to improving the relationship 

between public administration and employees, thereby ensuring better 

relations between public administration and citizens. 
Furthermore, it emphasizes achieving high-quality public services that 

meet citizens' needs at the lowest cost, enabling competition with the 

private sector in delivering public services to the service seeker, who is 

now referred to in modern administrative thought as the "customer." 

Additionally, it discusses steering institutions toward digital 

transformation and e-governance through administrative empowerment 

and the involvement of human resources in providing ideas and 

suggestions, fostering a spirit of innovation and creativity. 

Ultimately, the study concludes that any public institution aiming to 

achieve its objectives within the framework of modernizing its 

administration must adopt administrative empowerment in its philosophy, 

integrate it into its programs and plans, and implement it practically. This 

is because the administrative empowerment of human resources is a 

fundamental pillar for the modernization of public administration. 

 

        Keywords: Public administration modernization; Administrative 

empowerment; Human resources; Participation in decision-making. 

 

 مقدمة: 

تس ى بي مؤسسة  عامة بو خالة إلى مواكبة القنايا الإدارية الراهنة في إنار             

تعد متطلبات عصرنة أقل التكاليف ،إذ لم بعصرنة إدارتها وت قيم بهداف ا بأعلى  ودة و 

الإدارة مقتصرة على المؤسسات الاقتصادية  ال الة التي تس ى إلى الرب  وضمان مكانة ل ا 

في السوق الدولية ،بل بلب ت ضرورة تتمية في المؤسسات العامة التي تس ى هي كذلك 

 لت قيم الجودة ومنافسة القطاع ال اص  في تقديم ال دمة العمومية  للمواننين.

إن الإدارة العامة لا تقوم على هيكل تنظياي فقط بل تقوم على موارد بشرية             

لذلك كان لزاما على بي ة العامة والدفع بها إلى التطور،تعتبر رهان بساس ي في عصرنة الإدار 
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مؤسسة عامة تثمين المورد البشري ومراعاة كل ماله تأثير إياابي على السلوك الو يلي  

. للموارد البشرية  

ويعتبر التمكين الإداري بتد المؤثرات المعنوية على السلوك والأداء الو يلي            

ن و القنايا الإدارية المعالرة التي تتبناها المنظمات الكبرى في فلسلهها واستراتيايهها   وبتد

عتراف بأهمية  و ود المورد البشري كلاعل بساس ي يشارك عصرنة إدارتها ،ف و يعكس  الإ 

ي اتخاذ القرارات وإيااد ال لو  اللزمة بثناء تدوث الازمات داخل المؤسسة .ف  

إن كون مصط   التمكين الإداري فلسلة إدارية تديثة في اللكر الإداري  إشكالية الدراسة :

من خل  مشاركهها في إتخاذ المعالر يتنمن تثمين الموارد البشرية العاملة في المنظمة  

 يةدفع بنا إلى ال ساؤ  عن معرفة كيل ة المؤسسة ن و عصرنة إدارتها القرار من ب ل قياد

التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة لذلك نرتنا ال ساؤ  الرئيس ي التالي : مساهمة  

 كيف يساهم التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة ؟

الية :من خل  هذه الإركالية تتلرع ماموعة من الأسئلة اللرعية الت  

 ماهو التمكين الإداري ؟

 ماهي بنواع التمكين الإداري وبهم خطواته ؟

 ماهي ببعاد التمكين الإداري ؟

 ماهي الإدارة العامة؟

 ماذا نع ي بعصرنة الإدارة العامة ؟

 ما هو دور التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة ؟

يات التالية:قمنا بصياغة اللرض المطروتةوللإ ابة على ال ساؤلات   

 يؤدي زيادة مستوى التمكين الإداري إلى ال د من مقاومة التغيير داخل الإدارة العامة .

 التمكين الإداري هو بسلوب من بساليب عصرنة الإدارة العامة.

تهدف هذه الدراسة إلى التأكيد على ضرورة تب ي المؤسسات العامة للكرة  أهداف الدراسة :

سلهها وتثمين الموارد البشرية العاملة وت سيس ا بقيمهها ومكانهها التمكين الإداري ضمن فل

وبأهمية و ودها داخل المؤسسة وبأنها كيان فاعل وبساس ي لت قيم ال دف الأساس ي 

للمؤسسة العامة والمتمثل في  تقديم خدمة للمواننين بلعالية وبأكبر  ودة والقدرة على 

. منافسة القطاع ال اص عن نريم هذه الموارد  

عتمدنا في هذه الدراسة على تلسير وت ليل م ورين بساسين كما يلي :إ هيكل الدراسة :  

التمكين الإداري وعصرنة الإدارة العامة دراسة ملاهيمية  المحور الأول :  
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فيه عن تعريف التمكين  تناولناتي  يتنمن هذا الم ور التعريف بمصط  ات الدراسة 

، وذكر بنواعه و ببعاده ، كما عرفنا مصط   الإدارة الإداري وعن بهم مبادئه ومداخله

 العامة ومصط   عصرنة الإدارة مع ذكر دواعي عصرنة الإدارة العامة .

دور التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامةالمحور الثاني :   

يتطرق هذا الم ور  إلى دور التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة تي  تم  ذكر  بهم 

الأساليب المعالرة في تطبيم التمكين الإداري  داخل الإدارة العامة وعن مراتل وخطوات 

تطبيم التمكين الإداري في الإدارة العامة ثم ال دي  عن كيلية مساهمة التمكين الإداري في 

 تعزيز ماموعة من  آليات عصرنة الإدارة العامة بالشرح والتلصيل .

المني  الوللي الت ليلي لأنه الأنسب في ولف كيلية  اعتمدنا على منهجية الدراسة :

مساهمة التمكين الإداري في ت قيم ماموعة من الآليات التي تساهم في عصرنة الإدارة 

 العامة  مع الت ليل وتقديم البراهين اللزمة .

 

 المحور الأول :التمكين الإداري وعصرنة الإدارة العامة دراسة مفاهيمية

عرفة وف م مع   مصط   التمكين الإداري وعصرنة الإدارة العامة يتطلب  إن م            

الإتانة بكل الجوانب الملاهيمية والنظرية  بداية من تعريف التمكين الإداري وذكر مبادئه 

وبنواعه، وبهم المداخل التي يرتكز عليها وببعاده ثم تعريف الإدارة العامة وتلسير مصط   

بسبابها كما يلي :عصرنة الإدارة العامة و   

 

مفهوم التمكين الإداري أولا:   

لمصط   التمكين الإداري من  عديدةقدمت تعريلات تعريف التمكين الإداري :  .1

 قبل العديد من الملكرين العرب والغربيين كما يلي :

 : التمكين الإداري بأنه "عملية استراتياية  "عطية تسين بفندي"عرف الفكر العربي

سؤولية والرقابة من قبل العاملين وإرراك م اللعلي في اتخاذ تقوم على ت مل الم

 1القرارات والمساهمة بأفكار إبداعية في إدارة وتل مشاكل المنظمة التي يعملون بها ".

بأنه "تعزيز المجههدين من العما  والذين ل م الكلاءة في إلدار " ياسر السجاي  "عرفه اكم

ير اتااه المشاكل التي يوا  ونها بثناء العمل مختلف الأتكام وترية التصرف والتقد

 .تخاذ القرارات المتعلقة بم ام م ومشاركههم الكاملة في ا
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 : عرف  الفكر الغربيpotochny""   التمكين الإداري بأنه "الأداة التي سوف تزيد العائد

 .المستوى الأدنى من ال رم الو يلي " ،وتطور العاملين في

بأنه "تهيئة الظروف التي يمارس الأفراد من خلل ا "cook et hunsaker "   عرفه اكم       

كلاءاتهم وقدراتهم في الرقابة على عمل م ،مما يقوي عندهم روح المبادرة ،والإلرار على بداء 

 2م ام ذات مع  ". 

 ضم ي بأهمية عترافإتعريف التمكين الإداري بأنه   فيمكن بما من الناتية الإ رائية           

و ود المورد البشري داخل المؤسسة وضرورة إرراكه اللعلي في اتخاذ القرارات وتقديم 

اقتراتات وتلو  للمشاكل والأزمات التي تعترض المؤسسة واعتباره رهان بساس ي لتطور 

 ،المؤسسة وت قيم بهداف ا كما يع ي التمكين الإداري من  العاملين القوة وال رية

والمشاركة في عملية إتخاذ القرار ، بما ينمن نقل المسؤولية  والمعلومات لصنع القرارات

والسلطة بشكل متكافئ من المديرين إلى المرؤوسين،بعبارة بسيطة التمكين يع ي القدرة على 

 القيادة الذاتية .

قدمت دراسة لتوماس سينور يعتقد فيها بن مبادئ  مبادئ التمكين الإداري : .2

 : 3وهي  )Empower( كلمة  التمكين الإداري مشتقة من تروف

  :ستمرارية التعليم لكل العاملين داخل المؤسسة لما له من إبمع   تعليم العاملين

 .في ناات ا وتطوير العاملين فيها دور 

  : وتشجيع م فالمنظمة مطالبة بن تخطط لعملية ت ليز المرؤوسين الدافعية

  برامج توعوية وبناء فرق م مههم في نااح المنظمة من خل لقابلية التمكين وإبراز

 عمل وتطبيم سياسة فت  الأبواب من نرف الإدارة العليا واستقبا  العاملين .

 : إن ف م كل فرد للللسلة التي تقوم عليها المنظمة من معرفة بهداف ا  الغرض

وم ام ا يساهم بشكل بساس ي في نااح   ود التمكين فت قيم المنظمة لأهداف ا 

لمو ه للقدرات الإبداعية للأفراد وهذا مايعكس  وهر قائم على التخطيط ا

 .التمكين

 :  تتمثل عنالر معادلة الملكية    "Stir" ( 3للتمكينA من ثلثة بترف وهي : السلطة )

 (( Authority +Accountability=Achievement+المساءلة =الإنااز
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والعاملين فيها مسؤولية بفعال م وت قيم الإنااز في بي إدارة قائم على ت مل الإدارة           

وقراراتهم ، فمن  الإدارة العليا العاملين السلطة على بعمال م يشجع م على تقديم 

 بفكارهم .

 :  إن التمكين كقنية معالرة قائم على ال د من مقاومة التغيير  الرغبة في التغيير

 ارة معالرة .من قبل المدير والعاملين والاقتناع بأن التغيير ضرورة تتمية لإد

 : إن نااح مخطط التمكين قائم على تخلي بعض المديرين عن الذاتية  نكران الذات

وعن إرباع بسلوب تقليدي في الإدارة ي سم بالسيطرة ومركزية السلطة ،تي  

 يعتقدون بن التمكين لا يطورهم ش صيا كمو  ين ومديرين بل يقلل من مكانههم .

 : لك في فلسلهها عنو في المنظمة والتي لابد بن تكرس ذيقوم على اتترام كل  الاحترام

دون التمييز بين بعناء المنظمة،فعدم الاتترام ي و  دون نااح ونظام ا الداخلي ،

   ود التمكين .

 مداخل التمكين الإداري : .3

 : و   "كولي ولي"بقر  المدخل النفس ي" stewart katz  & "  بن ال الة النلسية

،إذ تؤثر على نباعه الداخلية ي في عملية التمكينشكل بساس للمو ف م مة ب

 .4وسلوكه ال ارجي وهي تالة داخلية ل  افز الجوهري 

 ) يركز هذا المدخل على العلقات المرتبطة  مدخل العلاقات أو ) المدخل التفاعلي :

تي  ن قمة إلى قاعدة ال رم التنظياي،بتلويض السلطة وسلطة إتخاذ القرار م

تلويض السلطة ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار يؤثر على يعتقد رواده بن 

 ت سين الأداء بشكل إياابي .

 عزيز الأداء الو يلي : يركز هذا المدخل على ت  مدخل الدافعية أو المدخل العاطفي

خل  تشجيع م وزرع الثقة لديهم بشأن قدراتهم ودعم م عانليا  للعاملين من

 .5 ونها في بيئة العمل للتخليف من النغونات التي يوا 

 :6التمكين إلى الأنواع التالية  suoniren"  2005"  قسم  أنواع التمكين الإداري : .4

 : وهو تمكن اللرد من إعطاء و  ة نظره في الم ام التي يشغل ا  التمكين الظاهري

 وتعتبر المشاركة في إتخاذ القرار هي  وهر عملية التمكين الظاهري .

 : يتعلم بالقدرة على  مع وت ديد البيانات الم تللة تو  مشاكل  التمكين السلوكي

العمل ،وتقديم تلولا  ل ا من خل  القدرة على العمل في ماموعة لتعلم م ارات 

  ديدة تستخدم في الأداء الو يلي .
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 :يتمثل في قدرة اللرد على إيااد ال لو  للمشاكل  تمكين العمل المتعلق بالنتائج

لى ت سين وتغيير نريقة الأداء الو يلي بما ينمن زيادة فعالية الم ددة والقدرة ع

 المنظمة .

 :7ذكر العتيبي بربعة ببعاد للتمكين  الإداري كمايلي أبعاد التمكين الإداري : .5

 : تشمل ترية التصرف لللرد الممكن في بداء الم ام الموكلة له، وتمكنه من  المهمة

 وسة في المنظمة كرضا العاملين .تلسير كافة الجوانب الظاهرة والغير ملم

 : ستقللية مدى وضوح فلسلة المنظمة ودر ة الإ يركز هذا البعد على  تحديد المهمة

في بداء الم ام لكل فرد داخل المنظمة ،وهل يو ه الأفراد بو ينتظرون الإذن لإنااز 

م ام م ومدى و ود تناقض بين مسؤولية الاستقللية والأهداف المر و ت قيق ا 

 لعالية .ب

 : يأخذ هذا البعد رعور الأفراد الممكنين بالقوة الش صية بسبب تمكينهم  القوة

وماهي الم ام الم ددة ل م ؟وإلى بي در ة تمن  الإدارة العاملين المشاركة في السلطة 

 ؟مدى ت ديد هذه السلطة في م ام ملتعزيز رعورهم بالتمكين ؟ وما

 : لتمكين وفم بسلوب م دد يتم من خلله اك شاف يتنمن التزام الأفراد با الالتزام

 الافتراضات عن مصادر هذا الالتزام .

 : ؟تهتم بالتمكين وتعزيز الشعور بهتي  يمكن ال ساؤ  هل ثقافة المنظمة  الثقافة 

ويوض    ؟مو  ة للم ام بو السيطرة ذه الثقافة تم وضع ا كبيروقرانيةوهل ه

 الشكل التالي هذه الأبعاد كما يلي :

 

: ) أبعاد التمكين الإداري (1الشكل رقم   
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                                                 تابكر: الباحثة بالاعتماد على رأي الالمصد

 

 مفهوم عصرنة الإدارة العامة ثانيا:

 تعرف الإدارة العامة على بنها إستخدام الطاقات المادية  تعريف الإدارة العامة : .1

ن ب ل تنليذ السياسة العامة للدولة وتقديم ال دمات العامة للمواننين والبشرية م

 .  فالإدارة العامة تعتبر بداة لتنليذ العمل ال كومي بو بنشطة ال كومة . 8بمختلف بنواع ا 

قدمت العديد من التعريلات لمصط   عصرنة  تعريف عصرنة الإدارة  العامة : .2

 ( (vargas saboya "فارقاس لابويا"بقره الإدارة  ونذكر من بين التعريلات ما 

تي  عرف ا بأنها "مواكبة المنظمة للتطورات المعالرة التي يش دها العالم  من خل  تنظيم 

 9هيكل ا وركل ا بما يتوافم وهذه التطورات" 

وتعرف عصرنة الإدارة على بنها التكيف مع التغيرات من خل  اعتماد تقنيات وبساليب  

وتطوير ثقافة تنظيمية  ديدة ترتكز على استخدام التكنولو يا وت ويل إدارية تديثة 

 .10المعرفة إلى خدمات 

في العمل الإداري على كل  ما هو عصري  الإعتمادويمكن تعريل ا بصلة عامة على بنها   

.رق عمل تديثة ومتطور من ب  زة وبرامج ون  
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 دوافع عصرنة الإدارة العامة .1

موعة من العنالر الداعية إلى تطبيم مدخل التمكين داخل تدد "بفندي "ما          
 المنظمة وتعتبر هذه العنالر ضرورية لعصرنة الإدارة العامة وتتمثل في 11

  تا ة المؤسسة لأن تستايب لمتطلبات السوق بشكل بكبر والقدرة على منافسة

 القطاع ال اص  .

 رج ال رمي مستويات التد التقليل من ال ياكل التنظيمية وتخليض عدد 

 ب ل القنايا الاستراتياية ال امةهتمام الإدارة العليا بشكل بساس ي إ 

  م المنافسة و ودة ال دمة العامة ستغل  الموارد البشرية لت قيإتسن 

  تانب البطء في اتخاذ القرارات 

 د من إنلق قدراتهم على الإبداع تمكين الأفرا 

 يلي دافعية والولاء الو ت قيم الرضا الو يلي وال  

 تويات وو ائف إدارية غير ضرورية تقليل نسبة الإنلاق في التكاليف على مس 

 

 المحور الثاني : دور التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة

الإدارة العامة معرفة بهم يتطلب ال دي  عن دور التمكين الإداري في عصرنة             

ي تمر ثم ذكر المراتل الت ،يق ا في الإدارة العامةالتمكين المعالرة والتي يمكن تطب بساليب

وررح بالتلصيل مدى مساهمة التمكين الإداري في تعزيز  آليات   بها عملية التمكين الإداري 

 عصرنة الإدارة العامة كما يلي :

 

 

أساليب التمكين المعاصرة التي يمكن تطبيقها في الإدارة العامة :أولا:   

             تعددت اتااهات ت ديد بساليب التمكين المعالرة كما يلي 12:

 : يركز هذا الأسلوب على تلويض الصلتيات من بعلى إلى بسلل  أسلوب القيادة

ويتنمن بينا من  للتيات بكبر للمستويات الدنيا في المؤسسة،ويقوم على دور القائد 

 بو المدير في تمكين المو لين .

 ن التمكين تاربة فردية في بورة تمكين الذات و :  يركز على ضر  أسلوب تمكين الأفراد

 .ت مل المسؤولية والإدراك بقبو  الاستقللية في اتخاذ القرار وفي الت كم والسيطرة
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 :هذا الأسلوب يركز على التمكين الجماعي ويؤمن بأن نتائج  أسلوب تمكين الفريق

عي يشكل المنظمة كما بن العمل الجمالجماعة تلوق نتائج العمل اللردي،العمل بروح ا

الأفقية والتنظيم غير المعقد والقرار الجماعي يكون بقل خطأ وقصورا من الربي 

 اللردي.

 : يامع بين الأساليب التي ذكرت سابقا ب ي  وفم  أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين

هذا الأسلوب يقوم التمكين الإداري على التلاعل بين ماموعة من الأسس والمتمثلة في 

تعلم والقيادة الناج ة وال يكل التنظياي المناسب والرقابة اللعالة وال شجيع والدعم ال

 المستمر.

خطوات ومراحل التمكين الإداري في الإدارة العامة :ثانيا:   

 ت تاج عملية تنليذ التمكين الإداري إلى إتباع ال طوات التالية 13:

 الخطوة الأولى: تحديد أسباب الحاجة للتغيير   -1

بن يشرح ويوض  للمرؤوسين بسباب ال ا ة لتطبيم  في هذه ال طوة ياب على المدير         

التمكين الإداري داخل المؤسسة وتقديم بسئلة واض ة لإقناع م، وي دد ل م المسؤوليات 

 التي تلزم م  راء تطبيم التمكين.

 الخطوة الثانية: التغيير في سلوك المديرين  -2

قتناع بلكرة التخلي عن بعض السلطات للمرؤوسين الإلمديرين من يبدب تغيير سلوك ا        

من ب ل تنليذ برامج التمكين لأن عملية التمكين تتطلب من المدير بن يس ل ويساعد على 

التعلم والتطور ، ويغير سلوك القيادة الإدارية ب ي  ي ناز  عن بعض القوة والسلطة التي 

سلطة . تصل عليها خل  مسيرته الم نية كصاتب  

 الخطوة الثالثة: تحديد القرارات التي سيشارك فيها المرؤوسين  -3

بي تتولى الإدارة ت ديد نبيعة القرارات التي يمكن بن يشارك فيها العاملين، وتقييم          

ة متطلبات التغيير في نوعية القرارات اليومية تت  يتمكن المديرين والعاملين من معرف

 سلوك م.

 آرائهم إبداء من المو لين تمكن التي العمل فرق  تكوين في تت  ص : ةالرابع الخطوة -4

 الآخرين على و ائل م تأثير بكيلية دراية على يكونوا بن ياب فعا ،تي  بشكل

 على ياب لذلك توالقرار  الأفكار ت سين في يساهم الجماعي لعملفا ككل والمنظمة

 .نبي ي بشكل الظ ور  من اللرق  لتمكين العمل تصميم إعادة المنظمة
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 تخاذإ من المو لون  يتمكن لكي المعلومات في بالمشاركة : تتعلم الخامسة الخطوة -5

 المنظمة وتو   و ائل م تو   معلومات إلى ي تا ون   المنظمة لصال  بفنل قرارات

 كيلية ف م على تساعدهم التي المعلومات إلى للولو   اللرلة ل م تتاح بن ياب ،ككل

 المعلومات زادت كلما  المنظمة نااح في فيها يعملون  التي واللرق  و ائل م مساهمة

 .اللعّالة مساهمههم زادت عمل م، بداء تو   ل م المتاتة

 ختيارإ المديرين على ياب تي  المناسبين الأفراد ختيارإ على تركز : السادسة الخطوة -6

 لذلك،نيالآخر  مع بلعالية للعمل اللزمة والم ارات القدرات يمتلكون  الذين الأش اص

 .للو ائف المتقدمين لاختيار وم ددة واض ة معايير المنظمة لدى تكون  بن الم م من

   ود من  زءا بساسيا التدريب عتبري  تي  بالتدري بتوفير تتعلم : السابعة الخطوة  -7

 في تدريبية ومواد برامج على المنظمة مبادرات تشتمل بن ينبغي تي  المو لين، تمكين

 والت ليز فرق، ضمن العمل الصراع، إدارة التوالل، شكلت،الم تل مثل ماالات

 .للمو لين والل ي ي الم ار  المستوى  تعزيز بهدف

ياب ررح ب ي    تصا ز على توضي  التوقعات من خل  الإ:  تركالثامنة الخطوة  -8

ستخدام إيمكن  د ما يعنيه ل م في سياق و ائل ممل وم التمكين للمو لين وت دي

 ييم الأداء لت ديد الأهداف السنوية المتعلقة بأداء العمل بو التطوير.خطط العمل وتق

ياب ربط المكافآت  تي  : تتعلم بوضع برنامج للمكافآت والتقدير الخطوة التاسعة  -9

عتراف يعتبر الإ   والتقدير بأهداف المنظمة وتصميم نظام يتماش   مع بداء فرق العمل

بالمساهمة التمكينية بتد الأسس الداعمة للتمكين، تي  تعزز المكافآت وتقدير 

 .الش ادات والشعارات كعنالر تقديرالم ارات من مشاركة المو لين، ويمكن بن تشمل 

يير بيئة العمل بين لا ي دث تغإذ : تشير إلى عدم استعجا  النتائج.  الخطوة العاشرة -10

ياب على ،بي برنامج ينيف مسؤوليات  ديدة لمو لون وقد يقاوم اليلة وض اها،

الإدارة بن تأخذ الوقت اللزم لإتقان المتطلبات الجديدة للبرنامج، وعدم انتظار نتائج 

سريعة، لأن التمكين عملية راملة تأخذ وقتًا وتتطلب مشاركة  ميع الأنراف في 

 المنظمة.

رة العامةالتمكين الإداري وتعزيز آليات عصرنة الإداثالثا:   

ساهم التمكين الإداري في عصرنة الإدارة العامة من خل  ت قيم مايلي:ي  

 تحسين العلاقة بين الإدارة العامة والمواطن : -1



501ص  – 483ص                               التمكين الإداري كآلية لعصرنة الإدارة العامة      بابحي صليحةش 

 

 2025 جوان - 01العدد  – 10المجلد -مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية  494

 

إن ت قيم التوافم بين الثقافة المتبناة والأهداف المر وة ورضا العملء هو سر نااح بكبر 

ة والعلم والرضا والذي من خلله الشركات العالمية ،فهي مسؤولة عن تزويد المو ف بالرؤي

ي قم الولاء لأهداف المؤسسة ،في قم المو ف التوافم بين م مته في التعامل مع الزبائن  

 ودوره في التعامل مع الإدارة ، ورعوره الإياابي اتااه ا في ممارساتها معه من   ة بخرى 

  :تاليةلإدارة والمو ف الأركا  الوفي بغلب الأتيان تأخذ العلقة بين ا

  :عندما تكون العلقة بين الإدارة والمو ف سلبية تنتج عنها علقة التوافق السلبي

 .عدائية بين المو ف والزبائن

  :عندما تكون العلقة إياابية بين الإدارة والمو ف تؤثر إياابا على التوافق الإيجابي

 .العلقة بين المو ف والزبائن

  :المو ف مع الإدارة إياابية وعلقته مع تي  تكون علقة التناقض الإيجابي

 الزبائن سلبية بو العكس.

وبين  ،والإدارة الناج ة هي الإدارة التي تش ص نوع العلقة بين المدير والمو ف من   ة

بخرى ،والإدارة في سعيها ن و ت قيم النوع الثاني من   ة المو ف وبدائه بو الزبائن من 

اابية مع المو ف لينعكس ذلك على زيادة الإنتاج بركا  العلقة بي بناء علقات إي

والمعاملة الإياابية مع الزبائن ت تاج إلى تطبيم مقومات التمكين الإداري ،تي  تؤكد 

 الكثير من الدراسات على بن هناك بربع مقومات وهي :

 المعرفة والم ارة 

 الاتصا  وتدفم المعلومات 

 الثقة بين القائد والمرؤوسين 

 ية والمعنويةال وافز الماد 

إن تطبيم هذه المقومات في الإدارة العامة يؤدي إلى تكوين علقة إياابية قائمة على            

الثقة بين الإدارة والمو ف ما يعكس على سلوك المو ف الممكن في علقته بالموانن نالب 

وإرضاء ال دمة وبالتالي ت قيم هدف المؤسسة العامة وهو ت قيم  ودة ال دمة العمومية 

 .14المواننين

ي سن التمكين الإداري الأداء الو يلي الذي يساهم بدوره  تحسين الأداء الوظيفي : .2

في عصرنة الإدارة العامة من خل  تكيف الموارد البشرية مع الأساليب والتقنيات 

 :15ال ديثة التي تستخدم ا الإدارة العامة وت قيم ما يلي 
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 قههم الذاتية بتعلم كل ما هو عصري وتدي  من ت مل العاملين للمسؤولية وزيادة ث

 تقنيات وبساليب إدارية مختللة

 إفادة العاملين المؤسسة بال برة المك سبة وزيادة ناقاتهم لتأدية م ام م كاملة 

 إدارة العاملين لذواتهم مما يعزز لديهم الرقابة والشعور بالملكية الداخلية 

 إرباع تا ياتهم المعنوية مما و والإنااز  تعزيز رعور العاملين بالأهمية والاعتراف

 يعكس على زيادة نشان م

 تية إن التمكين الإداري للعاملين يشجع م على التعلم والتطوير ورفع كلاءتهم الذا

 لصنع قرارات ذات  ودة ونوعية

 ي قم التمكين رضا المو لين والذي يؤدي إلى زيادة إنتا يههم 

  لجديدة مما يرفع من  لين مع بساليب العمل ايوفر التمكين ميزة توافم قدرات المو

 مستوى بدائهم

اس بنه   ة تنليذية  إن النظر للمو ف على بس قيادة التغيير نحو التحول الرقمي : .3

متلكه ل رية التصرف وإبداء الربي في مختلف القرارات داخل المؤسسة إلأوامر دون 

ارة الإلكترونية والت و  الرقاي العامة يؤدي إلى مقاومة هذا المو ف للتغيير ن و الإد

والذي من رأنه تخليف ، إدارتهافي إنار عصرنة  الذي تس ى إليه المؤسسة العمومية

،فانعدام تد ئف مما يسبب ال وف من زوا  بعن اعبئ العمل وإلغاء بعض الو ا

يستلزم المو لين، الكثير من لكترونية لدىبدنى من المعرفة بالوسائل والبرامج الإ

 نرف الإدارة العامة للت كم في البرمايات دورات تدريبية للمو لين من إقامة

،ويتوقف تنور المو لين ل ذه الدورات التدريبية وتكنولو يات المعلومات والاتصا 

 والاهتمام بها ووضع ا ضمن بولوياتهم على مدى تمكين هؤلاء المو لين ومشاركههم في

ين ي مل م روح مكين الإداري للمو للأن التالقرارات الإدارية داخل المؤسسة،

العصرنة وتطبيم مبادئ الإدارة  مسار المسؤولية بنرورة دفع المؤسسة ن و

،إن رامج متطورة وغيرهاالإلكترونية داخل المؤسسة من معاملت إلكترونية والعمل بب

مقاومة ل ذا التغيير من قبل   ةرة التغيير يقابله الإدراك بموا التلكير في إدا

ؤوسين،وهذا مايقتض ي  الأخذ بالتمكين الإداري من ب ل إدارة مقاومة التغيير المر 

 .16بطريقة ناج ة 

شكل كبير في تغيير سلوك يساهم التمكين الإداري ب خلق فرص الإبداع والابتكار : .4

تشجيع السلوك الإبداعي في المؤسسة ،فالإدارة العامة عندما تمن  و  المو ف
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الر وع إليها ،تزودهم بالاستقللية والمرونة ،تي  للتيات بكبر للمو لين دون 

بأنه يسم  للمو لين   2007عام  "تسين"و " واد"بثب ت دراسة كل من الباتثين 

بالشعور بالمسؤولية اتااه الم انر واستغل  اللرص دون الر وع للإدارة العليا 

 لين بأن المو "Quin&spreitzer" و2004   (kirkman) "ككرمان" وبكدت دراسة

الممكنين ل م القدرة الكبيرة على تقديم ال لو  الإبداعية لمشاكل العمل ، بسبب 

امتلك م إدراك عالي لاستراتياية وفلسلة الإدارة العامة تي  يكونون قدوة لزملئهم 

، واس نادا لما ذكر فإن المو لين في الإدارة العامة 17ما ينعكس بالإيااب على العمل  

هميههم والأخذ بآرائهم وبفكارهم داخل المؤسسة سيبدعون في من خل  رعورهم بأ

تقديم بفكار  ديدة ويبتكرون نرق وبساليب لتطوير العمل و تقديم ال دمة 

للمواننين باودة عالية ،وم اربة روتين العمل لأنهم يت ررون من فكرة بنهم   ة 

 منلذة لما يملى عليهم فقط .

عنصر التمكين الإداري على التغيير  يقوم الخدمة العمومية : جودةتحقيق  .5

ال يكلي والتنظياي والثقافي ،وتمكين المو لين من العمل كلريم واتخاذ القرارات بشكل 

 ماعي ، وتوزيع السلطة وت قيم التوازن داخل المؤسسة ،تي  ينادي رواد الجودة 

لأسلوب إلى الشاملة بتغيير العمليات والأنشطة تماريا مع تمكين المو لين،ويعود هذا ا

( تو  الجودة وإدارة الجودة الشاملة والذي Edward deming) " إدوارد ديمينم"بفكار 

يقوم على عملية الت سين التدريجي والمستمر بكل ببعاد المنظمة وذلك من خل  

يع،وهذا يتطلب من  المشاركة اللاعلة في عملية تطوير وت سين الجودة من قبل الجم

ة التصرف والإستقللية والإس ام في إتخاذ القرار وت مل من تري المو لين نوعا

 18المسؤولية ن و قيادة المنظمة للتقدم.

ستراتياية التمكين تقود إلى ت قيم الجودة الشاملة من خل  تكثيف الدورات إإن          

ب ي  يؤدي التدريب إلى تطوير  ،ن الأداء الو يلي للمؤسسة العامةالتدريبية لت سي

وتااوز الصعوبات التي رهم في ت سين  ودة ال دمة العامة،المو لين وتنشيط دو م ارات 

توا   م وزرع روح المسؤولية المباررة لكل مو ف للس ي إلى  ت قيم الجودة ،وتسند كل 

من إدارة الجودة الشاملة وتمكين العاملين إلى نلس الأسس تي  يشتركان في ت قيم  ودة 

دارة من الموانن لت قيم بهداف المنظمة وإرضاء المؤسسة العمومية وتقريب الإ   

المواننين 19. تتطلب  ودة ال دمة مو لين ل م القدرة على تغيير بساليب العمل مما 

لمقابل لتزام بت قيم رضاهم كازء بساس ي لإدارة الجودة ،في ايقتض ي  من الإدارة العليا الإ
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رة تمكين المو لين باعتبار بن ال دف قتناع الإدارة العليا بنرو إيؤدي ت قيم الجودة زيادة 

 الأكبر هو الت سين المستمر، ويوض  الشكل التالي تلقة العلقة بين التمكين والجودة 20:
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     ، دار وائل للنشر 1، ط قضايا إدارية معاصرةبتمد إسماعيل المعاني وآخرون ، المصدر : 

 .211ص، 2011،عمان ، والتوزيع

 

يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها تنافس  التمكين وتحقيق الميزة التنافسية : .6

المنظمات على ت قيم الكلاءة واللعالية في الإنتاج والتركيز على النوعية بد  الكمية 

عتماد المؤسسة على نرق فعالة إ، كما تعرف على بنها 21في الوقت والسعر المناسبين 

ض خدماتها تستطيع من خلل ا  ذب عدد كبير من الزبائن مع توفير الإمكانيات في عر 

ستاابة للطلبات بأقل عتبار لاقتراتات الزبائن ، والإ ادية والبشرية ، والأخذ بعين الإ الم

لتمكين الإداري دور في ت قيم الميزة التنافسية والتي تمثل ل 22تكللة وبأسرع وقت 

س ثمار داخل يعتبر التمكين عنصرا تيويا في الإ تي   ،ةهدف بساس ي للإدارة المعالر 

قدرات العاملين وتعزيز  المنظمة ف و يساهم في زيادة إنتا يهها من خل  تطوير

بالإضافة إلى بن التمكين يساعد المنظمة على التكيف بسرعة مع التغيرات  .كلاءتهم

عدها على مواكبة التي ت دث في البيئة الم يطة ،مما يمن  ا مرونة كبيرة ويسا

التطورات السريعة فالتمكين يعزز تميز المنظمات عن منافسيها وتزداد تا ة 

تتيا اتها بمختلف بنواع ا لت سين فعاليهها وكلاءتها من إالمنظمات للتمكين بتزايد 

خل  تكيل ا مع البيئة التي تعمل فيها، مما يساهم في ت قيم الأهداف التي بنشئت 

التمكين الإداري للمؤسسة القدرة على المرونة والاستاابة من ب ل ا ، وي ي  

للتطورات والتكيف مع ا ، كما ي ي  تلبية تا ات العملء وضمان تصة من السوق 

 .23للمنظمة لتعزيز ميزتها التنافسية 

 خاتمة:    ال

إن تخطيط المؤسسة العامة ل دف ا ن و عصرنة إدارتها وتقديم خدمة عامة ذات            

ودة  يتطلب وضع استراتياية التمكين الإداري ضمن هذا التخطيط وضمن برناما ا    

وضرورة تب ي فلسلهها  لتثمين العنصر البشري وإرراكه اللعلي في إتخاذ القرارات لأن 

ت قيم آليات عصرنة الإدارة العامة من مسؤولية المورد البشري وهذا الأخير لا ينع 

بولوياته  ولا يساهم في التغيير بل ويقاوم هذا التغيير إلا إذا مسؤولية عصرنة الإدارة ضمن 

كان له ولاء وانتماء و يلي  ل ذه الإدارة ويشعر بأهمية و وده داخل المؤسسة وبن الإدارة 

لذلك فزيادة مستوى  ،العليا تأخذ بعين الاعتبار لأفكاره واقتراتاته عند اتخاذ القرارات

ي إلى ال د من مقاومة التغيير داخل الإدارة العامة،من التمكين الإداري للمو لين يؤد
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خل  ت قيم الشعور بالرضا الو يلي للمو لين وبالتالي المساهمة في التغيير دون 

مقاومته،كما بن التمكين الإداري هو من بهم الأساليب ال ديثة المستخدمة لعصرنة الإدارة 

 الأساس في بي تغيير.هو  والذي المورد البشري  ه يخصالعامة باعتبار بن

  :ةدارة العامة إلى النتائج التاليتوللنا من خل  دراسة دور التمكين الإداري في عصرنة الإ و 

  بهميته في التمكين الإداري هو تعبير ضم ي ولري  عن تثمين المورد البشري و

 عصرنة الإدارة العامة 

 التمكين الإداري ضمن  ستراتيايةإرنة الإدارة العامة يستلزم تب ي التخطيط لعص

 م توى هذا التخطيط

  ت قيم آليات عصرنة الإدارة العامة مسؤولية المورد البشري داخل المؤسسة لذلك

 لابد من إرراكه في اتخاذ القرارات

  التمكين الإداري ي سن العلقة بين المو ف والإدارة مما ينعكس بالإيااب على

 العلقة بين المو ف والموانن

  داري يعزز مبدب الشلافية والمساءلة ب ي  يت مل كل فرد مسؤولية التمكين الإ

 قراراته

 التمكين الإداري يساهم في ت قيم  ودة ال دمة العامة المقدمة للمواننين 

  تمكين الموارد البشرية يخلم روح الإبداع في نرق العمل وابتكار برامج وتقنيات

 متطورة تساهم في عصرنة الإدارة

  و ضرورة عصرنة الإدارة يتطلب التمكين الإداري للموارد البشرية قيادة التغيير ن

 لأنها المسؤولة عن ت قيم التغيير بو مقاومته

  الموارد البشرية الممكنة تهتم ب نور الدورات التدريبية المبرماة من نرف المؤسسة

لتعلم م ارات اتخاذ القرار بو تعلم تقنيات ال اسوب والبرامج المتطورة لمواكبة 

 لعصرنةا

  يرتبط استخدام الموارد البشرية لتكنولو يا المعلومات والاتصا  والإهتمام بها

 تمكين هذه الموارد داخل المؤسسة كنرورة تتمية  بمدى 

 يؤدي التمكين الإداري إلى تلعيل بسلوب لامركزية اتخاذ القرارات 

 سةتمكين الموارد البشرية يسم  بتدفم المعلومات بشكل بفقي داخل المؤس 

ولتعزيز عصرنة المؤسسات العامة لإدارتها من خل  التمكين الإداري للموارد البشرية 

 يمكننا اقتراح التوليات   التالية :
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 ضرورة اعتبار المورد البشري كرهان بساس ي لعصرنة الإدارة العامة 

 الاستقطاب اللعا  للموارد البشرية من ب ل تنليذ مخطط العصرنة 

 لهها ومخطط ا استراتياية التمكين الإداري كنرورة تتمية في تب ي المؤسسة في فلس

 ت قيم العصرنة

 ضمان مقابل مادي مناسب للمو ف لت سين مستواه المعيش ي 

  التدريب المستمر للموارد البشرية لتطويرها بما يواكب عصرنة الإدارة من برامج

 وتقنيات تديثة في العمل

 وفير الأ  زة والوسائل ال ديثةمواكبة تكنولو يا المعلومات والاتصا  وت 

  استعما  البرامج المعلوماتية ال ديثة لتوفير الوقت والج د وتقليل إنلاق الأموا 

  من  فرص الابتكار والإبداع للمو لين وال روج من روتين العمل  والتخلي عن

 الأنانية وتب السيطرة من نرف الرؤساء

 تعود نتائا ا بالإيااب على  ت ليز المو لين بص اب القرارات الصائبة والتي

 المؤسسة ومن  م مكافآت وتوافز

  التعيين في المنالب ال ساسة على بساس الكلاءة واللعالية وليس على بساس

 الم سوبية

 السماح بتدفم المعلومات للمو لين للمشاركة في تل مشاكل وبزمات المؤسسة 

  ينافس القطاع العام  اعتبار الموانن زبون ي تاج إلى خدمة ذات  ودة عالية ب ي

 القطاع ال اص في تقديم ال دمة

  ضرورة اهتمام الموارد البشرية بالدورات التدريبية المبرماة من نرف الإدارة

ب نورها والاستلادة منها وعدم النظر إليها كلرلة لل روب والتخلص من روتين 

 العمل.

 ر في المؤسسة وبن تخلي رؤساء العمل من مركزية القرار وفكرة  بنهم بص اب القرا

بي قرار يخالل م تت  وإن كان في مص  ة المؤسسة هو ت دي ل م ويشكل خطر على 

 مكانههم.

 الهوامش:
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 .82ص ،2023
سالم إلياس ، تمكين العاملين ودوره في ت قيم المزايا التنافسية لمنظمات الأعما  ،المؤتمر العلاي الدولي الرابع لكلية الأعما   23

 تو  "ربس الما  البشري في عصر المعرفة"،  امعة عمان العربية .

 


