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   :  ملخص

العمرانية             والتهيئة  المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  مساعي  إطار  الجزائر،   في    في 

ا  بالاستمرار التغييرات الكبيرة  قصد  ،  الذي بادرت به  لمرفق العامفي عصرنه  باعتماد مواكبة 

الإلكتروني  تطبيقات الاخيرة  ،ةالادارة  هذه  غاية  كون  في  ميةهالا   في  الخدمة    لأثرها  تحسين 

الإجراءات  بالعمومية   وتبسيط  الملفات  مكونات  كان  الادارية،  تخفيف  من    الهدفوبالتالي 

تطبيقة  في  البحث  هو  الموضوع   مشروع  الموحدإطلاق  الالكتروني  البلديات  .G.E الشباك  في 

علاقة مباشرة مع المواطنين في تقديمها للخدمة    لما لها منللدولة،    بصفتها القاعدة الاساسية

 .   العمومية

المفتاح الالكترونية  :يةالكلمات  العمومية  ؛الادارة  الالكتروني    ؛الخدمة  الشباك 
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Abstract:  

           Within the framework of the efforts of the Ministry of Interior, Local 

Authorities and Urban Planning in Algeria, to continue modernizing the public 

service that it initiated, in order to keep pace with the major changes by adopting 

electronic administration applications, since the latter are of utmost importance 

for their impact on improving public service by reducing the components of files 
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and simplifying administrative procedures, and therefore the aim of the subject 

was to research the launch of the project of applying the unified electronic 

window G.E. in municipalities as the basic base of the state, due to its direct 

relationship with citizens in providing public service. 

Keywords: Electronic management  ; Public Service  ; Single window  ; Algeria.  

    مقدمة:  

في            التغيير المتواصل والكبير للمجتمع الجزائري نجمت عنه متطلبات جديدة للمواطنين 

هذه   مع  لتتماش ى  الإدارة  أعمال  في  النظر  إعادة  حتمية  استلزم  مما  الحياة،  مجالات  كافة 

 .لتحول المستمرالاحتياجات ومسايرة جميع مراحل هذا ا

والتهيئة              المحلية  والجماعات  الداخلية  وزارة  قامت  الملموس  الواقع  في  ذلك  ولتجسيد 

تعطيل   في  المتسببة  الاختلالات  على  للقضاء  الهادفة  الاجراءات  من  العديد  باتخاذ  العمرانية 

لتسيير  اية في  بعض مصالح المواطنين بفعل المعالجة اليدوية للملفات الادارية وعدم الشفاف

بيروقراطية وكثرة الوثائق المكونة للملفات كل هذه العوامل ساهمت في سلبية العلاقة بين  وال

 .الادارة والمواطن

الداخلية             وزارة  احدثت  مؤهلة  بشرية  بموارد  مدعومة  عصرية  عمل  قواعد  ولإرساء 

الم الالكتروني  الشباك  العمرانية  والتهيئة  المحلية  يمكنوالجماعات  سبق  مما  طرح   وحد 

التالية الموحد:  الاشكالية  الالكتروني  الشباك  مشروع  تطبيق  تأثير  الخدمة    على  ما 

 العمومية في الجزائر ؟ 

 :وتندرج الاسئلة الفرعية التالية

 ؟  في الجزائر تحقق جودة الادارةالخدمة العمومية    هل معايير-

 ؟  جزائرمة العمومية في العامل لترقية الخد  الادارة الالكترونية  تعتبر  هل-

المستوى    علىفي اصلاح الخدمة العمومية  حد  واقع تطبيق الشباك الالكتروني المو   هو  ما-

 ؟   المحلي

  :وللإجابة على الإشكالية ارتأينا صياغة الفرضيات التالية

 .التقليديةمظهرا للإدارة  في الجزائر  عتبر الخدمة العمومية  ت -

 .ه المرفق العامعصرن  في  يكمنمية  الإدارة العمو أداء    ترقية -
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جودة الخدمة   تحققتطبيقات كالشباك الالكتروني الموحد في العمليات الادارية الاستخدام -  

 العمومية . 

من                    الدراسة    والهدف  العمومية    ضبط  هوهذه  الخدمة  أهميتها    واظهارمفهوم 

ل التكنولو   اتلعمليبالنسبة  استخدام  في ظل  يشهدها  الادارية  التي  تحديد  جيا  العالم، وكذا 

التي   من  العمليات  العام  تمكننا  المرفق  العمومية و عصرنه  الخدمة  إلقاء   ،تحسين  وأخيرا 

الضوء على مشروع الشباك الالكتروني الموحد ومن أجل ذلك سوف تتم معالجتها من خلال  

 المحاور التالية:

 (. الخدمة العمومية )مدخل مفاهيمي•

 .(اهيميل مفكترونية )مدخ الإدارة الال•

في الجزائر )الشباك الالكتروني الموحد  • الإدارة الالكترونية كعامل لترقية الخدمة العمومية 

 . (أنموذجا

 مظاهر واليات استخدام مشروع الشباك الالكتروني الموحد في الجزائر. • 

الدراسة   متغيري  ول  :مناهج  بين  العلاقة  الا –  الدراسةربط  العمومية،  دارة  الخدمة 

الالكترونية وذلك    إبرازب  -ية  الالكترون للتطبيقات  العمومية  الخدمة    باعتمادحاجة تحسين 

المحلي المستوى  على  الطموح  الموحد  الالكتروني  الشباك  المناهج    ،مشروع  على  اعتمدت 

 التالية:  

الوصفي- بمثابة:المنهج    عدديا وتصويرها    للدراسة  المعروضة  المسألة   لرسم  وسيلة  وهو 

وفق  ،يفهاوتصنوتحليلها  المسألة  عن  المقننة    قائقالحع  يمتج  سطةبوا لدراسات  ا  وضبطها 

وتحديد  ،1المحكمة وصف  خلال  من  وكذا  العمومية،  بالخدمة  التعريف  إطار  في  ذلك  و 

 .مختلف محاور الإدارة الالكترونية واستخداماتها في ترقية الخدمة العمومية

حالة- دراسة    مفصل   وبأسلوببعينها  احدة  و   حالةعلى    يزالترك بهدف    فاستخدم: منهج 

  اما ، بأية وحدة الخاصةالعلمية  المؤشرات حصر وجمعإلى  يقودناوهذا المنهج الذي ، 2ومحكم 

اجتماعيا  مؤسسة أو فردا نظاما  بين  و   العلاقات  ولإظهار  ،أو  الوظيفية والسببية  الارتباطات 

المدروسةجزاء  الأ  بالوحدة  إلى  و   ،المكونة  و نتائالوصول  وكذلك    صةخاتعميمات  ج  بالظاهرة 

المشابهة   التعمقيقوم    لها،الوحدات  خلال  من  المنهج  دراسة    هذا    عمر من    بعينها  فترةفي 

أو   جميع  الوحدة  بها  المحطاتدراسة  مرت  دراسة  ،  التي  سيتم  لأنه  المنهج  هذا  على  وأعتمد 
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الجز  في  العمومية  الخدمة  تحسين  و  التكنولوجيا  استخدام  بين  إالعلاقة  من خلال  لقاء  ائر 

 . G.Eالضوء على مشروع الشباك الموحد  

I  -   :مفهوم الخدمة العمومية 

التي تقدمها             العام   وتكون ،  للمرتفقين  الدولةالخدمات  القطاع  بشكل مباشر من خلال 

مثلا،   الخدماتكالبلدية  تقديم  تنظيم  طريق  عن  الخاص،  -أو  عن    القطاع  النظر  وبغض 

المواط  تك  نمستوى دخل  أن  الخدمات  ون  ينبغي  للجميع  هاته  المصطلح  متاحة  مرتبط  وهذا 

 .بالتوافق الاجتماعي

   :ة العموميةتعريف الخدم  -أولا

تعتبر المرفق العام، ف  تعريفإلى    يأخذنا حتما لخدمة العمومية  ل  اتعريف  التطرق الى تحديد        

العمومية   ف  اشكالمن    شكلالخدمة  العامة،  المرافق  بتوفيالد  تقومنشاط  الخدمات    رولة 

تتم  العمومية   طريق  والتي  الع   اقامتعن  وذلكالمرافق  والمتنوعة،  المختلفة    دى لم  مومية 

المرافق    احتياج  لهذه  العامة    قضاءفي  المواطنين  لأنفسهم    يرھاتوف  یمكنھمالتي لا  و حاجياتهم 

  ؛  3الدولة دون تدخل من  

ــــــــالخدمة العمومية    سموتت  : بــ

 ؛ الموجودةعامة  بات الالمتطللتكفل بضرورة ا-

 ؛هدف من الخدمة العموميةستالمهو  الصالح العام  -

 ؛ الخدمة العمومية  من اهداف  ة المواطن وخدمتهحسين مستوى معيش ت -

 . الخدمة العمومية  بتوفير  عمومية او من تفوضه بذلكالهيئات  ضمان ال-

العمومية  الكبير   فالتعريف بانهاللخدمة  رية قصد ضمانة  رو ان لحاجات ضيحتاج الانس ": 

هذه   لتوفير  واضح  طريق  في  العمل  مع  المواطنين  لغالبية  تأمينها  يستلزم  والتي  رفاهيته، 

  4"الحاجات

 انواع الخدمة العمومية:   -ثانيا

المر   اتساعنجم عن   العام انشاطات  الى عدة  فية  فق  بالضرورة  المجالات  انواع    مختلف 

   :5لاتي اك   تلخيصهاويمكن  لخدمة العمومية  ل

 .ةالخدمات الاجتماعي  فردية وال  الخدماتوهي    تقديمها:    كيفيةحسب    لعملياتا  -

وهي خدمات نجمت من تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية والتجارية:    الصناعية  العمليات-

 وتطورها. 
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 . العمومية  رةبالإدا  مقترنةوهي    اتبالبلديالشباك الوحيد  كخدمة  الادارية:    العمليات-

والثقافية:  الاجتم  لياتعمال- خدماعية  مقترنة    ،حكومية  ةبمؤسس   قترنةم  اتوهي  واخرى 

 .غير حكومية  ةبمؤسس

حيث    العمليات  - المن  اتكلفة  تحمل  نجد  والخدمة    و  كالصحةجانية  الم  لخدمةلإنجازها: 

 . كجميع الاستفادات من السكن  دعمة  الخدمة المو   الطبيعي،الغاز  الاستفادة من  كقابل  المب

   ةاجباريو   ةاختياري؛  من الخدمات  : وهي صنفانالانفاقطبيعة    ثمن حي  لياتعمال-

:الخدمة العمومية  معايير   -لثاثا  

مناطق  الفعالية:  مقياس -  استهداف  الاجدر  و من  ضعيفة  سكانية  كثافة  على  ذات  بعيدة 

منها،   التنموية  سيما  لا  الخدمات  توفير  خلال  من  السكانية،  والتجمعات  الحضري  الوسط 

والغاز وفتح المسالك الريفية وشق الطرق، وكذا انجاز قاعات للعلاج  وخلق  باء  ير الكهر وفكت

، هذا  طق المبعثرةتنمية المنابوذلك ضمن ما يطلق  مراكز للاتصالات وانجاز الهياكل التربوية،  

النشاطات الاقتصادية  استقرار الساكنة و تحرك  بخلق توازن جهوي يؤدي الى    المعيار يسمح 

   لفة.المخت

شعارالمساواة:    س مقيا القانون الم  كل"  تحت  أمام  سواسية  ھذا  ،" واطنين  في    المعيار  وجد 

 القانون   أمام  بالمساواة  تنادي   الانسان التي  حقوق   وإعلاناتالدولية    والدساتير  المواثيق  طيات

 6العمومية.   المرافق  وبالتالي أمام

النسبية:    مقياس  - القالمجانية  من  يبدأ  هرم  أيستخدم  الى  فيه اعدة  تحدد  الهرم  على 

الحاجيات الاساسية للمواطنين، على ان تكون الخدمة العمومية كالتعليم والصحة في اعلى  

 قمة الهرم وتأخذ الاهمية الكبيرة ومتوفرة للجميع، ويكون الظفر بها مجانا. 

الحاصلةالتكيف:    مقياس  - التطورات  بمواكبة  العمومية  للخدمة  التكيف  معيار  في    يتيح 

منها    العالم التكنولوجية  و  التقدم  -خاصة  مع   –الاجتماعي  التطور    التقني  يتلاءم  بما 

 احتياجات المواطنين المستفيدين من الخدمة العمومية.

عند المواطنين   محاربة ظاهرة الفقر والحرمانتظهر الخدمة العمومية في    التضامن:    مقياس   -

في ارض الواقع تحت سلطة  جسد  يو ظم  ، ين ينواطنالم  بين   من خلال مبدأ التضامن الاجتماعي

 الدولة.  

يستطيع جميع  لابد ان  لضرورة التكفل بتقديم الخدمة العمومية اصبح  الشمولية:  مقياس --

 .ها وفق مبدأ حق الاستفادة مكفولاالمواطنين الوصول ل
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II  -  :مفهوم الإدارة الالكترونية   

بكث شائع  مفهوم  العالم  دول  من  كثير  في  علظهر  يطلق  وفي رة  الالكترونية،  الإدارة  يه 

 .الدول العربية أيضا  ولأهمية المفهوم وتعدد التعاريف سنحاول إلقاء الضوء على بعضها  

                                                               تعريف الإدارة الالكترونية:  -أولا

ا          الالكترونيةعرفت  الابأنها    "  لإدارة  عن  بالمكاتب  تخلي  واستبدالها  الورقية  لخدمات 

خدمات   الى  العامة  المعاملات  بتبديل  بالتكنولوجيا  الكبيرة  بالاستعانة  وذلك  الالكترونية، 

    .7"   مكتبية ومن ثم اعدادها وفق مراحل متتالية معدة آنفا

ايضا           الف  "وعرفت  بالقدرات  المرتبطة  الادارية  الخدمات  جميع  للأنتبأنها    رنت، ائقة 

في التوجيه والتخطيط والرقابة على الامكانات الاساسية والمهمة للشركة بدون  وشبكة العمل  

                  .8"   قيد، وذلك للوصول الى ما تسعى اليه الشركة من اهداف

نأتي             جميع شمل  تفهي      "e-management"للإدارة الالكترونية  الشامللتعريف  ل  ولما 

الادارة الالكترونية للأعمال، كما تشمل الحكومة الالكترونية    علامة علىترونية  لكعمال الإالا 

على الدوائر    علامة  او  المواطن،  وراءها  من  المستهدف  الحكومة  لأشغال  الالكترونية  الادارة 

 .9"  او المؤسسات  المختلطةالحكومية  

 مبادئ وأهداف الإدارة الالكترونية:   -ثانيا

 :  10 نذكر منها  لكترونية مبادئ  لإدارة الال:  المبادئ  /ا

 .للمواطنين  عرض افضل المعاملات-

 .  الاهتمام بالحصائل النهائية-

 . توفير استخدامها لجميع المستعملين وبطريقة سهلة-

 .تقليل الاعباء-

 . التجديد المتواصل-

الا   :الأهداف /  ب الاعمال  الى  رؤيته  خلال  من  الالكترونية  الادارة  عمل  دارية  يتمحور 

او كخد مواطنين  او  شركات  سواء  الخدمات  هذه  في  يرغبون  ممن  متعاملين  ووجود  مات، 

، وفي اطار التعامل مع المستفيدين من الخدمة تسعى الادارة الالكترونية للوصول الى  غيرهما

 :11  اهداف كثيرة منها

بمشاهدةالملفات،    معالجة  - ومتابعالمحتويات    وذلك  وحفظها،  تسجيلها  غير   مضمون   ةمن 

 . من غير تدوينهاوثيقة  ال
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 البريد الالكتروني.   ، واستبدالها بخاصيةالورقية  الصادر والواردعلى مراسلات    الاستغناء   -

 .   لحظية  بصورةالتعامل الالكتروني يتم    بسبب  ،  الوقتالسرعة في تقديم الخدمة وربح    -

 توياته.للتقليل من مس،  البيروقراطيالاداري  الجهاز   تعقيدات  محاربة  -

 .التغير نحو عقلنة الاعمال العامة، وفق الامكانيات التقنية الحديثة  -

الاعمال  في  شفافية  ال   الى  التحول   - وكشفها    ةالإداري جميع  بالمعلومات  تعلق  ما  لاسيما 

 للمواطنين والعملاء او الموردين.  

 خصائص الإدارة الالكترونية: -ثالثا

 : 12في    ي تنطو والخصائص    الصفاتمن    مجموعة  هناك

 . لمتابعة وادارة الملفات المختلفة للمؤسسة  وحدة مركزيةك  تعمل  -

من    - الخاصة،  العمل  اجندة  اوليات  من  كأولوية  القرار  اتخاذ  في  دعم  على  العمل  محاولة 

 .خلال التركيز عليه ومراقبته

القرار    من صعوبات  التنقيص  - البيانات المجمعة والمتوفرة    اتخاذ  من  وذلك من خلال ربط 

 الام.المصدر  

ايجابيين لدى     - الى ثقة ودعم  بالمعلومات للوصول  المتعلقة  التطبيقات  في استعمال  الزيادة 

 جميع الموظفين في المؤسسة.

  بطريقة   البيانات  وتمكين،  التكوين المتواصل وذلك لبناء المستجدات المعرفية وزيادة الخبرة    -

 العامة. دارة  والإ   ظفينو المبين    العلاقة، مع زيادة  للمستفيدين  لحظية

 : 13التاليوفق  للإدارة الالكترونية    الاساسية  بعض الخصائص    توضيح  يجوز مما سبق         

بداية    يستلزم:  النفقات  تقليل  /أ الالكترونية  تمويليةالإدارة  دفع   قصدمعتبرة    لمخططات 

لأنه ، كبيرةية مال ارصدة سيحقق الرقمية الانظمة اسلوب اتباععملية التحول، بعد ذلك فان 

 في تلك الفترة لا تحتاج المؤسسة لليد العاملة الكبيرة.  

النمو الاداري والتبديل الاستراتيجي تعتبر الادارة الالكترونية  في وسائل  :  الدقةفي  يادة  الز /ب

وتترتب على    كوسيلة حديثة تجسد منحنى دامغ في بنية الوظائف، واعمال الادارة الكلاسيكية،

 يذ السريع للطلبات، وتأدية المعاملات بشكل واضح كليا. التنف  ينهامن بايجابيات  

الرقابة   تواجد نتيجة هو الرقميةالمنظمات  الوضوح والبيان الكلي وسط:  الشفافية  اقرار  /ج

 خدمات. ال  في كل  بشكل دائم ومستمرالمحاسبة    تشمل، التي  على الإنترانت
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الاداري :  الآليات    تسهيل  /د الهيئات  كل  ا ساهمت  جمع  في  مقابل ة  مصالحها،  في  لبيانات 

افضل   واستعملتها  الادارية،  والحداثة  التجديد  قدرات،  عمليات  من  تتوفر  لما  استعمال 

المواطن، احتياجات  لتحقيق  والبسيطة  السريعة  الاستجابة  في  وجود    وامكانيات  في  خاصة 

 . تعدد الاصناف المستهدفة من وظائف المنظمات العامة

III-  (: كعامل لترقية الخدمة العمومية )الشباك الالكتروني الموحد لكترونية الإدارة الا        

  من  فترةمنها و  مناص لا  ضرورةو  مظهر من مظاهر العصر الحديثتمثل  التطبيقاتهذه        

الدوائر الرسمية للدولة    منشورات  به  وهي نقطة التقاء مع ما جاءتإليها    يجب اللحاق  الرقي

 .الإعلام  و الاتصال    ل تكنولوجياتولين وحو ؤ سالم و الجزائرية  

الدولة           بسويسراوثيقة  الجزائرية    عرضت  المعلومات  مجتمع  حيث  ،  2003  عام  لقمة 

للقيام به  الحكومة  تسعى  ، وما  الحسنة  والغايات  الامنيات  توضيحهذه الوثيقة على  انحصرت  

في    تجسيدهامن    التيقنكن  بدقة يم  معينةأهداف  متقنة ضمن  خططات  لم  اعطاءهاأكثر من  

 14  .الواقع

بين            الالكترونية   ،الجزائرفي  الالكترونية    المخططاتمن  الإدارة  على    بالاستنادتطبيق 

تكنولوجيا    لاستعمالات  تحفيز  الاساسية  العناصر   اهمومن    ،من المجالات  الانظمة في العديد

الإدار   الإعلامو   الاتصال تنظيمها  ريقةطفي    تغيرا  سيطرأالذي    ،العمومية  اتفي  و   15 ،عملها 

  يستكمل تكنولوجية،وسائل    ركيزتهاالحديثة    التغيرات  من  المكون   المعاصر   موميالع  والمرتفق

 الخدمة العمومية المحلية.   رداءة  ومقاومةلترقية الإدارة،    تدبيركل  

ا             اساليب  اتخاذ  نتيجة  والعمل،  التنظيم  اساليب  في  واسعا  تغيرا   ،لتكنولوجياانبثق 

العامة،   الادارة  درجة  الى  استخدامها  في  لاسيما  ومساندة  الاشخاص  وتنقل  الهوية  وثائق 

المدنيةالحالو الجزائر    الكتروني فضاء    بإحداثالانترنت    اتشبك  استخدام  يمكنكما   ،ة 

عن   المعلومة  المواطن    ويستفيد ،المادي  الحضور مستقل  في    خدماتمن  بوجود    وقت نوعية 

 . 16للمواطن   ةماالع  اتالخدم  ميدانفي   يرةكب  زيادة  ليشكوهذا   

  وفق تطبيق الإدارة الالكترونية  يرتكز على  ترشيد الخدمة العمومية  حصيلة  أن    نستنتج          

 :  17التاليةالعناصر  

ترتبط بمدى فعالية أنشطة الخدمات العمومية، ومساهماتها    :العمومية  اتالخدم  فعالية  -

ا تنظيم مهمة  اعادة  تم فعلا  لمواطنين،  في  التالية: هل  الاسئلة  الاجابة على  تحقيق  من خلال 
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البيروقراطي؟ النظام  الخدمات على واقع  في ظل استخدام هذا الاسلوب من  المواطن    و   رضا 

   .  المرافق العامة؟  سةبمؤس  مصداقيته

تحقيق الخدمة من خلال الوسائط تتيح انخفاض درجات النفقات :  الخدمة  نفقات  تدني  -

 ل الالكتروني بين منافذ الخدمة العمومية دون الانتقال الى مكان تقديمها.بسبب التجو 

الاعتماد على استعمال اسلوب الشباك الموحد  :  الفورية  الاستجابةو المواعيد    الانضباط في  -

لوقت وتحقيق التزامات الادارة بالوصول الى الاستجابة  للنشاطات الادارية المتشابهة، لتوفير ا 

 الفورية للخدمات دون تباطؤ. 

الالكترونية  اسلوب  وفق    الاتقان   يشير :الاتقان    - للمواطنالإدارة  المقدمة  إلى  للأنشطة   ،

معلوماتية،    نظم  تحصرها مضبوطة،    معاييرق  وف  الوظائف  تحقيق  تمنع  بصورةمعالجة 

 الخدمة.  منح  فيالأخطاء  من    تحدو الإدارية،  التجاوزات  

امكانية المحاسبة على جل جزيئات المعاملات :  المحاسبة  تسهيلو  الخدمة  اتضاح  - تتحقق 

من  والوظائف،   الخدبداية  تأدية  في  تامة  بصة  المعلومات  تكنولوجيا  العمومية  استخدام  مة 

بدون حجب  زها،  وبواسطة النشر الإلكتروني يتم إظهاره مراحل الخدمة على طول فترة انجا

 عامة.   المصلحةتصبح    مةمادامت الخدمة عاو   ،لفوز بالامتيازاتولا مساحة لالمعاملات،  

، تتضح  الادارة الالكترونية على تعزيز الخدمات العامة  لانطباعالمعرفة  واعتبارا من دقة            

لكترونية في الجزائر  سنتطرق إلى تطبيق الإدارة الا  ،ةالتطبيقي  الاشكال  ها الىاكثر في حالة بلوغ

، بالتركيز على أثر تطبيق هذه الآلية على نمط الخدمة العمومية نخص بالذكر إلى التطبيقات 

طبيق مشروع  المستعملة لتحسين الحالة المدنية وتنقل الاشخاص ووثائق الهوية في الجزائر بت 

ية شفافة من  الشباك الالكتروني الموحد، وإلى أي مدى يمكن الحكم على وجود خدمة عموم 

         خلال تطبيق الشباك الالكتروني الموحد

IV-   :مظاهر واليات استخدام مشروع الشباك الالكتروني الموحد في الجزائر 

الموحد  جاء         الالكتروني  الوثائق  للمتقني  كمخرج   GE الشباك  لجميع  الإلكترونية  عالجة 

المواطنين ورفعه تلق ي طلبات  من خلال  المعطيات  البيومترية  منصة  الى  اتوماتيكية  بطريقة  ا 

لك بالربط  وذبصفة لحظية،  يرية السندات والوثائق المؤمنة  المركزية، ليتم استقبالها من مد

                            18  .المباشر  

بالاتصال    الاخير هذا           للبلدية  والبحث  يسمح  المعطيات  والتقاطع  قواعد  مختلف  مع 

 المركزية :
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 ؛ دة معطيات الوثائق البيومتريةقاع -

 ؛سجل الوطني الالي للحالة المدنيةال  -

 قاعدة المعطيات لرخص السياقة؛  -

 قاعدة المعطيات للبطاقات الرمادية.  -

القاعد          المعطيات  مقارنة  آلية  بصفة  المختلفة  وتتم  الالكتروني    ضمن  ية  الشباك  عمل 

 البيانات صحة  لمقارنة يفرز لنا بصفة مؤكدة مدى  الطريقة الاتوماتيكية لومن خلال    ،الموحد

   الوثيقة.    بصاحب  ةالخاص

 تجسيد عمليتين تتمثلان فيما يلي:    تالشباك الالكتروني تم  وظيفة  ولتيسير

                                ية )قاعدة معطيات( يتم تحيينها كل أسبوع ؛السجل الوطني الآلي للحالة المدن   إيجاد  -

 (.   09.08.07.06.05.04.03.02.01الاشكال التالية:    ) انظر 

 (. 11.10الشكلين التاليين:    ) انظر           قاعدة معلومات بيومترية؛  إيجاد  -   

 في انتظار تفعيل قاعدة المعطيات للبطاقة الرمادية. 

الموحد    عمل           الإلكتروني  المتعلقةالشباك  البيانات  التعريف  ب  بتحليل  بطاقة  طلبات 

الشباك الإلكتروني الموحد    فعمل  يةالثانالفترة    في الفترة الاولى، اما  لبيومترية وجواز السفرا

المتعلقة البيانات  بالتنقيطب  بتحليل  الالكترونية  البيومترية  السياقة  عملية  ،  رخصة  ان  غير 

   ل عملية التنقيط لم تشهد التطبيق لحد الساعة.تفعي

   :   ي الآلي للحالة المدنيةالعملية الأولى: إحداث السجل الوطن 

بعد الانتهاء من مسح جميع الوثائق المدنية من سجلات الرسمية للحالة المدنية والمتمثلة في        

تجميع البيانات من مختلف  سجلات الميلاد، الوفاة، الزواج وذلك ضمن برنامج الرقمنة، وبعد 

وقنصلي الدبلوماسية  البعثات  مراكز  ومن  وفروعها،  تم  البلديات  ومقاطعتها  اتها،  مقارنتها 

  2014في  وتم تطبيقه فعليا    19إلى انشاء السجل الوطني الالي للحالة المدنية، في النهاية  لتخلص  

برنامج   العم  الداخلية والجماعات المحلية  ارةوز وذلك ضمن    لتزامات بارانية والتكفل  والتهيئة 

 ،  ةعصرنة الإدار و للمواطنين    المقدمةتحسين نوعية الخدمات  ب  الخاصة  الدولة

من   ميلاده  باستخراج شهادة  ملزما  ليس  المواطن  فان  المدنية  للحالة  الوطني  السجل  حسب 

  شريف وحسب السيد :  ، من بلديات الوطنبلديته الاصلية وبإمكانه استخراجها من أي بلدية 

تمت  الداخلية والجماعات المحلية فان عملية احداث السجل وزارةمدير الإعلام الآلي ب يشوك

   وفق مرحلتين :
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: وتتألف من كافة المعلومات      - خلق قاعدة لبيانات الحالة المدنية عبر كامل بلديات الوطن 

 .والبيانات المحجوزة وكذا صور عقود الحالة المدنية الممسوحة ضوئيا لكل بلدية  

يقة رقمية  مليون وث  59على مستوى الوزارة تم اعداد سجل الي للحالة المدنية : بعدد يقارب    -

الوطن   بلديات  كافة  عبر  وتجميعها  والذي  تم حجزها  الالي  الوطني  السجل  هذا  تشكيل  تم   ,

على   القدرة  النظام  لهذا  ان  .كما  المطلوبة  الوثائق  كافة  واستخراج  بالولوج  بلدية  لأي  يسمح 

 الاف طلب في نفس الوقت دون تسجيل أي مشكل او عطل تقني .   10لجة اكثر من  معا

 حجز ومسح وتعديل وثائق الحالة المدنية عقود الميلاد    (01قم:  الشكل ر )  

 
 حجز ومسح وتعديل وثائق الحالة المدنية عقود الزواج   (02الشكل رقم:  )

 
 

 نية عقود الوفاةحجز ومسح وتعديل وثائق الحالة المد  (03الشكل رقم:  )
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 حجز  وتعديل البطاقة العائلية للحالة المدنية   (04الشكل رقم:  )  

 
 طباعة العقود المذكورة اعلاه على الشباك المحلي   (05الشكل رقم:  )
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          حجز وطباعة اعلان ببيان الزواج و الوفاة المرسلة بين البلديات  (06الشكل رقم:  )
   
   
   
   
   
   
   

   
   

 وفاة  باللغة الفرنسيةحجز وتعديل وطباعة  وثائق الحالة المدنية عقود ميلاد زواج   (07الشكل رقم:  )   

 
 طباعة العقود المذكورة اعلاه على الشباك الموحد الوطني   (08الشكل رقم:  )  
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 حجز وطباعة شهادة الإقامة  (09الشكل رقم:  )

 
 G.Eبالبلديات لشباك الموحد اتطبيقة من  09الى   01المصدر: الاشكال من 

   العملية الثانية: إحداث قاعدة المعطيات البيومترية :

في           ممثلة  الجزائرية  الدولة  المحليةأنشأت  الداخلية والجماعات  العمرانية    وزارة  والتهيئة 

جوازات  و التعريف ورخص السياقة    بطاقاتوذلك قصد التحمل بمجموع طرق انتاج وتطوير  

الب المؤمنة   يومتريةالسفر  للوثائق والسندات  الموجود  مديرية  للانتاج  بالجزائر    موقعه  ومركزا 

 . هاوجمع  ةالمؤمن  اتالسندوتصميم  لتأمين    المتطورة  تكنولوجياتال  يستخدم،  العاصمة

حوالي           بمديرية    350يوجد  المؤمنةموظفا  الادارية    الوثائق  الطواقم  يشكلون  والسندات 

 المتعاملين  كذا  الدعم    وعمال الامن ووالتقنيين    ينو المسير   المهندسينو   ارييندالا والتقنية من  

ملحق         الاغواط  ولاية  في  مركز  يوجد  الوطنيكما  للمركز  المؤمنة    ة  الوثائق  بمديرية 

بالتجهيزات   تجهيزه  تم  المحلي  والسندات  الطلب  تحقيق  في  بالمشاركة  له  تجيز  التي  الكافية 

في اطار تفقدات المنشآت    سندات البيومترية، و الذي افتتحه الوزير الاول  والوطني في اطار ال

تصدر  القاعدية   ان  يتوقع  حيث  الاغواط،  و  16بولاية  بيومترية  هوية  بطاقة  الاف    10الف 

جواز سفر بيومتريا يوميا، كما ختمت اجمالية  الرغبات المقدمة أي  انه تم تحقيق  المطلب  

 نشأة.المنشود والمطروح لهذه الم

المؤمنة               البيومترية  الوثائق  مركز  مدير  حسن  بوعلام  السيد:  من  واوضح  والسندات 

يفوق   ما  انتاج  الى  البيومترية    %80ناحيته  السفر  جوازات  السفر  من  جوازات  مجموع  من 

   .الماضيةالبيومترية المصنوعة خلال السنوات  

السيد            قال  بطاقة    المديرو  من  تحتوي بيومترية  ال  الهويةان    غايتها تطبيقات  ال  الكثير 

و   العمومية  الإدارة  من  المواطن  وانشغالاته  تيسيرتقريب  هذه    ،اليومية  متطلباته  من  و 

 .  للمستخدممعلومات الحالة المدنية    تحتوي   خاصية  الذكرالتطبيقات على سبيل  
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الوطني    انتهج          البيومترية  ل المركز   ازيد  انتاج  بلغحيث    رورية،ض  مناهجلسندات  والوثائق 

بطاقة    13من   عام    هويةمليون  منذ  بيومترية  مليون جواز سفر   18  اصدار  و  2015وطنية 

   2012منذ عام    بيوميتري 

 خاصة  بعملية حجز بطاقة التعريف الوطني   تطبيقه  (10الشكل رقم:  )  
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 تطبيقة خاصة  بعملية حجز جواز السفر  ( 11لشكل رقم:  ا)   
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 الجديد للبلدية   نظام المعلومات   ( 12الشكل رقم:  )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 اعداد الباحث بناء على المعطيات السابقة من   12رقم  الشكلالمصدر:                 

     

 

 
 

INTRANET 

 
 قاعدة بيانات 

 بطاقة رمادية 

 

 
  قاعدة بيانات

خص السياقةر   

 

 
السجل الوطني الالي  

للحالة المدنية )قاعدة  

تحيين   (تالمعطيا

 المعطيات كل اسبوع 

 

 
الوثائق  قاعدة 

 البيومترية 
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والجماعات   وزارة الداخلية  ، تسعىالمركزيةبيانات  البقاعدة  الوطن  بلديات    كلربط    بفضل     

العمرانية إ  بلوغل  المحلية والتهيئة  أوراق"إلى  "بدون  عبر مراحل تصاعدية وذلك بفضل ،  دارة 

نسبة   تبلغالإدارة وس  ة منرق  عمليةبالمائة في    90نسبة  والتي بلغت    ،  المؤمنG.E تفعيل خدمة  

 ؛ المواليين  العامينبالمائة في    100

الموحد الالكتروني  الشباك  خدمة  تفعيل  الاولى  ان  الفترة  في  التعريف    عالج  بطاقة  طلبات 

البيومتريينوجواز ا الثانية عالج طلبات    ،لسفر  البيومترية  وفي الفترة  غير ان  رخصة السياقة 

البطاقة    طلبات  منتظر في الفترة القادمة معالجةو التنقيط تأخرت في التطبيق    تفعيل خاصية

   .الرمادية

الداخليةوزا  وعاودت        العمرانية  رة  والتهيئة  المحلية  مشروع  لتعميم    جاهزيتها  والجماعات 

باقي    ان تغطيبلدية مقر الولايات قبل    47استفادت  الأولى    الفترةوشملت  الشباك الإلكتروني  

  99"  مؤكدة أنها جاهزة  بنسبةالموحد  الشباك الإلكتروني    من خاصية  الوطني  التراب  لديات  ب

من  استدراك    الى  تحتاج  ،بالمائة" و  القليل  بتالأخطاء  ل الحلو   بتفعيل  وذلكصحيحها  القيام 

 .اتبلديفي الالحالة المدنية    على مستوى مصالحالتقنية  

في    الموحد وأهميته كبيرة  الشباكعصرنة   ين أهم أهدافبمن  دارة  رقمنة الإ مشروع  يعتبر           

بتخفيض  العامةالإدارة    مردودتحسين   وثائق  لا   للمواطنالمطلوبة    الاوراق  وذلك  ستخراج 

تقد  ينالمواطن  امتناع  هامنو   محددة تخفيض  و كذا    الأداء  في  سرعة  وال   ،"S12يم شهادة "من 

بطاقة    بإصدارة الداخلية عندما يتعلق الأمر   الموجودة في قاعدة بيانات وزار الاوراق    جزء من

الوطنية   اصدارالتعريف  أو    ةرخص  او  السفراصدار    السياقة  ايضا   نوتكم   ،جواز  اهميته 

 .الالكترونيةالضروري اخذ البيانات  عند تجديد الوثائق المبينة سالفا لا يكون من  

  ة اليدوي كالكتابة    ينلمواطنل  استثناءات  تتلخص فيأخرى    أشكال  الموحدالشباك    امدكما       

أو  لاستخراج    الموجهة  الاستمارات  لبعض الوطني  التعريف  و بطاقة  السفر    اختزال   جواز 

 عن الحجز.  الظاهرةالأخطاء  

 خاتمة:    ال

الدو        وقوف  جهة،  قصد  من  الادارية  الاجراءات  تسهيل  لاسيما  للمواطن  بالتزاماتها  لة 

من ورقة  تحت شعار صفر  ادارة  المحلي    وتحقيق  المستوى  على  تركيزها  اخرى، وجهت  جهة 

هذه  تحقيق  على  ساعدت  جديدة  اضافة  اعتبر  الذي  الالكتروني  الموحد  الشباك  باعتماد 

لرقمنه    GEى ضمن الشباك الالكتروني الموحد  وفي انتظار تجسيد تطبيقات اخر   ؛الالتزامات
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خاصية كتفعيل  القادمة،  المرحلة  خلال  من  الادارية  السياقة  ا  الوثائق  لرخص  لتنقيط 

الدفتر   وانتاج  مكانها،  نحل  بيومترية  بوثيقة  للمركبات  الرمادية  البطاقة  وتغيير  البيومترية، 

والتهيئة العمرانية الولوج  ات المحلية  وزارة الداخلية و الجماع  قررتكما  العائلي البيومتري،  

من    الى التي  "الهوية    خلالالعصرنة  من    تتيحالرقمية"  ية  دار الإ   العمليات  اءاجر للمواطن 

 .التعريف البيومتريةشريحة بطاقة    وذلك باستخداملكترونية(  الإ  بوابةال)بواسطة    المختلفة

 نرى أن النتائج والتوصيات التالية بالغة الأهمية :  

 تائج:  الن -

 ؛بسبب حسن التوجيه والاستقبالالادارة  و   المواطن  تحسن العلاقة بين• 

 ؛مستعجلة  تتم بطريقةبيانات  الو   دراسة الملفاتو • مراقبة  

 ؛ الاستغناء عن النماذج اليدوية لطلب الوثائق البيومترية• 

 ؛راجع لفتح المرور التدريجي والولوج لها  عالم الادارة الالكترونيةالتمكن من  • 

 ؛ قواعد المعطيات المركزية تخفف بنسب كبيرة الاخطاء الناتجة عن عمليات التسجيل• 

االبيانات  •قاعدة   والمعلومات  تساعد  الوثائق  ادراج  على  الاستغناء  على  يتم لمواطن  مالم 

 .  تصحيحها

 :التوصيات -

عتمادات  لمسايرة التغييرات الكثيرة والمتجددة في التكنولوجيا، تلزم على البلدية تخصيص الا • 

 ؛ المالية الكافية  

و الاعلام الالي  على مصالح الموارد البشرية في البلدية انتهاج منهجية لتوظيف تقنيو ومهندس• 

 ، الالكترونية  الادارة  تطبيقات  في  الجيد  التحكم  قصد  وذلك  العامة،  الادارة  رتب  بدل 

 ؛  مليات التكوينترقية الموارد البشرية من خلال التكثيف من عوالاعتماد على عمليات  

الخدمات  الاسراع  •  تعميم  و  بالتنقيط،  السياقة  برخص  الخاصة  التطبيقة  تفعيل  في 

 الالكتروني؛  العائلي  الدفترية الاخرى على غرار  الالكترون

و •  تفعيل  يجب  المقدمة،  الإلكترونية  للخدمات  واسراع  فعالية  القارئ لإعطاء  تعميم 

 ؛عبر مختلف الادارات  الالكتروني

وذلك    اصدار•  وتؤطرها،  لتنظمها  الالكترونية  الجديدة  الخدمات  لمسايرة  جديدة  قوانين 

 .   الحالية  لقوانيناوتحديث  تعديل  باللجوء الى  

 الهوامش: 
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