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 ملخص 

العقرررد اتلكترونررري العديرررد مرررن الإاررركات  عرررا  مررررا العقرررد  عرررد مرررا  ررر     امررر   ررر     حيطررر                

أي  ررر  البيئرررة أفيررر،ا أ ياأرررا، أو ةرررد    ، نفيررررد ةرررد يرررر   رررنفم    قرررة    امررر   البيئرررة ال ةميرررة  ررر  

ا رعلقررة  فنفيررر العقررد الإلكترونرري  مرررد ا   لررة  و   ،الخرر وإ   ررو الااةررو ا لمررا  ييرررد   ارمرر    

فرررر ت التتامررررا  ع ررررو عرررر  مررررن ا ررررا     يا مررررو الخةااررررية الرقنيررررة للمعاملررررة اتلكتروأيررررة  و مااررر

، والإخررربه هقررررد  05/18الإلكترونررري وا يرررفقل  و قرررا  رررا يرررنت عليررر  ةررراأا  الر رررا   الإلكتروأيرررة

اتلتتامررررا  م،مررررا  مفرررر  ارررركل   رررر  عرررردر  نفيررررر لبلتررررتار أو الررررر خ   رررر   نفيرررررد أو  نفيرررررد  ط  قررررة  

ن ارر  أأرر  يخررك  خطرر  يلقرري ع ررو الطرر   اسخرر  أاعررا مررن ا يرر ولية ا دأيررة ال رر   معيبررة، مررا مرر

وإ   قيت    جزء من أ كام،ا  خضو للقااعد العامة  ت أنقا  رميرت  نرام مرن الخةاارية ال ر   

 . قرضيقا أممية مرا العقد

  ي ولية.ا  ط ، لخ،اد نفير العقاتلتتاما  الرعاةدية، ،العقد اتلكترونيالكلما  ا فرا ية:.

 ا  لف ا  س :أاي عقيلة *

Abstract: 

The electronic contract poses many problems because after this contract has been 

concluded in the digital environment, its implementation may take place in the 

same way as it was concluded, that is, in the same environment sometimes, or the 

matter may require going out to the tangible reality, and this stage is related to the 

implementation of the electronic contract and in line with the technical privacy of 

the electronic transaction. Obligations are imposed on both the electronic 
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supplier and the consumer in accordance with what is stipulated in the Electronic 

Commerce Law, and breach of these obligations, regardless of its form, is failure to 

implement the obligation, delay in implementing it, or implementing it in a 

defective manner, there is no doubt that it constitutes a mistake that imposes on 

the violating party a type of civil liability that Although some of its provisions 

remain subject to general rules, they are distinguished by a kind of privacy 

required by the importance of this contract. 

Keywords: Execution of the contract; Contractual obligations; Electronic contract; 

the error; Responsibility. 

 :مقدمة

ا رعلر   الر را   اتلكتروأيرة  حيلنرا  يمرا يرعلر     18/05أ د ا ا   اليا سة من ةراأا          

الررري يحررد  القااعررد ا طبقررة ع ررو    04/02مررن ةرراأا     03 رع  ررف العقررد اتلكترونرري   ررو ا ررا    

  عقرا   ال  قد اتلكتروني مرا مرنوبال جام   و أت مرد ا ا   يرضح أ  الع 1ا ما سا  الر ا  ة،

ال   ينف    يقا ا ا   الإلكتروني  اضو  نرا د وع ضر،ا ع رو ا يرفقل  الإلكترونري  ر ذا ةبل،را  ر   

 العقد  ينقما،  

و رميررت العقررد الإلكترونرري و رر  مررا أاررا    ليرر  ا ررا   اليا سررة أعرربد  خةااررية الإ رر ار               

 ة  ا لرقنيرة ات ةراه الإلكترونري،  عن  عد  و  الحضا  الفع   وا تتامن ر  ا  ،  اللجاء  

و ررر  مررررا كيررر،يب  بيررررا ع رررو ار ررر ا   ا قا أرررة مرررو مرررا يرررر  عليررر  الإ ررر ار الرقليررردي للعقرررد،  يررر   

 .ييرفيد ار  ا     ا عامب  الإلكتروأية من أا ية  بح الاةت و فا ي ا خقة

م ا لر  عبرر الفضراء الإلكترونري  لكن يبقى أ  مرا النام من ا عامب  ت ييرم     عامر                 

وإأمرررررا ةرررررد يحرررررراإ  ررررر  م  لرررررة  نفيررررررد   رررررو اتأرقررررراه مرررررن مررررررا الفضررررراء الب ضرررررا ي   رررررو القضررررراء  

الحضرا ي  رطلبررا  يقرضرريقا  نفيررر  عررا اتلتتامررا ، وسررااء أفررر العقررد الإلكترونرري عررن  عررد  

لر ررا ي ع ررو  ي ررأ أ  يرضررمن العرر ت ا  18/05لقرراأا   مررن ا  11للمررا    أو  ضررا  ا   أرر  و قررا  

واررف عامرر  سخرلررف م ا رر   نفيررر ا عاملررة الإلكتروأيررة، ومرررا   نبررا ل ارركات  ال رر  ةررد يقررو  

  يقا ار  ا .

مااااا هااااي   اااا   ولرررررل  سررررنحاوه مررررن خرررربه مرررررد الد اسررررة الإجا ررررة ع ررررو الإارررركالية الراليررررة:               

تنظ  المسااؤولية المترتبااة    الالتزامات المتعلقة بتنفيذ العقد الإلكتروني وما هي القواعد التي

 عن الإخلال بهذه الالتزامات؟  



وي عقيلة ن 553ص  – 537ص                 تنفيذ العقد الإلكترونيفي مجال   المسؤولية المدنيةقواعد   

 

 2024ديسمبر  - 02العدد  – 09المجلد -مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية  539

 

 ل جا ة ع و مرد الإاكالية اعرمدأا  قيي  الد اسة   و مبحفي  اثني  عالرا  : 

 ا بح  اروه:  نفير العقد اتلكتروني.   

 ا بح  الفاني: ا ي ولية النا  ة عن الإخبه  فنفير العقد اتلكتروني. 

 ذ العقد الالكتروني تنفي  المبحث الأول:

أغلرررأ العقرررا  الإلكتروأيرررة ي ررر ي العمررر   يقرررا ع رررو وجرررا  عقرررا  أماذجيرررة معرررد  سرررلفا                  

يقبررررر   ت  يقرةررررر  القبررررراه  يقرررررا ع رررررو م ررررر   الفيرررررلي   خررررر و  مد جرررررة مرررررن ةبررررر  ا اجرررررأ وغالبرررررا  

ني  ي الإ رررا  القررراأا ا ناةخرررة  الررر ، ومررررد الخررر و  يضرررو مرررن خبل،رررا أ ررر ا  العقرررد الإلكترونررر

 نفيرررر مررررد   و  2اليرررلأ  أو الخررردماكي أو ا علامررراكي ا عالجرررة  ل رررة الكميرررا  .  يرررا  لعمليرررة الف

 العملية ييرلزر أ  يا   م تء ار  ا   اتلتتاما  ا لقا  ع و عا ق، .

  رررو  عرررا التتامرررا  ا رررا   وا يرررفقل  النا  رررة عرررن العقرررد    18/05أارررا   أةررران ةررراأا   لقرررد  

عل  منقرا  ركا نر  أو  نفيررد، وباعربرا    اسرفنا  رعلر  هقررا الخر  ارخيرر،  الإلكتروني، سااء ما ك

  أنررا سرر ر ز ع رررو أمرر  اتلتتامرررا  ا يررلف عليقرررا الضرراء  رر  القررراأا  ا رررعا  وا رمفلرررة  رر  الترررتار  

ا ررررررا    فيررررررلي  اليررررررلعة أو  قرررررردي  الخدمررررررة والتررررررتار ا يررررررفقل   الا رررررراء الإلكترونرررررري  اعربا مررررررا  

 .    نفير العقد الإلكتروني  التتاما  أساسية
 بالتسلي   رد  التزام المو :  المطلب الأول 

يعرررررررد الفيرررررررلي  مرررررررن أمررررررر  ميرررررررا    نفيرررررررر العقرررررررد اتلكترونررررررري أ ررررررر ا لكاأررررررر  يطررررررر ح عديرررررررد               

الإاررررركات ،  قرررررد يحرررررد  أ  يرررررر  خطررررر   ررررر  الفيرررررلي   ررررري     ررررر  العقرررررد اتلكترونررررري، أي ا رررررا    

 ترار آجررراه الفيرررلي  ال ررر  ا فررر  عليقرررا مرررو ا يرررفقل  أو ت يرقيرررد  وا يرررفقل  أو ت يلترررتر ا رررا    رررا

  فيلي  مطا    ا    ات فاق علي   ينقما، سااء من  ي  الناعية أو الكمية.

وإذا عا  الفيلي     العقد الإلكتروني يخضو للقااعد العامة للعقد  ،ا يرميت  نرام مرن               

  18/05لإلكتروأيررة ال رر  يبرررر  يقررا، وبررال جام   ررو ةرراأا   الخةااررية ال رر  ييرررمدما مررن البيئررة ا

يفررررر ت وجررررراب أ  يرضرررررمن العقرررررد الإلكترونررررري اررررر و  و يفيرررررا     13مرررررن خررررربه ا رررررا    أ ررررردد  

 يرر  لرر  يركفرر  مرررا القرراأا   فن رري  ارر و  الفيررلي   رر  العقررد الإلكترونرري والطرر ق    الفيررلي ،

  يضرررع،ا  ررر  اراررر  ا رررا   الإلكترونررريال ررر  يرررر  هقرررا وإأمرررا  ررر ش ذلررر  ليرررر  ع رررو ارررك   نرررا  عقديرررة  

       ق تقا الفاأية.  12و قا  ا و      أت ا ا    

و يما ي   أرط ق لد اسة مرا اتلتتار من خبه الرط ق   و الحالة ال   ير  يقا و يفيا               

 يرد.فا  ومكا   نوزم

 الفرع الأول: الحالة التي يت  بها التسلي  وكيفياته 
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يحةررر  الفيرررلي  ع رررو النحرررا الرررري يرفررر  مرررو  بيعرررة اللرررم ء ا بيرررو، ومع ررر  ذلررر   رررالتتار                

ا ررا   الإلكترونرري  الفيررلي  ةررد يرحقرر   ررالن     ررو  بيعررة محرر  العقررد الإلكترونرري ا برررر، ومنررا  

أ د أ  مرا اسح  ةد يكا  ذو  يا  ما ي يرماشم  مو الفيلي  العا ي للأاياء، وةرد يكرا  ذو  

ي ت يرماشررررم  مررررو مرررررا النررررام مررررن الفيررررلي   رررر  ييرررررد   كيررررليم  اللجرررراء   ررررو البيئررررة   يررررا  معنررررا 

الإلكتروأية  ير  كيليم  عن  عد،  الإضا ة   و أ  ا ا   الإلكترونري ملرزر  فيرلي  اليرلعة أو  

 . قدي  الخدمة ع و الخك  الري  كا  علي  عند الرعاةد
  ولا: الحالة التي يت  بها التسلي  

ع ررررررو وجرررررراب أ   كررررررا  اليررررررلعة ال رررررر  يلتررررررتر ا ررررررا      18/05مررررررن ةرررررراأا     21ةررررررت ا ررررررا    أ            

 فيرليم،ا   ررو ا يرفقل  فرر  أفير،ا ماضررام الطلبيرة  رر ذا عرا  غيررر ذلر    أرر  ت يحر  لرر  ا طالبررة  

     كا  اليرلعة ماضرام    23 فمنقا أو مةا  ف كيليم،ا،  ما علي  أ  يلتتر و قا لنت ا ا    

ي مطا قة للطلبية ا سجلة وبحالة سليمة  حت  ا لة م ماعة من الجزاءا   العقد الإلكترون

 ومرا  ماايا مو القااعد العامة للفيلي .

و نررد إ ضررمن وجرراب كيررلي  محرر  العقررد و رر  الطلبيررة ا سررجلة م اعررا  ا ررا   الإلكترونرري          

 ا رر  الإلزاميرررة ال ررر    رري  كيرررليم  اليررلعة   رررو ا يرررفقل  ا قرردا  ا رفررر  عليررر ، ذلرر   أأررر  مرررن ا 

 مرر  عليقررا  لبيررة ا نررراإ أو الخدمررة م  لررة الرحقرر  مررن  فاارري  الطلبيررة مررن  رر   ا يررفقل   

الإلكتروني ت سيما  يما يخت الكميا  ا طلابة    ت  مكين  من كعدي  الطلبيرة أو  ل اهقرا  

ر الرري  لبر    أر   أو  صحيح ارخطاء اسحرملة، و ر   راه   سراه ا را     رو ا يرفقل  مقردا  غير

 ر  مرررا الخر   ولرررل  يرر   عمرراه مرا و    رر  أررت    18/05ت  اجرد ةااعررد خاارة جرراء هقرا ةرراأا   

 من القاأا  ا دني ا رعلقة  معالجة مي لة النقت أو الز ا      مقدا  ا بيو.  365ا ا    

 ثانيا: كيفيات التسلي  

 التسلي  التقليدي: 

مررا وضررو ا بيررو  حررت  ةرر   ا خررتري  حيرر  يرررمكن مررن  ياز رر     الفيررلي   رر  عقررد البيررو             

واتأرفرررررام  ررررر   و  عرررررا  ،  رررررب  رررررد ع رررررو ا رررررا   الإلكترونررررري أ  يضرررررو اليرررررلعة أو الخدمرررررة  حرررررت  

 ةررررر   ا يرررررفقل   خرررررك  يمكرررررن معررررر  أ  يدرفرررررو هقرررررا،  الفيرررررلي  الرقليررررردي يحةررررر   ررررري  ا رررررا    

   وليم    العال  الإلكتروني.وا يفقل   عيدا عن ال ةمنة، أي    العال  اسحيا 

ولررررريم ا قةرررررا  مرررررن الفيرررررلي  الرقليررررردي أأررررر  ي رررررأ أ  يرررررر  الفيرررررلي  ما يرررررا  ررررري  ا رررررا                  

وا يررفقل  أي كيررلي  اللررم ء  را رر ،  قررد يكررا  الفيررلي   قليررديا ولكررن لرريم ما يررا،  ررا ،  مرررا  

م  كيررلما ما يررا مررا  ار  وضررو اللررم ء  حررت الرةرر   والرمكرري  مررن اتأرفررام  رر  ولررا لرر  يررر  كيررل
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ا ررررا   ةررررد أخبررررر ا يررررفقل    أرررر  ميرررررعد لفيررررليم ، وممكررررن أ  يررررر  الإخبررررا   اسررررا    لكتروأيررررة  

عال سرررا   القةرررير  عبرررر ال،رررا ف أو   سررراه  يمايررر   ررر  البريرررد الإلكترونررري، و عربرررر مررررا النرررام مرررن  

  أوجررأ ع ررو ا ررا     يرر17 رر  ا ررا        18/05ةرراأا   ومررا الررري أخررر  رر      عليررا  الفيررلي  كيررليما  

 الإلكتروني أ  يطلأ من ا يفقل   اةيو وا  اسربر عند الفيلي  الفع   للمنراإ.

 مرررررا ةرررررد يرررررر  الفيرررررلي   كمرررررا وذلررررر   م ررررر     ا رررررم  الطررررر  ي  ع رررررو البيرررررو  ذا عرررررا  ا بيرررررو               

البيرو لير أ  ماجا ا  حت يد ا ختري ةب  البيو أو عا  البائو ةد اسفبقى ا بيو     ياز    عد  

 .و قا للقااعد العامة  آخ  ت عبةة ل   ا لكية

 التسلي  عن بعد:  

ل،را انعكاسر،ا ع رو     -عاأ  ير  عن  عد  ر  عرال  ت مرا ي-   خةااية العقد     د ذا                 

   قة الفيرلي  والاسرا   ال ر  يرر  هقرا،  ير  مرا ةرد يميرت الفيرلي   ر  العقرد الإلكترونري أأر  ةرد  

ذلرر   رر  الحررات  ال رر  يكررا   يقررا ا نررراإ   ة رر  ت    –مررا ارخرر  عررن  عررد  وبط  قررة ت ما يررة  يكررا   

 مررررررا  رررررر  عقررررررا  اتاررررررتراش  رررررر  اتأترأررررررت وعقررررررا  اتاررررررتراش  رررررر   نرررررراش    -ييرررررررد   الفيررررررلي  ا ررررررا ي

 3ا علاما  وعقا  اتعبأا .

ا ا يرة، ومف،رار البما يرة    يرميت الفيلي     مرد الحالة  كاأ  معنا ا  عيردا عرن خاارية             

 قررررررد يرعلرررررر  ارمرررررر   برررررررام     ،ت يع رررررر  عرررررردر الاجررررررا  وإأمررررررا البما يررررررة م  بطررررررة  مف،ررررررار ال ةمنررررررة

أو حجرز  رر       4 مبيا   وةااعد البياأرا  أو ةطرو ماسريقية يرر  أقل،را   رو ا رعاةرد الكتروأيرا،

الإلكترونرررري مررررا أ اء  سررررف  أو حجررررز غ  ررررة  رررر  الفنرررردق  رررر  الحالررررة ال رررر  يكررررا   يقررررا محرررر  العقررررد  

 خدمة.
وسررااء  رر  الفيررلي  ما يررا أو الكتروأيررا  رر     مررار عمليررة الفيررلي  ييرررد   عاامرر  أخرر                 

 ، وما ما سدرط ق  لي     الف م ا اا  .ماأيةز  مكاأية و

 الفرع الثاني: مكان وزمان التسلي  في العقد الإلكتروني 

عرررامب  الإلكتروأيرررة  مرررا أاررر أا  ليررر  ةرررد يرميرررت  خةاارررية  ررر    اعربرررا  أ  الفيرررلي   ررر  ا              

الكيفية ال   ير  هقا،  ب  د من مع  ة ما  ذا عاأت القااعد العامة ا طبقرة  يمرا يرعلر   مكرا   

وزما  الفيرلي  فر  أفير،ا ال ر  كير ي ع رو زمرا  ومكرا  الفيرلي   ر  العقرد الإلكترونري أر منراش  

 ةااعد خااة ي أ  عمال،ا.    

  ولا: مكان التسلي  في العقد الإلكتروني 

  مرن القراأا  ا ردني    368و قرا لرنت ا را      عقد البيرو   أر القااعد العامة      ال جام   و               

 يعربررر ةررد      كيررلي  محر  العقررد  رر  مكرا  معرري  ذا لر  ياجررد ا فرراق  ري     رر  العقررد ع رو أ  يررر
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ياء ا ةررد  ،  رر ذا و    رر  العقررد الإلكترونرري  نرردا   رر  كيررليم   رر  مكررا  واررال   ذا عررا  مررن ارارر

لررر  يكرررن ماجرررا ا    يرعلررر   رحديرررد مكرررا  الفيرررلي   ررر   مررررا ارخيرررر مرررا ا كرررا  ا رفررر  عليررر ،  ررر ذا

مرررررا يرعلررررر   رحديرررررد مكرررررا     يرضرررررمنقا العقرررررد الإلكترونررررري  ال ررررر  ي رررررأ أ   ضرررررمن اررررر و  الفيرررررلي 

ة عامررررررة،  رررررر ذا أ سرررررر  ا ررررررا    الفيررررررلي    أرررررر  يررررررر   عمرررررراه  كرررررر  الفيررررررلي   رررررر  عقررررررد البيررررررو  ةررررررف

الإلكترونرري ا نررراإ   ررو ا يررفقل  سررااء يرردا  يررد أو عبررر البريررد  رر   مررا ن ا يررفقل  الررري يةررل   

  ي  ا نراإ ما مكا  الفيلي  الري يعرد   .

أابح  نفير ا عامب   لكتروأيا   ،وأفي ة لل ةمنة ال   أابح مع،ا العال  ة  ة ا ير        

الرعبير  مكا   نفير اتلتتار،  قد ييرطيو ا يفقل  الإلكتروني أ  يفيل   ت يعتر     صح  

مح  العقد ا رف  علي  سااء عا  منراجا أو خدمة عبر البريد الإلكتروني  ب يكا  لاااه  

 ا نراإ أو الخدمة عبر مرد الاسيلة الإلكتروأية مكاأا محد . 

اليرلعة   رو ا يرفقل   بقرا للقااعرد العامرة   أر     و ا عا  مكا  الفيلي  ما مكا  واراه              

ةرررد ييرررر  ق وارررال،ا مرررد  معينرررة  ا لرررة عاأرررت أر ةةرررير ،  ررر ذا ملكرررت ةبررر  وارررال،ا  ليررر   ررر    

ترونرري  طبيقررا للقااعررد  الإلك  مب ،ررا يكررا  ةررد  رر  ةبرر  كيررليم،ا  ركررا   بعررة مب ،ررا ع ررو ا ررا  

ا  برا   بعرة مربش اللرم ء ا بيرو  الفيرلي    من القاأا  ا دني    396 ي   قضم  ا ا    ،العامة

 .وليم  اأرقاه ا لكية

ما ل  يرر  ات فراق ع رو    ،و كا  أفقا  الفيلي  ع و عا   ا دين    أي ا ا   الإلكتروني             

غيررر ذلرر   يرحمرر  ا يررفقل   لرر  النفقررا ، عرر   يررر  ات فرراق ع ررو أ  يررد و ا يررفقل  مةررا  ف  

ضررمن أفقررا  كيررلي  ا نررراإ أو    18/05مررن ةرراأا     11و قررا لررنت ا ررا    النقرر ،  مررا ةررد ينررد إ  

 قرردي  الخدمررة  ط  قررة  لكتروأيررة مررا يعرر    ركلفررة اسرررخدار وسررا   ات ةررات  الإلكتروأيررة  

 عندما  حفيأ ع و أسا  آخ  غير الرع  فا  ا عماه هقا.

 ثانيا: زمان التسلي  في العقد الإلكتروني 

كررررا  الفيررررلي  ةررررد يرحررررد  زمررررا  الفيررررلي   رررر  العقررررد الإلكترونرررري ضررررمن  نررررا   مفلرررر  مفرررر  م             

العقررررد،  مررررا  رحديررررد  ررررا  ل معرررري  يررررر   يرررر  الفيررررلي  أو  رحديررررد مررررد  معينررررة،  رررر ذا لرررر  يرضررررمن  

العقد مف  مرا البند يعربر الفيلي  ةد     ا     ار العقد،  يكا  ا ا   الإلكتروني  اعربرا د  

يررفقل  ملزمررا  فيررلي   اليررلعة أو  قرردي  الخدمررة محرر  العقررد  م رر    مرردينا  الفيررلي  ا  رراد ا 

 نخاء مرا اتلتتار    ذمر .

أأر   ر  ار ا ة ذ ر  وجراب  حديرد    18/05مرن ةراأا     13و    11وأ د و قا لنت ا ا  ي              

آجررراه الفيرررلي   وماعررردد عنرررد  قررردي  ا رررا   الإلكترونررري لع ضررر ،  ينمرررا ا رفرررى  يمرررا يرعلررر   مرررا  



وي عقيلة ن 553ص  – 537ص                 تنفيذ العقد الإلكترونيفي مجال   المسؤولية المدنيةقواعد   

 

 2024ديسمبر  - 02العدد  – 09المجلد -مجلة الاستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية  543

 

 ررأ أ  يرضررمن  العقررد الإلكترونرري  عبررا   ارر و  الفيررلي   ةررفة عامررة، وعررا  مررن ا فرر وت  ي

 مايرررة للميرررفقل  مرررن مخررراع  الرررر خ   ررر  ةيرررار ا رررا   الإلكترونررري  فيرررلي  اليرررلعة أو الخدمرررة  

مح  العقد أ  يلزر ا را   ار ا ة  اجراب  ضرمين  آجراه الفيرلي  ضرمن  نرا  العقرد  اعربرا   

  أ ثرررررر مرررررن العررررر ت الر رررررا ي الإلكترونررررري، خاارررررة وأأررررر  أعطرررررى للميرررررفقل   مررررررا ارخيرررررر ملزمرررررا لررررر

الإلكترونرري  ررر   الرررة عرررد ا تررررار ا رررا   للبياأررا  ال ررر  ي رررأ أ  يرضرررمنقا العقرررد الإلكترونررري  ررر   

   طاه العقد مو الرعا ا عما ةد يكا  أاا   من ض  .  

 روني التزام المستهلك بالوفاء بالثمن في العقد الإلكت  المطلب الثاني:
مررررن ةرررراأا     12يعررررد الا رررراء  ررررالفمن مررررن أمرررر  التتامررررا  ا يررررفقل  الإلكترونرررري، وبنرررراء ع ررررو ا ررررا    

 رر   ذلررر  يكرررا   م رر     ررر ار العقرررد أي  رري     يرررد ا يرررفقل  الإلكترونرري للطلبيرررة ال ررر     18/05

إ أو  ةدم،ا،  ي  ير   كا ن العقد    مرد ا   لة ارخير  من ا  ا ر  ال ر   مر  هقرا  لبيرة منررا 

خدمرررة، ونخرررير  ررر  مررررا الةرررد    رررو  بررراين ار كرررار ال ررر  جررراء هقرررا مررررا القررراأا   يررر  و    ررر  أرررت  

منرررر  أ  الطلبيررررة ا يرررربقة  رحرررراه   ررررو  لبيررررة م  ررررد   ةررررفة ضررررمنية  م رررر    ررررا      15/2ا ررررا    

 ا نراإ    اسخز  أي  و  الحاجة لر  يدما من     ا يفقل  الإلكتروني.

لرررة ال ررر  يرررر   يقرررا الا ررراء  رررالفمن ا رفررر  عليررر   ررر  العقرررد  م ررر      امررر  يفتررررت  ومررررد الحا             

مرن القراأا  اليرا   ذ ر د ت يمكرن أ   15مع،ا أ  ا نراإ مرا      اسخرز ،  ا قرا لرنت ا را    

 كرا  الطلبيرة ا يربقة محر    رو  ت  رر   الرة  را   ا نرراإ  ر  اسخررز ،  ر ذا  ر    رو  الرفمن ولرر   

مررا  ا  ي ررأ ع رو ا ررا   اتلكترونرري   جاعر   رر  مررد الحالررة. عرر  مررا مررا لر  مررا لرر     يكرن ا نررراإ

مررن أفررم القرراأا ،  قررد    16ياجررد ا فرراق ع ررو أ  يررر  الررد و  رر  وةررت آخرر  اسررفنا ا لررنت ا ررا    

ير  ات فاق  ي  ا را   وا يرفقل  ع رو أ  يرر    رو سرع  ا نرراإ أو الخدمرة  ري  الفيرلي  و قرا  

 .  27لنت ا ا    

مرررا و يررقف عررن ا يررفقل  الإلكترونرري التتامرر   الا رراء  ررالفمن  رر  الحالررة ال رر  ييررل   يقررا               

، وت  ررد أ   21ا را   الإلكترونرري منراجرا أو خدمررة لر  يررر   لفقرا مررن    ر  اسررفنا ا لرنت ا ررا    

ل  ير   يا   ير   حديد اليع    ة  معي  وةد يكا  سع ا  جماليا أو و دو ا و    اه كعر  ذ

   قرررة  يررراب اليرررع . والرررفمن الرررري يكرررا  محررر  اتلترررتار مرررا سرررع  ا نرررراإ أو الخدمرررة محررر   

 .11العقد مو ا فياب ال سار  يأ ما  قضم     ا ا    

و ما سب  ذ  د  خةان التتار ا ا   اتلكترونري  الفيرلي  مرن أأر  ةرد يرر  الا راء هقررا              

حرر  العقررد،  مررا خررا إ البيئررة ال ةميررة  اتلرقرراء اسحيررا   رري   اتلتررتار  يررأ  بيعررة اليررلعة م

   ررر  العقرررد الإلكترونررري، وإمرررا يرررر   نفيرررر مررررا اتلترررتار  رررنفم    قرررة   ررر ار العقرررد أي  رررالنمف  
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اتلكترونرري، و بعررا   لرررل   رحررد     قررة و رراء ا يررفقل  اتلكترونرري  التتامرر   ررد و الررفمن  يررر   

الفةرررر  اليررررا      18/05عررررن  عررررد، ولقررررد خةررررت ةرررراأا      نفيرررررد مررررا ارخرررر   مررررا عررررن ةرررر ب أو

  ي لة الد و الإلكتروني الري أفناول  من خبه الرع  ف    وبيا  وسا ل .

 ي ع الالكترونالفرع الأول: تعريف الدف 

"عمليرررة  حا ررر  ارمرررااه  ررر  ارسرررا  ثمنرررا ليرررلعة أو    نقرررا    الإلكترونررري   قنيرررة الرررد و  كعررر                 

يررررة  اسرررررخدار أج،ررررز  الكمبيررررا   وإ سرررراه البياأررررا  عبررررر خررررف  ليفرررراني أو  خدمررررة،  ط  قررررة  ةم

ارررررربكة مرررررررا أو أيرررررررة    قرررررررة لإ سررررررراه البياأرررررررا " ، وع  ،رررررررا اسجلرررررررم الإةرةرررررررا ي الف ن رررررررم   انقرررررررا"  

م ماعررررة الرقنيررررا  الإعبميررررة ا  نا ييررررية أو الإلكتروأيررررة...ال  كيررررمح  نحا رررر  ارمررررااه  و   

   5.ة ثبثية ما  ي  البن ، البائو وا يفقل " عامة و ةية وال   يدر  عنقا عبة

الحداثرررررة  ررررر  النقرررررا  الإلكتروأيرررررة ت كعرمرررررد ع رررررو ارررررفة الإلكتروأيرررررة  ررررر  ع رررررو عنةررررر  ن  و              

جديررررردين ممرررررا: ميكررررراأيتر الرررررد و وأثررررر  مةرررررطلح النقرررررا  الإلكتروأيرررررة الرررررري يخرررررم  أررررراعي  مرررررن  

للرد و الإلكترونري عرد  مزايرا  دي، و  ارأ مة مخرلفري  عليرا أ رار   رو أقردي وأ رار   رو غيرر أقر

 اسررريو أطررراق  الخررردما  ا ةررر  ية عا يرررا واأخفرررات الركلفرررة،  الإضرررا ة   رررو سررر،الة     رمفررر   ررر   

  6،الإسرخدار  
 الفرع الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني 

ير  الا اء اتلكترونري مرن  ر   ا يرفقل   عرد  وسرا   مخةةرة ل،ررا الخر  ،  اسريلة               

الإلكترونرري فرر  عر  وسرريلة   ررو مر خت هقررا  بقررا للفخر  و ا عمرراه  رر   مكرن اررا فقا مررن    الرد و

و يررلزر ةيام،را  را   ار و  مرن    7القيار  الد و عن ة ب أو عن  عد عبر من امة الكتروأية،

 ينقرررا  رررا ير أ رررار مةررر    لإ مرررار عمليرررا  الرررد و وكيررر،يل،ا و رررا ير الإمكاأيرررا  الفنيرررة والرقنيرررة  

 ومن  ي  الاسا   ا يرعملة أ د:  8لعمليا ،لفي،ي  مرد ا

منررراش مرررن ع  ،رررا ع رررو أنقرررا "  طاةرررا   ةرررد   ااسرررطة م سيرررا  ماليرررة    البطاقاااات الميااارفية:

 اسررر  أ رررد ارورررخان، و قرررار  رررالايف   الا ررراء وات رمرررا ، أي أ   امل،رررا يملررر   مكاأيرررة  ررررا و  

ومررررن أمرررر     9د  البطاةررررة"  سرررردا  ا بررررالس ال رررر  اسرررررخدم،ا مررررن اتعرمررررا  ا فررررراح مررررن جاأررررأ مةرررر

البطاةررررا  البنكيررررة  طاةررررا  الررررد و،  طاةررررا  ات رمررررا ،  طاةررررا  الةرررر   البنكرررري، البطاةررررا   

    10الر ية وغيرما.

    البريرررررردمررررررا عبررررررا   عررررررن  ياأررررررا  ي سررررررل،ا ا خررررررتري   ررررررو البررررررائو عررررررن    ررررررالشااااااايك الإلكتروناااااااي:  

أارد  الخري  و اةيعر ،    الإلكتروني و رضمن مرد البياأرا  مبلرس الخري  واسر  ا يررفيد ومرن

وباسفيفاء الخي  الإلكتروني   ياأا   يكفيأ حجية الخي  الا ق     الإثبا ، وإ  ال الأ     
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ولرررررل     11الرعامرررر  أ  يلجرررر  الط  ررررا    ررررو  رررر   ثالرررر  يخرررررت  رقرررردي  الخرررريكا  الإلكتروأيررررة،

مرررر ا مررررن  يمكررررن كع  فرررر  ع ررررو أأرررر " محرررر   ثبشرررري معررررال  الكتروأيررررا يخررررك    رررر  أو جزئرررري يرضررررمن أ

ورررخت ييررر   اليرررا أ   رررو البنررر  ا سرررحاب عليررر   ررر   يرررد و مبل رررا مرررن النقرررا  لإذ  ورررخت  

 12.ثال  يي   ا يرفيد"  

  27و قا  ا و      ا اا   وم،ما عاأت الاسيلة ا يرعملة    الد و الإلكتروني   أ  ير               

ومير لة  ة  ا  من خبه منةا    و مخةةة لرل  مدخ      05/ 18من ةاأا     29و  28و

من      ن  أو    د الجزا   ولضما  اسر ا فقا  رطلبا  الفخ ي  البي   وس  ة البياأا   

وسبمفقا وأمن  با ل،ا يرا و  ن  الجزا    ةا فقا، ولر مي  عملية الد و الإلكتروني   أ  ت  د  

الخان  ا ا   اتأترأت  ماةو  للاا   ي   الكتروني  أ ار  ةدي   اسرعماه  الإلكتروني    من 

 ومنةة الد و. 

 المبحث الثاني: المسؤولية عن تنفيذ العقد الالكتروني

ةد  كا                 الإلكتروأية  ا عاملة  العقدية      ا   نفير  الإلكتروأية  ا ي ولية     

عقدا   وا يفقل   الإلكتروني  ا رعام   ا برر  ي   العقد  عا   وخةية  ذا  مي ولية  ال الأ 

ي ل   أو صحيحا  الرنفير      عا  عدر  التتاما ، سااء  من  عن   نخ   ما  ا رعاةد  فنفير  لتتر 

التتاما     لرنفير  ا رعاةد  ةب   من  آخ  ن  أوخان  ما  أساء  نفير  ا رعاةد  أ   أو  جزئي، 

التتر   ، و يراي    ذل  أ  يكا  عدر  نفير    العقدية  في باا  ض   عند ةيام،   فنفير 

ا دين لبلتتار عن عمد أو عن  مماه،  ما ةد  كا  مي ولية عقدية عن  ع  ال ير  ذا     

العقد   الخط      نفير  ا قار ع و   اسة  الضاء    مرا  أو  ي ب . ونيلف  العقد  اسرخدار 

 الإلكتروني وا ي ولية ا تر بة عن ذل . 

 ي تنفيذ العقد الإلكتروني الخطأ ف  المطلب الأول:

   م اه الرعامب  الإلكتروأية يقةد  الخطر  الإلكترونري  قةرير  ر  سرلاش الإنيرا  ت         

يقرررو مرررن ورررخت يقررر  وجرررد  ررر  أفرررم ال ررر و  الخا جيرررة ال ررر  أ ا رررت  ا يررر وه، وأ  الخطررر   

الرررر خير  ررر     العقررردي الإلكترونررري يرمفررر   ررر  عررردر  نفيرررر ا رعاةرررد تلتتامررر  الناشرررم  عرررن العقرررد أو

 ولرحديد الخط  ت  د من ال جام   و  بيعة اتلتتار أو مضماأ .    13 نفيرد،

 الفرع الأول: تحديد الخطأ في العقد الإلكتروني بالنظر إلى طبيعة الالتزام 

   الخط  العقدي  ةفة عامة يرحد   حيأ  بيعة اتلتتار مرا  ذا عرا  التتامرا  رحقير                

مرررا  برررره عنايرررة،  ررر ذا عرررا  اروه اسرررراجأ  حقيررر  أفي رررة معينرررة  رررد ما العقرررد،  أفي رررة أو التتا

 رر ذا  خلررف ا رردين عررن  حقيرر  مرررد النفي ررة يكررا  ةررد أخرر   التتامرر   يرحقرر  الخطرر  العقرردي  
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و قار ع و عا ق  ا ي ولية العقدية، وإذا عا  الفاني اسراجأ ةيار ا دين  عمر  معري  وبرره  

 14ل اية ا دخا  .العناية الكا ية لرحقي  ا

وبالن     و  بيعة اتلتتاما     ا عامب  الإلكتروأية أ د أ  محل،ا يفي   قاعرد   مرا               

 فيررلي  شررم ء أو  قرردي  خدمررة، وت ارر  أ  اتلتررتار  فيررلي  شررم ء أو سررلعة مررا التررتار  رحقيرر   

ا  اسحررد  ، أمررا  ذا عررا   أفي ررة  يرر  يلتررتر ا رردين  الفيررلي   رر  ا يعررا  وا كررا  و بقررا للماااررف

محررر  العقرررد مرررا  قررردي  خدمرررة  ررر   ارمررر  يخرلرررف  حيرررأ أرررام الخدمرررة  ،نررراش خررردما  يلترررتر  

مقرردم،ا  رحقيرر  أفي ررة مررا لرر  يرررحف  سررلفا   أرر  يبررره العنايررة لرحقيرر  أ ضرر  خدمررة ممكنررة  

 لعمب  ، ومرا ما يحد  غالبا.

لترررررتار  يقرررررا  رحقيررررر  أفي رررررة  حيرررررأ مرررررا  و دبغررررر   ررررر  عقرررررا   قررررردي  الخررررردما  أ  يكرررررا  ات              

ا  ،ررررت  ليرررر    ا   ا رعاةرررردين مررررن ج،ررررة وبررررره العنايررررة ا عرررررا   ع ررررو ضرررراء الرقنيررررا  الحديفررررة  

ي عرر  النفي ررة  يقرررا م  ررد  مرررن ج،ررة أخررر  ، أمررا  قرراعم الخررر عا  عررن ز رررا   النفقررا  البزمرررة  

 رررت،  يررر  يبطررر  مررررا  لرحررردي  معرررداتقا ت يعفيقرررا مرررن اتلترررتار  رحقيررر  أفي رررة   ررر  ولرررا  حف

الررررحف   خررر   ل عفررراء مرررن ا يررر ولية رأررر  يفيرررر   الرعيرررف  ررر  مااج،رررة ا يرررفقل   ررر  عقررررد  

 15يفي   ةفة الإذعا .

 الفرع الثاني: تحديد الخطأ في العقد الإلكتروني بالنظر إلى مضمون الالتزام 

  رررررررو مرررررررداما    ةرررررررد يرحرررررررد  الخطررررررر  العقررررررردي للمرررررررا   الإلكترونررررررري مقررررررردر الخدمرررررررة  رررررررالن                

ومضمانقا،  اتلتتار  رقدي  خدمة يعد التتاما ميرم ا ينفر خبه  تر  من الرزمن  يكرا  ع رو  

ا ا   اتلتتار  رقدي  النصح  اه ع  ما من ا أ  أ  ي  ي   رو   رو ميررا  الخدمرة واتلترتار  

رام    الرحرررري  مرررن عررر  مرررا مرررن اررر أ  الإضررر ا   مةرررالح  علفرررت اأفبامررر    رررو خطررر  اسررررخدار البررر

و اضرررح ذلررر  مرررن خررربه    16ا علاما يرررة  ت   سرررلاب محرررد  وعررردر  سررراء  اسررررخدار ا علامرررا ،

العقررد ا برررر  ينقمررا والررري يكررا  ملزمررا    سرراه نسررخة  لكتروأيررة منرر    ررو ا يررفقل  الإلكترونرري،  

 وت ا  أ  الإخبه هقرد اتلتتاما  يفير ا ي ولية العقدية.  

  الإلكترونرري  يمررا يرعلرر   التتامرر   الفيررلي   ،ررا يرحقرر   م رر   عرردر  أمررا عررن خطرر  ا ررا               

 نفيرررد ل،رررا اتلتررتار  رر  ا يعررا  وا كررا  و بقررا للماااررفا  اسحررد    اعربررا  عرردر الرنفيررر هقرررا  

الخك  ما عدر وااه للنفي ة ا طلاب  حقيق،ا ومرا يكفري لرحقير  خطر  ا را   الإلكترونري  

اجا أو خدمة ل  يرر   لفقرا مرن  ر   ا يرفقل  الإلكترونري، أو عردر  الري ير  و    كيليم  منر

 ا ترام  رجاه الفيلي  أو كيليم  ل  ت غير مطا   للطلبية أو منراإ معيأ.
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 اعربررررا  أ  التررررتار ا ررررا   الإلكترونرررري  ر  يررررة الخدمررررة أو كيررررلي  اليررررلعة مررررا جررررام  العقررررد   و

يرحق  الخط  العقدي للمرا   الإلكترونري  ر     الإلكتروني  ةفة عامة،   أ  وبالإضا ة   و ذل 

عرررررر   الرررررررة يخررررررر   يقرررررررا  التتاما رررررر  العقديرررررررة  يرررررررأ  بيعرررررررة العقررررررد ا بررررررررر  ينررررررر  وبررررررري  ا يرررررررفقل   

 .                                                                   يالإلكترون

  و التتاما   قو ع و    من   23  و    20     ا اا  من  ةد أاا   18/05نخير   و أ  ةاأا   و                 

للمي ولية  اعربا ما  م  با  هقا  يعد الإخبه  للعقد،  الإلكتروني  مناسبة  نفيرد  ا ا    عا   

وملزما   للميفقل   وكيليم،ا  ملزما   عدا   ا ا    يكا   ا يفقل ،  ي   ةااعد  ماية  من 

لتتار ال  ي م   الفيلي   ا ل،ا وةد املناما  الد اسة ضمن ات  ، ا طا قة وبضما  الةب ية

      من ا  با  وثي    ، وسدبي  ت قا ا ي ولية ا تر بة عن الإخبه هقا.        

،   أرر   وباعربررا  أ  العقررد الإلكترونرري ي  ررأ التتامررا  ع ررو عررا   عرر  مررن ا ررا   وا يررفقل               

  ي رم ، وبالررا   عنرد الإخربه    كرار مررا  يعد الا اء  رالفمن مرا التتامر  ال  الديبة ل،را ارخير 

اتلتتار يرحق  الخط  العقدي من جاأبر  سرااء ار كرار ال ر  أ م،را القراأا  أو ال ر  ا فر  عليقرا  

الطرر  ي  وفرر  الخررائو الرعامرر  هقررا  اعربررا  أ  أغلررأ أ كررار الا رراء  ررالفمن  رر  العقررا  الرقليديررة  

و للقااعررد ا كملررة ال رر  يرفرر  عليقررا الطرر  ي   و رررل  الخرر    الديرربة للعقررا  الإلكتروأيررة  خضرر

 .   العقد، وةد سب  الإاا    ليقا    مع ت   اسة التتار ا يفقل   الد و الإلكتروني

 مسؤولية  طراف العقد الإلكتروني   المطلب الثاني:

  أمميرة لجاأرأ ا ير ولية ا تر برة ع ررو  18/05لقرد أو رو ا خر م مرن خربه أةرران ةراأا                 

   ررررر  العقرررررد الإلكترونررررري، وسررررردرط ق  يمرررررا ي ررررر    رررررو ميررررر ولية ا رررررا   الإلكترونررررري ال ررررر   ميرررررت   

 خةررررررا ت وجررررررزاءا   تر ررررررأ  رررررر   الررررررة  خرررررربه مرررررررا ارخيررررررر  التتاما رررررر  ثرررررر  أرطرررررر ق   ررررررو   اسررررررة  

 ا ي ولية ا تر بة ع و عا    ا يفقل .  

 ي مسؤولية المورد الإلكترونالفرع الأول:    

  ررررررررو ميرررررررر وليا  ا ررررررررا      18/05ةررررررررت ا خرررررررر م الفةرررررررر  الخررررررررامم مررررررررن ةرررررررراأا   لقررررررررد خ              

الإلكترونرررري و رضررررح مررررن خرررربه النةرررران الرررراا     يرررر  أ  ا خرررر م اررررد  مررررن ميرررر ولية ا ررررا    

الإلكترونررري  يرررر  اعربرمرررا ميرررر ولية  قرررا  القرررراأا ، وجعررر  مررررن ا رررا   ا يرررر وه اروه   ررر   رررر   

مررن  رر   غيرررد مررن مرر  ي الخرردما ،  يرر  ت     الررة عرردر الرنفيررر الحيررن لبلتتامررا  العقديررة

يعربرررررررر الخطررررررر  العقررررررردي مرررررررن  ررررررر   مررررررر تء سررررررر با معفيرررررررا لررررررر  مرررررررن ا يررررررر ولية ا  ررررررراد ا يرررررررفقل   

 الإلكتروني،  ما أت ع و م ماعة من الجزاءا      الة  خبه ا ا    التتاما   العقدية.
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      . ولا: خيوصية مسؤولية المورد الإلكتروني

 قانون:مسؤولية بقوة ال   -1

   اعربررررررا  العقررررررد الإلكترونرررررري مررررررن عقررررررا  الإذعررررررا  وا  با رررررر   ررررررالط   ا يررررررفقل  جعرررررر                  

ا يرررررر ولية النا  ررررررة عررررررن  نفيرررررررد خااررررررة مررررررن جاأررررررأ الطرررررر   القرررررراي ومررررررا ا ررررررا   الإلكترونرررررري  

"  عرد   ر ار    18/05مرن ةراأا     18مي ولية مفترضة  قا  القراأا ، ومررا مرا و    ر  أرت ا را    

الإلكترونررررررررررري يةررررررررررربح ا رررررررررررا   الإلكترونررررررررررري ميررررررررررر وت  قرررررررررررا  القررررررررررراأا  أمرررررررررررار ا يرررررررررررفقل   العقرررررررررررد  

 الإلكتروني .....".

   ا ترات ا ي ولية يرف  مو ا با ئ العامة    ا ي ولية العقدية عنردما يكرا  الترتار                 

ة  نررة    وهقرررا يكررا  ا خرر م ةررد أزاه عرر  لرر م  رراه اأطبرراق  17ا رردين مررا التررتار  رحقيرر  أفي ررة،

ا يررر ولية ا فترضرررة ع رررو ا رررا   الإلكترونررري،  ا يررر ولية عرررن  يرررن  نفيرررر اتلتتامرررا  ا تر برررة  

 ع و العقد الإلكتروني مفترضة    جاأب .

 مسؤولية تضامنية:   -2

  أرر   رر  ا يرر ولية العقديررة    18 ذا عررا  الرضررامن مررا مبرردأ عررار  رر  ا يرر ولية الرقةرريرية،              

ولقرررررد و    ررررر  أرررررت  يمرررررا يرعلررررر   ميررررر ولية ا رررررا      19ا فررررراق أو أرررررت القررررراأا ،يكرررررا   نررررراء ع رررررو  

الإلكتروني"  عد    ار العقرد الإلكترونري، يةربح ا را   الإلكترونري مير وت  قرا  القراأا  أمرار  

ا يفقل  الإلكتروني عن  يرن  نفيرر اتلتتامرا  ا تر برة ع رو مررا العقرد ،  و  ا يرا   حقر   

    ال جام ضدم ".

ع و أ  ا ا   الإلكتروني يعربرر    18/05من ةاأا     18و طبيقا ل،را أت ا خ م     ا ا                  

ا يرررررر وه اروه  رررررر  مااج،ررررررة ا يررررررفقل  الإلكترونرررررري  أفي ررررررة عرررررردر الرنفيررررررر الحيررررررن لبلتتامررررررا   

العقديررة ا تر بررة عررن العقررد اتلكترونرري سررااء  رر   نفيرررما مررن ةبلرر  أو مررن ةبرر  مرر  ي خرردما   

  ن،  لقررررررد  رررررر  اعرمرررررا  ا يرررررر ولية الرعاةبيررررررة  رررررر  م ررررراه ا عررررررامب  الإلكتروأيررررررة،  ب اأررررررأ  آخررررر

العاةرررررردين  رررررر  العقررررررد اتلكترونرررررري  اجررررررد أ رررررر ا  عديررررررد  كعمرررررر    اأفقمررررررا  يرررررراعدتقما، ومرررررررد  

خةااررية ينفرر   هقررا العقررد الإلكترونرري،  يرر  ت يقرةرر  ارمرر  ع ررو وجررا  العاةرردين  قررف  رر   

   20مف  ما   ات ةاه، الاسيف ا ا  ، الخا ن و اليميا .ياجد م  ي خدما  آخ  ن  

   ا ا   الإلكتروني    عا    مكاأ  أ  يما    عاو  عليق  و قا  ا و      النت               

ا رعا   ت أأ  من غير ا مكن أ  يبط   عا  ا يفقل  ضدد ع و أسا  أ  الخط  ي جو   و  

عااد    مااج،ة ا ا       ل،را ارخير أ  يدخ    و جاأب    ذا   و ا يفقل     21أ د م تء، 
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 ا ترات ا ي ولية يكا     جاأفق     22 قية ا ردخلي  أو يما   ضدم   عا  ال جام، 

 جميعا مما يع   أ  مي ولية العقدية ا  اد ا يفقل  ف  مي ولية  ضامنية. 

د رررر  لجنررررة وزا  ررررة   أسررررفقا اليرررريد   ولقررررد جرررراء  رررر   ق  رررر   سرررر    رررراه ارررربكة اتأترأررررت أع              

  1996 يرررو  ايزا يرر   الرر   ركليررف مررن وز رر ي البريررد وات ةررات  والفقا ررة الف نيرريي   رر  عررار  

أ  أ ار ا ي ولية الرعاةبية ل  اي ا يا  أ يد  منقا أ  ضحايا الفع  الضا  يكاأا   ا ما  ر   

ليرررة مفرا رررة ومر ررراو   الحررردو   ماةرررو القرررا   ع رررو العفرررا  ع رررو ا يررر وه ت سررريما  ررر  اررربكة  و 

عاتأترأرررت،  مرررا أ  أو اما يكيرررة مبررردأ الفيليرررلية  ررر  ا يررر ولية كيررراعد  ررر  وضرررو آليرررة م يرررطة  

ومع و ررررررررة ميرررررررربقا يمكررررررررن للقا ررررررررم   طبيق،ررررررررا  يرررررررر،الة مر نبررررررررا ارثررررررررا  الإجرررررررر اءا  القضررررررررا ية  

 23الطا لة.

رونرررررري  لقررررري ضرررررربل،ا ع ررررررو     انعكاسرررررا  الةررررررفة الرضرررررامنية  رررررر  ميرررررر ولية ا رررررا   الإلكت             

أ رررررد    18/05الجاأرررررأ ا رعلررررر   نفررررري مررررررا ارخيرررررر ا يررررر ولية عرررررن أفيررررر ،  برررررال جام   رررررو ةررررراأا   

 مررنح  للمررا   الإلكترونرري  مكاأيررة الرحلرر  مررن عامرر  ميرر وليا   أو    18الفقرر   الفاأيررة مررن ا ررا    

ي أو   ررو ةررا  ةررام  ،  جررزء منقررا  ذا أث ررت أ  عرردر الرنفيررر أو سرراءد يعررا    ررو ا يررفقل  الإلكترونرر

مررن القرراأا  ا رردني يعررد    127مررن  و  ارخررر  عرري  اتعربررا  خطرر  ال يررر مررو أأرر  و قررا لررنت ا ررا    

 من   د   ات  الي أ ارجنب .

 ذ  لررررر  يعربرررررر ا خررررر م  خطررررر  مررررر  ي الخررررردما  ارخررررر  ن ا رررررردخلي   ررررر   نفيرررررر اتلتتامرررررا                

جن يرررررا معفيرررررا  يررررر ولية ا رررررا   الإلكترونررررري،  ررررر  يبقرررررى  النا  رررررة عرررررن العقرررررد الإلكترونررررري سررررر با أ

ميرر وت أمررار ا يررفقل  عررن عرردر الرنفيررر الحيررن لبلتتامررا  الرعاةديررة مررن ةبرر  مرر تء، وإأمررا  

أعطرررررى لررررر  الحررررر   ررررر  ال جرررررام علررررريق   قرررررف  ررررر   ررررراه ثبرررررا  ميررررر ولياتق ،  بعرررررد أ  ةررررر   ا خررررر م  

مرن خربه الر  يرد ع رو مير ولية ا را      18ا ا ة مبدأ ات ترات اسفنا ا   و ما و    ر  ا را    

الإلكترونرري ا  رراد ا يررفقل  وإضررفاء الةررفة الرضررامنية ع ررو مرررد ا يرر ولية، و   أ  الرررخلت  

مرن مرررد ا ير ولية ت يكررا   ت  رر   الرة  ثبررا  عردر اأفيرراب الخطرر   لير  مررن خربه  ثبررا  خطرر   

 ا يفقل  أو القا  القام  .

 ن إخلال المورد الإلكتروني بالتزاماته ثانيا: الجزاءات المترتبة ع 

عرررد  جرررزاءا   رعلررر   ررر خبه ا رررا   الإلكترونررري  التتامررر  ال  ي رررم     18/05 ضرررمن ةررراأا                

 الفيرررررررلي  وأ اء الخدمرررررررة ماضرررررررام العقرررررررد الإلكترونررررررري، وفررررررر   مفا رررررررة  عمررررررراه للقااعرررررررد العامرررررررة  

  الرري يرحقر   م ر   عردر   مامر   والقااعد الخااة  حماية ا يفقل ، و ر   التتام   الفيرلي
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أو الررر خير  يرر  أو   مامرر   ط  قررة معيبررة،  عررا النةرران ال رر   ضررمنت م ماعررة  عمال،ررا  مررا  

  فنفير ا ا   تلتتام  عينا وإما عن      الرنفير  مقا  .

  أ   للميرفقل   ر   22أ د  يما يرعل   ر خبه ا را   مرن الجرزاءا ،  ير  و    ر  ا را                  

ا طالبررة  ررالرعا ا عررن الضرر   الررري لحقرر  مررن جرر اء الررر خير  رر  الفيررلي  مررو وجرراب    ا بلررس  

يرار ا رررداء مررن  را  ل اسررربم  وذلرر  مقا رر  أ     15ا رد ام وأفقررا   عررا     سراه ا نررراإ خرربه  

يقررار ا يررفقل    عررا     سررال  خرربه أ معررة أيررار عمرر  مررن  ررا  ل الفيررلي  الفع رر  لرر  اسررفنا ا   ررو  

ا  اتسربر ا اةو من     ا يفقل   ي  كيلي  ا نراإ أو    يرة الخدمرة الرري ي رأ ع رو  و 

 ا ا   كيلي  نسخة من    و ا يفقل .

  23أما     الة كيلي  غ ت غير مطا   للطلبية أو كيلي  معيأ   أ   بقا لنت ا ا                 

للطلبيررة أو  ارربح العيررأ ا اجررا   رر     يتر رأ عررن ا ررا   أ  يقررار  فيررلي  جديررد للمنررراإ ماا رر 

ا نررررراإ  أو اسررررفبدال   منررررراإ آخرررر ، مقا رررر    جررررام ا يررررفقل  لليررررلعة  رررر  غب ،ررررا ارارررر   خرررربه  

أ معة أيار من  ا  ل الفيلي  الفع   ل،ا و    الة ما  ذا عا  ذلر  غيرر ممكرن يرر   ل راء الطلبيرة   

يرار ا ررداء    15م ا برالس ا د اعرة خربه  مو كعا ا ا يفقل   ر  عرن الضر   الب ر   ر  مرو   جرا

 من  ا  ل اسربم  ا نراإ.

يخير   و  الة كيلي  منراإ أو خدمة ل  يرر   لفقرا مرن ا يرفقل     21 ما أ د أت ا ا                 

  أرررر  ت يحرررر  لرررر  ا طالبررررة  ررررالفمن ومةررررا  ف الفيررررلي ، أمررررا  رررر   الررررة ا طالبررررة  طبقررررا للقااعررررد  

قا  ا لزمة للجاأبي   ذا ل  يا  أ د ا رعاةردين  التتامر  جراز للطر   ارخر   العامة   أ     الع

 عررد  عرررا  ا رردين أ  يطالررأ  الرنفيررر العي رر  أو  الفسرر  مررو الرعررا ا  رر  الحررالري     عررا  لرر   

 من القاأا  ا دني الجزا  ي.  119مقرضم   بقا لنت ا ا    

 الفرع الثاني: مسؤولية المستهلك الإلكتروني 

لرر  يرر    يمررا  رعلرر   ميرر ولية ا يررفقل  الإلكترونرري عررن  نفيررر العقررد ةااعررد خااررة  رر                 

 يرر  ا رفررى مرررا ارخيررر  الإاررا     ررو التررتار ا يررفقل   ررد و الررفمن والراةيررو ع ررو    18/05ةرراأا   

  وا  اتسربر، ذل  ر  مرا القاأا  جاء    م مل  أحا  ماية ا يرفقل  الإلكترونري  اعربرا د

الطررررر   الضرررررعيف  ررررر  العقرررررد اتلكترونررررري  ررررر  مااج،رررررة ا رررررا   الرررررري  ررررر ن ا خررررر م ع رررررو  يرررررا   

مي وليا  ، ولرل    أ  ير   عماه القااعد العامة  خ    خربه ا يرفقل   التتاما ر  العقديرة  

خاارة مرا يرعلر   التتامر   رد و الرفمن  اعربرا د الترتار جرام ي  ر  العقرد مرن ج،رة ومنرا  القيررار  

 ا قا   من ج،ة أخ  .   اتلتتار
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 ررررررر ذا أخررررررر  ا يرررررررفقل   التتاما ررررررر  جررررررراز مطالبرررررررر   فنفيرررررررر التتامررررررر  عينرررررررا، وإت  للمرررررررا   أ               

ييرررررعم   قرررر   رررر  الحرررر م أو الررررد و  عرررردر الرنفيررررر أي  رررر م ا ررررا   لليررررلعة و مرنررررو عررررن أ اء  

عقررد  رر  ا   الطرر  ي   و رر   الررة الضرر   يررر  اللجرراء   ررو  نقرراء ال  24الخدمررة   رر  يررر    ررو ا قا رر ،

معررا أو  رررالإ ا   ا نفررر    أو الخررر   الةررر  ل الفالمررر ،  يرر  يحررر ن ا رررا   ع رررو  ضرررمي  العقرررد  

ارر  ا يخالرر  الحرر   رر   نقرراء العقررد  ررالإ ا   ا نفرر    عنررد  خرربه ا يررفقل   التتامرر ،  رر  وبم رر    

  13و    رر  ا ررا    وةررد    25ال غبرة  رر  ك ييررر ارر و  الرعاةررد    ررو مقا ر  اليررلعة أو الخدمررة مررفب،

الإاا     و ا و   س  العقد الإلكتروني ال   ي أ أ  يرضمنقا مرا ارخيرر   18/05من ةاأا  

وال رررر  ينفرررر   ا ررررا    اضررررع،ا  اعربررررا  العقررررد الإلكترونرررري مررررن عقررررا  الإذعررررا ، و رررر  عرررر  الحررررات   

 يرررفقل   للمرررا   الإلكترونررري أ  يطالرررأ  رررالرعا ا عمرررا أارررا   مرررن ضررر   أفي رررة  سررراء   نفيرررر ا

 تلتتاما   العقدية.

 : خاتمة

 نفيررر العقررد اتلكترونرري يفرر ت ع ررو    يرر  التتامررا      رر  خرررار مرردا البحرر  أةرر    ررو أ               

 حكم،ررررررا أ ياأررررررا القااعررررررد العامررررررة لرنفيررررررر العقررررررد الرقليرررررردي، وأ ياأررررررا أخرررررر   وأ رررررر ا للطبيعررررررة  

م من الخةاارية يرماشرم  والبيئرة  الخااة ل،را العقد      نفير مرد اتلتتاما  يحراإ   و أا 

ال رر   رر     امرر   يقررا، وأي  قرراعم مررن أ رر ا  العقررد الإلكترونرري  رر   نفيررر التتاماتقمررا يرالررد عنرر   

 خط  عقدي يلقي ع و عا ق،ما ا ي ولية.

ولرحديد مرا الخط  ت  د من ال جام   رو  بيعرة اتلترتار أو مضرماأ ، سرااء كعلر  ارمر                 

ا ا   الإلكتروني أو التتاما  ا يفقل ، وباعربا  مرا ارخير ما الط   الضعيف      التتاما   

العقرررد   أررر  وبالإضرررا ة   رررو أ  الترررتار ا رررا   الإلكترونررري  ر  يرررة الخدمرررة أو كيرررلي  اليرررلعة مرررا  

ةرررد أارررا    رررو التتامرررا  أخررر    قرررو    18/05جرررام  العقرررد الإلكترونررري  ةرررفة عامرررة  ت  أ  ةررراأا   

ا ررررررا   الإلكترونرررررري  مناسرررررربة  نفيرررررررد للعقررررررد  يعررررررد الإخرررررربه هقررررررا م  بررررررا للميرررررر ولية  ع ررررررو عررررررا    

  اعربا ما من ةااعد  ماية ا يفقل .

أمميرررة ل،ررررد ا يررر ولية ا تر برررة عرررن    18/05لقرررد أو رررو ا خررر م مرررن خررربه أةررران ةررراأا                

لإلكترونرررري عقرررد  ذعررررا      ررر  العقرررد الإلكترونرررري  ررر   الررررة الإخررربه  التتاماتقمرررا،  كررررا  العقرررد ا

م  بف  الط   ا يفقل  أر  عن  أ  ا ي ولية النا  ة عن  نفيررد خاارة مرن جاأرأ الطر    

اسحتر  أت وما ا ا   الإلكتروني مي ولية مفترضة  قا  القاأا  وهقرا يكا  ا خ م ةرد أزاه  

ا أ   ميررت العقررد  عرر  لرر م  رراه اأطبرراق ة  نررة ا يرر ولية ا فترضررة ع ررو ا ررا   الإلكترونرري،  مرر

الإلكترونررررري  كاأررررر  ت يقرةررررر  ع رررررو وجرررررا  العاةررررردين  قرررررف،  ررررر   اجرررررد أ ررررر ا  عديرررررد  كعمررررر   
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  اأفقمرا  يراعدتقما مرن  ري  مر تء مر  ي خرردما  آخر  ن مفر  مرا   ات ةراه والاسريف ا ررا    

 والخا ن واليميا  جع  من مي ولية ا ا   مي ولية  ضامنية.

يررر ولية  الرضرريي   ررر   رررات  اليرر أ ارجنبررر ،  يرر  أ   حلررر  ا رررا     مررا  ميرررت  مرررد ا              

مرن مرررد ا ير ولية ت يكررا   ت  رر   الرة  ثبررا  عردر اأفيرراب الخطرر   لير  مررن خربه  ثبررا  خطرر   

ا يفقل  أو القا  القام   من  و  ارخر  عي  اتعربرا  خطر  ال يرر الرري يعرد و قرا لرنت ا را    

 رات  الير أ ارجنبر ،  الإضرا ة   رو  نرام الجرزاءا  ا ف وضرة    من القاأا  ا ردني   رد  127

ع رررو    رررر  العقررررد الإلكترونرررري عنررررد الإخرررربه   التتاماتقمرررا،  عرررر   مفا ررررة  عمرررراه للقااعررررد العامررررة  

   .وأيضا القااعد الخااة  حماية ا يفقل 
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