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 دور الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياض ي في إدارة السلوك الجماهيري دراسة حالة 

The role of artificial intelligence and sports media in managing public behavior: A case 

study. 

 

 معلومات المقال الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياض ي في إدارة السلوك الجماهيري خلال 

الأحداث الرياضية، وذلك من خلال منهج تحليلي وثائقي يستند إلى مراجعة الأدبيات، وتحليل محتوى إعلامي، 

يؤدي إلى ضعف القدرة على التنبؤ  ودراسة حالات واقعية. وقد كشفت النتائج أن غياب الذكاء الاصطناعي

 من 
ا

بالسلوك الجماهيري والتدخل الاستباقي، بينما يسهم الإعلام التقليدي أو السلبي في تأجيج الجماهير بدلا

 بين الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياض ي قدرة عالية على 
ا

تهدئتها. في المقابل، أظهرت التجارب التي شهدت تكاملا

ق بيئة رياضية آمنة. وتوص ي الدراسة ببناء نموذج عربي متكامل يوظف التقنية والإعلام في ضبط الجماهير وخل

 إدارة الجماهير، مع مراعاة الخصوصية الثقافية والتنظيمية، والبدء بمشاريع تجريبية قابلة للتوسع.
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Abstract Article info 

This study aims to analyze the role of artificial intelligence and sports media in managing crowd 
behavior during sporting events, using a documentary analytical approach based on literature review, 
media content analysis, and real-world case studies. The findings reveal that the absence of artificial 
intelligence weakens the ability to predict crowd behavior and implement proactive interventions, 
while traditional or negative media coverage may escalate tensions rather than mitigate them. 
Conversely, cases that demonstrated integration between AI and sports media showed high 
effectiveness in controlling crowds and ensuring safe sporting environments. The study recommends 
developing a comprehensive Arab model that integrates technology and media in crowd management, 
considering cultural and organizational contexts, and initiating scalable pilot projects 
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 الدراسة: مقدمة
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، يشهد القطاع الرياضي اندماجًا 

غير مسبوق بين التكنولوجيا والإعلام، حيث أصبح الذكاء 
الاصطناعي والإعلام الرياضي عنصرين متكاملين في صناعة الحدث 

ي الآمن. لم يعد تنظيم المباريات والبطولات يقتصر على الرياض
الجوانب اللوجستية، بل أصبح يشمل إدارة السلوك الجماهيري، 

التنبؤ بمناطق التوتر، وضمان تجربة رياضية خالية من الشغب 
 والانفلات الأخلاقي.

إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة لا غنى  G42تشير تقارير 
تويات الرياضة، من تحليل تحركات اللاعبين إلى عنها في جميع مس

مراقبة الجماهير في الوقت الفعلي، مما يُسهم في تعزيز الأمن داخل 
الملاعب وتقديم تجربة جماهيرية محسّنة. وتؤكد دراسة 

Hajighiasian et al( .0202 أن الأنظمة الذكية القائمة )
ساعدت في تقليل على تحليل تعابير الوجه والسلوكيات الجماهيرية 

، من خلال التدخل الاستباقي وتوجيه فرق %02الحوادث بنسبة 
 الأمن بشكل دقيق.

من جهة أخرى، لم يعد الإعلام الرياضي مجرد ناقل للحدث، بل 
أصبح فاعلًا مؤثراً في تشكيل وعي الجماهير وتوجيه سلوكهم. فوفقًا 

(، فإن الإعلام الرياضي المدعوم 0202لدراسة موسى )
لخوارزميات يعيد تشكيل طريقة استهلاك الجمهور للمعلومة، با

ويُسهم في تعزيز الرسائل الأخلاقية داخل الملاعب، خاصة عندما 
 يُستخدم في حملات توعية رقمية موجهة.

ورغم هذه الإمكانات، تظل هناك تحديات أخلاقية جوهرية، تتعلق 
التعرض  بالخصوصية، والتحيز الخوارزمي، وحق الجماهير في عدم

للمراقبة المفرطة. لذا، تطرح هذه الورقة إشكالية مركزية: كيف يمكن 

للذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي أن يُسهما في صناعة حدث 
 رياضي آمن وأخلاقي دون المساس بحقوق الأفراد

ولكن مع تزايد حجم الأحداث الرياضية وتنوع جماهيرها، ظهرت 
ة السلوك الجماهيري بما يضمن سلامة الحاجة إلى آليات فعالة لإدار 

المشاركين واستدامة التجربة الرياضية. وقد أصبح الإعلام الرياضي 
شريكًا استراتيجيًا في هذه المهمة، لما له من قدرة على التأثير في 

 الرأي العام وتشكيل الاتجاهات السلوكية.
عي، تُظهر الدراسات الحديثة أن الجمع بين تقنيات الذكاء الاصطنا

مثل أنظمة التعرف على الوجه وتحليل البيانات الجماهيرية، وبين 
الحملات الإعلامية التوعوية، يسهم بشكل كبير في الحد من 
السلوكيات السلبية داخل الملاعب، مثل الشغب أو التعصب 

(Alonso & Romero, 2022 كما أن الإعلام .)
در على تعزيز الرياضي، من خلال منصاته التقليدية والرقمية، قا

الرسائل الإيجابية وتوجيه الجماهير نحو الالتزام بالقواعد السلوكية 
(Khan et al., 2021.) 

من هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى استكشاف التكامل بين 
الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي في إدارة السلوك الجماهيري، 

رياضية آمنة  وتحليل مدى فعالية هذا التكامل في خلق بيئة
ومستدامة. كما يسلط الضوء على نماذج تطبيقية وتجارب دولية 
 ناجحة، بهدف تقديم توصيات قابلة للتطبيق في السياق العربي.

 :مشكلة الدراسة
رغم التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي في 

 ضبط تنظيم الأحداث، لا تزال هناك فجوة بحثية في دراسة دورهما في
السلوك الجماهيري ومنع الشغب داخل الملاعب، خاصة من منظور 
أخلاقي. فبينما تُستخدم الخوارزميات لرصد وتحليل السلوك، وتبُث 
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الرسائل الإعلامية لتوجيه الجمهور، تبرز تساؤلات حول مدى 
 عدالتها، وشفافيتها، واحترامها لخصوصية الأفراد.

وراً جماهيريًا واسعًا يتسم تشهد الأحداث الرياضية الكبرى حض
أحيانًا بسلوكيات متباينة، تتراوح بين الحماس الإيجابي والتصرفات 

السلبية التي قد تؤثر على أمن وسلامة الحدث. ومع تزايد هذه 
التحديات، برزت الحاجة إلى أدوات حديثة قادرة على إدارة هذا 

اء السلوك الجماهيري بفعالية. وفي هذا السياق، يعُد الذك
الاصطناعي أحد أبرز الحلول التقنية التي يمكن توظيفها لرصد وتحليل 
وتوجيه السلوك الجماهيري، بينما يلعب الإعلام الرياضي دوراً محوريًا 

 في تشكيل الوعي الجماهيري وتعزيز الرسائل السلوكية الإيجابية.
ورغم وجود تجارب دولية في توظيف الذكاء الاصطناعي والإعلام 

ي لضبط السلوك الجماهيري، إلا أن هناك فجوة معرفية في الرياض
فهم مدى تكامل هذين العاملين، وفاعليتهما في السياق العربي، 

ياضية وأنماط التفاعل خاصة في ظل اختلاف الثقافات الر 
 الجماهيري.

 البحث في التساؤل حول: ومن هنا تنبع مشكلة
والإعلام ما مدى فاعلية التكامل بين الذكاء الاصطناعي 

الرياضي في إدارة السلوك الجماهيري خلال الأحداث الرياضية، 
 وما هي آليات توظيفهما لتحقيق بيئة رياضية آمنة ومستدامة؟

 أهداف الدراسة
تحليل فعالية الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالسلوك  . 1

 الجماهيري والتدخل الاستباقي خلال الأحداث الرياضية.
علام الرياضي في تشكيل الوعي الجماهيري تقييم دور الإ . 0

 وتوجيهه نحو السلوك الرياضي المثالي.
دراسة آليات التكامل بين الذكاء الاصطناعي والإعلام  . 0

 الرياضي في ضبط السلوك الجماهيري.
تحليل نماذج دولية ناجحة في توظيف التقنية والإعلام  . 2

 لضمان بيئة رياضية آمنة.
بيقي لتوظيف هذه الأدوات في السياق تقديم إطار تط . 2

 العربي، بما يتناسب مع الخصوصية الثقافية والتنظيمية.

 أسئلة الدراسة
ما مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالسلوك  . 1

 الجماهيري والتدخل المبكر في الأحداث الرياضية؟
كيف يؤثر الإعلام الرياضي في تشكيل السلوك  . 0

 ا العوامل التي تحد من فعاليته؟الجماهيري، وم
ما النماذج التطبيقية التي تُظهر تكاملًا ناجحًا بين الذكاء  . 0

 الاصطناعي والإعلام الرياضي؟
ما أوجه القصور في التجارب التي غاب عنها أحد  . 2

العاملين )الذكاء الاصطناعي أو الإعلام(، وما انعكاساتها على 
 الجماهير؟

نموذج عربي متكامل لتوظيف الذكاء كيف يمكن بناء  . 2
 الاصطناعي والإعلام الرياضي في إدارة الجماهير؟

 منهجية الدراسة : 
تهدف هذه الورقة إلى تحليل أثر الذكاء الاصطناعي والإعلام 

الرياضي في ضبط السلوك الجماهيري خلال الأحداث الرياضية، من 
الانضباط خلال دراسة حالات واقعية شهدت تفاوتًً في مستوى 

الجماهيري. وتستند الورقة إلى منهج تحليلي وثائقي، مدعومًا 
بإحصائيات ومصادر مفتوحة، لتقديم رؤية نقدية حول أهمية 
 التكامل بين التقنية والإعلام في صناعة حدث رياضي آمن.

وقد اعتمدت الورقة على المنهج التحليلي الوثائقي، من خلال  
صحفية، ودراسات علمية سابقة، تحليل محتوى إعلامي، تقارير 

بالإضافة إلى استعراض حالات رياضية واقعية تم تصنيفها وفق مدى 
 توظيف الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي. 
الدراسية على  وفيما يلى عرض للحالات التي ركزت الورقة

 تحليلها:
 . حالات غياب الذكاء الاصطناعي والإعلام الفعال1

يل والأرجنتين ضمن تصفيات كأس العالم شهدت مباراة البراز 
مواجهات جماهيرية عنيفة في ملعب ماراكانا، أدت إلى  0202

تأخير انطلاق المباراة لمدة نصف ساعة. ورغم التغطية الإعلامية 
المكثفة، إلا أنها ركزت على الإثارة والصراع، مما ساهم في تأجيج 
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تعرف على الوجوه، ما التوتر. لم تُستخدم تقنيات تحليل الحشود أو ال
 أدى إلى غياب التدخل الاستباقي.

وفي مباراة الترجي التونسي وصن داونز الجنوب أفريقي، تكررت 
مشاهد الشغب داخل المدرجات، وسط غياب التنظيم الأمني 
الفعال. الإعلام اكتفى بنقل الحدث دون تحليل أو توجيه، مما 

 اء الاصطناعي.عكس ضعف الدور التوعوي في غياب أدوات الذك
 حالات توفر الإعلام دون أدوات ذكاء اصطناعي. 0

أعمال شغب جماهيري في  0202شهد الدوري المغربي لعام 
لقاءات مثل شباب المحمدية والدفاع الحسني الجديدي. ورغم 

الحضور الإعلامي، فإن التغطية ركزت على النتائج الرياضية دون 
م كان عاجزاً عن التدخل التوعية أو التحليل السلوكي. الإعلا

 الفوري، في ظل غياب أدوات الرصد الذكية.
 حالات التكامل بين الذكاء الاصطناعي والإعلام. 0

، استخدمت الفيفا تقنيات مبتكرة 0202في كأس العالم للأندية 
مثل الكاميرات المثبتة على أجسام الحكام، وتقنية التسلل شبه الآلي، 

ورصد الجماهير. الإعلام الرياضي لعب  مما ساهم في تحسين التنظيم
دوراً تفاعليًا في نقل البيانات والتحليلات، مما عزز الشفافية والالتزام 

 الجماهيري.
، فقد جمع فرقاً من 0202أما دوري الذكاء الاصطناعي بالرياض 

دولة لتطوير حلول ذكية لتحسين تجربة الجماهير. الإعلام دعم  02
ية مبتكرة، مما عزز الوعي الجماهيري بأهمية الفعالية عبر تغطية رقم

 السلوك الرياضي.
 :نتائج التحليل التطبيقي

يمكن إثراء الطرح البحثي من خلال مراجعة الدراسات السابقة 
العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي والإعلام 

الرياضي في إدارة السلوك الجماهيري، مع التركيز على مدى 
ضوعيتها وارتباطها بمشكلة البحث. هذا التناول يعزز من عمق مو 

 الدراسة ويوفر أساسًا علميًا لتفسير الظواهر المستخلصة.
ففي السياق العربي، جاءت دراسة دحية مراد وبن سايح سمير 

( لتؤكد أن غياب الذكاء الاصطناعي في إدارة الأحداث 0200)

التنبؤ بسلوك الجماهير، ويحد الرياضية يؤدي إلى ضعف القدرة على 
من التدخل الاستباقي في حالات التوتر أو الشغب. وقد ركزت 
الدراسة على أهمية توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل 
البيانات الجماهيرية، وتقديم نماذج تنبؤية تساعد في اتخاذ قرارات 

التي  تنظيمية فعالة. هذا يتسق مع أولى نتائج التحليل التطبيقي
أشارت إلى أن غياب الذكاء الاصطناعي كان عاملًا رئيسيًا في تفاقم 

 السلوك الجماهيري السلبي في بعض الأحداث الرياضية.
أما من جهة الإعلام الرياضي، فقد تناول عبدالحليم موسى 

( في دراسته حول صناعة المحتوى الرقمي الرياضي، كيف 0202)
قد يساهم في تأجيج الجماهير بدلًا أن الإعلام التقليدي أو السلبي 

من تهدئتها، خاصة عندما يركز على الإثارة والصراع دون تقديم 
رسائل توعوية أو تحليلية. وقد ظهر هذا الأثر بوضوح في بعض 
المباريات التي شهدت شغبًا جماهيريًا رغم الحضور الإعلامي، مما 

مع يعكس ضعف الدور التوجيهي للإعلام في غياب التكامل 
 أدوات الذكاء الاصطناعي.

في المقابل، أظهرت الدراسات الأجنبية مثل تقرير المنتدى 
العالمية أن التكامل  IBM( ودراسة 0202الاقتصادي العالمي )

بين الذكاء الاصطناعي والإعلام التفاعلي يخلق بيئة رياضية آمنة 
 ويعزز الالتزام الجماهيري. فقد بينت هذه الدراسات أن استخدام
تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل الحشود، إلى جانب الإعلام 

الرياضي الذي ينقل البيانات بشكل تفاعلي، يسهم في تهدئة 
الجماهير وتوجيههم نحو السلوك الرياضي المثالي. هذه النتائج تتطابق 

مع ما تم رصده في التجارب الناجحة مثل كأس العالم للأندية، 
 لى تجربة جماهيرية آمنة ومنظمة.حيث أدى هذا التكامل إ

( أن 0202) Hans Westerbeekكما أكدت دراسة 
الاستثمار في البنية التحتية التقنية والتدريب الإعلامي المتخصص 

يعُد من أهم عوامل نجاح إدارة الجماهير في الأحداث الرياضية 
الكبرى. وقد دعت الدراسة إلى ضرورة إعداد الإعلاميين الرياضيين 

عامل مع البيانات الذكية، وتوظيفها في صناعة محتوى يوجه للت
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الجماهير ويعزز من وعيهم السلوكي، وهو ما يتماشى مع التوصية 
 الأخيرة في التحليل التطبيقي.

وبناءً على هذا التداخل بين نتائج التحليل والدراسات السابقة، 
ية يتضح أن هناك توافقًا علميًا يدعم فرضية البحث، ويؤكد أهم

التكامل بين الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي في ضبط السلوك 
 الجماهيري، وتحقيق بيئة رياضية آمنة ومستدامة.

 :مناقشة النتائج
ظهرت دراسة الحالات أن غياب الذكاء الاصطناعي في إدارة 

الأحداث الرياضية يؤدي إلى ضعف القدرة على التنبؤ بالسلوك 
خل الاستباقي في حالات التوتر أو الجماهيري، ويحد من التد

الشغب. هذا ما تجلى بوضوح في مباراة البرازيل والأرجنتين، حيث لم 
تُستخدم أي أدوات ذكية لرصد الحشود، مما أدى إلى انفلات 

جماهيري وتأخير انطلاق المباراة. كما أن الإعلام الرياضي في هذه 
الصراع، مما ساهم في الحالة لعب دوراً سلبيًا، إذ ركز على الإثارة و 

 تأجيج الجماهير بدلًا من تهدئتها.
وفي المقابل، فإن التجارب التي شهدت تكاملًا بين الذكاء 

 0202الاصطناعي والإعلام الرياضي، مثل كأس العالم للأندية 
ودوري الذكاء الاصطناعي بالرياض، أثبتت أن هذا التكامل يخلق 

ماهيري. فقد ساهم الذكاء بيئة رياضية آمنة ويعزز الالتزام الج
الاصطناعي في رصد الجماهير وتحليل سلوكهم، بينما لعب الإعلام 
دوراً تفاعليًا في نقل البيانات وتوجيه الرسائل السلوكية، مما عزز من 

 وعي الجمهور وقلل من احتمالية حدوث اضطرابات.
 كما أن التجارب الدولية الناجحة تُظهر أهمية الاستثمار في البنية

التحتية التقنية، وتدريب الإعلاميين الرياضيين على استخدام أدوات 
الذكاء الاصطناعي، مما يفتح المجال أمام بناء منظومة متكاملة لإدارة 
الجماهير. هذه النتائج تتسق مع الدراسات الأجنبية التي أكدت أن 
الجماهير تتفاعل بشكل إيجابي مع المحتوى الرياضي المدعوم بالذكاء 

 صطناعي، وتستجيب بشكل أفضل للرسائل الإعلامية التفاعلية.الا
 
 

 الخاتمة والتوصيات
تؤكد الورقة أن التكامل بين الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي 

يمثل نموذجًا فعالًا لإدارة السلوك الجماهيري في الأحداث الرياضية. 
 وتوصي بما يلي:

الحالات الواقعية، بالاعتماد على نتائج الدراسة وتحليل  • 
يمكن صياغة التوصية التطبيقية التالية لبناء نموذج عربي متكامل 
لتوظيف الذكاء الاصطناعي والإعلام الرياضي في إدارة السلوك 

 .الجماهيري
توصي الدراسة بإنشاء نموذج عربي متكامل لإدارة السلوك 

اء الجماهيري في الأحداث الرياضية، يعتمد على التكامل بين الذك
الاصطناعي والإعلام الرياضي، ويأخذ في الاعتبار الخصوصية 

 الثقافية والتنظيمية للبيئة العربية.
 يرتكز النموذج المقترح على ثلاث دعائم رئيسية:

توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في  الركيزة التقنية: . 1
تحليل الحشود، التنبؤ بالسلوك الجماهيري، والتدخل الاستباقي عبر 

ظمة ذكية مثل التعرف على الوجوه، تحليل الصور، والنماذج أن
 التنبؤية.

تطوير محتوى إعلامي رياضي توعوي  الركيزة االإعلامية: . 0
وتفاعلي، يبُث عبر منصات متعددة قبل وأثناء وبعد الحدث، 

ويعتمد على مؤثرين رياضيين وخطاب إعلامي موجه يعزز السلوك 
 الرياضي المثالي.

إنشاء غرف عمليات مشتركة تجمع  ة ال التنظيمية:الركيز  . 0
الجهات الأمنية، الإعلامية، والتقنية، وتُدار وفق تشريعات واضحة 
تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي وتحمي الخصوصية، مع تدريب 

 الكوادر الإعلامية والتقنية على توظيف هذه الأدوات بفعالية.
 إحدى البطولات المحلية، يتم وتقترح الدراسة البدء بمشروع تجريبي في

فيه تطبيق النموذج ومراقبة أثره على السلوك الجماهيري، تمهيدًا 
 لتوسيع نطاقه ليشمل البطولات الإقليمية والدولية في العالم العربي.
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 :تفاصيل  ركائز المشروع المقترح

 الركيزة الإعلامية: الإعلام الرياضي . الركيزة التقنية: الذكاء الاصطناعي1
 

 الركيزة التنظيمية: الجهات المعنية

 

 

 
تحليل البيانات الجماهيرية: استخدام  • 

التعلم الآلي كاميرات ذكية وتقنيات 
لرصد أنماط السلوك الجماهيري في 

 الوقت الفعلي.
نماذج التنبؤ السلوكي: تطوير • 

خوارزميات تتوقع احتمالية حدوث 
شغب أو توتر بناءً على مؤشرات مثل 
 الحشود، نوع المباراة، وسجل الجماهير.

أنظمة التعرف على الوجوه: لتحديد • 
نع الجماهير ذات السلوكيات السابقة، وم

 دخولهم أو مراقبتهم بشكل خاص.
روبوتًت تفاعلية: في الملاعب لتقديم • 

إرشادات، تهدئة الجماهير، أو التدخل 
 في الحالات الطارئة.

 
 
 

حملات توعوية قبل الحدث: عبر • 
التلفزيون، الإذاعة، ومنصات 

التواصل، تركز على السلوك الرياضي 
 المثالي والعقوبات القانونية.

التفاعلية أثناء الحدث: التغطية • 
استخدام الإعلام الرقمي لنقل 
البيانات الذكية للجمهور، مثل 

قرارات التحكيم المدعومة بالذكاء 
 الاصطناعي.

استخدام المؤثرين الرياضيين: • 
لتوجيه الجماهير بأسلوب قريب من 

الثقافة المحلية، وتعزيز الرسائل 
 السلوكية.

تحليل ما بعد الحدث: لتقييم • 
السلوك الجماهيري وتقديم تغطية 

 نقدية بناءة.

 . 
غرف عمليات مشتركة:  • 

تجمع بين وزارة الرياضة، الجهات 
الأمنية، الإعلاميين، وخبراء الذكاء 

 الاصطناعي.
تشريعات داعمة: إصدار  • 

قوانين تنظم استخدام الذكاء 
الاصطناعي في الملاعب، وتحمي 

الخصوصية، وتحدد مسؤوليات 
 .الإعلام

التدريب والتأهيل: إعداد  • 
كوادر إعلامية وتقنية قادرة على 

التعامل مع الأنظمة الذكية وتوظيفها 
 بفعالية.
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خطوات تنفيذ النموذج

قياس الأثر السلوكي عبر 
كل استبيانات وتحليلات بعد

.حدث رياضي

بناء منصة رقمية موحدة 
تجمع بيانات الجماهير، 
وتربطها بالإعلام الرياضي

إطلاق مشروع تجريبي في 
إحدى البطولات المحلية 
لتطبيق النموذج ومراقبة 

.نتائجه

توسيع النموذج تدريجيًا
ليشمل البطولات الإقليمية
والدولية في العالم العربي


