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إ-بسكرة-دارةإالرياضيتإفيإمؤسساثإالشبابإوالرياضتإالإ

Sports Management in Youth and Sports Institutions of Biskra 

 

 معلوماث المقال الملخص: 

اطُت في دفع عجلت جدلُم الأهذاف الإاظعاث  حععى دساظدىا بلى فهم الذوس الحُىي الزي جلعبه الؤداسة الشٍ

اطت في ولاًت بعىشة.  سهضها على العىاصش الأسبعت الأظاظُت بدُث ، الخدلُلياالإىهج اعخمذها على وكذ الؽباب والشٍ

اطُت وهي: الخخؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه، والشكابت. مً خلاٌ مشاكبدىا االإُذاهُت واالإلاخـت االإىظعت،  للإداسة الشٍ

اطُت في الىلاًت ض ؤداء االإاظعاث الشٍ ش وحعضٍ على بىاءً .جبين لىا ؤن ول مً هزه العىاصش ٌعهم بؽيل فاعل في جؼىٍ

اطُت وإداة فعالت في جدعين ؤداء  الىخاثج التي جم حمعها وجدلُلها، وعخؼُع بثلت الخإهُذ على ؤهمُت الؤداسة الشٍ

اطُت. فالخخؼُؽ الجُذ ٌعاعذ على وطع اظتراجُجُاث فعالت حعهم في جدلُم الأهذاف  االإاظعاث الشٍ

لُاث بىطىح. ومً حهت ؤخشي، ًلعب الخىحُه االإشظىمت، بِىما ٌعاعذ الخىـُم في جىحُه الجهىد وجدذًذ االإعاو 

ض كذساتها، بِىما جظمً الشكابت الذاثمت حىدة العمل والامخثاٌ  ت وحعضٍ دوسًا خاظمًا في جدفيز العىاصش البؽشٍ

 .للمعاًير واالإبادت

خ الاسظاٌ:  جاسٍ

18/02/2024 

: خ اللبىٌ  جاسٍ

26/02/ 2024 

إ:الكلماثإالمفخاخيت

  الؤداسة 

  اطُتالؤداسة  الشٍ

  ماظعاث الؽباب

اطت  والشٍ

Abstract : Article info 

Our study aims to understand the vital role played by sports management in driving 
the achievement of goals for youth and sports institutions in the state of Biskra. 
Utilizing an analytical approach, we focused on the four key elements of sports 
management: planning, organizing, directing, and controlling. Through extensive field 
observation and analysis, it became evident that each of these elements significantly 
contributes to the development and enhancement of sports institutions' performance in 
the state. Based on the collected and analyzed results, we can confidently affirm the 
importance of sports management as an effective tool in improving the performance of 
sports institutions. Effective planning facilitates the development of strategies to 
achieve set goals, while organizing guides efforts and clearly defines responsibilities. 
On the other hand, direction plays a crucial role in motivating human resources and 
enhancing their capabilities, while continuous supervision ensures work quality and 
compliance with standards and principles.        
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 الدراست:مقدمتإ -1

اطت حضءا لا ًخجضؤ مً خُاة المجخمع  للذ ؤضحذ الشٍ

الُىمُت ماطُت هدى الخلذم ؼإجها ؼإن باقي المجالاث 

الأخشي، رلً ما ؤلضم بكامت ؤماهً خاصت الإماسظتها جخمثل 

اطُت جخخلف عً بعظها  في معاخاث، ؤو هُاول وميؽأث سٍ

البعع في الخصيُف، فمنها مً جصىف خعب الأهذاف 

بُت، التروٍدُت الخعلُمُت واالإيؽأث الخىا فعُت، الخذسٍ

العلاحُت ... الخ، ومنها مً جصىف خعب ؼيلها العام 

واالإيؽأث الخاسحُت ؤي االإىؽىفت واالإيؽأث الذاخلُت ؤي 

 .(63، صفدت 2016)صاًم، االإغؼاة

وهغيرها مً االإاظعاث الأخشي، جدخاج االإاظعاث 

اطُت بلى بداسة فعّالت جذًش مصالحها وجىـم ؤعمالها  الشٍ

 
ً
لخدلُم الأهذاف المحذدة لها. حععى هزه الؤداسة حاهذة

ض كذساتها الخىافعُت مً خلاٌ الأداء  هدى الخميز وحعضٍ

االإخميز والؤجلان في العمل. بن ثلافت الخميز حعخبر سهيزة 

اطُت، خُث جلعب ؤظ ش ؤداء االإاظعاث الشٍ اظُت في جؼىٍ

ض اللُم واالإعخلذاث والعلىهُاث لذي  ا في حعضٍ دوسًا خُىًٍ

العاملين في االإىـمت، مما ٌعهم في جدلُم االإيزة الخىافعُت 

وججىب العىاثم التي كذ حعُم جىفُز البرامج وجدلُم 

 .(225، صفدت 2020، )خعِبتالأهذاف االإىطىعت

ت  اطُت على عملُت بداسٍ وحعخمذ بداسة االإاظعاث الشٍ

ت، تهذف بلى جدلُم  مذسوظت حعدىذ بلى ؤظغ علمُت كىٍ

الخيامل والشقي في مجاٌ الدعُير الؤداسي لخلً االإيؽأث. بن 

عَذ فىًا وعلمًا مخميزًا في مُذان 
ُ
اطُت ح بداسة االإيؽأث الشٍ

بدث عً 
ُ
هُفُت جىـُم وجخؼُؽ االإيؽأث، الؤداسة، خُث ج

ععى الؤداسة 
ُ
وهزلً هُفُت الخعامل مع الأفشاد والجماهير. ح

اطُت بلى جدعين حعُير االإيؽأث عبر اجباع الؼشق  الشٍ

ض جإثير االإاظعت على الجمهىس   .االإبخىشة التي حعاهم في حعضٍ

اطُت بؽيل عام في اجصافها  وجخمثل مؽيلت الؤداسة الشٍ

ىطىح، وفلذان العذًذ مً عىاصشها بالظبابُت وعذم ال

وميىهاتها للمىؼم العلمي. وهزا ما ًادي بصاوعي 

العُاظاث الاظتراجُجُت في الؤداسة بلى الاعخماد على الخبرة 

الصخصُت ؤو العُاظاث الظمىُت التي جـهش مً خلاٌ 

شه. وهزا ًجعل  اض ي وجىحهاث جؼىٍ مماسظت العمل الشٍ

ش حعخمذ بؽيل هبير  على الـشوف والخؼىساث عملُت الخؼىٍ

 .الفعلُت، مما ًجعلها ؤمشًا صعبًا للغاًت

اطُت  وفي عمم هزه الأفياس، جبرص ؤهمُت الؤداسة الشٍ

االإخخصصت واالإاهلت للُادة وجىـُم الجهىد الجماعُت هدى 

جدلُم الأهذاف المحذدة في ظاخت الخؼىس االإعخمش 

 (08، صفدت 2010فت، )وعمان و لؼُ.واالإخجذد

اطُت حعمل حاهذة لخدلُم الأهذاف االإشحىة  فالإداسة الشٍ

اطُت، خُث جشهض على عذة  في ؤي ماظعت ؤو ميؽإة سٍ

ض ؤدائها وجدلُم ؤهذافها.  عىاصش في مجاٌ الدعُير لخعضٍ

 ومً خلاٌ هزه الذساظت، ًمىً ػشح الاؼيالُت الخالُت:

إدورإ إهى إإما إفي إالرياضيت إإحسييرإالدارة مؤسساثإإدارة

إ؟بسكرة-الشبابإوالرياضت

وجخفشع مً هزه الؤؼيالُت بعع الدعائلاث الفشعُت 

 واالإخمثلت في:

  ما هى دوس الخخؼُؽ في حعُير بداسة ماظعاث

اطت  بعىشة؟-الؽباب والشٍ

  ما هى دوس الخىـُم في حعُير بداسة ماظعاث الؽباب

اطت  بعىشة؟-والشٍ

 داسة ماظعاث الؽباب ما هى دوس الخىحُه في حعُير ب

اطت  بعىشة؟-والشٍ

  ما هى دوس الشكابت في حعُير بداسة ماظعاث الؽباب

اطت  بعىشة؟-والشٍ

 فرضياثإالدراست:-2

للإحابت على الدعائلاث العابلت اعخمذها الفشطُت الشثِعُت 

 لذساظدىا واالإخمثلت في:
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اطُت ل في حعُير بداسة ماظعاث دوس فعاٌ لإداسة الشٍ

اطتالؽباب   .بعىشة-والشٍ

 ومىه جإحي الفشطُاث الفشعُت:

  دوس فعاٌ في حعُير بداسة ماظعاث للخخؼُؽ

اطت  بعىشة.-الؽباب والشٍ

 دوس فعاٌ في حعُير بداسة ماظعاث الؽباب  للخىـُم

اطت  بعىشة.-والشٍ

 دوس فعاٌ في حعُير بداسة ماظعاث الؽباب  للخىحُه

اطت  بعىشة.-والشٍ

  بداسة ماظعاث الؽباب دوس فعاٌ في حعُير للشكابت

اطت  بعىشة.-والشٍ

إؤهدافإالدراست:-3

 جخمثل ؤهذاف دساظدىا فُما ًلي:

  حعلُؽ الظىء على الذوس الفعاٌ الزي جلىم به

اطُت في العُؼشة على عمل  االإاظعاث الؤداسة الشٍ

اطُت في  .جدلُم ؤهذافها الشٍ

  الخعشف على االإبادت ؤو العىاصش التي ًمىً الاعخماد

اطتعليها في جدعين بداسة   ماظعاث الؽباب والشٍ

اطُت  .مً خلاٌ الؤداسة الشٍ

  اطُت على جدعين بداسة جلذًش جإثير الؤداسة الشٍ

اطُت و ماظعاث الؽباب  .الشٍ

  وهُفُت جؼبُلهاالؤداسة  عىاصشالخعشف على. 

إؤهميتإالدراست:-4

الأهمُت الىبيرة الإىطىع جىدعب دساظدىا ؤهمُتها مً خلاٌ 

اطُت في مجالىا،  ، دساظدىاالزي ٌؽيل مدىس و الؤداسة الشٍ

ت التي هما  اطُت الحُىٍ ٌعضي رلً بلى الأدواس الخعلُمُت والشٍ

اطُت في جدعين وحعُير  ماظعاث جلعبها الؤداسة الشٍ

اطُت، ومعاعيها للاسجلاء بلى معخىٍو  الؽباب اث جفىق الشٍ

يبغي، مً هىا، دساظت  الذوس الزي جلعبه االإعاًير الحالُت. وٍ

اطُت في بداسة االإيؽأث واالإاظعاث والهُئاث  الؤداسة الشٍ

اطُت وجدلُل ٌ الشٍ الأهماغ في  ها بىاءا على الىاكع واالإإمى

اطت ، وهزا هى الغشض بعىشة-ماظعاث الؽباب والشٍ

 .الأظاس ي لذساظدىا

إست:جدديدإمصطلحاثإالدرا-5

إ-1.5 ً جاًلىس )الدارة: ذسٍ ( الؤداسة بإجها 1930ٌعشف فشٍ

اللذسة على جدذًذ ما ًجب على العماٌ فعله، ومشاكبتهم 

)فلُفلت و ؤثىاء ؤداء ؤعمالهم بإفظل الؼشق وبإكل الخيالُف

إ.(343، صفدت 2022وآخشون، 

ف   بخجىب المخخصت هي الؤداسة فُلىٌ ؤن "ويب"ؤما في حعشٍ

لىٌ  الجهذ في طُاع ؤي  ؤن الؤداسة" فايىلإ"الؤوعاوي، وٍ

 وجيعم الأوامش وجصذس وجىـم وجخؼؽ جخيبإ ؤن هى جذًش

 .(07، صفدت 2015)االإعمىسي و الجبىسي،  وجشاكب

ٌ ًمىً  ومىه الؤداسة هي عملُت جظم الخخؼُؽ  ؤن اللى

ت بهذف جدلُم  والخىـُم واللُادة والخىحُه للمىاسد البؽشٍ

 .الأهذاف االإيؽىدة

إالرياضيت-2.5 هي عملُت جخؼُؽ وجىـُم وكُادة  :الدارة

اطُت واظخخذام  وسكابت مجهىداث ؤفشاد االإاظعت الشٍ

حمُع االإىاسد لخدلُم الأهذاف المحذدة. وهي فً جيعُم 

اطُت عىاصش  اض ي في الهُئاث الشٍ العمل واالإىخج الشٍ

وبخشاحه بصىس مىـمت مً ؤحل جدلُم ؤهذاف هزه 

إ.(15، صفدت 2010)وعمان و لؼُفت، الهُئاث

اطُت ؤجها جخعلم بصىع هما  ًشي بعع علماء الؤداسة الشٍ

اللشاساث، في خين ٌعخبر آخشون ؤجها جشجبؽ بدىـُم االإىاسد 

)االإعمىسي و واظخخذامها لخدلُم ؤهذاف مدذدة معبلًا

 .(12، صفدت 2015الجبىسي، 

اطُت هي عملُت جىـُم وجىحُهومىه فةن  حهىد  الؤداسة الشٍ

اطُت لخدلُم الأهذاف المحذدة  .ؤفشاد االإاظعت الشٍ

إالرياضيت-3.5 اطُت هي ؤي هُيل  :المؤسست االإاظعت الشٍ

ًظم مجمىعت مً الأفشاد ًلىدهم مذًش لخىحُه ؤوؽؼت 

ش  اطُت مخجهت هدى هذف مؽترن، وحؽمل مهامها جؼىٍ سٍ

االإهاساث الخخؼُؼُت والخىـُمُت والخىحيهُت، وبداسة 

اطت واليؽاػاث البذهُت، وجلذًم  االإيزاهُاث االإخعللت بالشٍ
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ً التربىي والخعلُمي للأف ، صفدت 2000)بذوي، شادالخيىٍ

إ.(17

اطُت جخمثلو  اطت  االإاظعاث الشٍ في المجلغ اللىمي للشٍ

اطُت  ووصاسة الؽباب واللجىت الأوالإبُت والاجداداث الشٍ

اطُت ومشاهض الؽباب  للألعاب المخخلفت والأهذًت الشٍ

اض ي واالإاظعاث االإىخجت للىظاثل  وماظعاث الؤعلام الشٍ

اطت المخخلفت والفىادق والؤػعام  واالإعذاث وؤدواث الشٍ

اطت. والعُاخت في  الشٍ

إساثإالسابقت:الدرا-6

(إ2022وآخرونإ)إبهاءالديًإيعبدإالباقفليفلتإدراستإ-1.6

إ إمقال إإدارةإبعىىان إضىء إفي إالرياضيت إالدارة جطىير

ش ؤظلىب العمل  تهذف،الخميز الذساظت بلى وطع سئٍت لخؼىٍ

ش  اطُت في طىء بداسة الخميز مً ؤحل جؼىٍ بالإداسة الشٍ

معخىي الأداء الؤداسي ومىاهبت الخؼىس العلمي والخىىىلىجي 

ت الحذًثت، خُث جيىهذ عُىت الذساظت  والأظالُب الؤداسٍ

اطُت الإذًىت صالح باي  مً العاملين في االإاظعاث الشٍ

فيها االإىهج الىصفي، وجمثلذ ؤداة الذساظت في  واظخخذمىا

اظخبُان ًظم مدىسًٍ مىحه بلى العاملين في االإاظعاث 

اطُت الإذًىت صالح باي وؤؿهشث الىخاثج ؤن ؤظلىب  الشٍ

اطُت لا ًخماش ى مع االإخغيراث  العمل الؤداسي بالإداسة الشٍ

اطُت بداحت  ت وؤن الؤداسة الشٍ الحذًثت في الأظالُب الؤداسٍ

اث عالُت مً  بلى جؼبُم بداسة الخميز للىصىٌ بلى معخىٍ

ش الؤداسة  الأداء والخىفُز وؤن بداسة الخميز حعاهم في جؼىٍ

اطُت  .الشٍ

إ)-2.6 إملاس إخسيبت إثقافتإإمقالإ(2020دراست بعىىان

إالخىافسيتإ إالميزة إجدقيق إفي إودورها إالمىظمت إفي الخميز

الزي  خُث تهذف هزه الذساظت بلى ببشاص الذوس  الفعالت،

جلعبه ثلافت الخميز داخل االإىـمت في جدلُم االإيزة 

الخىافعُت الفعالت مً خلاٌ عشض ومىاكؽت الىلاغ 

الخالُت: بداسة الخميز وثلافت الخميز، االإيزة الخىافعُت والخميز، 

هُف حعاهم ثلافت الخميز داخل االإىـمت في جدلُم االإيزة 

ُم االإضاًا الخىافعُت؟ والتي ؤهذث على ؤن ؤهم مذخل لخدل

الخىافعُت للمىـماث هى مذخل االإىاسد غير االإلمىظت، 

والتي مً بُنها ثلافت الخميز خُث جمثل هزه الثلافت المحشن 

 الأظاس ي لللذساث والؼاكاث واالإاثش الأوٌ على ؤداء االإىاسد

ت.  البؽشٍ

إ-3.6 إمصطفىدراست إ2016)إصايم إ( بعىىانإمقال

إ إالرياضيت إللإدارة إجدسينإالعىاصرإالأساسيت إفي ودورها

، وتهذف الذساظت بلى فهم ظبب حسييرإالميشأثإالرياضيت

اطُت بالجضاثش العاصمت  ظىء الدعُير في االإيؽأث الشٍ

باعخباس ؤن االإاظعاث جخظع للىاعذ كاهىهُت وجخميز 

بالاظخللالُت في حعُير ؼاوجها، وكذ اعخمذث الذساظت 

الاظخبُان االإىهج الىصفي الخدلُلي، ورلً باظخعمالها ؤداة 

ين، وكذ جىصلذ الىخاثج بلى ؤن  مىحه للمىؿفين والؤداسٍ

اطُت ًدـى  ت داخل االإيؽأث الشٍ جؼبُم الىؿاثف الؤداسٍ

ين بها،  ً الؤداسٍ باالإىافلت مً ػشف غالبُت االإىؿفين واالإعيرً

هما جإهذث الذساظت مً ؤن عىصش جؼبُم الىؿاثف 

ت بالفعل له دوس هام في جدلُم ؤهذاف االإ يؽإة الؤداسٍ

اطُت ولا ًمىً الاظخغىاء عىه في عملُت الدعُير.  الشٍ

شي بىبىش وبً الباس ظعُذ )إ-6.4 ( ملاٌ 2020دساظت هىٍ

ش بعىىان  اطت في حعُير وجؼىٍ اث الؽباب والشٍ دوس مذًشٍ

اطُت , وهذفذ الذساظت بلى معشفت  الجمعُاث والىىادي الشٍ

ش الج اطت في حعُير وجؼىٍ ت الؽباب والشٍ معُاث دوس مذًشٍ

اطُت ،ولخدلُم ؤهذاف هزه الذساظت  والىىادي الشٍ

اظخخذم االإىهج الىصفي الإلاثمخه الإثل هزه الذساظاث 

لت عؽىاثُت ممثلت في  مً  40،واخخيرث عُىت الذساظت بؼشٍ

اطُت الىاؼؼت في ولاًت  سئظاء الجمعُاث والىىادي الشٍ

االإعُلت، واظخعملىا الاظخبُان وإداة لجمع االإعلىماث 

دلُل الؤخصاجي اليعب االإاوٍت وكذ واهذ الىخاثج ،وللخ

اطت دوسا مهما  ت الؽباب والشٍ االإخىصل بليها: ان الإذًشٍ

اطُت، مً  ش الجمعُاث والىىادي الشٍ وفعالا في حعُير وجؼىٍ

اطُت لظبؽ  ت الؽباب والشٍ خلاٌ وحىد كىاهين الإذًشٍ

اطُت  جىحذ فاعلُت  –.وحعُير الجمعُاث والىىادي الشٍ

ت ا ل الجمعُاث الإذًشٍ اطُت في جىحُه وجمىٍ لؽباب والشٍ

اطُت  اطت  –.والىىادي الشٍ ت الؽباب والشٍ لدعُير مذًشٍ

جإثير على الىخاثج المحصل عليها باليعبت للجمعُاث 

جب البدث في هزا المجاٌ والعمل  اطُت، وٍ والىىادي الشٍ

ش  ين كصذ جؼىٍ الجاد مً ػشف الباخثين والؼلبت الجضاثشٍ

تالجمعُاث والىى  اطُت الجضاثشٍ  . ادي الشٍ



 

 

 
 

 

 

 

غلوج عبذ الله          صلاح الذينجلال         سليماني محمد  

80 

واقعإالدارةإالرياضيتإ)الخخطيط،إالخىظيم،إالخىجيه،إ-7

إبسكرة-مؤسساثإالشبابإوالرياضتالرقابت(إفيإ

اطُتالؤداسة في  ًخمثل دوس  اظتراجُجُت  في ؤهه االإاظعاث الشٍ

ؤو ؤظلىبًا لخدلُم االإهام بإفظلُت وهفاءة كصىي، ورلً 

ش  مً خلاٌ حعذًل ظلىن الؤداسة داخل الهُئت وجؼىٍ

شها  مهاساتها وكذساتها، مما ٌعاعذ على جدعين ؤدائها وجؼىٍ

في بػاس عىاصش الؤداسة ووؿاثفها، بهذف جدلُم الأهذاف 

اطُت خمالشثِعُت للهُئت ؤو االإاظعت الشٍ رلً مً خلاٌ  ، وٍ

 عىاصشها واالإخمثلت فُما ًلي:

إ:الخخطيطإالرياض ي-1.7

الخخؼُؽ ٌعخبر ؤخذ الشواثض الأظاظُت في عملُت الؤداسة، 

ت كبل  ت سثِعُت وؤولىٍ ىـش بلُه وىؿُفت بداسٍ ًُ خُث 

الىؿاثف الأخشي مثل الخىـُم والخىحُه والشكابت. فهى 

، خُث عملُت معخمشة لا جخىكف في ؤي وؽاغ بداسي هاجح

شاكبىن لظمان  ىحهىن وٍ ىـمىن وٍ ا وٍ
ً
ًظع االإذًشون خؼؼ

 .جدلُم الأهذاف بىاءً على هزه الخؼؽ االإىطىعت

َعخبر الخخؼُؽ الىؿُفت الأولى لللُام بإي وؽاغ وهى و 

جدلُل بُاهاث عً االإاض ي واجخار كشاساث في الحاطش ولبىاء 

وهى ؤًظا اخخُاس بين بذاثل مخعللت  ،في االإعخلبل ءش ي

بإهذاف والعُاظاث والخؼؽ والبرامج لخدلُم هزه 

الأهذاف بمعنى ؤهه ًىؼىي على صىع كشاس مشجبؽ بؽُغير 

ًشجبؽ الخخؼُؽ بما هى مخاح مً صمً هما  مدذد االإعالم.

شي البعع ؤهه عباسة عً عملُت الخفىير التي حعبم اجخار  وٍ

 .(28، صفدت 2010)وعمان و لؼُفت، اللشاس

اض ي بؽيل عام بلى وطع ؤهذاف  وحهذف الخخؼُؽ الشٍ

مدعلعلت بؽيل مىؼلي، ظىاء واهذ هزه الأهذاف عاحلت 

لت  مثل الفىص في بؼىلت مدلُت للعام الحالي ؤو ؤهذاف ػىٍ

في دوسة الألعاب الأوالإبُت وجدلُم  الأهذًتالأمذ مثل مؽاسهت 

، 2015)االإعمىسي و الجبىسي، هض مخلذمت للىاؼئينمشا

 .(18صفدت 

)بً حذو، وللخخؼُؽ عذة مميزاث ًمىً جلخُصها فُما ًلي

 :(12، صفدت 2010

  ًالخخؼُؽ هى عملُت مىـمت ومذسوظت جبعذ ع

 .الدعشع والؤسججاٌ

  الخخؼُؽ في جىطُذ الخؼىاث االإؼلىبت ٌعاعذ

 .لخدلُم الأهذاف بؽيل ميعم وواع  

  ٌعذ عملُت الخخؼُؽ فشصت للخإمل والخذبش، وجفادي

 .الاهؼلاق العؽىاجي هدى جدلُم الأهذاف

  ًخدمل مذًشو الؤداسة العلُا في االإىـمت واالإذساء

 .االإعاولىن معاولُت الخخؼُؽ بؽيل حُذ

 لخغُيراث اللاصمت ؤو ًادي الخخؼُؽ بلى بصذاس ا

 الخعذًلاث في مجالاث مدذدة لخدعين الأداء.

ن الخخؼُؽ لِغ مجشد عملُت جللاثُت ؤو عؽىاثُت، ومىه فة

الخخؼُؽ الخؼىاث فُبين بل هى عملُت مذسوظت ومىـمت. 

التي ًجب اجخارها لخدلُم الأهذاف بؽيل واضح وميعم، 

 مما ٌعاعذ في جدلُم الىجاح بفعالُت. 

وملىماث ومً ؤهم هزه االإبادت ما مبادت هما ؤن للخخؼُؽ 

 :(54، صفدت 2015)هضسش ي، ًلي

جخمثل في الخذاخل والخيامل اليامل للأوؽؼت  :الشمىليت

اث، خُث جاثش وجخإثش ول وؽاػاث  على حمُع االإعخىٍ

االإاظعت ببعظها، ولزلً ًجب ؤن حؽمل الخؼت حمُع 

 مً الاكخصاس على بعظها. ا
ً
 ليؽاػاث بذلا

ٌعني جشابؽ وجيامل الأوؽؼت واالإخغيراث على  :الخكامل

 االإعخىي الخىـُمي واالإياوي ومعخىي الؤعذاد والخىفُز. 

ًخعلم بخدذًذ الأػشاف االإعىُت بدىفُز الأهذاف  :الىضىح

بؽيل واضح، بِىما الؤلضام ًجعل الخؼت بمثابت بشهامج 

ملضم للماظعاث والهُئاث، مع جدذًذ االإعاولُاث 

 واالإخابعت. 

حعني اللذسة على حعذًل الخؼت ؤو بدخاٌ الخغُيراث  :المروهت

مع  عليها بإكل الخعاثش االإمىىت لخيىن كادسة على الخىُف

 .الخدذًاث االإعخلبلُت والـشوف الغير مخىكعت

مً خلاٌ االإلاخـت االإُذاهُت، ًـهش ؤن عملُت الخخؼُؽ و 

اطت بىلاًت بعىشة حعخمذ على  في ماظعاث الؽباب والشٍ

مىهجُت مبخىشة ججمع بين الخفىير الاظتراجُجي والاظخجابت 

للاخخُاحاث المحلُت. جخظمً هزه العملُت بعذاد خؼؽ 
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اطُت االإخىىعت والفعالُاث الثلافُت حؽمل الأ وؽؼت الشٍ

 . والترفيهُت التي جلبي اخخُاحاث المجخمع المحلي بؽيل ؼامل

للخخؼُؽ دوس فعاٌ في حعُير بداسة  وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن

اطت  بعىشة.-ماظعاث الؽباب والشٍ

إالخىظيمإالرياض ي:-2.7

ٌؽمل الخىـُم بوؽاء علاكاث بين ؤوؽؼت الىـام المخؼؽ 

الإماسظتها، وبين االإؽاسهين الزًً ظُلىمىن بدىفُزها، 

بالإطافت بلى جىـُم العىاصش االإادًت واالإشافم اللاصمت لخىفُز 

هزه الأوؽؼت. ولظمان جىـُم وجيعُم االإىاسد االإخاخت، 

ًدخاج االإذًشون بلى جصمُم هُيل جىـُمي سظمي ًدذد 

ت اللاصمت لخدلُم الأهذاف  االإهام والعلاكاث العلؼىٍ

 .ىفاءة وفاعلُتب

عشف  عملُت خصش الىاحباث  على ؤههالخىـُم وَ

واليؽاػاث االإشاد اللُام بها وجلعُمها بلى اخخصاصاث 

الأفشاد، وجدذًذ وجىصَع العلؼت واالإعاولُت وبوؽاء 

العلاكاث بين الأفشاد، بغشض جمىين مجمىعت مً الأفشاد 

)وعمان و مً العمل باوسجام وجىاظم لخدلُم الهذف

 .(41، صفدت 2010لؼُفت، 

)هشدي، هىان ؤسبعت ؤوؽؼت سثِعُت في عملُت الخىـُمو 

2010): 

ت لخدلُم الأهذاف  .1 جدذًذ الأوؽؼت الظشوسٍ

 .الخىـُمُت

ت .2  .جصيُف ؤهىاع العمل وجلعُمها بلى وخذاث بداسٍ

3.  ً ع العمل للأفشاد الآخشٍ مع جخصُص ظلؼاث جفىٍ

 .مىاظبت لهم

الهذف النهاجي لعملُت  .جصمُم هُاول اجخار اللشاساث .4

الخىـُم هى طمان جىفُز االإهام بىفاءة وفعالُت 

لخدلُم الأهذاف المحذدة مً خلاٌ جىاغم حمُع 

 .وخذاث االإىـمت

الخىـُم ٌؽمل بوؽاء علاكاث بين الأوؽؼت ومىه فةن 

ت، وجىصَع واالإؽاسهين، وجدذًذ االإهام والعلا كاث العلؼىٍ

ظه للأفشاد، وجصمُم هُاول اجخار اللشاساث.  العمل وجفىٍ

الهذف هى جدلُم الأهذاف بفعالُت وهفاءة مً خلاٌ 

 .جيعُم وخذاث االإىـمت

اض ي عذة ؤهذاف مً بُنها )ػلحت و عذلت، وللخىـُم الشٍ

 :(74، صفدت 1997

 دذد  الخىـُم ًلعم العمل بين العاملين وٍ

الاخخصاصاث، مما ًشهض اهخمام ول عامل على الذوس 

دذد وؽاػه طمً هزا الذوس   .المحذد له وٍ

  ًدىٌ الخىـُم اللشاساث بلى بحشاءاث جىفُزًت في

ىفش االإاؼشاث للمىؿفين لخىحيههم في  االإاظعت، وٍ

 .ؤداء ؤعمالهم

  ًدذد الخىـُم همؼُت العمل بىاءً على بحشاءاث

 .مدذدة، لظمان جىـُم وظير العمل بىفاءة وكىاعذ

  ،ًىفش الخىـُم هـامًا للاجصالاث داخل االإاظعت

ظىاء واهذ سظمُت ؤو غير سظمُت، لظمان جبادٌ 

 .االإعلىماث بين حمُع العاملين

  ب العاملين، ماهذًا ش وجذسٍ ٌعهم الخىـُم في جؼىٍ

ب في جمىُنهم مً اجخار كشاساث  على ؤهمُت الخذسٍ

 .ؤدائهم ؤفظل وجدعين

اطُت في  احشاء ملاخـاجىا على معخىي بعذ  االإاظعاث الشٍ

ولاًت بعىشة، ًـهش ؤن عملُت الخىـُم جخميز بخىصَع فعاٌ 

للمهام واالإعاولُاث، مع جدذًذ ظلاظل اللُادة الىاضحت. 

ًخمثل الىمؽ في جىـُم العملُاث والفشق بؽيل مبخىش، مما 

ٌعهم في جدلُم الخىاغم بين الأكعام والفعالُاث، وبالخالي 

ذ مً هفاءة الأداء   ومىه وعخيخج ؤن .وفعالُت العملًضٍ

للخىـُم دوس فعاٌ في حعُير بداسة ماظعاث الؽباب 

اطت  .بعىشة-والشٍ

إالخىجيهإالرياض ي:-3.7

ت ؤظاظُت؛ خُث ًدمل االإذًش  عخبر الخىحُه وؿُفت بداسٍ ٌُ

معاولُت الخىحُه للعاملين، وعلى الشغم مً بمياهُت 

ع العذًذ مً االإهام الأخشي، فةهه لا ًمىً للمذًش  جفىٍ

شبؽ البعع الخىحُه  الخخلي عً معاولُخه في الخىحُه. وٍُ

بالشكابت، بر ٌعخبرون ؤن مذي الخىحُه واججاهاجه مدذدة 
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ـهش هزا االإؼلب ؤهمُت الخىحُه التي جخفاوث  بالشكابت. وٍُ

 .بدعب الـشوف والعُاكاث المخخلفت

عشف الخىحُه على ؤهه جلً معاعذة التي جلذم الخذماث  وَ

لأفشاد في فهم ؤهفعهم وجدلُل مؽاولهم والاظخفادة ؼاملت ل

مً الفشص االإخاخت في بِئتهم، مما ًمىنهم مً جدذًذ 

ؤهذافهم واظخىؽاف بمياهُاتهم بؽيل ؤفظل. وهدُجت لهزا 

الفهم الأعمم لأهفعهم وللبِئت المحُؼت بهم، ًيىهىن 

ً على اجخار كشاساث مذسوظت بدىمت، وخل االإؽىلاث  كادسٍ

حعضص جياملهم الصخص ي وحعاعذهم على  بؼشق عملُت

الخىُف مع المجخمع، وبالخالي جدلُم ؤكص ى دسحاث الىمى 

، صفدت 1997)ػلحت و عذلت، والخؼىس في شخصُاتهم

83). 

ش ؤي ؤهه  عملُت مخىاصلت وهـامُت حعاعذ الأفشاد على جؼىٍ

رلً الجعذي، ؤهفعهم في حىاهبهم المخخلفت، بما في 

والعللي، والاحخماعي، والعاػفي، وجمىُنهم مً فهم ججاسبهم 

وجدذًذ جدذًاتهم واخخُاحاتهم، واظخغلاٌ الفشص االإخاخت 

 .لخدلُم الخؼىس الصخص ي واالإهني

حؽير وؿُفت الخىحُه بلى الخدفيز، ؤو وفي ؤغلب الأخُان 

عخبر الخى  ٌُ حُه اللُادة، ؤو الؤسؼاد، ؤو العلاكاث الؤوعاهُت. 

الىؿُفت الأهثر ؤهمُت في االإعخىي الؤداسي الأدوى لأهه ًشهض 

فُه معـم العاملين في االإىـمت، فةرا ؤساد ؤي شخص ؤن 

 ؤًظًا، وهى ما 
ً

، علُه ؤن ًيىن كاثذًا فعالا
ً

ًيىن مذًشًا فعالا

ًـهش مذي فعالُخه مً خلاٌ كذسجه على جىحُه 

ً  .(2010)هشدي، الآخشٍ

اض ي بعذة مبادت واظغ ومً  وجخصف عملُت الخىحُه الشٍ

 :(52، صفدت 2010)وعمان و لؼُفت، ؤهمها

 .مبذؤ اظخعذاد الفشد للخىحُه 

 .ش مصيره بىفعه  مبذؤ خم الفشد في جلشٍ

 .مبذؤ جلبل العمُل 

 .مبذؤ اعخباس الخىحُه عملُت حعلم 

  بالفشد لعظى في حماعت.مبذؤ الاهخمام 

 .ت الخىحُه  مبذؤ اظخمشاسٍ

اطت ا على االإلاخـت داخلاظدىادها  الإاظعاث الؽباب والشٍ

في الىلاًت، هجذ ؤن الخىحُه ًخم بإظلىب جدفيزي 

وحصجُعي، خُث ًخم جدفيز العاملين على جدلُم ؤكص ى 

اض ي والؽبابي. هما ًخطح ؤن هىان  بمياهاتهم في المجاٌ الشٍ

ش مهاساث اللُادة والخىحُه بين الؽباب اهخمامًا بخ ؼىٍ

واالإذسبين، مما ٌعاهم في بىاء حُل حذًذ مً اللادة 

.ً اطُين االإخميزً للخىحُه دوس فعاٌ في حعُير ومىه فةن  الشٍ

اطت  .بعىشة-بداسة ماظعاث الؽباب والشٍ

إالرقابتإالرياضيت:-4.7

حعذ الشكابت وظُلت للإداسة الإشاكبت الخىفُز وطمان ؤن 

الأوؽؼت جخم وفلًا للخؼؽ االإىطىعت وجىفُز اللشاساث 

بؽيل ظلُم، وطمان جدلُم الأهذاف االإشغىبت. بجها حضء 

ت، خُث جشجبؽ بجىاهب مخعذدة  ؤظاس ي مً العملُت الؤداسٍ

مً اليؽاغ الؤداسي مثل الخخؼُؽ والخىـُم والخىحُه 

عخبر الشكابت ؤداة لىؽف 
ُ
واللُادة واجخار اللشاساث. ح

فاث والأخؼاء، وجصحُدها، واجخار الخذابير اللاصمت الاهدشا

 .الإىع خذوثها في االإعخلبل

ىن  على ؤجهاالشكابت وحعشف  الىظُلت التي ٌعخخذمها الؤداسٍ

الإشاكبت جلذم الأعماٌ داخل االإىـمت ؤو االإاظعت، بهذف 

الخإهذ مً ظلامت ظير العمل وهؽف ؤًت ؤخؼاء ؤو جلصير 

اللاصمت لخصحُدها ووطع  ؤو اهدشاف، واجخار الؤحشاءاث

، صفدت 2001)علُىة، جذابير وكاثُت للىكاًت مً جىشاسها

35). 

حعني الشكابت ملاسهت الأداء الفعلي للعمل الؤداسي هما 

باالإعاًير المحذدة معبلًا، واجخار الؤحشاءاث الخصحُدُت في 

خالت وحىد اخخلاف بُنهما. جشجبؽ الشكابت بلُاط هخاثج 

الخىفُز وملاسهتها باالإعاًير االإىطىعت، لظمان جىفُز 

ت وفلًا للخؼؽ والبرامج االإعذة )االإعمىسي و الأعماٌ الؤداسٍ

 .(74، صفدت 2015الجبىسي، 

ت عملُت جىـُمُت تهذف بلى طبؽ ومىه فةن  الشكابت الؤداسٍ

لت حعهم في جدلُم الأهذاف  وجىـُم الأوؽؼت بؼشٍ

ت بالتزامً مع عملُت و  ،المحذدة جبذؤ الشكابت الؤداسٍ

ت الخخؼُؽ الاظتراجُجي، خُث جىفش لىا الأظغ  الظشوسٍ

 .التي ًخم بىاء عملُت االإشاكبت عليها
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ت ؤسبع خؼىاث جخمثل في )وعمان و لؼُفت، وللشكابت الؤداسٍ

 :(61، صفدت 2010

إمعاييرإالأداء: االإعُاس ؤداة كُاط همُت ؤو هىعُت،  إعداد

 ،صممذ الإعاعذة مشاكب ؤداء الىاط والعّلع ؤو العملُاث

االإعاًير لخدذًذ الخلذم ؤو الخإخش عً الأهذاف  حعخخذمو 

ػبُعت االإعُاس االإعخخذم ٌعخمذ على الأمش االإشاد مخابعخه ؤًا 

 .واهذ االإعاًير

 هزه الخؼىة حعخبر ملُاط وكاجي. :مخابعتإالأداءإالفعلي

إالأداء ً الأداء  :قياس في هزه الخؼىة ًلِغ االإذًشٍ

دذدون بن وان ًدىاظب مع االإعاًي  ر المحذدة. وٍ

جدذًذ الؤحشاء الصحُذ إ:جصحيذإالاهدرافاثإعًإالمعايير

دكت اللُاظاث التي  ،االإعُاس ٌعخمذ على ثلاثت ؤؼُاء الىاحب

بُيذ وحىد الاهدشاف وجدلُل ؤداء الصخص ؤو الآلت الإعشفت 

 ظبب الاهدشاف. 

ت بإهمُت هبيرة في مىـىمت الؤداسة  وجخميز الشكابت الؤداسٍ

اطُت ولزلً )بذوي، لخعذد ؤهذفها والتي جخمثل فُما ًلي الشٍ

 :(105، صفدت 2000

  ت الأخشي مً جدلُم تهذف بلى جمىين الىؿاثف الؤداسٍ

 .ؤهذافها

  .طمان جىفُز اللشاساث بمىحب الأهذاف المحذدة 

 جىفير االإعلىماث الذكُلت خىٌ ؤداء وظلىن االإىؿفين. 

  تهذف بلى هؽف الاهدشافاث في الخؼبُم، وفدص

 صلاخُت وفعالُت الآلاث واالإعذاث والأهـمت. 

  حعاعذ الؤداسة العلُا في اهدؽاف الأخؼاء المحخملت

ت مً خلاٌ عملُت  وجللُل الىفلاث غير الظشوسٍ

 الشكابت، 

  حعاهم في سصذ االإاؼشاث الذاخلُت والخاسحُت

مً جخؼُؼها للخغير، مما ًمىً الؤداسة العلُا 

 .االإعخلبلي بؽيل ؤفظل

ًـهش ؤن الشكابت في  ،االإشاكبتاالإلاخـت و  عملُت ً خلاٌم

اطت بىلاًت بعىشة جدبع ههجًا دكُلًا  ماظعاث الؽباب والشٍ

للمخابعت والخذكُم. ًخم مشاكبت ؤداء الأفشاد والفشق والبرامج 

باهخـام، مع اجخار الؤحشاءاث اللاصمت لخصحُذ ؤي 

مخالفاث. ًخمثل الىمؽ في فدص الأوؽؼت اهدشافاث ؤو 

والعملُاث بؽيل منهجي، مما ٌعاهم في الحفاؾ على حىدة 

ًمىً اللىٌ  ".الخذماث االإلذمت وجدلُم الأهذاف المحذدة

للشكابت دوس فعاٌ في حعُير بداسة مً خلاٌ رلً ؤن 

اطت  بعىشة.-ماظعاث الؽباب والشٍ

إهخائجإالدراست:-8

ؤن عملُت بداسة االإاظعاث  ًخطحدساظدىا  مً خلاٌ

اطُت في ولاًت بعىشة جخم بؽيل ؼامل وفعّاٌ، خُث  الشٍ

اطُت  جـهش الىخاثج ؤن ول مً عىاصش الؤداسة الشٍ

 
ً
)الخخؼُؽ، الخىـُم، الخىحُه، الشكابت( جلعب ؤدواسا

 .خاظمت في حعُير هزه االإاظعاث

، جبين ؤن عملُت الخخؼُؽ حعخمذ على مىهجُت مبخىشة 
ً
ؤولا

ً بعذاد خؼؽ ؼاملت جلبي اخخُاحاث المجخمع جخظم

المحلي، مما ًاهذ على دوس فعّاٌ للخخؼُؽ في بداسة 

اطُت  .االإاظعاث الشٍ

لت مبخىشة حعضص  ، ًـهش ؤن عملُت الخىـُم جخم بؼشٍ
ً
ثاهُا

ض هفاءة  الخىاغم بين الأكعام والفعالُاث، وبالخالي حعضٍ

م في جدلُم الأداء وفعالُت العمل، مما ًىضح ؤهمُت الخىـُ

اطُت  .ؤهذاف االإاظعاث الشٍ

ـهش الخىحُه الزي ًخم بإظلىب جدفيزي وحصجُعي  ًُ  ،
ً
ثالثا

ؤهمُت جىحُه العاملين هدى جدلُم ؤكص ى بمياهاتهم 

ش مهاساث اللُادة، مما ٌعضص دوس الخىحُه في دعم  وجؼىٍ

اطُت ش االإاظعاث الشٍ  .جؼىٍ

، ًبين دوس الشكابت في مشاكبت وجلُُم ؤد
ً
اء االإاظعاث وؤخيرا

وطمان حىدة الخذماث االإلذمت وجدلُم الأهذاف 

ت  المحذدة، مما ًبرص ؤهمُت الشكابت في طمان اظخمشاسٍ

اطُت  .الخؼىس والخدعين في االإاظعاث الشٍ

اطُت جلعب  بىاءً على رلً، ًمىً اللىٌ بثلت ؤن الؤداسة الشٍ

اطت في ولاًت  فعالادوسًا  في حعُير االإاظعاث الؽباب والشٍ

شة، وؤن ول مً عىاصشها الأسبعت حعاهم بؽيل هبير في بعى

 .جدلُم الىجاح والخؼىس االإعخمش لهزه االإاظعاث

إالاقتراخاثإوالخىصياث:-9
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بىاءً على الىخاثج والاظخيخاحاث التي جىصلىا بليها في دساظدىا، 

ًمىىىا جلذًم العذًذ مً الاكتراخاث والخىصُاث التي ًمىً 

اطت   :في ولاًت بعىشة الاظخفادة منهاالإاظعاث الؽباب والشٍ

  اعخماد مفاهُم الحىهمت: ًمىً للماظعاث

اطُت جدعين عملُاث الؤداسة والخىـُم مً خلاٌ  الشٍ

ض  اطُت، مما ٌعهم في حعضٍ اعخماد مبادت الحىهمت الشٍ

 .الؽفافُت واالإعاءلت وجدلُم ؤفظل االإماسظاث

  لُت: ًيبغي على اللادة في اعخماد ههج اللُادة الخدىٍ

اطت جبني ههج اللُادة  ماظعاث الؽباب والشٍ

لُت الزي ًشهض على جدفيز االإىؿفين وجمىُنهم  الخدىٍ

 وجدلُم الخغُير الؤًجابي.

  جؼبُم مفاهُم الجىدة الؽاملت: ًيبغي على

اطُت الععي بلى جدعين حىدة  االإاظعاث الشٍ

الخذماث والبرامج التي جلذمها مً خلاٌ اعخماد 

، مما ٌعاعذها على جدعين مفاهُم الجىدة الؽاملت

 .ؤدائها بؽيل عام

  جىمُت ثلافت الابخياس والخغُير: ًجب حصجُع

اطت على جىمُت ثلافت الابخياس  ماظعاث الؽباب والشٍ

والخغُير وجبني الأفياس الجذًذة لخدعين الأداء وجلبُت 

 .هااخخُاحات

  ًاظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ: ًمى

اطُت الا  ظخفادة مً جىىىلىحُا للماظعاث الشٍ

االإعلىماث والاجصاٌ في جدعين عملُاث الؤداسة 

والخىاصل مع الجمهىس، وهزلً حعهُل عملُاث 

ض .الدسجُل والخىاصل مع اللاعبين واالإذسبين حعضٍ

ش للمىؿفين: ًيبغي على االإاظعاث  ب والخؼىٍ الخذسٍ

ش مهاساث مىؿفيها مً  اطُت الاظدثماس في جؼىٍ الشٍ

بُت ووسػ عمل، ورلً خلاٌ جىـُم دوس  اث جذسٍ

ت الحذًثت ض هفاءتهم وفهمهم للمفاهُم الؤداسٍ  .لخعضٍ

 

 

 

إقائمتإالمراجع:-10
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مً هىاهت ؤوهلاًً: 
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ً الجذد.(. 2001العُذ علُىة. )  ظلعلت جىمُت االإهاساث للمذًشٍ

 مصش: ؤجشان ليؽش والخىصَع.

(. مداطشاث في مذخل الؤداسة والدعُير 2010بىػابي بً حذو. )

اض ي. ظؼُف، كعم علىم وجلىُاث اليؽاػاث  الشٍ

اطُت، ولُت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت.  البذهُت والشٍ

ملذمت في الؤداسة (. 1997س ى مؼش عذلت. )خعام الذًً ػلحت، و عِ

اطُت.  مصش: مشهض الىخاب لليؽش. الشٍ

(. 2015ظلام خىخىػ االإعمىسي، و علي عبذ العـُم الجبىسي. )

ت والخؼبُم لؼلبت التربُت  اطُت بين الىـشٍ الؤداسة الشٍ

اطُت. ت، ولُت التربُت  الشٍ مصش: الجامعت االإعدىصشٍ

 الأظاظُت.

(. ؤهمُت الخخؼُؽ واالإخابعت لإداسة االإيؽإة 2015ظلُمان هضسش ي. )

اطت.  ت الؽباب والشٍ اطُت بمذًشٍ مجلت االإىـىمت الشٍ

اطُت، المجلذ   (.02)العذد 02الشٍ

(. جؼىٍش الؤداسة 2022عبذ الباقي بهاءالذًً فلُفلت، و وآخشون. )

اطُت في طىء بداسة الخميز.  مجلت جفىق في علىم الشٍ

اطُت، المجلذ وجلىُاث اليؽاػاث البذهُت و  )العذد 07الشٍ

02.) 

الؤداسة (. 2010عبذ الغني وعمان، و عبذ الله ؼشف الذًً لؼُفت. )

اطُت. ً: وصاسة الثلافت للؼباعت واليؽش. الشٍ  مملىت البدشٍ

مىظىعت الخىـُم والؤداسة في التربُت البذهُت (. 2000عصام بذوي. )

اطُت.  مصش: داس الفىش العشبي. والشٍ

اطُت 2016مصؼفى صاًم. ) (. العىاصش الأظاظُت للإداسة الشٍ

اطُت.  مجلت علىم ودوسها في جدعين حعُير االإيؽأث الشٍ

اطُت والفىُت )العذد ومماسظاث الأوؽؼت البذهُت الشٍ

09.) 

(. ثلافت الخميز في االإىـمت ودوسها في جدلُم 2020ملاط خعِبت. )

وعاهُت لجامعت مجلت العلىم الااالإيزة الخىافعُت الفعالت. 

 (.01)العذد 07ؤم البىاقي، المجلذ 

 

            


