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اطيت.  الأداء ودوزها في جدليم معاًير اسخسدام الإدازة الإلىتروهيت دزاست ميداهيت )المؤسساحي في المؤسساث السٍ

اطت لولاًت جيسمسيلذ( ت الشباب والسٍ  مدًسٍ

Criteria for the Use of E-Governance and its Role in Achieving Institutional Performance in Sports 

Institutions. (Field Study by the Tissemsilt State Youth and Sports Directorate) 

 

 معلومات المقال الملخص: 

ت          ليل مً الؤصاعة الؤلىتروهُت والأصاء االإاؾؿاحي مً زلاٌ جلضًم قامل ليل  جدىاوٌ الضعاؾت الجىاهب الىٓغٍ

مخؼحراث الضعاؾت ،مً زلاٌ الضعاؾت الخُبُلُت جم ابغاػ الضوع الظي  جلعبه الاصاعة الالىتروهُت في الخإزحر على الخسُُِ 

ت  للإصاعة الؤلىتروهُ ايت لىلاًت الاؾتراجُجي وعيا العاملحن خُث جم اؾلاٍ الجىاهب الىٓغٍ ت الكباب والغٍ ت في مضًغٍ

 .جِؿمؿُلذ الإعغؿت معاًحر اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت وصوعها في جدلُم الخمحز االإاؾؿاحي

ايت لىلاًت جِؿمؿُلذ خُث          ت الكباب والغٍ خُث جم جىحُه اؾخبُان مىحه لغئؾاء االإهالح واالإياجب في مضًغٍ

ـا ،وللض 41قملذ عُىت الضعاؾت  جىنلذ الضعاؾت الى وحىص علاكت بحن مخؼحري الضعاؾت الاصاعة الالىتروهُت والأصاء  مىْ

ايُت . غ هظه العلاكت ًاصي الى عؿع  عيا العاملحن في االإاؾؿاث الغٍ  االإاؾؿاحي  والظي وان مدللا مما ٌعني ؤن جُىٍ
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 :اليلماث المفخاخيت

 الؤصاعة الؤلىتروهُت:  

 الأصاء االإاؾؿاحي  

 ايُت  :االإاؾؿاث الغٍ

Abstract :  Article info 

The study highlighted the role of electronic administration in influencing strategic planning and employee 

satisfaction. Theoretical aspects of e-administration were dropped in the Department of Youth and Sports of 

Tissemsilt State to determine the criteria for using e-administration and its role in achieving institutional 

excellence. The researcher used the descriptive approach to fit the subject of the study and directed a 

questionnaire to heads of departments and offices in the Department of Youth and Sports of Tissemsilt State, 

where the study sample included 41 employees. The study found a relationship between the electronic 

administration study variables and institutional performance, which was realized, which means that the 

development of this relationship leads to the clarity of the strategic plan, raising the satisfaction of employees in 

institutions   
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 الإشياليت: -

 للض ؤنبذ الخُىع الاصاعي عىىان جلضم الضوٌ وعكحها،          

لا ًىمً بما جمخلىه –ؤي صولت –طلً ؤن جىمُت وعقي الضولت 

ت ؿلِ، ه مً ملضعاث اكخهاصًت وبكغٍ بهما ًىمً ؤًًا  وجدخىٍ

في هُـُت بصاعتها واؾخسضامها لهظه االإلضعاث ومضي امخلاهها 

حن مؿلخحن بالعلم للُاكاث الخلاكت االإبضعت مً كاصة ب صاعٍ

ًدؿىىن اللُام بإعمالهم بالكيل الأمثل  واالإعغؿت والخبرة،

ص -)ؤ ؿدل عً الؤصاعة–الظي ًدلم الىـاءة االإُلىبت لظا هلىٌ 

 (12، نـدت 2011مهُـى ًىؾف وافي، 

لىً مع الخُىع الىبحر الخانل في مجاٌ جىىىلىحُا الؤعلام 

والاجهاٌ الظي امخض جإزحره على حمُع حىاهب الخُاة ؤخضر 

ا في صوع الؤصاعاث وعلاكاتها ببعًها البعٌ، ومع  حؼحرا حظعٍ

ـحها ؿهي كـؼة ػحر مؿبىكت مً العالم االإاصي بلى العالم  مىْ

،اللائم على الاؿتراياث هدُجت للخُىعاث االإخلاخلت،  الؤلىترووي

ع عجلت الخىمُت التي مؿذ هظا ما صؿع بضوٌ العالم بلى حؿغَ

واؿت اللُاعاث )الاكخهاصًت، الؿُاؾُت، الاحخماعُت 

ت...( والاهخلاٌ مً الأوكُت الخللُضًت االإاصًت بلى  ،الؤصاعٍ

غ كُاعاتها وجدؿحن جلضًم  الؤلىتروهُت التي واهذ ؾببا في جُىٍ

زضماتها مً زلاٌ حؿهُل اجهالها باالإىاًَ وؾغعت اؾخجابتها، 

هظا ما حعل الضوٌ الىامُت ججغي وعاء هظا وصكت ؤصاءها و 

االإغهب للخاق بالخىىىلىحُا وطلً بةصزاٌ حؼحراث وجدضًثاث 

هبحرة على واؿت مجالاتها زانت اللُاع الؤصاعي، وةصعاج قبىت 

 .الؤهترهِذ ووؾائل الاجهاٌ الخضًثت وػحرها مً الخؼحراث

بلى حعض الجؼائغ مً بحن هظه الضوٌ التي حؿعى حاهضة         

اعؾاء مجخمع ٌعخمض على االإعلىماث وجىىىلىحُا الاجهاٌ، مً 

زلاٌ عهغهت كُاعاتها العمىمُت في مسخلف المجالاث، 

بالاعخماص على قبىت الأهترهِذ ؿهي التي ؤزظث الىهِب الأهبر 

 مً هظا

الخؼُحر، ؿبعضما واهذ حعخمض على االإعاملاث الخللُضًت مً زلاٌ 

ـحن، هظا ما حعلها اهخٓاّ االإلـاث والىزائم ال ىعكُت على االإىْ

جضزل في مكاول عضًضة واوعضام الكـاؿُت وعصاءة الخضمت، 

ت  ومً ؤحل الخللُل مً هظه االإكاول ؾعذ الخيىمت الجؼائغٍ

لإخضار حؼحراث في مجالها الؤصاعي زانت العمىمي بخدضًث 

هُاولها والاهخلاٌ للإصاعة الالىتروهُت، بهضؾ جدؿحن َغق 

ث العمىمُت بما ًخماش ى مع مخُلباث وخاحاث جلضًم الخضما

لت قـاؿت وصائمت، بإكل  االإىاًَ مً خُث جلضًمها بُغٍ

 الخيالُف 

ت بلى بلؼاء واؿت  ومً هظا االإىُلم حؿعى الؤصاعاث الجؼائغٍ

الخعاملاث الخللُضًت والخىحه هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت لخدلُم 

المجخمعي  عػباث الكعب واؾخعاصة زلتهم لخدلُم الاؾخلغاع

سي علان،ديهيت علان،  .بهـت عامت  (10، صفدت 2020)ثيزً

ٌ  الضعاؾت هضه حاءث الأؾاؽ هظا وعلى  على الؤحابت على جداو

 الؤقيالیت 

ْل ما حاء ما ؾبم  جبلىعث ؿىغة هظه الضعاؾت لدؿلِ الًىء 

: هل حساهم الدؿائٌ الخاليالاصاعة الؤلىتروهُت وعلُه هُغح  على

 معاًير الادازة الالىتروهيت في جدليم الخميز المؤسساحي؟

 الفسطيت العامت :-02

  ،ت حؿاهم معاًحر الاصاعة الؤلىتروهُت )البكغٍ

ت ،االإالُت( في جدلُم  الأصاء االإخمحز  الخلىُت ،الاصاعٍ

)الخسطيط الاستراجيجي ، زطا العاملين ،جلييم 

ايُت الأداء(  في االإاؾؿاث الغٍ
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 الفسطياث الجصئيت :

* حؿاهم معاًحر اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت في جدؿحن 

ايُت.  الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث الغٍ

اصة عيا  *حصجع معاًحر اؾخسضام الاصاعة  الالىتروهُت في ػٍ

ت.  ايُت الجؼائغٍ  العاملحن في االإاؾؿاث الغٍ

 أهداف البدث العامت :-03

  ٌؿخمض البدث ؤهمُخه وىهه ًلضم بَاعا  لخدلُم

الأصاء االإخمحز مً زلاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا 

الاعلام والاجهاٌ في االإاؾؿاث مما ًىؿبها ؤهمُت 

ً وىن جىىىلىحُا  علمُت جخجلى في الغبِ بني مخؼحرً

االإعلىماث و الاجهاٌ حعض "ؾلاخا اؾتراجُجُا" 

ؼ بالاياؿت  .للأصاء االإاؾؿاحي االإخمحز بلى حعؼٍ

مـهىم الاصاعة الالىتروهُت  صازل االإاؾؿت ، 

باعخباعها ؤخض الاؾالُب الخضًثت التي كض جازغ في 

مؿخىي الأصاء االإاؾؿاحي و بالخالي كُاؽ مضي 

جإزغحها ؿعلُا مً زلاٌ جلُُم الأصاء باؾخعماٌ 

 .مجمىعت مً االإاقغاث

  الخعغؾ على ؤهم االإعُلاث التي جازغ على الأصاء

ايُت  .االإاؾؿاحي في االإاؾؿاث الغٍ

 اهميت الدزاست:-04

  جخجلى اهمُت في خضازت مىيىع الاصاعة

 الالىتروهُت.

 ابغاػ صوع هٓم معلىماجُت اجساط اللغاع 

 الؤصاعي بإؾغع وكذ ممىً.

  الاهخمام االإتزاًض الظي ًدٓى به مىيىع

الاصاعة الالىتروهُت لضي الباخثحن وجإزحر  الاصاعة 

على عيا العاملحن في االإاؾؿاث  الالىتروهُت

ايُت.   الغٍ

  بىاء عئٍت حضًضة خىٌ مؿخلبل الؤصاعة

ت. ايُت الجؼائغٍ  الالىتروهُت في االإاؾؿاث الغٍ

 الدزاساث السابلت:-05

 الدزاساث المسجبطت بالادازة الإلىتروهيت: -أ

ص  همىطج ملترح عىوان الدزاست : 2018*دزاست الساس ي بوعصٍ

ت ايُت الجؼائغٍ  . لخُبُم الؤصاعة الالىتروهُت بالاصاعة الغٍ

هضؿذ الضعاؾت بلى مداولت حؿلُِ الًىء خىٌ البىىص 

واالإعاًحر اللاػمت لخُبُم الىمىطج االإلترح للاصاعة الؤلىتروهُت في 

ت لغؾم االإعالم وجهيُف ؤهـؿىا ؤًً  ايُت الجؼائغٍ بصاعجىا الغٍ

ي ، ومً مكغوع الجؼائغ الؤلىتروهُت هدً مً الضوٌ الأزغ 

.خُث ناغ الباخث بقيالُخه .هل مخُلباث همىطج ملترح 

ت مخىؿغة  ايُت الجؼائغٍ لخُبُم الؤصاعة الالىتروهُت بالاصاعة الغٍ

وحاهؼة ؤم لا ؟.خُث جم اؾخسضام االإىهج الىنـي الخدلُلي 

الإىاؾبخه لضعاؾت مثل هاجه الٓىاهغ وجم ازخُاع عُىت عىلىصًت 

اث الاصاعة خُث جخيىن مً ب  68هـت عكىائُت مً ول مؿخىٍ

ا ٌعملىن بهـت صائمت بغابُاث هغة اللضم .وجم ازخُاع  بصاعٍ

الاؾخبُان واالإلابلت و االإلاخٓت وإصواث لجمع البُاهاث وبعٌ 

الُغق الؤخهائُت للخدلُل واؾخسضام بغهامج الخؼم 

 :الُتخُث ؤؾـغث الضعاؾت على الىخائج الخspss الاخهائُت 

هىان بمياهُاث وبنى جدخُت جدخاج بلى ؤهل  -

 . الؤزخهام و الاهخلاء الجُض الإىاهبت العهغهت

خللت الىنل و الـُهل هى االإىعص البكغي الظي  -

ًلؼمه الخدىم في الخىىىلىحُا الخضًثت و مىاهبت 

 .الخلضم الخانل

هىان بظعة و وجحرة لىً بُُئت جدخاج بلى صؿع وبلى  -

والاهخمام ؤهثر، للخىحه هدى الاصاعة البعث مً حضًض 

 . الالىتروهُت والاختراؾ الؤصاعي 

ت لأجها لا  - ايُت الجؼائغٍ ؾهىٌ ؤجمخت الؤصاعة الغٍ

جخُلب عؤؾماٌ ؤو مجهىصاث هبحرة بكغٍ ؤن ًيىن 

 . ول في مياهه

الاؿخلاع بلى مغوهت زلاؿت المخُِ الضازلي والخاعجي  -

ت اللاػمت  ايُت الجؼائغٍ لخُبُم للماؾؿاث الغٍ

 الؤصعاة الالىتروهُت.
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م لعياطي وأخمد بً محمد )* هضؿذ  (2021دزاست عبد الىسٍ

هظه الضعاؾت بلى الخعغؾ على العلاكت بحن االإعاًحر الخلىُت، 

ت، االإالُت لاؾخسضام الؤصاعة الالىتروهُت الخضًثت وهـاءة  الؤصاعٍ

ؤصاء العاملحن ، ومً ؤحل جدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت اعخمضا 

 ن االإىهج الىنـي.الباخثا

خُث جيىن مجخمع الضعاؾت مً حمُع مضعاء االإغهباث  

ج واالإؿُلت والبالؽ عضصهم  غٍ ايُت لىلاًتي بغج بىعغٍ  44الغٍ

 .مضًغ

وعلى يىء هظه االإعُُاث ًمىىىا جدضًض عُىت البدث. وهي 

 | مضًغا بالضًىان 40عُىت االإؿاخُت خُث بلؽ مجمىع العُىت 

اياث ووخضاجه ، وصًىان ماؾؿاث الكباب االإخعضص الغٍ

ت الخابعت للىلاًخحن ايُت الجىاعٍ  .واالإغهباث الغٍ

كام الباخثان باؾخسضام ؤصاة اؾخماعة الاؾخبُان، ومً ؤهم 

ت بحن  الىخائج االإخىنل بلحها: جىحض علاكت بعجباَُت  بًجابُت كىٍ

االإعاًحر الخلىُت للإصاعة الالىتروهُت الخضًثت وهـاءة ؤصاء 

 .العاملحن

ت للإصاعة جى  - حض علاكت بعجباَُت يعُـت بحن االإعاًحر الؤصاعٍ

 الالىتروهُت الخضًثت وهـاءة ؤصاء العاملحن.

لاجىحض علاكت طاث صلالت بخهائُت بحن االإعاًحر االإالُت -

لاؾخسضام الؤصاعة الالىتروهُت الخضًثت وهـاءة ؤصاء العاملحن مً 

ايُت لىلاًتي بغج ب وحهت ج هٓغ مضعاء االإغهباث الغٍ غٍ ىعغٍ

 واالإؿُلت.

والتي هضؿذ بلى الخعغؾ بلى  ( 2019*دزاست سمير بً ساًذ )

االإعىكاث التي جدىٌ صون جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت بمعهض 

ايُت بجامعت ؾىق  علىم وجلىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

ؤهغاؽ بعض جىحهها بلى جُبُلها على ػغاع العضًض مً الجامعاث 

ت وعلُه نُؼذ  بقيالُت الضعاؾت على ما هي االإعىكاث الجؼائغٍ

التي جدىٌ صون جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت باالإعهض، واؾخسضم 

حن  الباخث ؤصاة الاؾخبُان على عُىت مً مجمىعت الؤصاعٍ

و جىنلذ 14العاملحن بظاث االإعهض ازخحروا عكىائُا وعضصهم 

ت وجىُٓمُت حعغكل  الضعاؾت على ؤهه جىحض معىكاث جلىُت وبكغٍ

 ُم الؤصاعة الؤلىتروهُت.جُب

 الدزاساث المسجبطت بالخميز المؤسستي: -ب

ت ) هضؿذ  ( 2023دزاست فاطمت بيذ سالم بً هدوب المغيرً

 الضعاؾت بلى الخعغؾ على ؤزغ مماعؾاث اللُاصة

غ عؤؽ  الاؾتراجُجُت بإبعاصها )جدضًض الخىحه الاؾتراجُجي،جُىٍ

 االإاٌ البكغي، اجساط اللغاعاث الدكاعهُت، صعم

الثلاؿت الخىُٓمُت( وجُبُلها في وػاعة الخجاعة والهىاعت 

 وجغوٍج الاؾدثماع في ؾلُىت عمان، ولخدلُم ؤهضاؾ

 الضعاؾت ؿلض اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىنـي الخدلُلي

ـحن بالىػاعة، وجم اؾخسضام  ،وجمثل مجخمع الضعاؾت في االإىْ

لت العُىت االإِؿّغة، وجم حمع البُاهاث مً عُىت ميىهت مً َ غٍ

ف، هما اؾخسضمذ الباخثت بغهامج 262 للخدلُل  SPSS مىْ

الؤخهائي للبُاهاث. وؤْهغث هخائج الضعاؾت وحىص ؤزغ بًجابي طو 

ت الإماعؾاث اللُاصة الاؾتراجُجُت على الخمحز  صلالت معىىٍ

 االإاؾس ي؛ ووان بعض

اجُجي الأهثر جإزحرا، ًلُه بعض صعم الثلاؿت جدضًض الخىحه الاؾتر 

غ عؤؽ ماٌ البكغي، وؤزحرا بعض اجساط  الخىُٓمُت، زم بعض جُىٍ

ـحن  اللغاعاث الدكاعهُت. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة بقغان االإىْ

بكيل صوعي مً زلاٌ الاحخماعاث ووعف العمل للخإهض مً 

ويىح الخُت الاؾتراجُجُت، وجلضًم االإياؿأث والخىاؿؼ 

 على بؾهاماتهم وؤؿياعهم الؤبضاعُت، ل
ً
ـحن بالىػاعة جلضًغا لمىْ

ؼ الىػاعة لأؾلىب  وحعؼٍ

ت في اجساط اللغاعاث.  اللامغهؼٍ

: جخمحز الؤصاعة الخضًثت ( 2021دزاست لبنى مدمود سىوس ي ) *

بلى  بملامذ ؤؾاؾُت جخمثل في جىحُه حهىص الؤصاعة و ؤوكخُتها

جدلُم عيا العملاء واؾدثماع الُاكاث الخلاكت واللىي 

ت وطلً لأن البكغ هم الضعامت الأؾاؾُت للىجاح لظلً  البكغٍ

ؿهي جامً بالعمل الجماعي لدؿاعض العاملحن على الابخياع 

والؤبضاع واالإكاعهت الجاصة في جدلُم مؿخىي ؤهبر مً الخمحز 
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يام هما ًخم والخـىق مً زلاٌ هٓم مدضصة ومىيىعت بةخ

اجساط اللغاعاث بىاء على حمع واؾخسضام البُاهاث االإعخمضة على 

االإلاخٓت والخبرة والخجغبت لُخم الاؾخـاصة مً الخلائم في 

( . هضؾ البدث : حهضؾ هظا  34:  16عملُت الخؼُحر وبخضاثها ) 

البدث بلى الخعغؾ على مضي مماعؾت بصاعة الخمحز االإاؾس ي  

ايُت  بمداؿٓت قماٌ الهعُض في يىء الىمىطج لللُاصاث الغٍ

الأوعبي للخمحز مىهج البدث : اؾخسضمذ الباخثت االإىهج 

الىنـي )ؤؾلىب الضعاؾاث االإسخُت( بسُىاجه وبحغاءاجه 

وطلً الإىاؾبخه لخدلُم هضؾ البدث ، طلً الإلاءمخه لُبُعت 

هظه الضعاؾت خُث حهخم االإىهج الىنـي بىنف ما هى وائً 

العلاكاث بحن الأقُاء وهظلً االإماعؾاث  وجـؿحره ، وجدضًض

الكائعت لضي الأؿغاص . مجخمع وعُىت البدث : اقخمل مجخمع 

اث الكباب  ايُحن العاملحن بمضًغٍ البدث على الأزهائُحن الغٍ

ايت في مداؿٓاث قماٌ الهعُض، واالإخمثلت في )الـُىم،  والغٍ

ف، االإىُا(، والبالؽ عضصهم ) ( ؾخمائت وحؿعىن 690بني ؾىٍ

ؤزهائي، وكض كامذ الباخثت بازخُاع عُىت عكىائُت كىامها 

ت كضعها 267) ( مائخان وؾبعت وؾخىن ؤزهائي بيؿبت مئىٍ

وبعض جىػَع الاؾخبُان جم اؾدبعاص الاؾخبُاهاث ػحر %( 38.70)

( مائخان وزمؿىن 250الصخُدت وبظلً بلؼذ عُىت الضعاؾت )

ت كضعها ) لضعاؾت، %( مً مجخمع ا36.23ؤزهائي بيؿبت مئىٍ

 ًىضح جىػَع عُىت الضعاؾت . ( ۱وحضوٌ )

 في يىء هخائج البدث الاسخيخاحاث:

جىنلذ الباخثت بلى الاؾخيخاحاث الخالُت: خغم اللاصة على 

الالتزام بإزلاكُاث العمل وكُمه والىابع مً بًماجهم بلُمت 

 العمل وؤهمُخه. 

 الخىنُاث : في يىء هخائج البدث جىص ي الباخثت بما ًلي : 

صعم اللُاصاث لخُبُم همىطج الخمحز الأوعبي ومكاعهخه مً 

 زلاٌ جبنى ؿىغة الىمىطج وجُبُله.

 مدى الاسخفادة مً الدزاساث السابلت: -ج

بعض الخُغق بلى هظه الضعاؾاث الؿابلت واالإكابهت جمىىا مً 

 الخغوج بالـىائض الخالُت:

  جدضًض الأؾئلت الضكُلت الإكيلت البدث التي

 صعاؾتها.هدً بهضص 

  ت لم جضعؽ مداولت صعاؾت االإىيىع مً ػاوٍ

مً كبل خؿب ما جىنل بلُه الُالب 

 الباخث.

  حؿاعضها هظه الضعاؾاث في بىاء الاؾخبُان

 والأؾئلت االإُغوخت ؿُه.

 الإطاز الىظسي للدزاست:-06

 مفهوم الإدازة الإلىتروهيت: 6-1      

( حمع بلىتروهُاث ميؿىب بلى  لىترووي :) بؾم :لغت - أ

 الؤلىترون ؛ 

بضؤ ًىدكغ العلل الؤلىترووي في ول االإياجب ،آلت الخاؾىب  

حعخمض على ماصة الؤلىترون لاحغاء ؤصق العملُاث الخؿابُت 

 بإؾغع وكذ ممىً ؛

ًمىً اللىٌ علم الالىتروهُاث ،خاؾب الىترووي ، خاؾبت  

 جمت الالىتروهُتالىتروهُت ، المجهغ الؤلىترووي ، البرم

ض ، البُاكت، الخلىُاث، الخًاعة ،الـًاء ، جىىىلىحُا   البرً

 الالىتروهُاث،شخىت،عهغ وؾائل الخعبحر الالىترووي

وؾائل بعلام بلىتروهُت ، الضماغ الؤلىترووي ،َبلت الىتروهُت  

 ،بصاعة بلىتروهُت ،هلىص بلىتروهُت ، الخجاعة

ص،  الالىتروهُت ".  (34، صفدت 2018)الساس ي بوعصٍ

ف التي كضمها االإـىغون والباخثىن في  اصطلاخا: - ب جىىعذ الخعاعٍ

ـهم الإـهُلح الؤصاعة الؤلىتروهُت،خُث جىاولىا هظا االإـهىم  حعغٍ

(، 65م، Jorgenson 2001) وؿؿغوه مـً حىاهــب وػواًـا مسخلـت

، (11م، 2004والعلىف (، )الُعامىـت 273م، 2003)العىاملت 

 157).م،2009، )هجـم (32م، 2008)الؿالمي والؿلُُي 

وعلى يىء الُغح االإلضم لاججاهاث الباخثحن والضاعؾـحن ؿـي 

ـف الؤصاعة الؤلىتروهُت ،ًمىً جلخُو ؤهم ملامدها في  حعغٍ

 :الىلاٍ الخالُت

  غ وجدؿحن الهُاول الخىُٓمُت وبحغاءاث العمل جُىٍ

ت بما   .ًدىاؾـب مع ؤهضاؾ الؤصاعة الؤلىتروهُتالؤصاعٍ
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  ُف الخلىُاث الخضًثت في مجاٌ االإعلىماث جىْ

 .والاجهالاث في بهجاػ مهام الجهاػ الؤصاعي ووْائـه

  ت، وجدضًثها باؾخمغاع مُىىت حمُع الأوكُت الؤصاعٍ

وجبؿُِ جىـُـظها بمـا ًًمً عؿع مؿخىي الىـاءة 

 .والـعالُت

 ـىغي الظي ًخجؿض في جىمُت عؤؽ االإاٌ االإعغفي ال

ُـه مً ؤحـل  اللضعة علـى اؾـخضامتالىمى االإعغفي وجىْ

 .اؾـخؼلاٌ االإـىاعص بىــاءة وجدلُـم الأهضاؾ

ُف الخلىُـاث  وعلُه ًمىً حعغٍف الؤصاعة الؤلىتروهُت بإجها "جىْ

الخضًثـت في مجاٌ االإعلىماث والاجهالاث في بهجاػ مهام الجهـاػ 

ًدلم الخيامل بحن بصاعاث االإىٓمت الؤصاعي ووْائــه بما 

)عائشت  لخدلُم ؤهـضاؿها واؾـدثماع مىاعصهـا وجدؿحن ؤصائها".

، 2013بيذ أخمد الحسيني،شرا بيذ عبد المحسً الخيال، 

 (22صفدت 

ومىه ًمىً اللىٌ ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت هي مىٓىمت        

ل العمل الؤصاعي العاصي مً  بلىتروهُت مخياملت تهضؾ بلى جدىٍ

ت بلى بصاعة باؾخسضام الخاؾىب وطلً بالاعخماص على  بصاعة ًضوٍ

ت حؿاعض في اجساط اللغاع الؤصاعي بإؾغع  هٓم معلىماجُت كىٍ

وكذ ممىً وبإكل الخيالُف وطلً بالاؾخعاهت بكبياث 

)زابخي لخظس و الخاؾىب )الاهترهذ، الاهتراهذ،الأهؿتراهذ( 

 (239، صفدت 2016لىدل عائشت، 

 الخميز: 6-2

 الخميز المؤسساحي:

عغؾ الغقُض ) إصطلاخا: -ب ( الخمُـؼ بـإهـه :" 114،م2009وَ

ت حعخمض على مىهج ًغجبِ بىُـُت  همـِ ؿـىـغي وؿلؿــت بصاعٍ

بهجاػ هخائج ملمىؾت للماؾؿت لخدلُم االإىاػهت في بقباع 

اخخُاحاث الأؿغاص ، ؾـىاء مـً ؤصخاب االإهلخت ؤو المجخمعـي 

وحكحر الكماًلت ."بَاع الؤبضاع الؤصاعي والخدؿحن االإؿخمغ

ى ؤن الخمحز االإاؾس ي ًمىً الـغص مً مىانلت ( بل42،م 2004)

الأصاء عػم عجابت وهمُُت العمل، باعخباع الخمحز مخُلبا مهمـا 

هدـى الاعجـاع بالأصاء بلى مؿخىي ًدىاؾب مع كضعاتهم ومهاعاتهم 

عض الخمحز االإاؾس ي مغخلت مخلضمـت  ونـىلا بلـى ؤصاء اللمت . وَ

ت مـً الؤحـاصة ؿـي الـعمـل، والأصاء الـ عاٌ االإبني على مـاهُم بصاعٍ

واللضعة على اهجاػ  عائضة جخًمً الترهحز على الأصاء والىخائج

خداش ى بلـضع  ً ، وٍ هخائج ػحر مؿبىكت ًخــىق عـلـى الآزغٍ

الؤميان الخعغى للخُإ ؤو الاهدغاؾ مـً زـلاٌ الاعخماص على 

ويـىح الغئٍـت ، وجدضًض الأهضاؾ ، والخسُُِ الؿلُم ، 

م االإؿخمغ  والخىـُظ الؿلُم ، والخىحُه والخلىٍ

( 25،م2007في خحن ؾعى ػاًـض ).(112،م2008)ؤبىالىهغ،

 : بلى الخإهُـض علـى خلُلخـُـً عـً الخمحز مـاصهما

  ؤن الخمحز همِ ؿىغ بصاعي ، ًمىً ؤن ًدضر في

مىٓمت نؼحرة واهـذ ؤو هبحرة ، مىٓمت جلضم زضمت ؤو 

 . خيىمُتجهىع ؾلعت ، مىٓمت خيىمُت ؤو ػحر 

  ؤن الخمحز لِـ ؿلِ جمُـؼ االإىخج ؤو الخضمـت الخـي

جـلـضمها االإىٓمت، لىً مـهىم ؤهبر ًخًمً حىصة 

حمُع الجىاهب الخىُٓمُت، ؾـىاء ؿـي جلً االإىاعص 

ت واالإاصًت، واصاعة العملُاث والهُيل والثلاؿت  البكغٍ

 (21، نـدت 2018اللغػعي، )ص/مها ؤخمض الخىُٓمُت 

اطيت: 6-3  المؤسساث السٍ

 ,daft عغؿها ول مً صاؿذ وعوبُجز :الخعسٍف الاصطلاحي-أ

roppins  ِاحخماعي ًغجب ً ايُت هي جيىٍ ؤن االإاؾؿت الغٍ

اض ي همهىت ونىاعت جدضص ؤهضاؿه بُبُعت  بالمجاٌ الغٍ

بلا لأهضاؾ جلً  الأوكُت التي جماعؾها جلً االإاؾؿت وَ

 .(52، نـدت 2016)قعُب معؼوػ،  الأوكُت.

هي عباعة عً هُئاث ًيكئها المجخمع  الخعسٍف الاحسائي:-ب

اض ي وهي مثلها وإي ماؾؿت لها هُيل  لخضمت اللُاع الغٍ

 .جىُٓمي ًخـم وحجمها والهضؾ الظي ؤوكإث لأحله

 الدزاست الاسخطلاعيت: -01

 عً حىهغها في الاؾخُلاعُت الضعاؾاث جسخلف لا

 جؼاٌ لا لأهه طلً ؤػغايها، في بلا الىنـُت االإسخُت الضعاؾاث

 ٌكيل مما حضًضة، والاحخماعُت الؿلىهُت االإُاصًً مً الىثحر

 بالبدث، الجضًغة االإكىلاث على الخعغؾ في نعىبت للباخث

 ؿةهه معُىت ْاهغة ؤو ما مكيلت بدث في بالغػبت ؤخـ بطا ختى

 جدضًض في ؤو صكُلت، علمُت نُاػت نُاػتها في نعىبت ًجض كض
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 العلمُت الخلائم بلى مباقغة الاججاه على حؿاعضه التي الـغوى

 بحغاء ؤنبذ هىا ومً عجها، ًبدث ؤن له ًيبغي التي والبُاهاث

ا ؤمغا الاؾخُلاعُت الضعاؾاث  مً هثحر بلُه ًلجإ يغوعٍ

 .(176، صفدت 2008)زشيد شزواحي، الباخثحن. 

معاًير اسخسدام  واعخباعا ليىن االإىيىع االإلترح للضعاؾت هى

ودوزها في جدليم الخميز المؤسساحي في  الإدازة الإلىتروهيت

اطيت  . المؤسساث السٍ

هما تهضؾ الضعاؾت الاؾخُلاعُت التي كمىا بها بلى الخإهض          

مً ملاءمت ميان الضعاؾت للبدث, ومضي نلاخُت الاصاة 

االإؿخعملت لجمع االإعلىماث خىٌ مىيىع البدث والتي ؾمدذ 

لىا معاًحر اؾخسضام الؤصاعة الالىتروهُت في جدلُم الخمحز 

 االإاؾؿاحي 

ت   اعة مضًغٍ ولأحل الخهىٌ على هظه االإعلىماث ؿلض كمىا بؼٍ

ايت لىلاًت جِؿمؿُلذ  .الكباب والغٍ

 :هخائج الدزاست الاسخطلاعيت1-1

لاع ؤهثر   بعض حمعىا للاؾخماعاث ؿلض جمىىا مً اَلا

ايت  ت الكباب والغٍ ؤزظها ؿىغة و على مسخلف مهالح مضًغٍ

بىاء اؾخماعة الاؾخبُان عً ؤهم الىلاٍ التي اعخمضها علحها في 

االإىاؿلت الإىيىع البدث والخهىٌ على االإعلىماث والبُاهاث 

  .التي جسضم الضعاؾت

 

 المىهج المخبع في الدزاست: -2

بن االإىهج االإؿخسضم في البدىر مهما وان هىعه ؤو       

خُث ًـُض في بهؿاب الباخث  ،حجغ الأؾاؽ للبدث،ػغيه 

وللمىهج عضة  ،لتزام بدضوص بدثهوالا ،الُابع العلمي واالإىيىعي

واهُلاكا مً  ،ؤهىاع خؿب َبُعت االإىيىع وزهىنُاجه

َبُعت االإىيىع االإعالج في بدثىا هظا، ؿلض اعخمضها على االإىهج 

 الىنـي باعخباعه الأوؿب لُبُعت االإىيىع.

وهظا االإىهج ٌعبر عً الٓاهغة االإلهىص صعاؾتها حعبحرا همُا    

هف الجىاهب  المخخلـت للٓاهغة مً زلاٌ جىؿحر وهُـُا، وٍ

ت وصكُلت لـهمها.  ، 2004)محمد شفيم، معلىماث يغوعٍ

  (166صفدت 

ٌعض االإىهج الىنـي اخض ؤهم االإىاهج في مُضان  المىهج الوصفي:

البدث العلمي، زانت في مجاٌ العلىم الاوؿاهُت، اًً هجض 

عضًض الضعاؾاث جيخهج هظا الاؾلىب في جدلُل وصعاؾت 

 :الٓىاهغ، وكض عغؾ هظا الاؾلىب عضة حعغٍف هىحؼ مجها ماًلي

لت لىنف االإىيىع االإغاص  ٌعغؾ االإىهج الىنـي على ؤهه "َغٍ

غ الىخائج التي ص عاؾخه مً زلاٌ مىهجُت علمُت صخُدت وجهىٍ

)محمد ًخم الخىنل بلحها على اقياٌ عكمُت معبرة ًمىً جـؿحرها".

 46ص(2019سسخان علي المحمودي، 

 مجخمع وعيىت الدزاست : -3

 مجخمع الدزاست -1.3

ايت لىلاًت   ت الكباب والغٍ عئؾاء االإهالح واالإياجب في مضًغٍ

 جِؿمؿُلذ.

: ًىضح االإهالح وعضص العماٌ في ول مهلخت  (01الجدول زكم)

. 

ـــــــــــت السكم  عدد العمال المــــــــــــــــصــــــــــــلحــــــ

 11 مصلحت التربيت البدهيت 01

 13 مصلحت الشباب 02

ً والوسائلمصلحت  03  10 الادازة والخىوٍ

 07 مصلحت الاسدثمازاث 04

 41 الــــــــــــــــمـــــــجــــمـــــــوع

مً اعداد الباخثين خسب المعلوماث  المصدز:                 

اطت.الملدمت مً طسف  ت الشباب والسٍ  مدًسٍ

 عيىت الدزاست:3-2

هي حؼء مً مجخمع الضعاؾت الظي ججمع مىه البُاهاث        

االإُضاهُت وحعخبر حؼءا مً اليل بمعنى ؤهه جإزظ مجمىعت مً 

)زشيد  ؤؿغاص المجخمع على ؤن جيىن ممثلت لمجخمع البدث.

  (344، صفدت 2008شزواحي، 

وواهذ عُىت بدثىا عُىت كهضًت ؤما عضص ؤؿغاص العُىت ؿهم -

ايت.  ت الكباب والغٍ   عئؾاء االإهالح واالإياجب في مضًغٍ

ً الظًً ؤحابى عً ملاخظت:  ووان عضص الاحمالي للمؿحرً

 عاملا. 37الاؾخبُان هى 

 طبط مخغيراث الدزاست3-3
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  :اؾخسضام الاصاعة الؤلىتروهُتالمخغير المسخلل 

  :الخمحز االإاؾؿاحيالمخغير الخابع 

 الخصائص السيىومتري للأداة: -4

 : الاسخمازة صدق-أ 

 صدق الاحساق الدازلي لأداة الدزاست :

ليل صعاؾت ؤو بدث علمي مجمىعت مً الىؾائل التي  

ٌؿخسضمها الباخث على خؿب َبُعت االإىيىع واالإىهج 

م الإدازة معاًير اسخسدااالإؿخسضم، وبما ؤن مىيىع الضعاؾت "

ودوزها في جدليم الخميز المؤسساحي في  الإلىتروهيت

اطيت " ًدخاج بلى ونف وجلص ي الٓاهغة هما المؤسساث السٍ

هي في الىاكع مً ؤحل الىنىٌ بلى الخلائم االإغاص جدلُلها، 

 وجخمثل ؤصواث الضعاؾت االإؿخسضمت ؿُما ًلي: 

 الاسخبيان :-ب

وكض كام الباخث باؾخسضام هظه الأصاة االإلائمت           

لُبُعت الضعاؾت والتي حكمل  اؾخماعة مىحهت بلى  مؿحري 

اض ي.    االإاؾؿاث الهؼحرة واالإخىؾُت الىاقُت في الجاهب الغٍ

 مفخاح الخصحيذ:-ج

كام الُالب بىيع مـخاح الخصخُذ لهظه الاؾخماعة  

، ر موافم()موافم،مداًد،غيوطلً بةعُاء بضائل الؤحابت 

جاث ) ( على الخىالي، وكض اجبع الباخب في 0، 02،01الخضعٍ

لت الخالُت:  جصخُده لهظه البىىص الُغٍ

جاث وؿم بىىص الاؾخماعة.: 02الجدول زكم  ًىضح جىػَع الخضعٍ

 بدائل الإحابت البىود

 أبدا أخياها دائما

جاث  1 02 03 الخدزٍ

مً اعضاص الباخثحن خؿب الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج المصدز : 

spss 

ت لاسخمازة الإسخبيان:-5  الخصائص السيىومترً

 هى الجظع التربُعي االإىحب للخباًً.الصدق الراحي:  5-1

 والاؾخبُان هيل مدىع  الخباًً ليل كُم ًبحن (:03الجدول)

 بالضعاؾت. الخام

 

مً اعضاص الباخثحن خؿب الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج المصدز : 

spss 

ٌ  مً ًدبحن               ليل 0.08 كُمت الخباًً ؤن ؤعلاه الجضو

بدُث  0.05عىض مؿخىي الضلالت  مداوع االإلُاؽ، مدىع مً

 والخىاؾم الثباث ًاهض مماليل مدىع ، 0.28وان الثباث

 وبالخالي ًمىً  الاعخماص علُه. الضعاؾت، لأصاة الضازلي

اؾخسضم الباخث معامل ؤلـا هغوهبار للُاؽ الثباث :  5-2

الثباث ،خُث جم الخهىٌ على كُمت معامل ؤلـا هغوهبار ليل 

 مدىع االإلُاؽ واالإلُاؽ هيل هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي :

 مدىع  هغوهبار ليل ؤلـا كُم ًبحن (:04)زكم  الجدول 

 بالضعاؾت. الخام والاؾخبُان هيل

 

 

 

 

 

مً اعضاص الباخثحن خؿب الاؾخبُان ومسغحاث بغهامج المصدز : 

spss 

ٌ  مً ًدبحن  مغجـعت هغوهبار ؤلـا معامل كُمت ؤن ؤعلاه الجضو

عىض مؿخىي الضلالت  مداوع االإلُاؽ، مدىع مً ليل 0.810 بط

، 0.91خُث واهذ كُمت ؤلـا هغوهبار للاؾخبُان هيل   0.05

 والخىاؾم الثباث ًاهض مما 0.05وهي كُمت صالت عىض مؿخىي 

 وبالخالي ًمىً  الاعخماص علُه. الضعاؾت، لأصاة الضازلي

 أدواث حمع البياهاث والمعلوماث: -6

 :أدواث البدث 6-1

 

عدد  المحوز 

 العبازاث

 الصدق الراحي الخباًً

 0.28 0.08 06 المحوز الأول:

 0.28 0.08 07 المحوز الثاوي:

 ألفا هسوهبار عدد العبازاث المحوز 

 0.932 07 المحوز الأول: 

 0.957 06 المحوز الثاوي: 

 0.973 13 إحمالي 
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  :ادواث الجاهب الخطبيلي*

اعخمض الباخث على اؾخماعة الاؾخبُان االإىحه الإؿحري        

ايُت الهؼحرة واالإخىؾُت ، جم عغى الىخائج  االإاؾؿاث الغٍ

م االإعالجت الؤخهائُت  مً وعاء طلً وصعاؾتها عً َغٍ

ُاء صلالخه الؤخهائُت بملابلخه باؾخعماٌ ازخُاع عؾمي وبع

بالـغيُاث بعض طلً، وبعض ول هظه الخُىاث هلضم جـؿحر 

الىخائج واؾخسغاج زلاناث هلابلها مع ؿغيُاث البدث 

 الؿابلت.

 إحساءاث الخطبيم الميداوي للأداة : -7

  الشسوط العلميت للأداة : 

 الاساليب الإخصائيت: -7-1 

جمذ معالجت البُاهاث الؤخهائُت باؾخسضام بغهامج الخؼم  

( خُث جًمىذ االإعالجت  spssالؤخهائُت للعلىم الاحخماعُت ) 

 الأؾالُب الؤخهائُت الخالُت: 

  ، ت لىنف زهائو مجخمع الضعاؾت اليؿب االإئىٍ

ولخدضًض الاؾخجابت ججاه مداوع وؤبعاص 

 الضعاؾت التي جًمىتها الأصاة 

 ابي .االإخىؾِ الخؿ 

 .الؤهدغاؾ االإعُاعي 

 .الخباًً للىكىؾ على مضي نضق الأصاة 

  ؤلـا هغوهبار ( معامل الثباث– alpha cronbach  )

 للىكىؾ على مضي زباث الأصاة .

  " للمُابلت بحن االإخؼحراث االإؿخللت  2واازخباع  "

 والخابعت .

 مىاكشت الفسطيت-08

 عسض ومىاكشت الفسطيت الأولى :-8-1

حساهم معاًير اسخسدام الادازة الالىتروهيت في  المجال الأول: 

اطيت. جدسين الخسطيط الاستراجيجي في المؤسساث  السٍ

  جوضح الادازة العليا السؤٍت والسسالت  :01السؤال

 .وهدف  المؤسست

. (05الجدول زكم )-  : ًمثل هخائج الؿااٌ الأوٌ
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث 

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 35.1% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )54.05صائما )

، 2.43وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  10.81بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.689واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الاولى ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا10.43المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

ؿٌ الـغى  وها ماحعلىا هلبل الـغى البضًل وهغ  5 .99

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض مؿخىي ي الهـغ

ت  0.05الضلالت   .  2وصعحت الخغٍ

 الاصاعة العلُا لا جىضح الغئٍت  ومىه وؿخيخج ؤن

 .والغؾالت وهضؾ االإاؾؿت للعماٌ 

جبني الإدازة العليا الاستراجيجيت خسب : 02السؤال 

 .الاخخياحاث المسخلبليت

 .الثاوي: ًمثل هخائج الؿااٌ  (06الجدول زكم )-
الإحا
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث                   

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 45.94)  % ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها32.43صائما )
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، 3.29وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  31.21بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.737واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الثاهُت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤنؼغ مً وا 03.29المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وهى ماحعلىا هلبل الـغى الهـغي وهغؿٌ  5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض الـغى  البضًل 

ت  0.05مؿخىي الضلالت   .  2وصعحت الخغٍ

  ومىه وؿخيخج جبني الؤصاعة العلُا الاؾتراجُجُت

 خؿب الاخخُاحاث االإؿخلبلُت. 

العليا الأهداف خسب خاحاث جبني الإدازة  :03السؤال 

 .وزغباث المسخفيدًً

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الثالث. (07الجدول زكم )-
الإحا
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث 

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 27% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )32.43صائما )

، 1.92وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % ( 40.45بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.862واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الثالثت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا هجض واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤنؼغ مً وا 1.027المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وهى ماحعلىا هلبل الـغى الهـغي وهغؿٌ  5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض الـغى  البضًل 

ت  0.05مؿخىي الضلالت   .  2وصعحت الخغٍ

  ومىه وؿخيخج جبني الؤصاعة العلُا الأهضاؾ

 خؿب خاحاث وعػباث االإؿخـُضًً. 

ٌساهم العاملون في اجساذ اللساز على مسخوى  :04السؤال 

 .المؤسست

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الغابع. (08الجدول زكم )-
الإحا
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث مً زلاٌ 

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 18.91% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )64.86صائما )

، 2.49وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % ( 16.21بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.768واهدغاؾ معُاعي 

ىن العباعة الغابعت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت الإًم

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا16.60المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وهى ماحعلىا هلبل الـغى البضًل وهغؿٌ الـغى   5 .99

ؿخىي خُث ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض مالهـغي 

ت  0.05الضلالت   .  2وصعحت الخغٍ

ٌؿاهم العاملىن في اجساط اللغاع على مؿخىي  ومىه وؿخيخج

 . االإاؾؿت

وطع الاستراجيجياث ًمىً المؤسست مً جدليم  : 05السؤال 

 .أهدافها

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الخامـ. (09الجدول زكم )-
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث ؤؿغاص  

العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت صائما 
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% ( وؤبضا 10.81% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )89.19)

، واهدغاؾ 2.89وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % ( 00بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص الإًمىن  ،0.315معُاعي 

العباعة الخامؿت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت للاؾخبُان عً 

م خؿاب وا  2واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض ؤن كُمت وا 2َغٍ

وهى  5 .99 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا22.73المخؿىبت حؿاوي 

خُث غؿٌ الـغى  الهـغي ماحعلىا هلبل الـغى البضًل وه

 0.05ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض مؿخىي الضلالت 

ت   .  2وصعحت الخغٍ

ومىه وؿخيخج ؤن ويع الاؾتراجُجُاث ًمىً االإاؾؿت مً 

 جدلُم ؤهضاؿها. 

الاؾخـاصة مً جدلُل االإاؾؿت للضعاث بِئتها  05السؤال 

 الضازلُت والخاعحُت والـغم والتهضًضاث.

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الؿاصؽ. (10زكم )الجدول -
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث                   

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 59.46ؤخُاها  )% ( ووؿبت الؤحابت بـ 16.21صائما )

، 1.92وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % ( 24.32بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.640واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الؿاصؾت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا11.23ي المخؿىبت حؿاو  2ؤن كُمت وا

وهى ماحعلىا هلبل الـغى البضًل وهغؿٌ الـغى   5 .99

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي وان صالا  عىض مؿخىي الهـغي 

ت  0.05الضلالت   .  2وصعحت الخغٍ

ومىه وؿخيخج ؤهه ًخم الاؾخـاصة مً جدلُل االإاؾؿت للضعاث 

 بِئتها الضازلُت والخاعحُت والـغم والتهضًضاث. 

      مىاكشت هخائج الفسطيت الاولى: 8-2

-8-7-6-5ومً زلاٌ جـدهىا لمخخلف حضاوٌ هظا المخىع )      

 ( جبحن لىا ؤن :9-10

واهذ في الؿااٌ الخامـ بيؿبت  دائماؤن ؤهبر وؿبت بحابت 

وهى بقاعة ويع اؾتراجُجُت لغكمىت االإعلىماث مً قإهه  89.19

 حؿهُل جدلُم الأهضاؾ بـعالُت.

وهظا ما ًخىاؿم مع ما جُغكىا بلُه في الجاهب الىٓغي ؤن الخمحز 

لِـ ؿلِ جمُـؼ االإىخج ؤو الخضمـت الخـي جـلـضمها االإىٓمت، لىً 

حمُع الجىاهب الخىُٓمُت، ؾـىاء مـهىم ؤهبر ًخًمً حىصة 

ت واالإاصًت، واصاعة العملُاث والهُيل  ؿـي جلً االإىاعص البكغٍ

 والثلاؿت الخىُٓمي 

ؼ  الظي ًغي اؿخلاع  2018وهىا هخـم مع صعاؾت الؿاس ي بىعؼٍ

الؤصاعة الى مغوهت زلاؿت المخُِ الضازلي والخاعجي لخُبُم 

احابت الؿااٌ الؿاصؽ الؤصاعة الؤلىتروهُت ،هما ؤجها ًخىاؿم مع 

)اؾخـاصة االإاؾؿت مً جدلُل البِئت الضازلُت والخاعحُت 

مً العماٌ ًغون ؤن 16.21للماؾؿت والظي واهذ وؿبخه 

                                          الؤصاعة لا حؿخـُض مً جدلُل البِئت الضازلُت والخاعحُت .

ي الؿااٌ الغابع بيؿبت في خحن ؤهه واهذ زاوي ؤهبر احابت بضائما ف

وطلً ما ًخىاؿم مع صعاؾت ؿاَمت بيذ ؾالم بً هضوب  64.86

ت  ،والتي جىنلذ صعاؾتها الى يغوعة اقغان العماٌ 2023االإؼحرً

في اجساط اللغاع واالإكاعهت بهـت صوعٍت مً زلاٌ الاحخماعاث 

ووعقاث العمل للخإهض مً ويىح الخُت الاؾتراجُجُت وجلضًم 

 اؿأث للعماٌ.الخىاؿؼ و االإي

معاًحر اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت  حؿاهم في ومىه وؿخيخج ؤن 

ايُت جدؿحن الخسُُِ الاؾتراجُجي في االإاؾؿاث    .الغٍ

 عسض ومىاكشت الفسطيت الثاهيت :-8-3

حساهم معاًير اسخسدام الادازة الالىتروهيت في  المجال الثاوي: 

ادة زطا العاملين  في المؤسساث  اطيت.شٍ  السٍ

جدلم هخائج كُاؽ ؤصاء العاملحن )الالتزام ،الؿلىن،  السؤال :

اث عالُت مً الغيا  .الىـاءة، الىلاء(مؿخىٍ

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الؿابع (:11الجدول زكم )
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

 

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث            

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 35.1% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )24.30صائما )

، 1.84وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  40.50بيؿبت)

اص وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغ  ،0.800واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الؿابعت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤنؼغع مً وا10.51المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

ي وها ماحعلىا هغؿٌ البضًل وهلبل الهـغ 5 .99 المجضولت

وان  0.05خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي الضلالت 

ت   .  2صالا وصعحت الخغٍ

جدلم هخائج كُاؽ ؤصاء العاملحن )الالتزام ومىه وؿخيخج ؤهه 

اث عالُت مً الغيا  ..،الؿلىن، الىـاءة، الىلاء(مؿخىٍ

     .ًىحض هٓام الىترووي ؿعاٌ لكياوي العاملحن السؤال :

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الثامً (:12الجدول زكم )

 
الؤحا

 باث

الخىغاع 

 اث

الىؾ %

 ٍ

الخؿ

 ابي

الاهدغا

ؾ 

االإعُاع 

 ي

مؿ "واي جغبُع" 2وا

 جىي 

الضلا

 لت

صعح

 ة

الخ

ت  عٍ

الاؾخي

جاج 

الؤخ

 نائي

المحس

 وبت

المجد

 ولت

.13 05 صائما

50 

1.

57 

0.7

28 

10.

59 

99. 5 0.0

5 

دال  2

عىد 

ؤخُا 0.05

 ها

11 29.

70 

.56 21 ؤبضا

80 

المجم

 وع

37 10

0 

 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث  

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

 % ( وؤبضا29.70% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )13.50صائما )

، 1.84وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  56.80بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.728واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الثامىت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا10.51المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

خُث  وها ماحعلىا هغؿٌ الهـغي وهلبل الـغى البضًل 5 .99

وان صالا  0.05ؤن الازخباع الؤخهائي عىض مؿخىي الضلالت 

ت   2وصعحت الخغٍ

ًىحض هٓام الىترووي ؿعاٌ لكياوي ومىه وؿخيخج ؤهه 

 العاملحن

السؤال :حعدل المؤسست مً أهظمت عملها اسخجابت لطلباث 

 .العاملين 

 : ًمثل هخائج الؿااٌ الخاؾع (:13زكم )الجدول 
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 spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث                  

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 18.90ؤخُاها  )% ( ووؿبت الؤحابت بـ 48.60صائما )

، 1.84وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  32.40بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.898واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الخاؾعت ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤنؼغ  مً وا4.916ي المخؿىبت حؿاو  2ؤن كُمت وا

وها ماحعلىا هغؿٌ الـغى البضًل  وهلبل  5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي  الـغى الهـغي 

ت  0.05الضلالت   .  2وان صالا وصعحت الخغٍ

حعضٌ االإاؾؿت مً ؤهٓمت عملها اؾخجابت ومىه وؿخيخج ؤهه 

 .لُلباث العاملحن
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المؤسست على ملترخاث العاملين فيما ًسص :جوافم السؤال 

 الاهخلال الى الادازة الالىتروهيت

 : ًمثل هخائج الؿااٌ العاقغ (:13الجدول زكم )
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث 

اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم 

% ( وؤبضا 75.70% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )16.20صائما )

، 2.08وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  8.10بيؿبت )

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.498واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة العاقغة ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م  واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2خؿاب واللاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤهبر مً وا30.216المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وها ماحعلىا هغؿٌ الـغى الهـغي  وهلبل  5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي  الـغى البضًل

ت  0.05الضلالت   .  2وان صالا وصعحت الخغٍ

اؾؿت جىاؿم على ملترخاث العاملحن االإومىه وؿخيخج ؤن        

 .ؿُما ًسو الاهخلاٌ الى الاصاعة الالىتروهُت

:ًوحد جدفيز معىوي مً زلال اسخسدام هظم السؤال 

 .المعلوماث وجطبيم فىسة الإدازة الإلىتروهيت 

 .ًمثل هخائج الؿااٌ الخاصي عكغ (:14الجدول زكم )
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث 

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 29.70% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )35.10صائما )

، 1.97وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  35.10بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.763واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الخاصي عكغة  ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤهبر مً وا10.478المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

هغؿٌ الـغى الهـغي  وهلبل  وها ماحعلىا 5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي  الـغى البضًل

ت  0.05الضلالت   .  2وان صالا وصعحت الخغٍ

ًىحض جدـحز معىىي مً زلاٌ اؾخسضام  ومىه وؿخيخج ؤهه لا

 .هٓم االإعلىماث وجُبُم ؿىغة الؤصاعة الؤلىتروهُت

دام البرامج  : أشعس بالسطا في وظيفتي على اسخسالسؤال 

 .والخطبيلاث في أداء عملي 

 .ًمثل هخائج الؿااٌ الثاوي  عكغ (:14الجدول زكم )
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 .spssمً اعضاص الباخثحن خؿب مسغحاث بغهامج  المصدز :

مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث 

ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت 

% ( وؤبضا 43.20% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )27صائما )

، 2.49وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  29.70بيؿبت)

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.731واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الثاوي عكغة  ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا ؤعلاه هجض واالإبِىت في الجضوٌ  2للاؾخبُان عً َغٍ

 المجضولت 2وهي ؤهبر مً وا0.216المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وها ماحعلىا هغؿٌ الـغى البضًل  وهلبل الـغى  5 .99

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي الضلالت  الهـغي 

ت  0.05  .  2وان صالا وصعحت الخغٍ
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ُـتهم عل ومىه وؿخيخج ى ؤن العاملحن لا ٌكعغون بالغيا في وْ

 .اؾخسضام البرامج  والخُبُلاث

:جدخوي المؤسست على هظام خدًث لتركياث وحسيير السؤال 

 .شؤون الموظفين  

 .ًمثل هخائج الؿااٌ الثالث عكغ (:14الجدول زكم )
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مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ هجض ؤن بحاباث               

اليؿب الخالُت : وؿبت الؤحابت ؤؿغاص العُىت كض جىػعذ وؿم 

% ( وؤبضا 24.30% ( ووؿبت الؤحابت بـ ؤخُاها  )62.20صائما )

، 2.49وحاء االإخىؾِ الخؿابي ٌؿاوي % (  13.50بيؿبت  )

وهظا ٌعبر على اؾخجابت الأؿغاص  ،0.731واهدغاؾ معُاعي 

الإًمىن العباعة الثالثت عكغ ومً زلاٌ االإعالجت الؤخهائُت 

م خؿاب وا واالإبِىت في الجضوٌ ؤعلاه هجض  2للاؾخبُان عً َغٍ

 2وهي ؤهبر مً وا14.486المخؿىبت حؿاوي  2ؤن كُمت وا

وها ماحعلىا هغؿٌ الـغى الهـغي  وهلبل  5 .99 المجضولت

خُث ؤن الازخباع الؤخهائي لها عىض مؿخىي  الـغى البضًل

ت  0.05الضلالت   .  2وان صالا وصعحت الخغٍ

االإاؾؿت جىاؿم على ملترخاث العاملحن ؿُما ومىه وؿخيخج ؤن     

 .ًسو الاهخلاٌ الى الاصاعة الالىتروهُت

 :مىاكشت هخائج الفسطيت الثاهيت8-4

حؿاهم معاًحر  ( والتي مـاصها2جخمدىع الـغيُت عكم )         

اصة عيا العاملحن  في  اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت في ػٍ

ايُت.  االإاؾؿاث الغٍ

-12-11ومً زلاٌ جـدهىا لمخخلف حضاوٌ هظا المخىع)        

 (جبحن لىا ؤن:13-14-15-16-17

ؤن ؤهبر وؿبت بحابت صائما  واهذ في الؿااٌ الثالث عكغ بيؿبت  

ايُت هى  62.20 ؤن جىؿغ االإعاًحر الخلىُت في االإاؾؿاث الغٍ

ؤؾاؽ عيا العاملحن وؤصاء مهامهم بىـاءة وفي ؤكل وكذ بإكل 

م لعُاَي  حهض وهظا ما ًخىاؿم مع ما جىنل بلُه عبض الىغٍ

خُث ًغي بإهه جىحض  في الـغيُت الأولى 2021وؤخمض بً محمد

  .علاكت اعجباَُت بحن جىؿغ االإعاًحر الخلىُت وعيا العاملحن

وهى  56.80بِىما واهذ ؤهبر احابت ب ؤبضا في الؿااٌ الثامً 

عضم جىؿغ هٓام الىترووي ؿعاٌ لكياوي واوكؼالاث العاملحن 

ا ما ؤهضجه صعاؾت ؾمحر بً ؾاًذ الظي ًغي بإهه جىحض \وه

صون جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت بمعهض معُلاث جلىُت جدىٌ 

ايُت لؿى ؤهغاؽ ومً  علم وجلىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

ًىحض هٓام   .زلاٌ ما ؾبم ههل الى صخت الـغيُت الثاهُت

 الىترووي ؿعاٌ لكياوي 

 الاكتراخاث:-

حصجُع الاهخلاٌ الى الاصاعة الالىتروهُت  -

اث الخُت الاؾتراجُجُت  .وويعها مً ؤولىٍ

ايُت الى االإغوهت اؿخ - لاع االإاؾؿاث الغٍ

 .اللاػمت لضزىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت 

جىؿحر االإعضاث الخلىُت واالإاصًت اللاػمت  -

  .للاهخلاٌ مً الاصاعة الخللُضًت الى  الاصاعة الالىتروهُت 

العىاًت باالإىعص البكغي لأهه مدىع ؤي جُىع  -

 .خانل في الاصاعة الالىتروهُت 

 :كائمت المساحع

صاع  .éd) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت2011مهُـى ًىؾف وافي. ) ص-ؤ

-صمكم -حغماها .(وماؾؿت عؾلان للُباعت واليكغ والخىػَع

 .ؾىعٍا, ؾىعٍا: صاع وماؾؿت عؾلان للُباعت واليكغ والخىػَع

(. مىاهج البدث العلمي. 2019ص/محمد ؾغخان علي مدمىص. )

 .الُمً: صاع الىخب-نىعاء, نىعاء 

, حاهـي /(. الؤصاعة 2016غ و لىدل عائكت. )عابحي لخً

ت. مجلت الضعاؾاث  الؤلىتروهُت وألُت مً آلُاث الخىمُت الؤصاعٍ

 .239, 03اللاهىهُت والؿُاؾُت, 

(. مىهجُت البدث العلمي في العلىم 2008عقُض ػعواحي. )

 .الؤحخماعُت. الجؼائغ: صاع الىخاب الخضًث

المخؿً الخُاٌ. عائكت بيذ ؤخمض الخؿُني،قظا بيذ عبض 

ُـي. 2013)  .22(. ؤزغ جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت على الأصاء الىْ
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(. االإىهجُت االإُبلت في الضعاؾاث الىـؿُت 2016ػغٍب،خؿحن. )

والاحخماعُت )الؤنضاع صاع الًحى لليكغ والؤقهاع ، المجلض 

  (. الجلـت: صاع الًحى لليكغ والؤقهاع01الُبعت 

ـ معغوؾ. ) الإىجضفي الؼت )الؤنضاع االإُبعت (. ا2009ؿلىَ

 .اليازىلُىُت (. بحروث: االإُبعت اليازىلُىُت

(. مىاهج البدث العلمي. 2019محمد ؾغخان علي المخمىصي. )

 .نىعاء, الُمً: صاع الىخب

ت: 2004محمد قـُم. ) (. ؤؾـ اعضاص البدث العلمي. الاؾىىضعٍ

 .االإىخب الجامعي الخضًث

 :كائمت االإظهغاث

ؼ. )الؿاس ي  (. همىطج ملترح لخُبُم الؤصاعة 2018بىعؼٍ

ت. االإؿُلت, حامعت  بالإصاعة الؤلىتروهُت ايُت الجؼائغٍ الغٍ

 .االإؿُلت, الجؼائغ

غي علان، غ 2020صحهُت علان. ) زحزً (. الاصاعة الالىتروهُت وهُىٍ

حن في الجؼائغ. جحزي وػو، الجؼائغ  .هـاءة الأعىان الاصاعٍ

ت وصوعها في جدؿحن (. 2016قعُب معؼوػ. ) اصاعة االإىاعص البكغٍ

ايُت. االإؿُلت: حامعت االإؿُلت  .ؤصاء العاملحن في االإاؾؿاث الغٍ

 : كائمت المجلاث

غي بىبىغ،بً باع ؾعُض. ) ت 09 06, 2020هىٍ (. صوع مضًغٍ

غ الجمعُاث والىىاصي  ايت في حؿُحر جُىٍ الكباب والغٍ

اض ي, المجلض  ايُت. مجلت الابضاع الغٍ  .344(, 01العضص)11الغٍ

(. الخسُُِ الاؾتراجُجي لإصاعة 2019/2020َُباوي ؾعضًت. )

الجىصة الكاملت وعلاكخه بىـاءة الأصاء االإاؾؿتي الإاؾؿاث 

ت. االإؿُلت، الجؼائغ : حامعت االإؿُلت  .الخعلُم العالي الجؼائغٍ

لُـلت عبض الباقي بهاء الضًً ،حىبغ زالض،ًدُاوي عبض الغخُم. 

ايُت في يىء اصاعة 15, ؾبخمبر 2022) غ الاصاعة الغٍ (. جُىٍ

الخمحز. مجلت الخـىق في علىم وجلىُاث اليكاَاث البضهُت 

ايُت, المجلض   .341(, 2)العضص7والغٍ

(. الخسُُِ الاؾتراجُجي لإصاعة 2019/2020َُباوي ؾعضًت. )

الجىصة الكاملت وعلاكخه بىـاءة الأصاء االإاؾؿتي الإاؾؿاث 

ت. االإؿُلت، الجؼائغ : حامعت االإؿُلتالخعلُم العالي الجؼائ  .غٍ

(. ؿلؿـت بصاعة الخمحز االإاؾس ي في 2018ص/مها ؤخمض اللغػعي. )

 ."الخعلُم. الجحزة مهغ: مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة "بمًُ

   


