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:  الملخص

تهضف َظٍ الضعاؾت بلى ببغاػ بؾهاماث جؿبُو الؤصاعة الالٌتروهُت في الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث 

اغُت مً زلاُ غملُت الخسؿُـ والخىظُم، غملُت الخىظُه والغنابت، بط ؤنها حػض مضزلا  الغٍ

غ وجدضًض االإىظماث ومىاظهت مشٌلاث الؤصاعة الخهلُضًت وجم اؾخسضام االإىهج .  مػاضغا لخؿىٍ

غة، 25الىضكي غلي غُىت   اغت لىلاًت البىٍ ت الشباب والغٍ ؾبو و. الجؼاثغ مىظكا مً مىظكي مضًغٍ

اؾخماعة مهُاؽ يإصاة للهُاؽ،ونض ؤشاعث ؤَم هخاثج البدض بلي ؤن لخؿبُو الؤصاعة غلحهم 

اغُت لأنها جمشل مىهجا خضًشا ًهىم غلى  الالٌتروهُت بؾهاماث في الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث الغٍ

جٌىىلىظُا االإػلىماث والاجطالاث خُض ًخميز َظا االإىهج الخضًض بمميزاث وزطاثظ جميزٍ غً 

ؾيرٍ مً االإىاهج،قالإصاعة الؤلٌتروهُت بؾهاماث في غملُاث الخسؿُـ الظي َى غملُت الخيبا بما 

ؾٍُىن غلُه االإؿخهبل مؼ الاؾخػضاص لخؿىع غملُت الخىظُم  ، وػٍاصة قػالُت الخىظُه باغخباعٍ 

غملُت الخإزير غلى ؾلىى الأقغاص لػمان جغييز ظهىصَم ، وجدؿً آلُاث الغنابت خُض حػخبر غىطغا 

اغُت ت التي ًهىم بها الؤصاعي باالإاؾؿاث الغٍ اما مً غىاضغ الػملُت الؤصاعٍ  ؤَمومً .عثِؿُا وَ

بُت مخسططت في مجاُ جؿبُو الؤصاعة الؤلٌتروهُت والاَخمام بالبيُت  الخىضُاث غهض صوعاث جضعٍ

اغُت    الخدخُت للخهىُت والشبٍاث صازل االإاؾؿاث الغٍ
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 ‫:ملذمت

ا بىاؾؿت الخؿىعاث ي فالؤصاعي شهض الكٌغ  
ً
 جهىُت ي فالخضًشت مماعؾخه جهضما ملخىظ

ػت الخدىلاث  ، بط ؤناالإػلىماث  الترايماثهخاثج   هيالي بهماحُ شهضَا الهغن االتي الؿغَ

ا الؤصاعةوحػض   .االإاض ي  ي فالخاضلت
ً
 بمؿخهغٍاً ًطػب الخيبا مخدغ غلى َظا الىدى َضق

اًهذ قُه ييخه، وفوخغ بما ع ي زؿى الخكٌغ الهُاصي وحؿتن حؿير الؤصاعة الىنذ الظي 

 . الُىمُت الهاثمت غلى مغانبت الكغص وؤصاثهواالإماعؾاثجيخجه الخجاعب 

ع مً ين غضص يبلا الُىم ؤضبدذ حؿاًغ مػؿُاث الخٌىىلىظُا وجؿىعَا، وقالإصاعة 

ت الأوشؿت ،يما جغجب غلى   بؿبب الخٌىىلىظُاةعي يب لخدىلاث الآن جخػغع الؤصاعٍ

ػت  اًقت ي فلم شهضَا الػاالتيالخؿىعاث الؿغَ  والؿُاؾُت الانخطاصًت االإجالاث 

اغُت مؼ والاظخماغُت ً نهاًت والغٍ  مً الخدضًاث ؤمام الٌشير الهغن الػشغٍ

  الإدارة الإلنتروهيت ،العمل الإداري ،المؤصضاث الرياطيت : الهلماث المفخاخيت 

Abstract: 
The research aims To make contributions of the application of electronic 

management in the administrative work in sports institutions, Through the 

process of planning and organization, the process of guidance and control, as it is 

a modern introduction to the development and modernization of organizations 

and the face of traditional management problems. 

The descriptive approach was used on a sample of 25 employees of the 

Directorate of Youth and Sports in the province of Bouira, and the researcher 

used a questionnaire  Scale as a tool for measurement, The most important 

research results have indicated the application of electronic management 

contributions to the administrative work in sports institutions because it 

represents a modern approach based on information and communication 

technology, where this modern approach features advantages and characteristics 

distinguish it from other approaches, E-management contributes to planning 

processes, which is the process of predicting what the future will be with the 

readiness to develop the process of regulation, More effective guidance as a 

process to influence the behavior of individuals to ensure the focus of their 

efforts, And improve the control mechanisms as it is a key element and important 

elements of the administrative process carried out by the administrator of sports 

institutions. 

Recommendations are most important Holding specialized training courses in the 

field of applying electronic management to all employees and attention to the 

infrastructure of technology and networks within sports institutions. 

-Keywords :  electronic administration, administrative work, sports institutions. 
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غ زلاُ لخؿيري ؤؾالُب الػمل مً بغضاص غبء الؤصاعةؤلهذ غلى  التي، االإجخمػاث  جؿىٍ

تالخىظُماث  ا لٍي الؤصاعٍ ًُ  لتهُئت الظغوف الخاعظُت البِئت حؿُيراثمؼ   جخلاءم صازل

والخىاؾو   الخىاػن جدهُو غبر الأصاء ًىػٌـ بشٍل مباشغ غلى بما للىجاح االإىاجُت

 ؤؾالُب ناغاث الػمل وبيم طن بيوالػلاناث الأقغاص وؾلىى ثبين االإخؿيرا االإغؾىب

  .الأصاءوهظم 

ػض الػطغ ا  ػت و والاجطالاث االإػلىماثَى غطغ ي ُاحُوَ  هظغا للخؿىعاث الؿغَ

اصة نضعاثم ي فاالإخلاخهت ً ثوؾاثـ   ظاُ ػٍ  ظل جىقغ اهدشاع اؾخسضام ي فاالإػلىماثزؼٍ

 بلى الطىاغت مجخمؼمً   الاهخهاُ بلى، مما ؤصي "الاهترهذ" الػاالإُت االإػلىماثشبٌت 

جي، وجغجب غلى طلَ الخدىُ االإػلىماث مجخمؼ  بلى الػاصًت الأوشؿت مً الخضعٍ

 جهلُظ بلى تهضف التي الٌغجىهُت الؤصاعة، قيشإ ما ٌػغف باؾم  الٌغجىهُت الأوشؿت

ا، والؿغغت فالؤظغاءاث اصة يكاءة ًترجبجىكُظَا، مما   ي وازخطاعَ ، خُض الأصاء غلحها ػٍ

 االإػلىماجُتيب الشىعة  بغ  غلى اللخامالؤنلُم َى نضعة والؿنىؤضبذ مػُاع الخهضم 

                                                                                    (.6، 2007زخاع ماصمح)وقهم خهُهت خخمُتها 

اغُت بشٍل زاصوالؤصاعة بشٍل غام لمونض اؾخجابذ مػظم بصاعاث الػا  َظا  ُ الغٍ

غُت الإا الؿىىاث الهلُلت اي فونضعاتها وزطىضُاتهاؤوغاغها   الخدىُ اغخماصا غلى

اًن لظلَ ؤزغا    غلىوالاجطالاث االإػلىماث جٌىىلىظُا في لاجؿىعا َات اث غضة،  مؿخىٍ

ا غلى   ي فاالإىظماث    مًالٌشير، قلهض بضؤث الؤصاعة في وغلى ؤؾلىبه ومىهجه الؤوؿانيبرً

جهضمت ؤو لم البلضان اؾىاء فيٌؼ ؤخىاء الػامل م طيفالالٌتروهُت  الؤصاعة مكهىم جبني

 مً اعي يما ؤضبدذ يضالاهترهذ غلى شبٍاث مػلىماتها غغع  زلاُ الىامُت، وطلَ مً

م ؤجاخذ َظٍ الشبٍاث ر ، ومً   الاهترهذ  الضازلُت جخم غغب شبٌتاالإػلىماث

 غً وغملائهاللمىظمت 
ً
 للخىاضل بػُضا

ً
لظا    . غهضةلما البيرونغاؾُت الؤظغاءاث قغضا

ت ا لإصاعي  الػمل ي فوبؾهاماتهاعوهُت ثىُ الاالؤصاعةاًهذ صعاؾدىا خىُ مىغىع   بمضًغٍ

اغت  ؤن ي ف الاجطالاث واالإػلىماث اهدشاع جٌىىلىظُا ي حؿهم فحيواُ  الشباب والغٍ

 االإىظماثجطبذ 
ً
 زم قالإصاعة مػها، ومً نحػامليلموا َ اب بالػاملين ؤيثر اَخماما

يً ًطبذ الأصاء نعوهُت حػض وؾُلت لخدؿنيثىُالا ا هه، يما ؤقػالا الخىظُمي 
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ُ  جِؿغ ُ ء لا مً الػمةعي يبلأغضاص وجدُذ الخضماث غلى الخطى  االإػلىماث غلى الخطى

  . ؤيثر قػالُتاالإىظمت ًجػلمما 

 ‫:الإشهاليت -1 

غ ومىايبت ؤَمُتؤضبذ لؼاما غلى مىظماث الُىم ؤن حعي وبشٍل ظُض   الخؿيري والخؿىٍ

 الاؾخمغاع بطكت زاضت، بطا ؤعاصث الخهني والخهضم   الخهضم الػلمي بطكت غامت

الخهضم ومخابػت ظضًضة    مىايبتمجغص بلى ًدخاط لا الأمغ الخميز والخؿىع قان يوالبهاء وف

 زلاُ مً الجضًض ومػغقت لايدشاف ؾبانت االإىظماث ؤن جٍىن ًدخاطقهـ بل 

غ   حصجُؼ  ،خُض بن ظهىع نُم الػاملين ًً بالجضًضة وؾغح الأقٍاع والابخٍاعالخؿىٍ

شٍل االإػاضغ لماث الػامؽ ٌػض مً ؤبغػ    الؤصاعي ع خضًشت للػمل يظضًضة ومػاي ، وَ

 الخهلُضًت  الؤصاعة ًجػل ظضًضا، مما لا بإن جإزظ شَوبصاعتها االإىظماثغؿؿا غلى 

هها،    (.28، 2007صمماَغ ؤمذ) االإػاضغ لماث الػام جخماش ى مؼ ؽلا  لأنهاجكهض بغٍ

 حػض ؤخض هخاط الشىعة الخهىُت حيواُ  الؤصاعي  للػمل الخضًشت  االإػاًيرومً ؤبغػ الؿماث و

غ مضزلابط ؤَىا حػض   الؤلٌتروهُت الؤصاعة  الخاغغ الإىا غايف   وجدضًض مػاضغا لخؿىٍ

 الػضالت والضنت جدهُو الخهلُضًت لضيها، وجػمً الؤصاعة مشٌلاث ومىاظهت االإىظماث

  (.45-44 ، 2004ؾىُم ) الإػاملاث االإسخلكتوا ُالأغماوالشكاقُت غىض جىكُظ 

اغُت مجها ؤن حػمل غلى والؤصاعاث االإاؾؿاثلظلَ مً الػغوعي غلى   زاضت الغٍ

 االإؼاًا الػضًض مً لها جىقغ الؤلٌتروهُت التي الؤصاعة  بلى  الخهلُضًتالؤصاعةالخدىُ مً 

ُ ًغ، ؽالأصاء ي الؿغغت والكاغلُت فاٌُ وجدهو  الؤصاعة جؿبُو وح ن  ؤن طلَ الخدى

ت االإخؿلباثله الػضًض مً   الؤلٌتروهُت ت ، الؤصاعٍ   الؤلٌتروهُت قالإصاعة والخهىُت والبشغٍ

ا هي مػغقت ومهاعاث مؤظهؼة خاؾىب وهظم حشؿُل شبٍاث وبغامج، وبن  مجغصلِؿذ 

ً الػاملين للخػلم لضي طاحيواؾخػضاص    الؿلىى،يحؿخضعي مغوهت غالُت ف  ي فواالإضًغٍ

 الخضماث ًموجهض  الأغماُ ؤصاء يف  ههلت هىغُت بلى، خُض ًاصي ظهىعَا االإىظمت

به   جىاظهه ؤزىاء ؤصاء غمله التي واالإػُهاث الخىاظؼ والهػاء غلى للئصاعةللمىاؾً وجهغٍ

 والخضعٍب وزلو قغص غمل ظضًضة ناصعة غلى ًغ الخإؽييت فاالإشاعغملُت  وحؿهُل
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اًقت ا  الٌبري  االإىاقؿاث اخخػان ي فاالإىاقؿت ع ؤؾُاقه الٍل ميطجمؼ بطلموجيشُـ 

ؿلؼ غلى    .الؤلٌتروهُت الؤصاعة زلاُ مً الجضًضة االإؿخجضاثًخابؼ وٍ

اغُت بػغوعة ؾغغت الخدىُ فاالإىظماث شٍلذ غؿؿا غلى ولهظا   ؤغمالها ؤصاء ي الغٍ

اث يالالٌترون بالأؾلى بلىالخهلُضي   الأؾلىب مً زضماتها ًموجهض  زاضت مضًغٍ

اغت  وغلى عؤؾها قئت الشباب   جمؼطلم قئاث امسخلل مؼ حػاملاث اٌُ التيالشباب والغٍ

اغُت مما ٌؿبب ي جيشـ فالتي  الػمل ي غؿىؾاث فاٌُ الػضًض مً اليشاؾاث الغٍ

 ‫:الخاليالدضاؤو العام هطرح وعلى ظل ما صبق  الجمُؼ الخىاضل مؼ يوضػىبت ف  الؤصاعي 

اغُت باالإاؾؿاث الؤصاعي  الػمل ي فالؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةَل لخؿبُو   الغٍ

اغت) ت الشباب والغٍ   ؟(مضًغٍ

  : قُما ًليالجؼثُت الأؾئلت جمدىعثونض  

اغُت؟باالإاؾؿاث غملُت الخسؿُـ ي فالؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةَل لخؿبُو -1     الغٍ

اغُت؟باالإاؾؿاث ًل غملُت الخىظُم الؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةَل لخؿبُو -2     الغٍ

اغُت؟باالإاؾؿاث ًل غملُت الخىظُه الؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةَل لخؿبُو -3     الغٍ

اغُت؟باالإاؾؿاث ًل غملُت الغنابت الؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةَل لخؿبُو - 4     الغٍ

 ‫:فرطياث الذراصت-2 

  :الكغغُت الػامت 

اغُت باالإاؾؿاث الؤصاعي  الػمل يفبؾهاماث  الؤلٌتروهُت الؤصاعةلخؿبُو   ت ) الغٍ مضًغٍ

اغت   .(الشباب والغٍ

  :الكغغُاث الجؼثُت 

اغُتباالإاؾؿت غملُت الخسؿُـ ي فبؾهاماث الؤلٌتروهُت الؤصاعةلخؿبُو        . الغٍ

اغُتباالإاؾؿت غملُت الخىظُم ي فبؾهاماث الؤلٌتروهُت الؤصاعةلخؿبُو        . الغٍ
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اغُتباالإاؾؿت غملُت الخىظُه ي فالؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةلخؿبُو        . الغٍ

اغُتباالإاؾؿت غملُت الغنابت ي فالؤلٌتروهُت بؾهاماث الؤصاعةلخؿبُو     . الغٍ

 ‫:أهذاف الذراصت-3 

 الػمل يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماث ببغاػ يجٌمً ؤَضاف َظٍ الضعاؾت ف 

ت الؤصاعي  اغت لى   الشباببمضًغٍ ظا مً لاوالغٍ غة وَ   :زلاًُت البىٍ

ت الخسؿُـ يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماثالخػغف غلى -  اغتبمضًغٍ   .  الشباب والغٍ

ت غملُت الخىظُم يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماث ببغاػ -  اغتبمضًغٍ   . الشباب والغٍ

ت غملُت الخىظُه يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماث جبُان-  اغتبمضًغٍ   . الشباب والغٍ

ت غملُت الغنابت يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماث  ببغاػ- اغتبمضًغٍ   . الشباب والغٍ

 ‫:أهميت الذراصت-4 

 الؤصاعي  الػمل يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة جؿبُو بؾهاماث ي َظٍ الضعاؾت فؤَمُت حيجإ 

ت ظابمضًغٍ اغت وَ غ ي غلى َظا الهؿاع فالهاثمينمً شإهه ؤن ًكُض    الشباب والغٍ  جؿىٍ

 ههل ي حؿاَم ف لأنهاؤصائهاًً خـث واالإغؾىب االإؿخىي  بلى الغقي وبالخالي الؤصاعي الػمل 

   وجهلُلالؤظغاءاث بشٍل ؤيثر قػالُت وجهلُل الخٍلكت هدُجت جبؿُـ بلٌتروهُاالىزاثو 

 وجىمُت الػاملين لأصاء االإىغىعي والخهُُم الأصاء ونذ وجسكُؼ الىعنُت الإػاملاثا

ً ةمخؿىع الإػغفهظام  الؤلٌتروهُت  الؤصاعة فًمًٌ ؤنل ما بلى الأزؿاء  وجسكُؼ االإهطغٍ

 للىغىحاالإسالكاث وجهلُظ للؤزؿاءؤنل غغغت 
ً
وؾهىلت الكهم مً نبل    هظغا

   غامتاالإاؾؿاث وظضث الخدىلاث َظٍ ؤمام َى مؿلىب مجهم مً وزاثو الإا االإؿخكُضًً

اغُت زاضت هكؿها واالإاؾؿاث  وبخضار الخضًشتغلى مؿاًغة الخهىُت مجبرة  الغٍ

ت غلى َُاًلها الخؿيراث  االإػلىماجُت ًخماش ى مؼ الىهلت امبوؤؾالُب الػمل   الؤصاعٍ

للخىاضل مؼ البِئت    جهىُتبًجاص و الأصاء ي فالخللوظاءث للخػغف غلى مٍامً 

ُ  و الالٌتروهُت الخاعظُت  غلى والهاثمين ًً ؾاوُلم وخض االأغماُ ؤزىاء جىكُظ الخلى

 آلُاث بًجاص يع مػلىماث حؿاَم فيبخىفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة ؤَمُتغلى   َظا الهؿاع
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غٍالؤصاعي  الػمل ًًؽححػمل غلى ث ث والخهىُاث نعث شبٍاث الانزلاُمً    وجؿىٍ

 غلى  ونضعتها عوهُتثىُ االؤصاعة بًجابُت غلى الؤصاعة عقؼ يكاءة ي للخاؾىب فالخضًشت

 والىنذ الجهض بٌكاءة وجىقغي الأغماُ بهجاػ يوالؿغغت ف  َايوجإمين االإػلىماثخكظ 

اغُت باالإاؾؿتغملُاث الخسؿُـ والخىظُم والخىظُه والغنابت  يف ت الشباب ) الغٍ مضًغٍ

اغت ا وجكػُلها (والغٍ غَ ت االإػىناث الهػاء غلى وبالخالي  يُكُت جؿىٍ  والخؿلب الؤصاعٍ

  .االإيشىصة الأَضاف جدهُوغلحها و 

: الهلماث الذالت في الذراصت-5

 ‫:الإلنتروهيت   الإدارة-5-1 

 ‫: الإدارة ‫

 مت  الؤصاعةًللاُ جدلُل  رمً ا  لؿىي مًخدوؤن ن مَي ميمكهى الؤصاعة: لغت 

NOITARTSINIM( - DA  )    ٍا ؤصاء وي حؼيو اء بهضف  ؤو الىفًً مؼعع  ؽنُوحث لؿىٍ

-  )NOITARTSINIMًًجخٍىن مً مهؿؼحي اُ  ةمدضص  ولهض اشخهذ مً ًلمت  اللاجُني

 DA  )  ًٍؤصاء زضما ومػىا TNEMEGANAM   )ا هجض البػؼ ًكػل ًلمت ، بِىمة للآزغٍ

 االإشغوع ي فالؤوؿاوي  الجاهب ؤَمُت ؤو لإصاعة باليؿبت ُالاظخماعي غلى البػض ةللضاُ   (

  (.49، 2000 ببغاَُم، الخمُضمغوان غبض )

حؿلاُ  اؽزلاُصصة مً ح هخاثج مجدهُو بلى هي وشاؽ مخميز يهضف الؤصاعة :اصطلاخا 

  (.6، 2011وػُم ببغاَُم الظاَغ، ) االإمٌىتمً الٌكاًت   صعظت االإخىقغة بإغلى االإىاعص

  :الإلنتروهيت الإدارة  

يُب بتر وهي غلم يهخم بلٌتروهُاث ظمؼ الؤلٌترونعوهُت مإزىطة مً ثىُالا: لغت 

  .( بضون ؾىتالػغبي الجامؼ االإػاويمعجم )  وجىاولها  واؾخسضامهاالالٌتروهُاث

ت االإاؾؿتٌؼ مهام وؤوشؿت مهي غملُت مٌُىت ط: اصطلاخا   غلى بالاغخماص، الؤصاعٍ

ت للىضىُ   االإػلىماث جهىُاث ظمُؼ  ي فالجضًضة الؤصاعة ؤَضاف جدهُو بلىالػغوعٍ

ؼ والاهجاػ  الغوجين  والهػاء غلىالؤظغاءاثجهلُل اؾخسضام الىعم وجبؿُـ   الؿغَ
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ظم ن )بلٌتروهُالخٍىن ًل بصاعة ظاَؼة ومخؿىعة الإػاملاث والضنُو للمهام وا

  (.127،2004 غبىص

 مً ؤظل الهُام والاجطالاث االإػلىماث جٌىىلىظُاث ظمُؼهي اؾخسضام : إجرائيا 

تبالػملُاث للىظاثل   ؤَضاقها والخؿلب غلى جدهُوللماؾؿت وطلَ مً ؤظل   الؤصاعٍ

ؼ مٍاهتها   .الػهباث الخىاقؿُت وحػؼٍ

  :الإداري العمل  -‫

 هدُجت بلى للىضىُ بجهض مهىت، شؿل، وظُكت، ومهً وضىؼ، ماعؽ وشاؾا ونام :لغت 

  (. الػغبي الجامؼ االإػاوي معجم )هاقػت

ً ًماعؾهاصصة ح وظاثل ممجمىغت :اصطلاخا   ي فالخإزير نطض الؤصاعي  االإُضان ي فاالإضًغٍ

 وغغوعتهاًتها م غلى ؤٍزم الاجكامصصة حؤَضاف جىظُمُت م   لخدهُواالإغئوؾينؾلىى 

ت غالُت بدؼملخلبُت عؾباث مػلىمت وطلَ  ُ ) وعوح مػىىٍ غي   بؿى   (.2007،31ػَ

ت الىظاثل مجمىغت َى :إجرائيا   ؤزىاء مماعؾت االإؿير ؤو االإىظل ًهىم التي الؤصاعٍ

اغُت باالإاؾؿاث الؤصاعةوشاؾه صازل    . الغٍ

 ‫:المؤصضت الرياطيت -

 ؤو ؾبُػُيناغت طاث جىظُم مؿخمغ، جخإلل مً غضة ؤشخاص م هي ًل ط:اصطلاخا 

ين ٍىن الؿغاغخباعٍ  لخىمُت االإىاؾبت الغغاًت للشباب وبجاخت الظغوف جدهُومجها ع  وٍ

و جىفنضعاتهم اغُتالخضماثع ي وطلَ غً ؾغٍ  والغوخُت والاظخماغُتوالهىمُت    الغٍ

  (.379، 2001غطام بضوي ) بؾاع الؿُاؾت الػامت للضولت ي فوالتروٍدُتوالصخُت 

اغُت جخٍىن مً حػخبر " انٌيما ؤ   واخضة وجىظم لإصاعة جسػؼ وخضاث مجمىغت َُئت عٍ

ا التي اللػبت ي فةمداقظ ؤيثر مً يف   َظٍ الىخضاثًًوشاؽ ب ٍىن الاجداص ًضًغَ َا ُ وٍ

تالصخطُت    (.2003،91 االإهطىصمىص غبض حم  ببغاَُم)".  بوشائهابؾىاص وقها الاغخباعٍ
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ً : إجرائيا  اض ي يمهىت وضىاغت جخدضص الإجاُ  ًغجبـ بااظخماعيهي جٍىٍ  ؤَضاقهاالغٍ

 الأوشؿت جلَ ًً باالإخكاغلتناث لا، والؼاالإاؾؿتجلَ   جماعؾها التي الأوشؿتبؿبُػت 

اغُت فباالإاؾؿت، وههطض "الأزغ جمؼطلموماؾؿاث ا ت ي  الغٍ صعاؾدىا هي مضًغٍ

اغت   .الشباب والغٍ

 ‫:مذًريت الشباب والرياطت -‫

ر االإاع  90/234 الخىكُظي عنماالإغؾىم بمىظب وشإثهي ماؾؿت غمىمُت : اصطلاخا 

لُت 28 يف ضة  في 1990 ظىٍ  مطالحخضص نىاغض جىظُم ي الظي 32 الػضص الغؾمُت الجغٍ

ت حؿمُت يف جىكُظي ٌػضُ  مغؾىمة وغملها، بػضَا ظاء لايجغنُت الشباب بالى  االإضًغٍ

ى  حؿمُت    حؿيرواالإخػمً 1993 هىقمبر 23االإاعر في 93/283 الخىكُظي االإغؾىموَ

اغت بػض الخهؿُم بلىًت لا الىيف  جغنُت الشبابمطالح ت الشباب والغٍ  الؤصاعي  مضًغٍ

اض ي االإُضان جيشُـ ي فاالإؿاَمت لأَمُتها فيهظغا    وطلَالخضمي الجضًض  والشباوي الغٍ

تونض ؾهمذ  اض يي فاالإضًغٍ ًت ولا صازل مىاؾو اُ. والشباوي  جغنُت اليشاؾاث الغٍ

اغُت مؼ وزلاُ مً زاعظه مً وختى  ًاث ؤزغي يخىظُملا جباصُ اليشاؾاث الغٍ

اغاث، وحػخمض فمسخلل ييت فمشترصوعاث    ا وٌُ جابػت مطالح وشاؾها غلى غضة ي الغٍ

غث، ًًمجاُ مؼ   يًل مطلخت مخسططت ف تيؼ ؤؾاؾا وشاؽ وٍ  مخابػت ي فاالإضًغٍ

اغُت والغابؿاث  اغُت ًًؽوجذالىىاصي الغٍ اليشاؾاث       يظا و ؤصاء الىىاصي الغٍ

تغامل ثَا، وثُ االإُضاهُت االإخابػتيظا  والشباهُت غمىما   ماؾؿاث مسخلل مؼ االإضًغٍ

اًلى ، اٌُ االإالُت االإؿاغضاث ؤو والجمػُاث الأهضًتوع بوشاء حجٍىن م  التيًت لاالضولت 

غ  غ    وػاعة الشباببلى وبعؾالهايظا بغضاص الخهاعٍ اغت، َظٍ الخهاعٍ مًٌ ث التيوالغٍ

اض ي للىؤلشباويالىػاعة مً جهُُم اليشاؽ    واالإػىىي  االإاصيًت ومىه الضغم لا والغٍ

ت  اب).  مً طلَ مػاغكت اليشاؾاثوالهضفللمضًغٍ   (.04، 2006صومي غبض الىَ

اغت، خُض ٌشغف غلحها مضًغ : إجرائيا  هي َُئت غمىمُت جابػت لىػاعة الشباب والغٍ

اغت فُاًث االخغجغنُت   جىكُظي، وهي َُئت حػمل غلى ت للشباب والغٍ  شتي يظمػىٍ

   .ثلاالإجاا

 ‫:الذراصاث الضابلت والمشابهت -‫
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 ‫:الذراصاث العربيت-‫1 ‫

و  :  (,41-201627)  زخافمدمذدراصت  -‫ اغُت الأهضًت ي فالالٌتروويالدؿىٍ  الغٍ

ت و    مػغقت مابلى َظٍ الضعاؾت تهضف الجؼاثغٍ  الالٌتروويمضي اؾخسضام الدؿىٍ

غ هظم  هُت فاالإػلىماثيمضزل لخؿىٍ اغُت االإاؾؿاث ي الدؿىٍ ؤَم   ببغاػيظلَ و  الغٍ

و التي الخضماث ا الدؿىٍ ت مً الىاخُت الشٍلُت و الالٌترووي ًىقغَ غٍ  ي فالجىَ

اغُتاالإاؾؿاث ت االإىاعصغلى خهُهت   يظا الىنىف و الغٍ  ًل ظماُ االإخسططت البشغٍ

و  اغُت ،اؾخسضم الباخض االإاؾؿاث لضي الالٌتروويالدؿىٍ الىضكي   االإىهج الغٍ

هت مهطىصة بصاعي  15وؾبو غلى غُىت مخٍىهت مً   بالجؼاثغعقت ثحم هىاصي رلشلا بؿغٍ

 بلى البُاهاث جىضل الباخض ججمُؼالاؾخبُان يإصاة للضعاؾت وبػض   مؿخسضما اؾخماعة

اغُت غلى االإاؾؿاثوقغ ثث-  : ع ي وخغضها غلى جىفوالاجطاُ االإػلىماث اجٌىىلىجي الغٍ

و الهاملضوع  الاهترهذ هظغ   غلى شبٌتالالٌتروويمىنؼ   الالٌترووي الظي ًلػبه الدؿىٍ

اض ييفاالإاؾؿاث  مً نبل باالإىخجاث والؤشهاع التروٍج يف  االإاؾؿاثن  وا . الؿىم الغٍ

اغُت جخمخؼ  لاث بمهاعاثالغٍ  مً جؿىع جؿبُو الخض وبالخالي ولًٌ بشٍل مخىؾـ وماَ

و  .  الالٌترووي الدؿىٍ

 الؤصاعاث ؤصاء ؾينحث يوصوعَا فالؤلٌتروهُت  الؤصاعة ( :  2011 )دراصت بىقالش ي عماد-  

ت الػمىمُت بىػاعة الػضُ الؤلٌتروهُت  الؤصاعة الخػغف غلى صوع بلى تهضف حي واُ الجؼاثغٍ

 و االإكاَُم مسخللالىنىف غلى  زلاُ  الػمىمُت وطلَ مً الؤصاعاث ؤصاء ؾينحث يف

ه بػغوعة الؤصاعة خىُ االإىطبت الخطاثظ    جبىحهازلاُ مً غطغججها الػمىمُت والخىىٍ

مؼ و ثطلم و اللمىؾىين جمىدها التي و الخػغف غلى مؼاًاَا حػاملاتها يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة

 يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعة بلييظلَ الخػغف غلى صواعي الخدىُ  و  الػمىمُت هكؿهاالؤصاعاث

 الىضكي االإىهج الباخض  ؤؾخسضم و  ؤصاء وػاعة الػضُ و نؿاع الػضالت بإيملهاؾينحث

ت الشامل لىػاعة الػضُ االإسحواؾخػمل ؤؾلىب   االإػلىماث ججمُؼ وبػض الجؼاثغٍ

 الؤصاعاث بسضماث والاعجهاء الخدؿين بإن غملُت الجؼاثغ لي ؤصعىالباخض ب  جىضل

 وان  . لخدضًثها والاجطالاث االإػلىماث اجٌىىلىجي باؾخسضام بلاؤجُا يالػمىمُت لً 

ض نالخدىُ  و عنمي ًؼٍ ؼ وي جبزلاُ الخىاقؿُت مً نضعتهاخى ؾغٍ  الؤصاعة مشاعَ
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 والاجطالاث االإػلىماث اجٌىىلىجي غغوعة جىؾُؼ اؾخػماُ  ويظلَ بلى .الؤلٌتروهُت

ؼ مسخلللخجؿُض    . وػاعة الػضُيالػمل به ف مثغلى ؾغاع ما   الالٌتروهُت االإشاعَ

ا الالٌتروهُت الخٍىمت( :  2006 )دراصت زييب بيذ عبذ الله علي آو عبذ اهلع- ‫  وؤزغَ

 ومخؿلباتها الالٌتروهُت الخٍىمت صعاؾت مكهىم بلى تهضف حيواُ "غلى يكاءة الػملُاث

ا والكىاثض   الىضكي  الباخشت  االإىهج  حػىص مً جؿبُهها، اؾخسضمذالتيوغىاضغَ

هت غُىت غشىاثُت مً ازخيرثالاؾدباهت يإصاة لهُاؽ الضعاؾت غلى غُىت ؾبهذ و  بؿغٍ

 عقؼ ي ؾىف ٌؿاَم فالالٌتروهُت الخٍىمت ؤن جؿبُو بلى، وجىضلذ    الؿػىصيعمثطلما

 و،   والضًيُت الاظخماغُت يكاءة الػملُاث يما ؤهه ًخىاقو مؼ الػاصاث والخهالُض والهُم

 غغوعة خخمُت لخكػُل   الخدكيز غلى وشغ الخػلُم الغنميو، الؤظغاءاث  جىخُض يف

 وجضعٍب مىظكي الضولت غغوعة مً مدضصة بظغاءاث عالالٌتروهُت لىع الخٍىمت

  .الالٌتروهُت الخٍىمت ظل يؤؾاؾُاث يكاءة جىكُظ الػملُاث ف

 يفالؤلٌتروهُت  الؤصاعةبمٍاهُت جؿبُو  :  (2004 )دراصت مىاحي عبذ اهلذ الضبيعي- 

 الخػغف غلى بلى الضعاؾت وتهضف قحها الػاملينوظهت هظغ   الػامت للمغوع مًالؤصاعة

ت االإاصًت الؤمٍاهُاث ت والبشغٍ  الؤصاعة يف الالٌتروهُت  الؤصاعة لخؿبُو االإخىاقغة والؤصاعٍ

 الىضكي الخدلُلي االإىهجالػامت للمغوع ومػىناث طلَ الخؿبُو، ونض اؾخسضم الباخض 

 الاؾدباهت يإصاة الاظخماعي االإسح ؤؾلىب زلاُ مً
ً
 البُاهاث، ونض لجمؼ مؿخسضما

 ي فالالٌتروهُت الؤصاعة لخؿبُو االإاصًت الؤمٍاهاث جىاقغ ؤَمها غضة هخاثج مً بلىجىضل 

ت بضعظت نلُلت، وجىاقغ   الؤمٍاهاث الػامت للمغوع بضعظت مخىؾؿت، وجىاقغ الؤصاعة البشغٍ

ت االإخؿلباث ُ  َىاى مػىناث ، وان  بضعظت مخىؾؿتالؤصاعٍ  الؤصاعة صون جؿبُو جدى

ت الؤظغاءاث ازخلاف )ؤَمها الػامت للمغوع الؤصاعة ي فالالٌتروهُت صازل ؤنؿام   الؤصاعٍ

، غضم وظىص بيُت ن الضاقؼ االإاصي الخاقؼ الػامت للمغوع، ؾُاب الؤصاعة خى الخدىُ

 باؾخسضام الخاضت الهغاعاث واجساط ضىؼ ي فاالإغئوؾينيت مشاع   مخٍاملت، غضمجدخُت

  .( جكػُل بظغاءاث الػمليف  الالٌتروهُت الؤصاعة

ت االإخؿلباث( : 2002 )دراصت صعيذ معاو العمري - ‫  الؤصاعة لخؿبُو والأمىُت الؤصاعٍ

 الخػغف بلى َظٍ الضعاؾت وتهضف الػامت للمىاوئ،  الإاؾؿت  صعاؾت مسخُت الالٌتروهُت
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ت االإخؿلباثغلى   الػامت للمىاوئ االإاؾؿت يف   الالٌتروهُت الؤصاعة لخؿبُو والأمىُت الؤصاعٍ

 االإىهج طلَ، ونض اؾخسضم الباخض ي فاالإػىناثوؤَم قىاثض طلَ الخؿبُو وؤبغػ 

 الاؾخبُان يإصاة  الىضكي
ً
 غضة هخاثج بلى البُاهاث، ونض جىضل لجمؼالخدلُلي مؿخسضما

 الالٌتروهُت، الؤصاعة الإكهىم الػامت للمىاوئ باالإاؾؿت الػاملينوغىح وبصعاى ؤَمها مً 

 جهضمها التي الخضماث حجم ياُمعة مً بطيؤن وؿبت يبالالٌترووي، وومكاَُم الػمل 

ػاث الالٌترووي،  ؤن جهضم بشٍل ًمًٌ الػامت للمىاوئ االإاؾؿت  والهىاهينهضعة الدشغَ

 زاضت قُما ًخػلو الخضًشت لخىايب الخؿىعاث الخهىُت جدضًثها ؤو غضم االإىاؾبت

 نض حي اُاالإػىناثؤن َىاى غضص مً االإالُت، و االإضقىغاث وهظم  الخضًشت بالخؿبُهاث

 االإالُت االإػىناث مالخٌىىلىظُت ر االإػىناث) مجها الالٌتروهُت الؤصاعةخى نحػغنل الخدىُ 

ت االإػىناث زم ت قاالإػىناث البشغٍ   (.الؤصاعٍ

 ‫:الأجىبيتالذراصاث -2 

 نبىُ يفاالإازغة  الػىامل جدضًض بلى تهضف لتيا   : Galion, James, Andrew( 2000)  ‫دراصت -‫

البُاهاث، ونض مذ جطمُم  مي بِئت جهىم غلى جهضي ف االإػلىماث  لخٌىىلىظُاالػاملين

ُ هماطط الضعاؾت ناثم غلى لهظٍ شامل همىطط ت الؿلىى    نبى الخٌىىلىظُا وهظغٍ

 االإؿخسضم جازغ غلى التي جلَ الػىامل ًً باالإخضازلتث لاناع الؼي بؿغع جكـاالإسؿـ

خميز ماالإػلىماثنبىُ جٌىىلىظُا   يف  ؤهه ًدىاوُ اؾخسضام هظم ياُ الخؿبُو فط، وٍ

 بلىيما جىضلذ الضعاؾت .  البُاهاثًماُ جهضط ميف  مػلىماث ؤيثر حػهُضا صازل مىظمت

 االإؿخسضمين وؤظهغث ؤن .الاججاٍ جدضًض يوظىص ميزة جىظُمُت وؿبُت يػامل َام ف

 ًً اؾخسضام هظام مؼاالإىظمت فيًازغ غلى نغاع   ًهضعون يُل ؤن اؾخسضام هظامهم

طلَ الىظام،    جخيبإ بىجاح ؤو قشلالتي الصخطُت قهـ هي واالإػاًير الاججاَاثوؤن 

 الأولي االإغاخل ي نبىُ الخٌىىلىظُا فهمىطط اهه ًكػل اؾخسضام بلىيما صلذ الىخاثج 

غ الىظام   .الخالُت االإغاخل ي الضعاؾت فهمىططبِىما ًكػل اؾخسضام   مً جؿىٍ

 alcolmنُاؽ مـضي اؾخػضاص الضوُ بلى الضعاؾت تهضف حياُ : ‫M( 2001  )دراصت -

 53َظٍ الضعاؾت شملذ ، ونض الالٌتروهُت والخٍىمتالغنمي   الانخطاص لملضزىُ غا

ُ    حؿاغضحي ؤَم الشغوؽ اُبلىصولت، وجىضلذ الضعاؾت    وهي الغابـغلى َظا الخدى
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نُاصة   ،و لؿغغت ههل البُاهاث بخٍلكت مػهىلتجدخُت بيُت زلاُالشبٍي وطلَ مً 

يت االإشتر واالإؿئىلُت االإخباصلتنت الشهت لا عزلاُ وطلَ مً الالٌتروويالضولت للمؿاع 

                                                         .الجهىص َظٍ لإهجاح والخاصالػام    ماؾؿاث الهؿاعبًً

اصة االإبظولت الجهىص ًػػل البرامج ونغضىت االإػلىماثخُض ؤن غػل ؤمً   لؼٍ

 االإاُعؤؽ ، و ؤن عوهُتث الغنمي والخجاعة الالَالانخطاصلضزىُ   اؾخػضاص الضولت

 ومغايؼ والجامػاث الخاص الهؿاع الػام والهؿاع ًً شغايت برالبشغي غغوعة خضو

غالأبدار  الابخٍاع،و  زغظين طوي يكاءة غالُت ونضعة غلى لإغضاصالىؾىُت  والخؿىٍ

ػاث  غ الدشغَ ػُت جؿىٍ   . غلى خىى آمًالؤلٌتروهُت الأغماُ مبلا جما اللاػمتالبِئت الدشغَ

 الػاملين اججاَاثاَخمذ الضعاؾت بخدلُل   : ‫orhcSrede & sitruC  ( 2004)دراصت - 

ا غلى  االإػلىماث  جٌىىلىظُاوحن  مدضصاث بػؼ وبدض الىظُكي، الأصاء وؤزغَ

:  مً خُضالػاملينجىنػاث    مشلاالإػلىماث اؾخسضام جٌىىلىظُا وحن الاججاَاث

  ، مؿخىي الكاثضة، الٌكاءة الظاجُت، وجىنػاث الػاثض بؿغع الخيباالاؾخسضامؾهىلت 

م ث واالإػلىماثم جطمُم اؾخبُان نبىُ جٌىىلىظُا ث، ونض للمىظكين الىظُكي بالأصاء

يت شغ مً 21 والخٍىمُت جًظامػت اؾدُكىاوؽ  ي فاالإىظكين مً 57جؿبُهه غلى 

وجىضلذ الضعاؾت   الىظُكيالأصاء بمؿخىي  جهُُم ًم نام عئؾائهم بخهضًً حي فمدلُت

ض مً مؿخىي  االإػلىماث  جٌىىلىظُاوحن اًجابُت الػاملينجىنػاث و  اججاَاث بلي ؤن  جؼٍ

  .الخٌىىلىظُت لهظٍ نبىلهم

 بلى جاصي التي الأؾباب بلى الخىضل بلى َظٍ الضعاؾت تهضف  : ‫salguoD (2007)دراصت -‫

اًهذ بلىوجىضلذ الضعاؾت .  االإػلىماث مجخمؼ وصغم هجاح ى بطا   بعؾاء مبضؤ َام وَ

 الخٍىمت، وجؿبُو  الالٌترووي االإػلىماث مجخمؼ وشإة بلى حؿعى الخٍىماث

ظا ٌؼاالإهضمت يعوهُت، قالبض ؤن جبضؤ بىكؿها فثىُالا   الاجطالاث بغاصة جطمُم وي وَ

هت ثالؤصاعاث بلى الضهُا الؤصاعاث بضاًت مً الخٍىمُت  مً الأقغاصيً م الػلُا بؿغٍ

 جٍىن مطممه لتهُئت بِئت مصجػت ليشإة ؤن صالخٍىمت لاب ؤن مباصت والخىاضل مػها، 

 واالإخىؾؿت الطؿيرةغلى الطىاغاث  جدضًضايؼث وع  ظضًضة الالٌتروهُتضىاغاث 
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بِئت  عي جىفي فالخٍىمت صوع الإػغقت نُاؽ حؿخسضم مجمىغاث الضعاؾت ؾخت وانترخذ

  .بًجابُت الالٌتروهُتمىاؾبت لطىاغاث 

 :الضابلتحعليق على الذراصاث -‫

ًغي الباخض ؤن الضعاؾاث الؿابهت بالغؾم ؤنها ؤظغٍذ غلي غُىاث مسخلكت،وفى 

ؤوشؿت مسخلكت ومخػضصة،وفي ؾىىاث مسخلكت،و ؤظغٍذ مً نبل غضص مً 

 بهخاجيهظماث طاث ؾابؼ ي المعوهُت فثىُ الاالباخشين،بلا ؤنها خاولذ الخػغف غلي الؤصاعة

 ، بهضف والخاص الػام  الهؿاغين ي فزضماجُتؤو انخطاصي، وبػػها غلى مىظماث 

ا وجإزغيها غلى بػؼ  ت االإخؿيراثالٌشل غً ؤبػاصَا وغىاضغَ . الأزغي  الؤصاعٍ

 ؤو بؿبب االإىغىغاث ازخلاف ؾػذ بلحها الضعاؾاث بما بؿبب التي الأَضافازخلكذ و

 بخطاثُت وظىص هخاثج مخكاوجت، وؤؾالُب بليالضعاؾت،مما ؤصي   مجخمؼ ازخلاف

 للػلىم الؤخطاثُت ؤن مػظمها اؾخسضمذ بغهامج الغػم يبُ مخػضصة لخدلُل البُاهاث

يؼث غلى ؤعبؼ عَا ن غً ًىالخالُت الضعاؾت جميزث .      الىضكيالاظخماغُت و االإىهج

 ي فوجسخلل ،(الغنابت الخسؿُـ، الخىظُم، الخىظُه،) الؤصاعي  بالػمل ؤؾاؾُتغملُاث 

.                                                                        غً الضعاؾاث الؿابهت واالإٍاوي ؤلؼماوياُ الإجا

ا يم جإزظ فُ غىء ما ؾبو ًخطح ؤن مػظم الضعاؾاث الؿابهت وفى  بؾهاماث اغخباعَ

اغُت،  باالإاؾؿاث الالٌتروهُت الؤصاعةجؿبُو   ًًيؼث غلى ؾبُػت الخكاغل بو ع الغٍ

ُ لمًتها مً وظهت هظغ اممخؿلباث الخؿبُو وبُان ؤٍ ين ًًؾئى ، يما االإسخلكت  والؤصاعٍ

شتي  ي فالهاثمين مً نبل الالٌتروهُت الؤصاعةخى جؿبُو نظاَاث ث اجدلُلصعؾذ 

 الالٌتروهُت الؤصاعة الخػغف غلى مداولت بلى الظي صعي الباخض الأمغ،  االإسخلكت لاثاطلما

اغُت ي الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث ف بؾهاماتهاو . (ًت البىيرةلامذًريت الشباب والرياطت لى) الغٍ

‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫إجراءاث الذراصت- 2

 ‫:المىهج المضخخذم -‫2-1

 ٌػخمض باغخباعٍهاؾب لضعاؾدىا ،  لم ااالإىهج ٌػخبر الىضكي الظي االإىهج اؾخسضامم ث 

خضص ؾبُػت وزطاثظ ث  الىانؼ ووضكها بضنت، بهطضيغلى صعاؾت الظاَغة يما جىظض ف
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ت  ُّ هت يم بػؼ الظىاَغ االإػُىت لخدلُل الػلاناث بين االإخؿيراث االإسخلكت ، ومداولت نُاؾها بؿغٍ

 .(zahaf mohamed2017 ,64)  يهضف بلى اؾخسلاص الىخاثج والخيبااث االإىغىغُت

 ‫:مجخمع الذراصت وعييخه -2-2

اًقت مجخمؼًخٍىن : مجخمع الذراصت-  ين االإىظكين الضعاؾت مً  ت ي فالؤصاعٍ  مضًغٍ

اغت بى غة، والبالـ غضصَم   ًتلاالشباب والغٍ   .مىظل ومىظكت (55)البىٍ

هت غشىاثُت مً ث :لعيىتا- اث مسخللم ازخُاع غُىت الضعاؾت بؿغٍ ت االإؿخىٍ  الؤصاعٍ

 عاالإجخممً % 47.16مىظل ومىظكت ؤي بيؿبت  (25)بلـ حجم غُىت الضعاؾت   خُض

  .الأضلي

ت) للأداةالشروط العلميت - 2-3   ‫:(الخصائص الضينىميترً

 3-1غغغها زلاُخخىي للػباعاث وطلَ مً لمام  ضضبًجاص جم ‫:صذق المدنمين‫ -2

 مً ؤغػذ مدٌمين( 07)وغضصَم   االإدٌمين الأؾاجظة مً لجىت غلى الأولُت بطىعتها

و مضي ملاثمت وشمىلُت  ضضنها مً للخإيض ، وطلًَلت ؽلم ظامػت اي فؽالخضعي ة تهي

االإهُاؽ في نُاؽ ما وغػذ مً اظله،ويظلَ انتراح ما ًغوهه  (غباعاث)قهغاث 

والغصوص االإدٌمين نض ؤشاعاث  ثوفي غىء الخىظحها مىاؾبا مً قهغاث وؤقٍاع ظضًضة،

يما َى   الالٌتروهُتالىخاثج بلي جدهُو الطضم الأبػاص التي ًخػمجها مهُاؽ الؤصاعة

  (.01 )االإلخو يمىضح ف

 ‫:الأداة ثباث- 2-3-2

ُ خظاُم ث، خُض  االإهُاؽلهُاؽ الشباث صم الباخض مػامل ؤلكا يغوهبارراؾذ   غلى و

                                         وللمهُاؽ يٍل، االإهُاؽ مداوع مً   مدىع نُمت مػامل ؤلكا يغوهبار لٍل 

   في العمل الإداري  الالنتروهيت لملياش الإدارة‫ًىضح هخائج اخخبار ألفا لروهباخ (01)جذوو رقم 

   α  يغوهبار  غضص الػباعاث  الالٌتروهُت الؤصاعةمداوع مهُاؽ  

 0.97 06  في غملُت الخسؿُـ الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماث 
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 0.95 06  في غملُت الخىظُم الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماث

 0.93 06  في غملُت الخىظُه الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماث

 0.97 06  في غملُت الغنابت الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماث  

 0.99 24  في الػمل الؤصاعي     يٍل الالٌتروهُتمهُاؽ الؤصاعة

اًهذ ُ ايوضخت فلم الىخاثج ازلاًُخطح مً  ظضوُ ؤن نُمت مػامل ؤلكا يغوهبار 

 مدىع  ي فالأغلىوبلـ خضَا  (0.97-0.93 )ًًجغاوخذ ب   خاوع، خُضلم ًل ايمغجكػت ف

 بؾهاماث مدىع  ي فويخضَا الاص  غملُت الخمؿُـ، ؤمايف  الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماث

   غباعاثلجمُؼ غملُت الخىظُه، ونض بلؿذ نُمت مػامل ؤلكا يف  الالٌتروهُتالؤصاعة

ى مػامل زباث مغجكؼ، وغلُه ًٍىن 0.99  الالٌتروهُتللئصاعة الٌلي االإهُاؽ  االإهُاؽ وَ

. نابل للخىػَؼ، مما ًجػله غلى زهت جامت بصخت الىخاثج

  ‫: أدواث الذراصت-‫2-4

 :الأصاليب الإخصائيت- 4-1- 2

 خؼمت باؾخسضام الباخض نام ججمُػها جم التي البُاهاث وجدلُل الضعاؾت ؤَضاف لخدهُو

 "   SPSS "الاظخماغُت للػلىم الؤخطاثُت البرامج

 ‫: الالنتروهيتالإدارةملياش -2-4-2

 زلاُ نام الباخض ببىاء مهُاؽ مً ةالضعاؽ لخدهُو الأؾاس ي الهضف غىء يف 

ت والضعاؾاث  ؽناَيلماع  الضعاؾت، وبؼبمىغىعالؿابهت طاث الطلت   الهغاءاث الىظغٍ

ؼ بً ، و(2010)مجها مهُاؽ نباثلي ؤماُ  ، (2007 )ؤلخمُضي  مدمض مهُاؽ غبض الػؼٍ

خػمً مهُاؽ    غباعة، وغم (24)مً في الػمل الؤصاعي  الالٌتروهُتالؤصاعة بؾهاماثوٍ

  :الخالي للترجِب وقها مداوع ؤعبؼ 

خٍىن مً رغملُت الذ: لاؤو    (.06) الػباعة بلى( 01)غباعاث مً الػباعة  (06)ؾُـ وٍ

خٍىن مً : زاهُا    (.12) الػباعة بلى( 07)غباعاث مً الػباعة  (06)غملُت الخىظُم وٍ
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خٍىن مً : زالشا    (.18) الػباعة بلى( 13)غباعاث مً الػباعة  (06)غملُت الخىظُه وٍ

خٍىن مً : عابػا    (.24) الػباعة بلى( 19)غباعاث مً الػباعة  (06)غملُت الغنابت وٍ

م مىذ ث بدُض، ( مىاقوؾير، مداًضمىاقو، ) الشلاسي مهُاؽ لٍُاعث اؾخسضامونضمذ  

  .( صعظت01مؾير مىاف–  صعظت 02 مداًض– صعظاث  03مىاقو)

 ‫:للأداةإجراءاث الخطبيق الميذان -2-4-2-1

، نام الباخض ٌ  وزباثضضنهمً  ؤيض غُىت الضعاؾت وجطمُم االإهُاؽ وثصبػض جدضي

ت ومىظكت مىظل 25 ؤصاة الضعاؾت غلى غُىت البدض االإخمشلت في عبخىػي  بمضًغٍ

غة في ًىم اغت لىلاًت البىٍ و االإهابلت الصخطُت 09/03/2015الشباب والغٍ  غً ؾغٍ

لشغح وجكؿير الجىاهب التي ًدخىيها االإهُاؽ ختى جٍىن الؤظاباث طاث مىغىغُت 

ب  غالُت، وبػض  ًىم نمىا بجمؼ الأصاة مً ؤقغاص غُىت الضعاؾت وبضؤها  مباشغة  بدبىٍ

 . ًل الاؾخماعاث االإؿترظػت  

: الذراصتعرض وجدليل هخائج -5 -‫2

 ‫:  الالنتروهيت في عمليت الخخطيطالإدارةهخائج  -1

اًاالإػُاعي  والاهدغاف يخؿابُجىؾـ المًىضح هخاثج ا: (2)الجضوُ عنم  خؿىبت لٍل لما2 

 غملُت الخسؿُـ غىض يخىع يٍل فلم وهخاثج ا في الالٌتروهُتالؤصاعةقهغة مً قهغاث 

ت مؿخىي  توصعظت   a ، =0.05االإػىىٍ    fd =2 الخغٍ

رقم 
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رة 

جنرااو
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 2ما
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  20.72 02 04 19ك  1

 

 

 2عاليت  0.62 2.68دالت 

  %76 16 8 

 5مخىش 0.87 2.44دالت  14.48 06 02 17ك  2
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 %68 08 24  

 

 

5.99 

 طت

 1عاليت  0.61 2.72دالت  24.56 02 03 20ك  3

 %80 12 8 

 4 مخىصط 0.71 2.52دالت  11.12 03 06 16ك  4

 %64 24 12 

غير  5.84 06 05 14ك  5

دالت 

 6 مىخفظت 0.85 2.32

 %56 20 24 

 3 عاليت 0.62 2.68دالت  20.72 02 04 19ك  6

 %76 16 08 

المخىصط النلي لمذي المىافلت على مضاهمت 

                لتروهيت في عمليت الخخطيطو الاالإدارة

ودرجت الحريت ‫ ‫a=0.05عىذ مضخىي المعىىيت 

7=fd ‫

0.6 2.56دالت  14.07 43.80

7 

عاليت 

ُ  ي بلحها يٍل فاالإخىاضل الىخاثج زلاُمً  غملُت في  الالٌتروهُت الؤصاعةخىع لم الجضو

اًن بيخؿاُا االإخىؾـظض نُمت نالخسؿُـ    0.67 االإػُاعي  الاهدغافنُمت   و2.56 

اً ا43.80ًخؿىبت لم ا2وبلؿذ نُمت   غىض 14.07 نُمتها حيظضولت اُلما  2 وهي ؤيغب مً 

تصعظت   و0.05 الضلالتمؿخىي  خى بي نظاي لضيهم جىظه باالإىظكىن  مما ًضُ ؤن 7 الخغٍ

اغُتباالإاؾؿاث غملُت الخسؿُـ ي وؤن جؿبُهها ٌؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعة .  . الغٍ

 :مىاقشت الىخائج- 

ُ  هخاثج زلاُمً   غملُت ي حؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعةوؿخيخج ؤن  (02) عنمالجضو

اغُت مً باالإاؾؿتالخسؿُـ  اث  ههل غملُت الخسؿُـ مًزلاُ الغٍ  بلى الأغلى االإؿخىٍ

اث  الجماغُتيت االإشاع و جىمُت نضعاث ناغضة الالٌتروهُت، الؤصاعة ي الخىكُظًت فاالإؿخىٍ

اصة نضعة وبالخالي الالٌتروهُت الؤصاعة ي ف االإاؾؿت صازل  غلى حصخُظ االإاؾؿت ػٍ

 وغلى الالٌتروهُت الؤصاعة يف  بؿغغت  االإػلىماث جدطُل غلى نضعتها هدُجت االإشاًل

الخٌىىلىظُا    غلى مىايبتاالإاؾؿت ؤن نضعة لا ،باالإسخلكت البضًلت الخؿـ بهجاػ
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ظا ٌؼ،ًتهام بغغا ؤقغاص الػُىت عؾم ؤٍجدظىم ُ بلٌتروهُتباؾخسضام هظم   ؤن وي وَ

 الاؾخجابت و جبهى الهضعة غلى ابٌ والػمل االإخؿىعة الىظم اَظ جىايبلا  االإاؾؿاثظل 

 خؿب ما ؤيضجه الىخاثج، الالٌتروهُت الؤصاعة زلاُ ناثمت مً مؿخهبلا الػملاء الإخؿلباث

 غملُت الخسؿُـ ي فالالٌتروهُت للئصاعة يبظامما ًضُ غلى وظىص صوع بي

اغُت،  باالإاؾؿت  الؤصاعة لخؿبُو اقترغذ حي اُالأولييض صخت الكغغُت وبالخالي جاالغٍ

ت    غملُت الخسؿُـي فبؾهاماث الالٌتروهُت اغت بمضًغٍ     . الشباب والغٍ

ظ  الؤصاعةبإن  ( 43، 2009) صمع ؤحمي ؽمدمضواقو مؼ صعاؾت ث الىخاثج ثٌوَ

 ؤو ؤيثر ؾىاء ؾغقين ًً جخم بحي اُواالإػاملاث الأغماُ وجسؿُـجىكُظ "هي   الالٌتروهُت

ويظلَ يغجىهُت ، ُ االاجطالاثاؾخسضام شبٍاث   زلاُ مً االإاؾؿاث ؤو الأقغاصمً 

 حؿاغض غلى الالٌتروهُت الؤصاعةبإن ( 204 ،2009 )ًً ما جىضل بلُه ؾػض ؾالب ًاؽمؼ

ظا ًىػٌـ االإاؾؿاث صازل الؤظغاءاثجبؿُـ   حي اُالخضماث غلى مؿخىي اًجابُا وَ

ت االإػاملاث اهجاػ، ومىه ازخطاع ونذ جىكُظ االإىاؾىين  بلى جهضم ظا ، االإسخلكت الؤصاعٍ وَ

 خُض واالإشٌلاثالىظاثل   الؤؾتراجُجُت يف (258-2004،251)م ط ن ظم غبىصنٌ ما ؤيض

 ما ًغاص غمله آهُا جدضًض وي، الظي ٌؼ" الالٌترووي الخسؿُـ"ؤضبذ ٌػغف ب 

عى ثوبخػاون مش   االإاؾؿت زاعط مً صازل مػلىماث غلى جضقو بالاغخماص ومؿخهبلا

 االإخؿيرة الأؾىام مخؿلباث الإىاظهتعوهُت ثىُ مً الشبٌت ابالإقاصة الهمت والهاغضة بًً

لت لخؿـخخملت ووقها لم ا موجكػُلا جهالؼباثً   وخاظاث  طاث مغوهت غالُت الأمض ؾىٍ

  .الأمض  نطيرة لخؿـظؼثت واضخت وؾهلت ثو

 ‫: الالنتروهيت في عمليت الخىظيمالإدارةهخائج - 2 

اًاالإػُاعي  والاهدغاف يخؿابُجىؾـ المًىضح هخاثج ا: (3)الجضوُ عنم   خؿىبت لما2 

 غىض هظُم غملُت الذيخىع يٍل فلم وهخاثج ا في الالٌتروهُتالؤصاعةلٍل قهغة مً قهغاث 

ت مؿخىي  توصعظت   a ، =0.05االإػىىٍ    fd =2 الخغٍ
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% 
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فق 

مىا

فق 
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  28.88 02 02 21ك  7

 

 

 

 

 

5.99 

 2عاليت  0.59 2.76دالت 

  %84 8 8 

 3عاليت  0.69 2.68دالت  24.56 03 02 20ك  8

 %80 08 12 

 1عاليت  0.47 2.84دالت  33.68 01 02 22ك  9

 %88 8 4 

مخىش 0.63 2.64دالت  17.36 02 06 17ك  10

 طت

4 

 %68 24 8 

غير  5.84 05 06 14ك  11

دالت 

مىخ 0.81 2.36

 فظت

6 

 %56 24 20 

مخىش 0.82 2.48دالت  8.96 04 06 15ك  12

 طت

5 

 %60 24 16 

المخىصط النلي لمذي المىافلت على 

لتروهيت في عمليت و الاالإدارةمضاهمت 

              هظيم الذ

ودرجت ‫ ‫a=0.05عىذ مضخىي المعىىيت 

fd ‫=8الحريت 

0.7 2.58دالت  15.51 52.40

0 

عاليت 

ُ  ي بلحها فاالإخىاضل الىخاثج زلاُمً   هظُمغملُت الذفي  الالٌتروهُت الؤصاعةخىع لم الجضو

اً  0.70 االإػُاعي  الاهدغافنُمت  و2.58 بيخؿاُا االإخىؾـ ظض نُمت ن  2وبلؿذ نُمت 

ا52.40ًخؿىبت لما  الضلالت غىض مؿخىي 15.51 نُمتها حيظضولت اُلما  2 وهي ؤيغب مً 

تصعظت   و0.05  الؤصاعةخى بي نظاي لضيهم جىظه باالإىظكىن مما ًضُ ؤن .     8 الخغٍ

اغُتهظُم باالإاؾؿاث غملُت الذي وؤن جؿبُهها ٌؿاَم فالالٌتروهُت     .  الغٍ
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 :مىاقشت الىخائج- 

ُ  هخاثج زلاُمً   غملُت ي حؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعةؤن   وؿخيخج (03) عنم الجضو

اغُت مً باالإاؾؿتالخىظُم  والخػاون   بالاجطاُ وظىص جىظُم مغن ٌؿمذ زلاُ الغٍ

 زلاُ مً الالٌتروهُت الؤصاعة صازل الػاملين ًً بالاجطالاث وؾغغت الأقغاص مسخلل بًً

 ومطالح  ؤنؿام ظمُؼ ًً الهضعة غلى الخيؿُو بيحؿاغض فحي اُا ٌ ُ الشبٌت الضازلُت

ت ًً الخضماثؽجذ و ، ونذ واخضي فالؤصاعة  لىؾاثل الأمشل اؾخسضام زلاُمً   الؤصاعٍ

اصة نىة الػمل مً يمما ٌؿاَم ف،الخٌىىلىظُا     اؾخسضام غماُ طوي زلاُ ػٍ

ظ،يالٌترون االإجاُ ي ومهاعاث غالُت فجسططاث  بغغا ؤقغاص جدظىم ُ الأزيرةٌ  وَ

ظا  ً والٌكاءة لِـ   وي ٌؼلاالػُىت خؿب عؤيهم وَ  الػمل ي قاغلُت فلهمامً ؤن الخٍىٍ

 ًم بخهضالكاغلين  ظمُؼ ةبمشاعى حؿمذ بلٌتروهُتن وظىص شبٌت لازططه ثخؿب 

 غملُت ي فالالٌتروهُت  الؤصاعة ابيطي مً ؾغقهم ،مما ًضُ غلى وظىص صوع بانتراخاث

اغُت، و باالإاؾؿت الخىظُم  لخؿبُو اقترغذ حياًُت يض صخت الكغغُت الشانجا الغٍ

ت  غملُت الخىظُمي فالالٌتروهُت الؤصاعة اغت بمضًغٍ    . الشباب والغٍ

ظا ما جىاقو مؼ    الخىظُم وظُكت  الظي ٌػخبر(258-2004،251)م ط ن ظم غبىصنوَ

ت مٌملت  للخؿيراثوهدُجت .  وانؼ نابل للخىكُظ جدىله بلىلىظُكت الخسؿُـ خُض   بصاعٍ

 ؤضبدذ غملُت الخىظُم  االإػلىماث ظاُ اؾخسضام جٌىىلىظُام ي فالٌبيرةوالخؿىعاث 

ؤضبذ   ، خُضاالإؿخجضاث مسخلل غلى مؿاًغة ةجخم بشٍل ؤيثر يكاءة وقػالُت وناصع

 413 ،2001)عشُض   ع ماػن قاعؽي َظا الؿُام ٌشي، وف"يالٌترونالخىظُم " ٌػغف ب 

خى باقي ن االإىؿلو انٌالاَخمام بالػملُت الخسؿُؿُت ًيبؼ مً ًى  ًت وغغوعةم ؤن ؤٍبلى( 

تالىظاثل  تالػملُت    ؤَم مٍىهاثحػخبر ، قهي الأزغي  الؤصاعٍ  الؿبُعي واالإضزل الؤصاعٍ

  . الػملُت الخىظُمُت، والخىظحهُت، والغنابُتي ؤؾاؾا فاالإخمشلت مٍىهاتها لباقي واالإىؿهي

  : الالنتروهيت في عمليت الخىجيهالإدارةهخائج - 3  

اًاالإػُاعي  والاهدغاف يخؿابُجىؾـ المًىضح هخاثج ا: (4)الجضوُ عنم   خؿىبت لٍل لما2 

اغىض   غملُت الخىظُهيخىع يٍل فلم وهخاثج ا في الالٌتروهُتالؤصاعةقهغة مً قهغاث 

ت مؿخىي  توصعظت   a ، =0.05االإػىىٍ    fd =2 الخغٍ
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المخىصط النلي لمذي المىافلت على 

لتروهيت في عمليت و الاالإدارةمضاهمت 

               الخىجيه

ودرجت ‫ ‫a=0.05عىذ مضخىي المعىىيت 

fd ‫=8الحريت 

61.

76 

0.6 2.58دالت  15.51

0 

عاليت 

ُ  ي بلحها فاالإخىاضل الىخاثج زلاُمً  غملُت الخىظُه في  الالٌتروهُت الؤصاعةخىع لم الجضو

اًن بيخؿاُا االإخىؾـ ظض نُمت ن وبلؿذ نُمت   0.60 االإػُاعي  الاهدغافنُمت   و2.58 

ا61.76ًخؿىبت لم ا2اً  غىض مؿخىي 15.51 نُمتها حيظضولت اُلما  2 وهي ؤيغب مً 
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تصعظت   و0.05 الضلالت  الؤصاعةخى بي نظاي لضيهم جىظه باالإىظكىن  مما ًضُ ؤن 8 الخغٍ

اغُتهظُم باالإاؾؿاث غملُت الذيٌؿاَم فو  الالٌتروهُت  .  الغٍ

 :مىاقشت الىخائج- 

ُ  هخاثج زلاُمً   غملُت ي حؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعةؤن   وؿخيخج (04) عنم الجضو

ظا بخىظُه باالإاؾؿتالخىظُه  اغُت وَ م ًغ ى جىفزلاُ وؤوشؿتهم مً الػاملين الغٍ

 زاضت جىظُه الهاصة الالٌتروهُت الؤصاعة زلاُ ًل ونذ مً ي فاالإػلىماثَاثل مً 

 ابخٍاعالضازلُت خؿب الػغوعة مما حؿاغض غلى    الشبٌتزلاُ مً للمغئوؾين

 الأغماُ بهجاػ يف   مما حؿاَمالالٌتروهُت الؤصاعة يؤؾالُب جىظُه خضًشت غالُت الضنت ف

 وؾغغت الخدٌم والخؿلب غلى الػىاثو الػاملينبٌكاءة غالُت بضون غغانُل جىاظه 

 بخىظُه ؤهكؿهم االإباصعة غلى الػاملين وحصجُؼ الالٌتروويالخىظُه   زلاُ مً االإكاظئت

ظا ًضُ غلىالالٌتروهُت الؤصاعة زلاُمً   ي فالالٌتروهُت للئصاعة بيظايوظىص صوع ب   وَ

اغُت ،وباالإاؾؿتغملُت الخىظُه    اقترغذ التييض صخت الكغغُت الشالشت جا الغٍ

ت ًل غملُت الخىظُه بؾهاماث الالٌتروهُت الؤصاعةلخؿبُو   اغتبمضًغٍ   . الشباب والغٍ

ظا ما طَب بلُه غبض الؿالم ؤبى ندل    ؤؾاؾُاث الخىظُم يف (393 ، 2002)وَ

 حػغفو،َى الىظُكت الشالشت مً الىظاثل الغثِؿُت للمضًغ   "الخىظُه"بإن  " والؤصاعة

 غمله ومػغقت ؤو الخإيض مً ؤن ًل بطياطا بم الأقغاص زلالها ببلاؽ غملُت ًخم مً بإنها

وؾُلت " الخىظُه "ٌػخبرخُض    به،االإىىؽظاػ الػمل ن بي فٌقغص ًبظُ نطاعي ظهض

   بخدكيزاالإشغف ؤو االإضًغ ما ًهىم به زلاُ قمً الػاملينخظت ظهىص لا ميهاجخت ف

 واجساط االإػلىماث للخطىُ غلى بهم والاجطاُ للػمل االإىاؾب الجى وزلو الػاملين

 زلاُ الخىظُم مً ي الضًىامٌُُت فالخُاة بػض يالخىظُه ًٌمً ف  يما ؤن صوع ،الهغاعاث

 َظا الؿُام طيغ يالخىظُم، وف   لخدهُو ؤَضافونُاصتهم والخىظحهاث الأوامغبغؿاء 

 ي ًىمُا فاالإػلىماثجىقغ يم َاثل مً    الالٌتروهُت الؤصاعةبإن  (2004)ظمنظم غبىص ن

  . وؤوشؿتهم الػاملينًل ونذ وطلَ لخىظُه ظهىص 

 ‫: الالنتروهيت في عمليت الرقابتالإدارةهخائج - 4
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اًاالإػُاعي  والاهدغاف يخؿابُجىؾـ المًىضح هخاثج ا: (5)الجضوُ عنم  خؿىبت لما2 

اغىض   غملُت الغنابتيخىع يٍل فلم وهخاثج ا في الالٌتروهُتالؤصاعةلٍل قهغة مً قهغاث 

ت مؿخىي  توصعظت   a ، =0.05االإػىىٍ    fd =2 الخغٍ
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 %84 08 08 

مخىش 0.76 2.56دالت  16.66 04 03 18ك  24

 طت

4 

 %72 12 16 

المخىصط النلي لمذي المىافلت على مضاهمت 

               لتروهيت في عمليت الخىجيهو الاالإدارة

ودرجت الحريت ‫ ‫a=0.05عىذ مضخىي المعىىيت 

8=fd ‫

0.5 2.61دالت  15.51 39.44

9 

عاليت 
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ُ  ي بلحها فاالإخىاضل الىخاثج زلاُمً  غملُت الغنابت في  الالٌتروهُت الؤصاعةخىع لم الجضو

اًن بيخؿاُا االإخىؾـ ظض نُمت ن وبلؿذ نُمت   0.59 االإػُاعي  الاهدغافنُمت   و2.61 

اًب وهي ؤى39.44خؿىبت لم ا2اً  غىض مؿخىي 15.51 نُمتها حيظضولت اُلما  2ع مً 

تصعظت   و0.05 الضلالت  ي فالالٌتروهُت بي للئصاعةظاي بوظىص صوع  مما ًضُ .      8 الخغٍ

اغُت باالإاؾؿتغملُت الغنابت   . الغٍ

 :مىاقشت الىخائج-  

ُ  هخاثج زلاُمً    غملُتي حؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعةؤن   وؿخيخج (05) عنم الجضو

اغُت مً  باالإاؾؿتلغنابت شبٌت   زلاُخضص مً لم الىنذ اي الغنابت فجدهُو زلاُ الغٍ

غ فالاهترهذ   ي الغنابت ا للمػلىماث فجدهو الخهلُضًت يما الؤصاعة ي بضُ الغنابت بالخهاعٍ

 ابٌ جهىم التي الأغماُ جهىي وبالخالي الجهض وجهلُل مً الالٌتروهُت الؤصاعةًل ونذ 

 و جىؾُؼ الغنابت غلى  االإاؾؿت  مػغقت ماطا ًىظض صازلي فالجمُؼ باهسغاؽ االإاؾؿت

   للمػلىماث والبُاهاثاالإسخلكت الخباصلاث غلى اؾلاغها زلاُ مً االإاؾؿت ؤغماُ

 والأوشؿت حػمل غلى مغانبت الػملُاث الالٌتروهُت الؤصاعة ي يما ؤن الغنابت فالخاعظُت

 باالإاؾؿت غملُت الغنابت ي فالالٌتروهُت الؤصاعة ابيطيصوع ب  مما ًضُ غلى وظىص. والىخاثج

اغُت،   الالٌتروهُت  الؤصاعة  لخؿبُواقترغذ التييض صخت الكغغُت الغابػت وجاالغٍ

ت غملُت الغنابت ي فبؾهاماث اغتبمضًغٍ   . الشباب والغٍ

ظا ما طَب بلُه َُشم    بصاعة يف (446، 2009) اليؿىع مدمض ومغوان ؤلشبلي صمدمىوَ

 نضعة غلى جىقغي بمٍاهُت مخابػت الػملُاث الالٌتروهُتللغنابت    بإناالإػاضغة االإيشأث

اًقت ؤهىاعي وجصخُذ فاالإخىىغتع الهغاعاث ي وؽاالإسخلكت  hilani ، وؤيض  االإاؾؿاث  

 nabglaw(  2010 )بيخاؽلم ااالإػلىماث هظام يصعاؾخه بان الغنابت الضازلُت في ف  

ت االإػلىماجُت الأهظمت ن حؿهُل الخٍامل بيي حؿاَم فالالٌترووي  ي فواالإالُت والؤصاعٍ

عوهُت حؿاَم ثىُبإن الغنابت الاrevles   (  2006 )لمالػا اًنو،االإيشىصة  الأَضاف جدهُو

الىنذ والخٍلكت  عيجىف   مؼاالإىظمتماث صازل الإػلى واالأوشؿت الغنابت غلى يف

 ،خُض االإساؾغ مً ًمًٌ بإنل ما االإؿلىبت الىخاثج بلى والىضىُ الجهض يوالانخطاص ف

 االإػلىماثُ جٌىىلىظُا اطم ي فالٌبيرهدُجت للخؿىع  (،2004)م ط ن ظم غبىصنطيغ 
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الغنابت "  يلء وبظلَ ؤضبذ ًؿلو غلحهاوغملُت الغنابت جخم بشٍل ظُض  ؤضبدذ

 الشبٌت الضازلُت للماؾؿت، بمؿاغضة و  ، قهي حؿمذ بالغنابت الكىعٍت"عوهُتثىُالا

مؿخمغة   َا غملُتن وجصخُده، يما ؤالاهدغاف ًًجهلُظ الكجىة الؼمىُت بزم ومً 

، مً الاهدغافمخجضصة جٌشل غً   ًً والدشبَُ باالإػلىماث جضقو زلاُ ؤواُ بإوُ

ً   .واالإؿتهلٌين  واالإىعصًً والػاملين االإضًغٍ

 ‫:الإداري  الالنتروهيت في العمل الإدارةهخائج - 5

اًاالإػُاعي  والاهدغاف يخؿابُجىؾـ المًىضح هخاثج ا: (6)الجضوُ عنم   خؿىبت لما 2 

ت  اغىض مؿخىي الؤصاعي  الػمل  في الالٌتروهُتالؤصاعة نُاؽلم وصعظت   a ، =0.05االإػىىٍ

ت    fd =2 الخغٍ

 2اً الأصاة

خؿىبت الم

 2اً

ظضولت الم

الاؾخيخاط 

 الؤخطاجي

مخىؾـ 

خؿابي اُ

هدغاف ا

االإػُاعي 

  صعظت

 الإىاقهتا

  الالٌتروهُتالؤصاعة

 الؤصاعي  الػمل في

 غالُت 0.61 2.61 صالت 21.03 57.68

ُ  زلاُمً    االإػُاعي  الاهدغاف ونُمت 2.61 الخؿابي االإخىؾـ نُمت لاخظ نالجضو

اًالؤخطاثُت االإػاظلت لاُومً ر 0.61بلؿذ   57.68خؿىبت لم ا2 للمهُاؽ بلؿذ نُمت 

اًبوهي ؤى  وصعظت 0.05 الضلالت غىض مؿخىي   21.03    نُمتهاحيظضولت اُلم ا2ع مً 

ت الؤصاعي  الػمل  في الالٌتروهُت للئصاعة بخطاثُت صلالتمما ًضُ غلى وظىص  12 الخغٍ

اغُت باالإاؾؿت ت ) الغٍ اغت لىبمضًغٍ غة لا الشباب والغٍ ٌ َظ زلاُومً . (ًت البىٍ

اغت غلى ؤن جؿبُو الإىظكي بيظايا  الخىظه الىخاثج جظهغ ت الشباب والغٍ  الؤصاعة مضًغٍ

تهم الؤصاعي  الػمل ي فبؾهاماث الالٌتروهُت                    .  . بمضًغٍ

 :مىاقشت الىخائج-  

ُ  هخاثج زلاُمً   الػمل ي حؿاَم فالالٌتروهُت الؤصاعةؤن   وؿخيخج (06) عنم الجضو

ت الؤصاعي  اغتبمضًغٍ وجىظُه   وطلَ بإن غملُاث الخسؿُـ والخىظُم، الشباب والغٍ
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 الؤصاعة والغنابت ؤضبدذ جخم بشٍل ؤيثر يكاءة وقػالُت هدُجت جؿبُو الأغماُ

 باالإاؾؿاث واالإؿىع  الجضًض الىظاثل بشٍلها ٌَظ  مسخللوجىغُذ ، الالٌتروهُت

اغُت مما ًضُ غلى وظىص صوع ب  الؤصاعي الػمل  في  الالٌتروهُت ابي الؤصاعةطيالغٍ

ظباالإاؾؿت اغُت، وَ  لخؿبُو اقترغذ التييض صخت الكغغُت الػامت جا الىخاثج ٌ الغٍ

ت الؤصاعي  الػمل ي فبؾهاماث الؤصاعة الالٌتروهُت اغتبمضًغٍ   .  الشباب والغٍ

ظا ما طَبذ بلُه صعاؾت بىنالش ي غماص    ي وصوعَا فالالٌتروهُت الؤصاعة ( 2011)وَ

 ؤصاء جدؿين ي فالالٌتروهُت  الؤصاعة صوع احي ؤبغػثواُ   الػمىمُتالؤصاعاث ؤصاء جدؿين

 الخطاثظو   االإكاَُم مسخلل الىنىف غلى زلاُ الػمىمُت وطلَ مً الؤصاعاث

ه بػغوعة غطغهتها مً الؤصاعة خىُ االإىطبت  الؤصاعة جبىحها زلاُ الػمىمُت والخىىٍ

ظخمؼ و لم للمىؾً و اجمىدها يلذاو الخػغف غلى مؼاًاَا   حػاملاتها ي فالالٌتروهُت

  بسضماث والاعجهاء الخدؿينيظلَ جىضلذ بإن غملُت و ،الػمىمُت هكؿهاالؤصاعاث 

 لخدضًثها والاجطالاث االإػلىماث اجٌىىلىجي باؾخسضام بلا الػمىمُت لً ًإجُا الؤصاعاث

ضنوالخدىُ  و عنمي ًؼٍ ؼ وي جبزلاُ الخىاقؿُت مً  نضعتها خى ؾغٍ  الؤصاعة مشاعَ

ظا ما ؤيضجه صعاؾت مىاحي غبض الالٌتروهُت  بمٍاهُت  في (2004) الؿبُعي الله ، وَ

ظا بخىاقغ الػامت الؤصاعة ي فالالٌتروهُت الؤصاعةجؿبُو  ت و  الؤمٍاهاث ،وَ االإاصًت و البشغٍ

ت  االإخؿلباث  ان( 2002)ػمياحُا  ًًعلم بً غبض االله صعاؾت غبض َظا مايضجه و.       الؤصاعٍ

ت له بؾهاماث الػامت باالإاؾؿاث الؤصاعي  الػمل يفالآلي  الخاؾباؾخسضام    الؤصاعٍ

 .  والكىُتوالؤوؿاهُت

  ‫:الاصخيخاجاث  ‫

 الػمل ي فبؾهاماثعوهُت ث الالَالؤصاعة ؤن لخؿبُو ًًبػض الضعاؾت الخؿبُهُت جب

اغُت ،لا باالإاؾؿاث الؤصاعي  خضًشا ًهىم غلى    مىهجاجمشلعوهُت ث الالَالؤصاعة نالغٍ

 وزطاثظ بمميزاث الخضًض االإىهج خُض ًخميز َظا والاجطالاث االإػلىماثجٌىىلىظُا 

 مً الػىاضغ مجها مجمىغتعوهُت جخىقغ غلى ث الالَقالإصاعة، االإىاهج مً عٌيؽ   غًٌميزث

 ؤغمالها ؤصاء ي فاالإاؾؿت حؿاغض التي ًاث، الشبٍاث،طعمب، اُواالإػضاث الأظهؼة

ت وظاثكها ومسخلل اصة قػالُت يكاءة ؤصاء الؤصاعٍ عة يبي و   بضعظتالػاملين و حػمل غلى ػٍ
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، للػاملين والجهضع الىنذ ي،و جىفالػاملين عقؼ بهخاظُت ي فالجاصة مؿاَمتها زلاُمً 

  .لخا...وجهلُل الخٍالُل

ما ب غملُاث الخسؿُـ الظي َى غملُت الخيبا ي فبؾهاماثعوهُت ث الالَولخؿبُو الؤصاعة 

 وجؿىع غملُت الخىظُم الظي َى االإؿخهبل لهظا  الاؾخػضاص  مؼاالإؿخهبلؾٍُىن غلُه 

ا  االإؿلىب الأوشؿت جدضًض جىؿىي غلُه االإؿير وظاثل  وظُكت مً  لخدهُو بهجاػَ

 ًخم بؾىاص خُض، الأوشؿتٌ  الظًً ؾُهىمىن بدىكُظ َظالأقغاص وجدضًض، الأَضاف

 وجدضًض نضعاجه مؼ مخؿلباث َظا اليشاؽ جخلاءم الصخظ الظي بلى ًًمؼ  وشاؽ

 بلى بالإغاقت، الأوشؿت ًً والخيؿُو ب الؤشغاف ، ؤؾالُبواالإؿاولُتمغايؼ الؿلؿت 

غلى ؾلىى   الخإزير َى غملُت باغخباعٍ الخىظُمي، وػٍاصة قػالُت الخىظُه الهٍُلبىاء 

 ًخؿلب َظا اماالإيشىص ب الهضف خىُ ؾاناتهموحػبئت   ييز ظهىصَم ،جغ لػمان الأقغاص

                                                                   .والاجطاُو خؿً الخدكيز والهُاصة    مً الخكهم ،الأمغ

عثِؿُا    غىطغاحػخبرلغنابت خُض ا آلُاث ًًخـث يعوهُت فث الالَالؤصاعةؾاَم جؿبُو يو 

اما مً غىاضغ الػملُت  توَ  ؤي مؿخىي بصاعي ي فاالإؿيرَا ب ًهىم التي الؤصاعٍ

اغُتباالإاؾؿاث  حيغلى الػىاثو اُ    الهضعة غلى الهػاءي حؿاَم فانٌيما ؤ  .    الغٍ

ض فالأزيرةٌ ، قىجاح َظاالإىظمتجٍىن صازل   مً شإهه للمىظكين صقؼ نىي بغؿاء ي ًؼٍ

 والخىظُم غلى االإىظكينغلى زلو ؤظىاء غمل َاصقت حػؼػ زباث واؾخهغاع   ؤن ٌصجؼ

 زلاُ وطلَ مً للمىظكين الشكاقُت ًًجغص  ي فاعيخض ؾىاء، خُض جلػب صوعا يب

، الالٌتروهُت الؤصاعةاؾدُػاب وقهم وجؿبُو 
ً
 ف   ًٍىن طلَقةَمالها ظُضا

ً
بَضاع  يؾببا

 يما ؤن الػملاء غضم عغاء بلى مما ًاصي االإكُضة الخضماث ًم جهضي والكشل فصاالإىاع

 ي ونذ نطغي في فالخضماث ًم وجهضاللاػمت الاخخُاظاث حؿخىغب الالٌتروهُت الؤصاعة

، والؤصاعي  الإاليالبيُت الخدُت، والىظام ا عيبض مً جىفلا ،ولٍل َظا الاؾخصىاثُتالظغوف 

  .الالٌتروهُت خى ن والاججاَاث

ت الشباب للماؾؿاث باليؿبت الالٌتروهُت الؤصاعةو جلػب   اغُت غامت ومضًغٍ  الغٍ

اغت زاضت صوعا َاما ف  و جغقؼ يكاءة االإػلىماثغلى جضقو و اوؿُابُت   خاقظتلم ايوالغٍ

اًهذ َىاى ؤهظمت ظُضة الػاملينؤصاء  اًهذ   ، االإخؿىعة  اثى والشبللاجطالاث ، قٍلما 
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اغُت ،باالإاؾؿاث الالٌتروهُت الؤصاعةخى جؿبُو ن الػاملين لضي بًجابُت اججاَاث   الغٍ

ض جلَ االتيث ًغاؽالإذاجكام خىُ الػىاضغ وا  بض مًلا ؤهه بلا  قالإصاعةظاَاث، ث جاٍ

ضَا   الضنُهت االإػلىماثع يالهغاع وجىف  زاطث اي غلحها مً صغمها فًترجب الإاالػلُا جاٍ

ػت،  ضَا لضغمها لػملُاث الاوالؤصاعةوالؿغَ  الؤهخاظُت وجدهُوظاػ ن الىؾؿى جاٍ

 والؤزغاء الخىمُت الالٌتروهُت الؤصاعة جؿبُو ي الخىكُظًت جغي فالؤصاعة بِىما  ،االإؿلىبت

  ،ونضعاتها مهاعاتها جىمُت بجاهبالىظُكي 

  :  ما ًليانتراحم ث بلحها االإخىضل غىء الىخاثج يف  ‫:اقتراخاث 

بُت مخسططت ف -     باالإاؾؿتعوهُتث الالَالؤصاعةظاُ جؿبُو م يغهض صوعاث جضعٍ

اغُت   االإاؾؿاث بالبيُت الخدخُت للخهىُت والشبٍاث صازل الاَخمامغغوعة -.        الغٍ

اغُت وظل ت بالغٍ غ ث الالَالؤصاعةظاُ م ي فاالإخميزة الٌكاءاث البشغٍ  البرامجعوهُت لخؿىٍ

   .  الخؿىعاث الخٌىىلىظُت مسخلل ومىايبت

 ‫:قائمت المراجع- 

،االإىؾىغت الػلمُت (2003)إبراهيم مدمىد عبذ الملصىد،خضً أخمذ الشافعي-1 

اغُت، ؽ   . الؿباغت واليشغ، مطغ ، صاع الىقاء لضهُا1للئصاعة الغٍ

، ( آقام الخاغغ وجؿلػاث االإؿخهبل)،الؤصاعة الالٌتروهُت (2004)أخمذ مدمذ غىيم- 2 

ت االإملٌت الػغبُت   . الؿػىصًت  االإٌخبت الػطغٍ

  .،صعاؾت الؤصاعة الػامت، صاع الكٌغ الػغبي، الهاَغة (2006)دومي عبذ الىهاب-3 

ت(2009)صعذ غالب ًاصين- 4    ،صاع الُاػوعي الػلمُت، غمان،1،ؽ "هظم االإػلىماث الؤصاعٍ

ع، صاع الكٌغ الػغبي، . ب. ،مىؾىغت الؤصاعة والخىظُم في ث(2001)عصام بذوي -5 

  .، الهاَغة، مطغ1ؽ

غ االإىظماث، الضلُل الػلمي بغاصة الهٍُلت والخميز الؤصاعي (2007)ماهر أمدمذ- 6 ،جؿىٍ

ت الضاع الجامػُت،"   . الؤؾٌىضعٍ
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اغُت، الضاع (2000)مروان عبذ المجيذ إبراهيم- 8  ،بصاعة البؿىلاث واالإىاقؿاث الغٍ

. الػلمُت الضولُت لليشغ والخىػَؼ ، غمان، الأعصن 

ش، االإملٌت (2004)هجم عبىد هجم- 9 ،الؤؾتراجُجُت والىظاثل واالإشٌلاث، صاع االإغٍ

. الػغبُت الؿػىصًت

اث ومكاَُم،ؽ (2011)وعيم إبراهيم الظاهر- 10  ،غالم 1،الؤصاعة الخضًشت هظغٍ

  .الٌخب الخضًض، الأعصن 

،بصاعة االإيشأث االإػاضغة ، (2009)هييم مدمىد ألشبلي، مروان مدمذ اليضىر - 11

  .الأعصن ، صاع ضكاء لليشغ والخىػَؼ، غمان،1ؽ 

،مدضصاث الىجاح في الػمل الؤصاعي باالإاؾؿاث الىؾىُت، (2007)بغىو زهير- 12 

الػمل والخىظُم، ظامػت الؤزىة  ؤؾغوخت صيخىعاٍ ؾير ميشىعة في غلم الىكـ

  مىشىعي،نؿىؿُىت، الجؼاثغ

،الؤصاعة الالٌتروهُت وصوعَا في جدؿين ؤصاء الؤصاعاث الػمىمُت (2011)بىقالش ي عماد- 13 

ت، عؾالت  . ماظؿخير  ؾير ميشىعة،نؿم غلىم الدؿُير ، ظامػت الجؼاثغ بىػاعة الػضُ الجؼاثغٍ

،جإزير الؤصاعة الالٌتروهُت غلى بصاعة االإغقو الػام وجؿبُهاتها (2007)خماد مخخار- 14

الػلىم الؿُاؾُت والػالهاث  في الضوُ الػغبُت،عؾالت ماظؿخير ؾير ميشىعة،نؿم 

 الضولُت،ظامػت الجؼاثغ 

ا غلى يكاءة (2006)زييب بيذ عبذ الله علي آو عبذ الله-17  ،الخٍىمت الالٌتروهُت وؤزغَ

.  .ميشىعة، ظامػت الشغم الأوؾـ.  بصاعة الأغماُ ؾير الػملُاث، عؾالت ماظؿخير في

ت والأمىُت لخؿبُو الؤصاعة (2002)صعيذ معلا العمري - 15  ،االإخؿلباث الؤصاعٍ

 للمىاوئ عؾالت ماظؿخير ؾير ميشىعة، ظامػت هاًل  الالٌتروهُت في االإاؾؿت الػامت

اع ،االإملٌت الػغبُت الؿػىصًت .  الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ
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ت لٌغة الهضم، (2016)مدمذ زخاف- 16  و الالٌترووي في الأهضًت الجؼاثغٍ مجلت غلىم ،الدؿىٍ

اغت،االإجلض اغت،ظامػت صًالي ،الػغام24،الػضص8الغٍ . ،ًلُت التربُت البضهُت وغلىم الغٍ

  في الؤصاعة  ،بمٍاهُت جؿبُو  الؤصاعة الالٌتروهُت (2004)مىاحي عبذ الله الضبيعي- 17 

، ظامػت (ؾغي ميشىعة)قحها عؾالت ماظؿخير    الػامت للمغوع مً وظهت هظغ الػاملين

اع ،االإملٌت الػغبُت الؿػىصًت .  هاًل الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ

لُت 28 في االإاعر 90/234عنم الخىكُظي االإغؾىم -18 ضة ، 1990 ظىٍ الغؾمُت  الجغٍ

ت للجمهىعٍت  .32 الػضص الضًمهغاؾُت الشػبُت الجؼاثغٍ

ضة ، 1993 هىقمبر 23 في االإاعر 93/283عنم الخىكُظي االإغؾىم- 19 الغؾمُت  الجغٍ

ت للجمهىعٍت  .الػضص  الضًمهغاؾُت الشػبُت الجؼاثغٍ
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 ‫. الإداري ‫ الالنتروهيت في العملالإدارة اصخمارة ملياش :01ملحق رقم 

 مىاقو ؾير مداًض مىاقو الػباعاث الغنم

اث الأغلى بلى 01 اث  ههل غملُت الخسؿُـ مً االإؿخىٍ    االإؿخىٍ
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الخىكُظًت في الؤصاعة الالٌتروهُت 

في  جىمُت نضعاث ناغضة االإشاعيت الجماغُت صازل االإاؾؿت 02

الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

اصة نضعة االإاؾؿت غلى حصخُظ االإشاًل هدُجت 03 نضعتها  ػٍ

الالٌتروهُت  غلى جدطُل االإػلىماث بؿغغت في الؤصاعة

   

 لىظُا باؾخسضام هظمونضعة االإاؾؿت غلى مىايبت الخًٌ 04

الٌتروهُت 

   

 نضعة االإاؾؿت غلى اهجاػ الخؿـ البضًلت االإسخلكت مً 05

زلاُ الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

الؤصاعة  ؾغغت الاؾخجابت الإخؿلباث الػملاء مؿخهبلا في 06

الالٌتروهُت 

   

  ؤقغاصجىظُم مغن ٌؿمذ بالاجطاُ والخػاون بين مسخلل 07

 الالٌتروهُت الؤصاعة

   

زلاُ   مًالؤصاعةؾغغت الاجطالاث بين الػاملين صازل  08

الشبٌت الضازلُت لها 

   

في  الهضعة غلى الخيؿُو بين ظمُؼ ؤنؿام ومطالح الؤصاعة 09

ونذ واخض بىاؾؿت الشبٌت الضازلُت 

   

ت مً زلاُ اؾخسضام الأمشل 10  جدؿين الخضماث الؤصاعٍ

لىظُا في الؤصاعة الالٌتروهُت ولىؾاثل الخًٌ

   

اصة نىة الػمل مً زلاُ اؾخسضام غماُ طوي  11  ػٍ

. جسططاث ومهاعاث غالُت في االإجاُ الالٌترووي

   

مشاعيت  مً زلاُ هظام ظُض للشبٌت الالٌتروهُت َىاى 12

. لجمُؼ الكاغلين بخهضًم انتراخاث مً ؾغقهم

   

مً  جىظُه الػاملين وؤوشؿتهم مً زلاُ جىقير يم َاثل 13

الالٌتروهُت  االإػلىماث في ًل ونذ مً زلاُ الؤصاعة
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 جىظُه الهاصة للمغئوؾين مً زلاُ الشبٌت الضازلُت 14

خؿب الػغوعة للئصاعة االإاؾؿت 

   

الؤصاعة  ابخٍاع ؤؾالُب جىظُه خضًشت غالُت الضنت مً زلاُ 15

الالٌتروهُت 

   

الػاملين   بٌكاءة غالُت بضون غغانُل جىاظهالأغماُاهجاػ  16

صازل الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

زلاُ  ؾغغت الخدٌم والخؿلب غلى الػىاثو االإكاظئت مً 17

الخىظُه الالٌترووي 

   

زلاُ  حصجُؼ الػاملين غلى االإباصعة بخىظُه ؤهكؿهم مً 18

الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

الاهترهذ  جدهُو الغنابت في الىنذ االإدضص مً زلاُ شبٌت 19

ت غ الؤصاعٍ . بضُ الغنابت بالخهاعٍ

   

للئصاعة  جدهُو الغنابت االإؿخمغة للمػلىماث في ًل ونذ 20

الالٌتروهُت 

   

غ فيبغضاصجهلل مً الجهض الؤصاعي االإؿلىب في  21   الخهاعٍ

الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

في   التي جهىم بها االإاؾؿت باهسغاؽ الجمُؼالأغماُجهىي  22

 مػغقت ماطا ًىظض صازل االإاؾؿت مً زلاُ الؤصاعة

. الالٌتروهُت

   

اؾلاغها غلى   االإاؾؿت مً زلاُؤغماُجىؾُؼ الغنابت غلى  23

والبُاهاث الخاعظُت في  الخباصلاث االإسخلكت للمػلىماث

الؤصاعة الالٌتروهُت 

   

الػملُاث  الغنابت في الؤصاعة الالٌتروهُت حػمل غلى مغانبت 24

 .والأوشؿت والىخاثج

   

 


