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 م�خص:        

العلوم         ب�لية  الليسا�س  طلبة  رضا  مستوى  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

مشاريعهم   اختيار   �� �سعيدة  الطاهر  مولاي  الدكتور  بجامعة  والإ�سانية  الاجتماعية 

 . وتخصصهم وجود فروق ب�ن هؤلاء الطلبة �عزى لمتغ�� جنسهم  ةالبحثية، وإم�اني

      ) الدراسة  استبيان  76شملت  تطبيق  وتم  قصدية،  بطر�قة  اختيارهم  تم  طالبا(ة)   (

) فقرة، واعتمد الباحثان �� تحليلهما لمعطيات الدراسة  14لقياس مدى الرضا م�ون من (

 ع�� المن�ج الوصفي الملائم لطبيع��ا.

 ا�حصول ع�� النتائج التالية:  الإحصائية تم�عد القيام بالمعا�جة      

 البحثية   �� اختيارهم للمشاريعمستوى رضا طلبة الليسا�س منخفض   -

 . لمتغ�� ا�جنستوجد فروق دالة احصائيا �� مستوى الرضا �عزى   -

 . لمتغ�� التخصص توجد فروق دالة احصائيا �� مستوى الرضا �عزى   -

 طلبة  لليسا�س   -مواضيع البحث-الطلبة رضا: �لمات مفتاحية
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Abstract:  

  The Study aims to know the level of satisfaction of scientific research topics 

university’ s license student’s, at university Dr  Tahar Moulay , Saida, and if there are any 

different between those students attributable to their gender and  specialization. 

The study included (76) student they were chosen intentionally, in order  to measure their 

satisfaction, and we used (14) questions, and the researchers use the descriptive method 

appropriate for this study, after analyses we find this following result: 

- The level of  scientific research topics university’ s license student’s  is low 

-. There are statistically significant differences in the level of satisfaction included to the 

variable of gender 

- There are statistically significant differences in the level of satisfaction included to the 

variable of specialization. 

Keywords: Students satisfaction - Scientific Research Topics 

 مقدمة: .  

�عــــد التعلــــيم العــــا�� أخــــر مرحلــــة �ــــ� النظــــام التعلي�ــــي ��ــــدف إ�ــــ� الرفــــع مــــن كفــــاءة الطالــــب وز�ــــادة      

الت�ـو�ن  الت�ـو�ن أو "�ل أنواع الدارسات و  أنھ: العالمية ع��دافعيتھ للتعلم، و �عرفھ الموسوعة العر�ية 

، 1999مدرســة عليــا ...)( جامعــة أو مســتوى مؤسســة أو  الثانو�ــة ع�ــ�يــتم مــن �عــد المرحلــة  الموجــھ الــذي

 ) .25ا�جزء السا�ع ،ص

بالإضــافة أ��ــا   تؤهــل الطالــب مهنيــا مختلفــة ال�ــيمجــالات  التخصصــات �ــ�و تتــيح ا�جامعــات العديــد مــن 

مؤسســة �عليميــة مــن أهــم وظائفهــا البحــث لعلميــي   الــذي هــو عمليــة  فكر�ــة منظمــة ��ــدف إ�ــ� كشــف  

ــ� تــــدر�ب  الطالـــب ع�ــــ�  ــات بــــ�ن الظـــواهر  ا�ختلفــــة ،�عمـــل  ا�جامعــــة ع�ـ ــائق و المعلومــــات و  العلاقـ ا�حقـ

البحث  ح�ى يتمن من انجاز مشـروعھ البح�ـي الـذي يؤهلـھ ل�حصـول ع�ـ� شـهادة  النجـاح و ا�خـروج إ�ـ� 

 سوق عمل، 

و الطلبـــــة    �ـــــ� مرحلـــــة الليســـــا�س هـــــو بصـــــدد إعـــــداد مـــــذكرة تخرجـــــھ مـــــن خـــــلال انجـــــاز  مشـــــروع بح�ـــــي  

�ستغرق أك�� من ستة أشهر و يتطلب  اعداد هذا المشروع  البح�ي  عوامل عدة أهمها رضا الطلبة عن  

اختيار المواضيع ،وهدا الاخ��  �ساهم �ـ� تحسـ�ن أدا��ـم الأ�اديميـة  و تقـديم عمـل مـنظم و ممـن�ج وفـق  

الطــــرق الســــليمة  للمن�جيــــة ،و قواعــــد البحــــث فغيــــاب الرضــــا يــــؤدي إ�ــــ� ضــــعف �ــــ� هــــذا الأداء او عــــدم 

الاهتمام بموضوع البحث، و قد   تناولت العديد من الدارسات  موضوع الرضا عند الطلبة �� مختلف 

ا�جـــالات لكـــن �حـــد علـــم الباحثـــان لـــم يـــتم تناولـــھ مـــع متغ�ـــ� مواضـــيعهم  البحثيـــة، وهـــذا مـــا دفعهمـــا إ�ـــ� 

 محاولة دراستھ للوقوف عليھ.
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 الإش�الية :  .1

الــدول  �واسـع، و�ســ� �شـ�ل الاهتمــام بالبحـث العل�ــي اتجاهــا عامـا تأخــذ بـھ الــدول المتقدمــة ع�ـ� نطــاق 

 والاجتماعيـــة. وجـــاءالناميـــة إ�ـــ� التوصـــل بـــھ لمواجهـــة مشـــكلا��ا ا�ختلفـــة و تطـــو�ر أوضـــاعها الاقتصـــادية 

الاهتمــــام الم��ايــــد بالبحــــث العل�ــــي جــــزءا لا يتجــــزأ مــــن هــــذا الاتجــــاه العــــام،و �عب�ــــ�ا عنــــھ ع�ــــ� أســــاس أن 

أن ال��بيــة �ــ� التطبيــق الأسا�ــ�ي لتحقيــق القــوة الذاتيــة  ا�جتمــعالإ�ســان هــو مصــدر القــوة و التقــدم �ــ� 

ــتقبلها،  ــالي��ا و ال��ـــوض بمسـ ــ�ن أسـ ــة لتحسـ ــي هـــو وســـيلة ال��بيـ ــع و أن البحـــث العل�ـ �جميـــع أفـــراد ا�جتمـ

 ومواجهة المطالب المتعددة الملقاة عل��ا.

و �عـــــد نتـــــائج البحـــــث العل�ـــــي �ـــــ� أيـــــة دولـــــة رصـــــيد قـــــومي و غـــــا�� و ثـــــروة وطنيـــــة ك�ـــــ�ى ، يجـــــب ��ـــــجيعھ 

وصـــيانتھ ب�افـــة الطـــرق و مختلـــف الوســـائل لـــذلك نجـــد ال�ـــ�امج التعليميـــة �ـــ� معظـــم ا�جامعـــات اهتمـــت 

جعــــل مــــن  العليــــا ممــــابالبحــــث العل�ــــي �ــــ� مختلــــف المســــتو�ات الأ�اديميــــة و خاصــــة مســــتوى الدراســــات 

متطلبـــات ال�ـــ�امج الدراســـية أن يقـــوم الطالـــب �عمـــل أبحـــاث وإعـــداد تقـــار�ر ورســـائل علميـــة ، ف�ـــل عـــام 

يق�ـ�ب المئـات بــل الآلاف مـن الطلبــة مـن موعــد ان��ـاء مـرحل��م الدراســية و يجـدون أنفســهم أمـام ضــرورة 

 مباشرة بكتابة أبحا��م .

ــي �ــــ�  ــ� لأي بحـــث عل�ـ ــة الأو�ـ ــة الـــذي يجـــب أن ينطلــــق الطالـــب منـــھ، و المرحلـ و الموضـــوع هـــو خـــط البدايـ

الاختيـــار المناســـب لموضـــوع الدراســـة فهـــو أهـــم مـــا �شـــغل اهتمـــام الطلبـــة المقبلـــ�ن ع�ـــ� شـــهادة الليســـا�س  

حيث أن أول و أهم مش�لة تواجھ هذا الطالب �عد إنجازه دراستھ المقررة،و شـروعھ �ـ� إعـداد مذكرتـھ 

�ــــــ� اختيــــــار موضــــــوع البحــــــث الــــــذي �عــــــد مهمــــــة صــــــعبة و شــــــاقة ع�ــــــ� الطالــــــب، اعتقــــــادا مــــــ��م أن أهــــــم 

الموضـــــوعات ال�ــــــي تتصــــــل بتخصصــــــھ قــــــد بحثــــــت و نظــــــرا لقلــــــة الدراســــــات ال�ــــــي ر�طــــــت بــــــ�ن رضــــــا طلبــــــة 

مــن بــ�ن الدراســات القر�بــة مــن الدراســة –حســب علــم الباحثــان  –الليســا�س واختيــار مواضــيع البحــث 

) ال�ـــي جـــاءت تحـــت عنـــوان" رضـــا طلبـــة �ليـــة ال��بيـــة بجامعـــة الســـلطان 2006ا�حالية،دراســـة (عبـــد الله، 

قــــابوس عــــن الإشــــراف الأ�ـــاـدي�ي و طبيعــــة توقعــــا��م منــــھ " هــــدفت إ�ــــ� التعــــرف ع�ــــ� مــــدى رضــــا هــــؤلاء 

) طالـب 2416الطلبة عن الإشراف الأ�ادي�ي بالإضافة إ�� توقعـا��م عـن عمليـة الإشـراف ، طبقـت ع�ـ� (

و طالبــــة �ــــ� الإمــــارات العر�يــــة، و لتحقيــــق أهــــداف هــــذه الدراســــة تــــم تصــــميم اســــتبانة مزدوجــــة لقيــــاس 

، وأشـــارت مســـتوى رضـــا الطلبـــة عـــن الإشـــراف الأ�ــاـدي�ي و كـــذلك لقيـــاس درجـــة أهميـــة عمليـــة الإشـــراف

ــي  ــ� ممـــا هـــم راضـــون عـــن المعلومـــات ال�ـ النتـــائج ع�ـــ� أن الطلبـــة راضـــون عـــن أســـلوب �عامـــل المشـــرف أك�ـ

 )22و 7،ص  2006(عبد الله،  يمتلكها  

) تحــــت مســــ�ى " درجــــة الأهميــــة و الرضــــا عــــن ا�خ�ــــ�ات الأ�اديميــــة و 2008و�ــــ� دراســــة (محمــــود و ي�ــــ� ، 

الإدار�ــــة لــــدى طلبــــة ا�جامعــــة الهاشــــمية " هــــدفت لتــــوف�� بيانــــات شــــاملة عــــن رضــــا الطالــــب عــــن عناصــــر 

) طالـب و طالبـة بـالأردن، و قـد قـام الباحثـان 470التعليم ا�جام�� و ا�خدمات ا�جامعية ، طبقـت ع�ـ� (

بتطبيــــق مقيــــاس نو�ــــل ليف�ــــ� ، و �ـــاـن مــــن بــــ�ن نتائجهــــا وجــــود فــــورق بــــ�ن توقعــــات الطلبــــة مــــن ا�خ�ــــ�ات 
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الأ�اديميــــة و الإدار�ــــة �ــــ� ا�جامعــــة و رضــــاهم عــــن تلــــك ا�جوانــــب و إدرا�ـــاـ��م لمــــدى تلبيــــة ا�جامعــــة لهــــذه 

 )667و 661،ص 2008التوقعات (محمود و ي��، 

) و عنوا��ــــا " مــــدى رضــــا طليــــة �ليــــة الاقتصــــاد �ــــ� جامعــــة حلــــب عــــن 2009و �ــــ� دراســــة أخــــرى لـــــ(سليم،

مســـتوى الأداء الإداري و الأ�ــاـدي�ي ل�ليـــ��م " هـــدفت إ�ـــ� قيـــاس مســـتوى رضـــا طلبـــة �ليـــة الاقتصـــاد عـــن 

) طالبــــا �ــــ� ســــور�ا، تــــم اســــتخدام اســــتبيان 290الأداء الإداري و الأ�ـــاـدي�ي ل�ليــــ��م و ال�ــــي أقيمــــت ع�ــــ� (

بارســـــومان لقيـــــاس جـــــودة ا�خـــــدمات و مقيـــــاس جـــــودة أداء ا�خدمـــــة لكرونـــــان و ســـــتيفن، بالإضـــــافة إ�ـــــ� 

مقيــاس نو�ـــل ليف�ـــ� ، و �ـاــن مـــن بـــ�ن نتائجهـــا أن ا�خـــدمات ال�ـــي تقـــدمها ال�ليـــة لا تر�ـــ� لتوقعـــات الطلبـــة 

 وتحقيق رضاهم �� ح�ن ان ا�خدمات التعليمية تل�ي احتياجات الطلبة �سبيا

 )299و 290ص، 2009(سليم،  

مــن خــلال هـــذه الدراســات و رغـــم اخــتلاف البيئـــة ال�ــي أقيمـــت فهــا إلا أ��ـــا تتفــق ع�ـــ� أن هنــاك اخـــتلاف 

حــــول رضــــا الطلبــــة عــــن ا�حــــيط ا�جــــام�� ســــواء مــــن حيــــث الإشــــراف أو ا�جانــــب الأ�ـــاـدي�ي، و الإداري أو 

) تحت عنوان " ا�حاجات الأ�اديمية ومستوى 2010�� دراسة (عونية و أسماء ،  التعليمية أماا�خدمات  

ــا �ـــ� الواقـــع مـــن وجهـــة نظـــرهم " هـــدفت للتعـــرف ع�ـــ� مســـتوى رضـــا  رضـــا الطلبـــة ا�جـــامعي�ن عـــن تحققهـ

) طالـــب و طالبـــة �عمـــان، 4500الطلبـــة عـــن تحقـــق ا�حاجـــات الأ�اديميـــة لطلبـــة ا�جامعـــة، أقيمـــت ع�ـــ�  (

وقــد تــم بنــاء أداة بالاعتمــاد ع�ــ� الإطــار النظــري و الدراســات الســابقة ال�ــي تناولــت ا�حاجــات الأ�اديميــة، 

و�ـــاـن مــــن نتائجهــــا أن مســــتوى رضــــا الطلبــــة عــــن تحقيــــق ا�حاجــــات الأ�اديميــــة �ـــاـن متوســــط (عونيــــة و 

 ) 430و  416و  405،ص 2010أسماء، 

) تحت مس�ى "جودة ا�خدمة التعليمية و أثرها ع�� رضا الطلبة" هدفت إ�� 2012و �� دراسة (محمد ، 

) طالــــب �ــــ� الأردن ، أمـــــا أداة 500بيــــان أثــــر جــــودة ا�خدمـــــة التعليميــــة ع�ــــ� رضـــــا الطلبــــة، طبقــــت ع�ـــــ� (

الدراســـــة فقـــــد �انـــــت عبـــــارة اســـــتبيان تـــــم تصـــــميمھ وفـــــق ا�خطـــــوات العلميـــــة المتعـــــارف عل��ـــــا، و أشـــــارت 

،ص  2012نتائجهــا إ�ــ� أن رضــا الطلبــة عــن جــودة ا�خدمــة التعليميــة �ــ� ا�جامعــة �ـاـن مرتفعــا (محمــد، 

 )  927و  922

) تحــــــت عنــــــوان " درجــــــة رضــــــا متلقــــــي ا�خدمــــــة أي الطلبــــــة عــــــن 2012بالإضــــــافة إ�ــــــ� دراســــــة (مصــــــطفى، 

ا�خــدمات المقدمــة لهــم مــن وزارة ال��بيــة و التعلــيم"  و هــدفت لتحديــد درجــة رضــا الطلبــة عــن ا�خــدمات 

) �ـــ� الأردن ، و أداة دراســـة �انـــت عبـــارة 33995المقدمـــة لهـــم مـــن وزارة ال��بيـــة و التعلـــيم ، أقيمـــت ع�ـــ� (

عن استبيان صمم من قبل قسم البحث ال��بوي ، و أسفرت النتائج عن  وجـود اخـتلاف �ـ� درجـة رضـا 

الطلبة عن ا�خدمات المقدمة لهم من وزارة ال��بية و التعليم بـالرغم مـن اخـتلاف العينـات و البيئـة ال�ـي 

أقيمــت عل��ــا هــذه الدراســات الثلاثــة إلا أ��ــا اتفقــت ع�ــ� أن رضــا الطلبــة يختلــف مــن فــرد لآخــر ، ســواء 

�ان هذا الاخـتلاف مـن حيـث ا�حاجـات الأ�اديميـة، أو ا�خدمـة التعليميـة، أو ا�خـدمات المقدمـة لهـم مـن 

وزارة ال��بيـــــة و التعلـــــيم �عـــــد موضـــــوع البحـــــث العل�ـــــي أول و أهـــــم مشـــــ�لة تواجـــــھ الطالـــــب  المقبـــــل ع�ـــــ� 
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التخــــرج �ــــ� الدراســــات العليــــا  هــــو اختيــــار موضــــوع البحــــث  و منــــھ جــــاءت هــــذه   الدراســــة للتعــــرف ع�ــــ�  

مستوى  رضا طلبة الليسا�س عن مواضيع البحث العل�ي المقدمة لهم ،و انطلاقـا ممـا سـبق نقـف عنـد  

 التساؤل   الرئي��ي : 

ما مستوى  رضا طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية والإ�سانية عن مشاريعهم البحثية  المقدمة  

 لهم ؟ 

 و تفرع عنھ  التساؤل�ن التال�ن :  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� مستوى  رضا طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية   -

 والإ�سانية  عن مشاريع البحث  المقدمة لهم �عزى لمتغ�� ا�جنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� مستوى  رضا طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية   -

 والإ�سانية  عن مشاريع  البحث المقدمة لهم �عزى لمتغ�� التخصص ؟ 

 الفرضيات :  .2

 مستوى رضا الطلبة المقبل�ن ع�� التخرج  مرتفع عن مشاريعهم البحثية المقدمة لهم -

توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية حـــــــول مـــــــدى رضـــــــا طلبـــــــة الليســـــــا�س ب�ليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة  -

 والإ�سانية عن المشاريع البحثية  المقدمة لهم �عزى لمتغ��  �جنسهم .

توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية حـــــــول مـــــــدى رضـــــــا طلبـــــــة الليســـــــا�س ب�ليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة  -

 والإ�سانية عن  البحثية  المقدمة لهم �عزى لمتغ��   التخصص.

 . أهداف الدراسة : 3

 التعرف ع�� مستوى الرضا عند طلبة الليسا�س �� اختيار  مشاريعهم   البحثية.   -

 التعرف ع�� الفروق �� مستوى  رضا الطلبة عن مواضيع البحث العل�ي حسب ا�جنس.  -

 :  أهمية الدراسة. 4

إن موضـوع رضـا الطلبــة مـن أهـم الموضــوعات غ�ـ� أن تداولـھ �ــ� الدراسـات �اـن قليــل خاصـة ال�ـي ر�طــت 

بـــ�ن الطالـــب ا�جـــام�� و موضـــوع البحـــث العل�ـــي  حســـب علـــم الباحثـــان، فضـــلا الطالـــب  عـــن مشـــروعھ 

البح�ــــي  يمكنــــھ مــــن إنجــــازه �شــــغف و علميــــة و موضــــوعية و �عمــــل ع�ــــ� اثرائــــھ ، كمــــا يدفعــــھ إ�ــــ� اتبــــاع 

 من�جية سليمة و يقدمھ  �� ش�ل بحث مم�� ، 

و موضــوع دراســتنا  �ســاعدنا ع�ــ� أن نلقــي الضــوء ع�ـــ� الطالــب ا�جــام�� لاســيما مــن الناحيــة النفســـية 

 ال�ي تتعلق برضاه اتجاه موضوع البحث المقدم لھ،بالإضافة إ�� إثراء ا�جانب المعر�� . 

 :  حدود الدراسة. 5

  2018مارس  07إ�� غاية  2018جانفي 22ا�حدود الزمانية :  1.5

 ا�حدود الم�انية : جامعة الدكتور مولاي الطاهر ، �لية العلوم الاجتماعية و الإ�سانية   2.5
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ا�حدود البشر�ة : طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية و الإ�سانية بجامعة الدكتور  الطاهر    3.5

 مولاي  سعيدة .

 : التعر�فات الاجرائية. 6

رضا الطلبة: �� حالة نفسية �شعر ��ا الطلبة و�تم ا�حكم عل��ا من خلال الاستمارة ا�خصصة   1.6

 لهذا الغرض،و قد حددت ثلاثة مستو�ات : 

 %)  49المستوى الضعيف  أو المنخفض  ت��اوح �سبتھ المئو�ة  أقل من ( 

 % )  65% إ��  50المستوى  المتوسط  ز ت��واح �سبتھ المئو�ة إ�� (

 %)  .. 66المستوى  المرتفع  و ي�ون أك�� من (

المشاريع البحثية : �� المواضيع ال�ي تقدم للطلبة المقبل�ن ع�� التخرج من المرحلة  الأو�� مي نظام   2.6

 ل.م.د ( ليسا�س ) لدراس��ا ميدانيا و تقيمها �� ش�ل تقر�ر ( المذكرة) . 

 :   الدراسة الاستطلاعية. 7

 إجراءات الدراسة :  

 أهداف الدراسة الاستطلاعية :   1.7

  هدفت الدراسة الاستطلاعية إ�� :

 التأكد من إش�الية الدراسة  و فرضيا��ا . -

 التعرف ع��  م�ان الدراسة و عين��ا   -

استطلاع الميدان و التعرف ع�� الصعو�ات ال�ي من ا�حتمل أن تواجھ الباحثان  أثناء إجراء الدراسة    -

 الميدانية 

 تقدير ا�خصائص السي�وم��ية لأداة الدراسة   -

 عينة الدراسة الاستطلاعية :    2.7

) طالبا  و طالبة من جامعة الدكتور مولاي الطاهر �سعيدة 30تتمثل عينة الدراسة الاستطلاعية �� (  

من قسم العلوم الاجتماعية و الإ�سانية ، تم اختيارهم بطر�قة قصدية تتوزع من خلال مواصفا��ا  

 كما ي�� :  

 من حيث ا�جنس  -أ 

 ): يب�ن توزيع أفراد 01ا�جدول رقم (

 العينة من حيث ا�جنس 

 النسبة المئو�ة  التكرار  العينة

 %26.66 8 الذ�ور 

 %73.33  22 الإناث 

 %100 30 ا�جموع 
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) مما يدل ع�� أن الإناث  %73.33) ، أما الإناث (%26.66من خلال ا�جدول نلاحظ أن �سبة الذ�ور ( 

 أع�� من الذ�ور . 

 من حيث التخصص 

 ): يب�ن توزيع أفراد 02ا�جدول رقم (

 العينة من حيث ا�جنس 

 ): يب�ن توزيع أفراد02ا�جدول رقم ( 

 العينة التخصص الدراسة  

 النسبة المئو�ة  التكرار  التخصص  

 % 83.33 25 قسم العلوم الاجتماعية 

 % 16.66  5 قسم العلوم الإ�سانية 

 %100 30 ا�جموع 

 

الاجتماعية   العلوم  قسم   �� حيث   ، تخصص  �ل  من  المأخوذة  المئو�ة  النسبة  ا�جدول  يو�ح 

 ) .% 16.66) ، �� ح�ن أنھ �� قسم العلوم الإ�سانية (% 83.33(

 :   أداة الدراسة  3.7

 :   كيفية بناء الأداة  1.3.7

قام الباحثان لاختبار �حة الفرضيات بتصميم استمارة تقيس "مستوى  رضا طلبة الليسا�س عن    

مواضيع البحث العل�ي المقدمة لهم " ، بالاعتماد ع�� الدراسات السابقة  ال�ي تناولت موضوع الرضا  

عند الطلبة ،و �� مقياس رضا الطالب عن المعلم من (لعبد الله بن سليمان المرزوق)،مقياس الرضا  

رضا   استبيان  فاتح،  (لعبودي  الوظيفي  الرضا  مقياس  المهارات)،  تطو�ر  و  ا�جودة  (لمركز  الوظيفي 

 لهادف بن جوعان الظاهري )، و مقياس الرضا الوظيفي (لرم�� عمر)  الموظف�ن

 :  وصف الأداة  2.3.7

) الدراسة �� عبارة عن استمارة تحتوي ع��  " منھ  22أداة  الطلبة  ) فقرة معدة لقياس " مدى رضا 

) أمامها بدائل ��    3،    2،    1) فقرات سالبة بالأوزان (    3) و (1،    2،    3) فقرة موجبة بالأوزان (19(

 ( �عم أ أحيانا ، لا ) ، يتقدم الأداة �عليمات �شرح للمفحوص كيفية الإجابة ع�� فقرا��ا . 

 :   ا�خصائص السيكوم��ية للأداة3.3.7 

قبل تطبيق أداة الدراسة تم حساب صدقها و ثبا��ا، و هو ما �عرف با�خصائص السي�وم��ية ،و قد  

اعتمد الباحثان  �� الموضوع �� حساب الصدق ع�� صدق ا�حكم�ن،أما فيما يخص الثبات فقد تم  

 الاعتماد �� حسابھ ع��  معادلة ألف كرونباخ . 

 :   صدق ا�حكم�ن 4.3.7



 ..عن المشاريع البحثية  ع�� التخرجالمقبيل�ن    رضا الطلبة  
 

39 
 

 لقد طلب من ا�حكم�ن المطالب التحكيمية التالية :  

 تحكيم مدى ملائمة التعليمات  -

 تحكيم مدى كفاية البيانات  -

 تحكيم مدى انتماء الفقرات لبعدها ووضوح صياغ��ا اللغو�ة  -

 تحكيم مدى كفاية بدائل الأجو�ة -

)  3،  2) أما الفقرت�ن (%80)بنسبة(22،  19،  13،  9،  8،  1إن غالبية ا�حكم�ن قد وافقوا ع�� الفقرات(

بنسبة( عل��ما  الموافقة  تم  الفقرات(  %100فقد  ح�ن   �� عل��م  12،  10،  5،  4)،  الموافقة  تم  فقد   (

 )  %60بنسبة (

) الفقرات  ع��  الاتفاق  فتم  اللغو�ة  الصياغة  يخص  فيما  (  3،    2،    1أما  بنسبة  أ��ا  %  60)  ع��   (

فقرة مع إدخال    15فقرات و الإبقاء ع��    7وا�حة،و عليھ و من خلال النتائج ا�حصل عل��ا تم حذف  

 التعديلات المطلو�ة.

 

 :   لثباتا5.3.7

 و ا�جدول �� الأسفل يب�ن دلك.  0.89�ونبارخ لألفا  بلغت قيمة معامل الثبات 

  

 ): معامل  الثبات عن طر�ق 03جدول رقم (

 ألف  الكرونباخ  

 ألف  الكرونباخ  الفقرات 

14 0.89 

 :  الدراسة الأساسية. 8

 :  المن�ج المتبع  1.8

إن المــن�ج المتبــع �ــ� هــذه الدراســة هــو المــن�ج الوصــفي، وهــذا نظــرا لطبيعــة الدراســة ال�ــي قمنــا ، ال�ــي      

 تتطلب  الوصف  و التحليل .

 :عينة الدراسة  2.8 

إن مجتمع الدراسة هو طلبة الليسا�س ب�لية العلـوم الاجتماعيـة والإ�سـانية بجامعـة الـدكتور مـولاي    

 ) طالبا(ة) بطر�قة قصدية تتوزع حسب مواصفا��ا كما ي��:78سعيدة، وقد تم اختيار ( -الطاهر 
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 ) يب�ن توزيع العينة حسب ا�جنس :04:                                   ا�جدول رقم (حسب ا�جنس -أ

 النسبة المئو�ة%  التكرار  العينة

 % 42.30 33 ذ�ور 

 % 57.69 45 إناث

 % 100 78 ا�جموع 

%) �� ح�ن أن الإناث قد  42.30) بنسبة مئو�ة قدرها (33من خلال ا�جدول يت�ح أن عدد الذ�ور ( 

 %) ما يدل ع�� أن هناك تباين �� العينة حسب ا�جنس57.69) بنسبة قدرها (45بلغ عددهن (

 حسب التخصص:  -ب

 )ي�ن توزيع العينة حسب التخصص  : 05ا�جدول رقم (

 النسبة المئو�ة%  التكرار  التخصص 

 % 37.17 29 �لية العلوم الاجتماعية 

 % 62.82 49 �لية العلوم الإ�سانية 

 % 100 78 ا�جموع 

%) �� ح�ن  37.17) بنسبة قدرها (29من خلال ا�جدول يت�ح أن عدد طلبة �لية العلوم الاجتماعية (

%) ما يدل ع�� عدم وجود تباين ��  62.82) بنسبة قدرها (49أن عدد طلبة �لية العلوم الإ�سانية (

 العينة من حيث التخصص.

 أداة الدراسة: . 9

) فقرة 13) فقرة معدة لقياس "مدى رضا طلبة الليسا�س"، م��ا (14أداة الدراسة ال��ائية تت�ون من (

)، أمامها بدائل �� (�عم، إ�� حدما،  3، 2، 1)، وفقرة واحدة سالبة بالأوزان (1، 2، 3موجبة بالأوزان (

 أحيانا)، يتقدم الأداة �عليمات �شرح للمفحوص طر�قة الإجابة.

 إجراءات التطبيق:  1.9

) بجامعة الدكتور مولاي الطاهر  78تم تطبيق الدراسة الأساسية ع�� عينة من الطلبة وعددهم (     

إ��  2018-01-22بتار�خ  2018-2017بكية العلوم الاجتماعية والإ�سانية �سعيدة خلال العام الدرا��ي 

) استمارة مع العلم أنھ قد تم حذف استمارت�ن وذلك لسبب  78، وقد تم اس��جاع (2018-03-07غاية 

 أن المفحوص�ن لم يقوموا بالإجابة ع�� بيانا��م ال�خصية. 

 الأساليب الإحصائية:   2.9

 التكرارت  -

 النسب المئو�ة -

 لقياس دلالة الفروق ب�ن عينت�ن مستقلت�ن  T-testاختبار   -
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 :عرض نتائج الدراسة ومناقش��ا. 10

 عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الأو��  للدراسة :  1.10

 ال�ي نصها  :  

مستوى  رضا طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية والإ�سانية عن المشاريع البحثية  المقدمة لهم  

 مرتفع . 

للإجابة ع�� هذه الفرضية، تم حساب التكرارات والنسب المئو�ة �جموع استجابات أفراد العينة   

 باستخدام ال��نامج الإحصائي وتم ا�حصول ع�� النتائج التالية: 

 

 ) يب�ن  عدد  استجابات العينة  ع�� الاستبيان . 06ا�جدول رقم (

 النسبة المئو�ة%  التكرار  العينة

76 2223 40% 

) و�قابلها �سبة مئو�ة �ساوي  2223من خلال ا�جدول نلاحظ أن مجموع استجابات أفراد العينة هو (

 %) ما يدل ع�� أن مدى رضا الطلبة منخفض.  40(

) �عنــــوان "مــــدى رضــــا طلبــــة �ليــــة ال��بيــــة 2006هــــذا عكــــس مــــا جــــاءت بــــھ دراســــة (الصــــارمي وزايــــد،     

بجامعـــــة الســـــلطان قـــــابوس عـــــن الإشـــــراف الأ�ــــاـدي�ي وطبيعـــــة توقعـــــا��م منـــــھ"  وال�ـــــي أقيمـــــت بالإمـــــارات 

العر�يـــــة المتحـــــدة، و�انـــــت نتيج��ـــــا أن الطلبـــــة راضـــــون عـــــن أســـــلوب �عامـــــل المشـــــرف الأ�ــــاـدي�ي أك�ـــــ� مـــــن 

 رضاهم عن معلوماتھ أو سهولة الاجتماع بھ.

وعليـــھ يفســـر الباحثـــان نتيجـــة هـــذه الدراســـة مســـتوى  الرضـــا المـــنخفض إ�ـــ� أن ضـــعف ثقـــة الطلبـــة      

بأنفســـهم وعـــدم قـــدر��م ع�ـــ� اق�ـــ�اح مواضـــيع بأنفســـهم، زد ع�ـــ� ذلـــك نقـــص المراجـــع والكتـــب والمتعلقـــة 

بموضوع البحث وهذا ما يجعلھ لا يث�� دافعية الطلبة مما يؤثر ع�� حماسهم  لتناول الموضـوع، كمـا أن 

 الموضوع المقدم قد لا يث�� الرغبة �� البحث فيھ.

بالإضافة إ�� ما سبق فإن إجبار الطالب ع�� موضوع مع�ن أو إجباره ع�� التعامل مع مشرف مع�ن       

قد يؤثر أيضا ع�� هذا الرضا، كما أن الموضوع المق��ح قد لا يقـدر ع�ـ� تطـو�ر القـدرات المعرفيـة للطلبـة 

 مما ينعكس ع�� مستوى الرضا.

 :عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية   2.10

 نصت الفرضية ع��:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مدى رضا طلبـة الليسـا�س ب�ليـة العلـوم الاجتماعيـة والإ�سـانية 

 عن مواضيع البحث العل�ي المقدمة لهم �عزى لمتغ�� ا�جنس.
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 )اختبار  (ت)  �جموعت�ن مستقلت�ن لتحديد  الفروق 07ا�جدول  رقم ( 

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العينة ا�جنس 

 ا�حسا�ي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري 

قيمـــــــــــــــــــة 

 ت

درجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 ا�حر�ة

مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الدلالة 

 ا�حكم

غ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــ�  0.046 74 2.033 4.650 27.76 33 ذ�ور 

 6.238 30.40 34 إناث دال

قبــــل أن نقــــوم بتفســــ�� نتــــائج ا�جــــدول لا بــــد مــــن الإشــــارة إ�ــــ� أن الفرضــــية غ�ــــ� ا�حــــددة الاتجــــاه وعليــــھ 

 سنقوم بتطبيق اختبار الذيل�ن حيث:

  0.023=2÷ 0.046مستوى الدلالة 

 الفرض الإحصائي:

H0لا يوجد فروق = 

H1يوجد فروق = 

) أمـــــا 4.650) بـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره (27.76يت�ـــــح مـــــن ا�جـــــدول أن المتوســـــط ا�حســـــا�ي للـــــذ�ور(     

) 2.033) أمــــا قيمــــة "ت" (6.238) بــــانحراف معيــــاري قــــدره (30.40الإنــــاث قــــد بلــــغ متوســــطهم ا�حســــا�ي (

) وعليــــھ نــــرفض الفــــرض الصــــفري ونقبــــل الفــــرض البــــديل 0.05) و�ــــ� أقــــل مــــن (0.023ومســــتوى دلالــــة (

القائــــــل أنــــــھ توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية حــــــول مســــــتوى  رضــــــا طلبــــــة الليســــــا�س ب�ليــــــة العلــــــوم 

 الاجتماعية والإ�سانية عن مواضيع البحث العل�ي المقدمة لهم �عزى لمتغ�� ا�جنس لصا�ح الإناث.

) �عنـوان "مـدى رضـا طلبـة �ليـة 2006وهذه النتيجة مختلفـة عمـا جـاءت بـھ دراسـة (الصـارمي وزايـد،    

ال��بية بجامعة السلطان قابوس عـن الإشـراف الأ�اـدي�ي وطبيعـة توقعـا��م منـھ"  حيـث أظهـرت نتائجهـا 

 عدم وجود فروق دالة إحصائيا ب�ن درجات الذ�ور والإناث ع�� مقياس الرضا عن الإشراف الأ�ادي�ي  

و�فســر الباحثــان نتيجــة هــذه الدراســة وجــود فــروق حــول مســتوى رضــا الطلبــة لصــا�ح الإنــاث إ�ــ� أن     

الإنـــــــاث لـــــــد��م القابليـــــــة للبحـــــــث والمواضـــــــيع المقدمـــــــة لهـــــــم ليســـــــت لديـــــــھ القـــــــدرة ع�ـــــــ� تلبيـــــــة ميـــــــولا��م 

 واهتماما��م.

زد ع�� دلك  أن الموضوع المقدم قد لا يلائم اتجاها��م بالإضافة إ�� �ون الموضوع جديدا ولا يتوفر       

ع�� دراسات سابقة خاصة إذا لم تكن للطلبة القدرة اللازمة لتناولھ ل�ونھ يحتاج إ�� جهد مما سبب  

 عدم رضاهم. 

 وقد يرجع �ون الفروق لصا�ح الإناث هو �و��م أك�� من الذ�ور وهذا ما جعل الفروق لصا�حهم.      

 : عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية -3.10

 نصت الفرضية ع��: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى  رضا طلبة الليسا�س ب�لية العلوم الاجتماعية 

 والإ�سانية عن مشاريعهم البحثية المقدمة لهم �عزى لمتغ�� تخصصهم.  
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 ) يب�ن اختبار (ت) �جموعت�ن مستقلت�ن  08ا�جدول  رقم (

المتوسط   العينة التخصص 

 ا�حسا�ي 

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة 

 ( ت)

درجة 

 ا�حر�ة 

مستوى  

 الدلالة 

 ا�حكم 

�لية العلوم 

 الاجتماعية 

 غ�� دال  0.058 74 1.929 6.186 30.93 27

�لية العلوم 

 الإ�سانية 

49 28.33 5.293 

قبــــل أن نقــــوم بتفســــ�� نتــــائج ا�جــــدول لا بــــد مــــن الإشــــارة إ�ــــ� أن الفرضــــية غ�ــــ� ا�حــــددة الاتجــــاه وعليــــھ 

 سنقوم بتطبيق اختبار الذيل�ن حيث:

 0.029=2÷ 0.058مستوى الدلالة

 الفرض الإحصائي:

H0لا يوجد فروق = 

H1يوجد فروق = 

) بــانحراف معيـاري قــدره 30.39يت�ـح مـن ا�جــدول أن المتوسـط ا�حســا�ي ل�ليـة العلــوم الاجتماعيـة(     

) بــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره 28.33) أمــــــا ال�ليــــــة العلــــــوم الإ�ســــــانية قــــــد بلــــــغ متوســــــطها ا�حســــــا�ي (6.183(

) وعليــــھ نــــرفض الفــــرض 0.05) و�ــــ� أقــــل مــــن (0.029) ومســــتوى دلالــــة (1.929) أمــــا قيمــــة "ت" (5.293(

الصــفري ونقبــل الفــرض البــديل القائــل أنــھ توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية حــول مســتوى رضــا طلبــة 

الليســـــــا�س ب�ليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة والإ�ســـــــانية عـــــــن مواضـــــــيع البحـــــــث العل�ـــــــي المقدمـــــــة لهـــــــم �عـــــــزى 

 لتخصصهم لصا�ح �لية العلوم الاجتماعية.

) ال�ــي جــاءت �عنــوان "الرضــا عــن التخصــص 2014وهــو نفــس مــا جــاءت بــھ دراســة (ميســة وميســة،      

الدرا�ىي وعلاقتھ بمسـتوى الطمـوح لـدى الطالـب ا�جـام�� وال�ـي جـاءت بوجـود فـروق �ـ� مسـتوى الرضـا 

 �عزى للتخصص.

و�فسر الباحثان نتيجة هذه الدراسة وجود فروق حول مستوى رضـا طلبـة الليسـا�س ب�ليـة العلـوم      

الاجتماعيـة والإ�سـانية عـن مواضــيع البحـث العل�ـي المقدمــة لهـم �عـزى لتخصصــهم لصـا�ح �ليـة العلــوم 

الاجتماعيــــة إ�ــــ� �ــــون الطلبــــة يدرســــون �ــــ� �ليتــــ�ن مختلفتــــ�ن و�التــــا�� وجــــود اخــــتلاف �ــــ� البيئــــة الإدار�ــــة 

 والمشرف.

كما أن طبيعة �عامل المشرف مع الطلبـة تـأثر ع�ـ� الرضـا إذ هنـاك مـن المشـرف�ن مـن يتصـف بـا�حزم     

 الشديد وهناك م��م من لا يقدم �ل المساعدة الممكنة للطلبة الذين �شرف عل��م.

كما يمكن أن ي�ون الطلبة لا ��تمون بالموضوع وإنما يحاولون إ��ائھ فقـط دون إعطائـھ حقـھ الـذي      

 �ستحقھ من البحث وا�جد، وهذا �عد سبب من أسباب وجود الفروق.
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كما أن المشرف قد لا يأخذ بأف�ار وآراء الطلبـة وعـدم إدراكـھ للصـعو�ات ال�ـي تـواجههم فيمـا يخـص      

 الموضوع أثناء البحث فيھ وهذا ما يؤثر ع�� مدى رضاهم.

 :    .  التوصيات11

�عد القيام بالدراسة وتحليل نتائجها تب�ن أن مدى رضا طلبة الليسا�س منخفض،ووجود فروق ��      

 مستوى هذا الرضا �عزى لمتغ��ي ا�جنس والتخصص. 

 وانطلاقا من هذه النتائج خرج الباحثان ببعض التوصيات م��ا:      

 تحض�� الطلبة  �� السنوات الأو�� لاختيار و التفك��  ��  مواضع بحثية   -

 ع�� هيئة التدريس اشراك  الطالب �� اختيار بحثھ .  -

 تجنب الت�جل �� اختيار موضوع البحث  -

 تجنب العشوائية �� الاختيار  -

 ع�� الطالب أن يختار الموضوع الذي يلائم ميولھ واهتماماتھ  -

 ع�� الطلب أن يطلع عل الدراسات العلمية مما �ساعده �� اختيار الموضوع  -

 ع�� المشرف أن يرا�� الصعو�ات والعراقيل ال�ي تواجھ الطلبة أثناء إجرا��م الدراسة  -

 قائمة المراجع: 

 

ــليم( )1 ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــراهيم ا�حسنيھ،ســ ـــ ـــ ـــ ـــ ــن ):2009إبــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــب عــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة حلــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ� جامعــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــاد �ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة الاقتصــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة �ليــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــا طلبــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــدى رِضــ ـــ ـــ ـــ ـــ  مــ

ـــ��م. ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــاـدي�ي ل�ليــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــتوى الأداء الإداري والأ�ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــادیة  مســ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــوم الاقتصــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــق للعلــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــة دمشــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــة جامعــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مجلــ

 ،العدد الثا�ي25والقانونیة،ا�جلد

ـــــف( )2 ــارمي،عبد الله وزايد،�اشــ ــ ــابوس عــــــن  ):2006الصــ ــا طلبــــــة �ليــــــة ال��بيــــــة بجامعــــــة الســــــلطان قــــ مــــــدى رضــــ

 62العدد  مجلة �لية ال��بية بجامعة الإمارات العر�ية المتحدة، وطبيعة توقعا��م منھ. الإشراف الأ�اديمي

ــــماء( )3 ــــوا�حة،عونية والعمري،أســ ــــدى  ):2010صــ ــــاس مــ ــــة وقيــ ــــان الأهليــ ــــة عمــ ــة جامعــ ــ ــــة لطلبــ ــــات الأ�اديميــ ا�حاجــ

 رضاهم عن تحقق هذه ا�حاجات.

جـــودة ا�خدمـــة التعليميـــة وأثرهـــا ع�ـــ� ر�ـــىى الطلبـــة دارســـھ تطبيقيـــة  ):2012طـــلال ب�ـــي حمـــدان، خالـــد محمـــد( )4

 المؤتمر العر�ي الدو�� الثا�ي لضمان جودة التعليم العا��.  .ع�� طلبة جامعة العلوم التطبيقية ا�خاصة

 ) . ا�حزء السا�ع  الأردن ، عمان 1999لموسوعة  العالمية  العر�ية.( )5

ـــــار،يحيى( )6 ـــــا�ي نصــ ـــــود وحيــ ـــــاد محمــ ـــــدين، جهــ ـــــلاء الــ ـــــة  ):2008عــ ـــــ�ات ا�جامعيــ ـــــن ا�خ�ــ ـــــا عــ ـــــة والرضــ ـــــة الأهميــ درجــ

د  الأ�اديمية والإدار�ة لدى طلبة ا�جامعة الهاشمية.
ّ
 35دراسات، العلوم ال��بو�ة،ا�جل

الطلبـــة)عن ا�خـــدمات المقدمـــة لهـــم (درجـــة رضـــا متلقــي ا�خدمـــة  ):2015ياســ�ن، مصـــطفى و الرواشـــدة، نا��ـــىي( )7

 وزارة ال��بية والتعليم،المملكة الأردنية الهاشمية. من وزارة ال��بية والتعليم.

 


