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  : المݏݵص

ࡧ ࡧثقافية ࡧعن ࡧالبحث ࡧالمنظميɸيɢل ࡧاݍݰس ࡧتفك؈فية، ࡧمدارج ࡧعدة ࡧفتح ࡧعڴʄࡧ، حملت

ࡧاختلافࡧ ࡧكرس ࡧالذي ࡧכمر ࡧومعاي؈فɸا، ࡧأȊعادɸا ࡧبمختلف ࡧ ࡧالمنظمية ࡧالعدالة ࡧلواء عاتقɺا

منطلقاٮڈاࡧوȖعددࡧتوجɺاٮڈاࡧالتنظ؈فيةࡧ،الۘܣࡧاختلفتࡧمناݠݨɺاࡧࡧفتقارȋتࡧأɸدافɺاࡧلتحقيقࡧمزʈداࡧ

والتجاوبࡧالنفؠۜܣࡧ،بماࡧينعكسࡧࡩʏࡧصورةࡧࡧمنࡧטندماجࡧالداخڴʏࡧللفاعلࡧࡩʏࡧالعملࡧأوࡧالتطابق

ࡧنحوࡧعملھ ࡧأوࡧال؅قامھ ࡧالفاعل ࡧلذاتية ࡧالضبطࡧ. تحقيق ࡧوميɢان؈قمات ࡧآليات ࡧوضع ࡧخلال من

ࡧوالمعياريࡧ ࡧالقيمي ࡧالɴسق ࡧينمط ࡧالذي ࡧالمعقول، ࡧالفعل ࡧتكرʉس ʄࡧعڴ ࡧȖعمل ࡧالۘܣ التنظيمي

  .يميࡧعامةلتحقيقࡧטستقرارࡧטجتماڤʏࡧوالم۶ܣࡧللفاعلࡧخاصةࡧوتوازنࡧالواقعࡧالتنظ

الۘܣࡧتɴبعࡧأصلاࡧمنࡧالوضعيةࡧالداخليةࡧالۘܣࡧ،إنࡧماتصبوࡧإليھࡧɸذهࡧالمنطلقاتࡧالبحثيةࡧ

ࡧعنࡧ ࡧالبحث ࡧɸو ࡧטɲܦݰابيوטغ؅فاȌي ࡧטل؅قام ࡧبمظاɸر ࡧاݍݨزائرʈة، ࡧالتنظيمية ࡧالبɴية ɸيɢلت

ࡧالتماثلࡧ ࡧثقافية ࡧكمظɺرࡧل؅فܥݸ ࡧטيجاȌي ࡧالوظيفي ࡧטل؅قام ࡧثقافة ࡧ،فتنمية ࡧلبناء ࡧفاعلة محɢات

ࡧالمنظومةࡧ ࡧضمن ࡧوالتفاعلية ࡧوالتوزʉعية ࡧטجرائية ࡧالعدالة ࡧتأوʈلات ࡧيضمن ࡧسياق ʏࡧࡩ المنظمي

  .الضبطيةࡧ
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  التناولࡧالɴسقي،ࡧسوسيولوجياࡧالتماثلࡧالنظمي: الɢلماتࡧالمفتاحية

  

Abstract: 

The organizationalsense opens severalpathways of thought and carries 

organizationalfairnesswithitsdifferentstandars and dimensions. That 

iswhatfix the diversity of itstheoretical trends which have 

differentappraocheswith the sameaims to achieve the internalintegration or 

psychologicalresponse of the worker and hecommitteshistasksassignedat a 

workplacethroughdesigningmechanismsorganizational control to achieve 

social and professionalstability for the workerespecially and to balance the 

organizational reality in general. 

The puropse of thesereasearch points which are originally stem from the 

internal position which has shaped the Algerian organizational structure is to 

search for effective  criteria. 

The development of functionalcommitment to establish the culture of 

organizationalsimilarityensuresproceduralfairness , distributive fairness and  

interactionalfairnesswithin the control system. 

Keywords: repentance, sociology of systemicsymmetry 
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  العناصرࡧالمعرفيةࡧالتكميليةࡧ"الولاءࡧالوظيفيࡧ: التماثلࡧالمنظميࡧ: أولا

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫادبيات ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالۘܢ ࢫاݍݰديثة ࢫالطروحات ࢫبدايةࢫارست منذ

الȘسعيɴياتࢫالقواعدࢫالمعرفيةࢫلمفɺومࢫالتماثلࢫحيثࢫشɢلࢫالمفɺومࢫمحوراࢫمركزʈاࢫارتبطࢫبھࢫالمنطقࢫ

ࢫטجرائية ࢫȊسياقاٮڈا ࢫالمرتبطة ࢫالعناصرࢫالتحليلية ࢫومجمل ࢫالمنظمية ࢫللعدالة ࢫالنظري التفاعليةࢫ،

ࢫال ࢫفوق ࢫوسموه ࢫلذاتھ ࢫالفرد ࢫاح؅فامية ࢫلتحقيق ࢫك؅فسيمة ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫ ࢫوزʈادةࢫوالتوزʉعية ࢫبل ذات

طالماࢫانࢫالعدالةࢫتضمنࢫخلقࢫالتوازنࢫوالمقبوليةࢫب؈نࢫטعباءࢫالوظيفيةࢫ( مستوىࢫالطموحࢫوטنتماءࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتطابق ࢫبلورة ʏالتاڲȋࢫو ࢫوטستحقاقات ࢫالتوزʉع ࢫوطرق ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫوȋ؈ن وטمتيازات

  ) 428صࢫ،ࢫ2008سامرࢫعبدࢫالنجيدࢫالȎشاȊشةࢫ) (التوجɺاتࢫטɲسانيةࢫوالتنظيميةࢫ

ࢫمعࢫ ࢫوتتطابق ࢫلتتواءم ࢫالذاتية ࢫمفاɸيمɺم ࢫȖشكيل ࢫإعادة ࢫʇعۚܣ ࢫالفاعلة ࢫالفئات فتماثل

ࢫالتوحد ࢫدرجة ʄࢫاڲ ࢫوقيمɺا ࢫالمنظمة ࢫمفاɸيم ࢫللتماثلࢫ، ࢫتɢوʈنة ࢫɠوحدة ࢫالولاء ࢫمن ࢫيجعل ࢫما وɸذا

ࢫ ࢫعن ࢫالدلالية ࢫسياقاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالقيمࢫ( تɢاشف ࢫاسȘبطان ࢫيتضمن ࢫالمنظمة ࢫمع ࢫبالتوحد ࢫذɸۚܣ ادراك

ࢫاࢫاوالنواي ࢫمنظمتھ ࢫتجاه ࢫالموظف ࢫلدى ࢫالمتمثل ࢫטيجاȌي ࢫوالتأث؈ف ࢫلأɸدافɺا وלخلاصلسلوكية

   84صࢫ:صورʈاࢫعثماɲيࢫمرابطࢫ) وטرتباطࢫمعɺاࢫ

ࢫالمم؈قةࢫ ࢫالصفات ࢫمع ʏࢫالتماۂ ࢫخلال ࢫمن ࢫالɺوʈة ࢫنحوࢫȖشكيل ࢫعاما ࢫتوجɺا ࢫيتضمن فالولاء

ࢫا ࢫɸوʈة ࢫمع ࢫيتماثلون ࢫالذين ࢫفالأفراد ࢫلɺذا ࢫعنصرࢫذوࢫمعۚܢ ࢫاى ࢫأحاسʋسࢫللمنظمة ࢫيملɢون لمنظمة

  بالتضامنࢫوالدعمࢫالمنظ׿ܣ

ࢫعضوࢫ ࢫيمتص ࢫعندما ࢫيحدث ࢫالنفؠۜܣ ࢫטلتصاق ࢫمن ࢫوكشɢل ࢫسيɢوتنظيمية ࢫكظاɸرة فالتماثل

ڈاࢫعڴʄࢫاٰڈاࢫمعرفةࢫݍݵصائصھࢫالذاتية لɺذاࢫفɺوࢫʇش؈فࢫ،ࢫالتنظيمࢫاݍݵصائصࢫالمعرفةࢫللمنظمةࢫوʈتȎنوٰ

ࢫ ʄࢫاݍݵاصة"إڲ ࢫوالقيم ࢫכɸداف ࢫإزاء ࢫمشاعرࢫعاطفية ࢫلوظيفْڈمࢫرابطة ࢫقيمتھࢫ، ࢫالنظرࢫعن Ȋغض

ࢫɠلࢫ ࢫوʈكرسون ࢫبوفاء ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫأولئك ࢫɸم ࢫلوظيفْڈم ࢫولاء ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫכفراد ࢫوإن العملية

  ) 119،ࢫص1996:زايدࢫعادل"(طاقاٮڈمࢫلماࢫيفعلون 
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ݳࡧمنظومةࡧالتماثلࡧالمنظميࡧ) 1(وال؅فسيمةࡧرقم   )القيمةࡧوالمعۚܢࡧ(توܷ

  

  منࢫتصميمࢫالباحث: المصدر

  ولوجࡧالفكرࡧالسوسيوتنظيمي:التماثلࡧ: ثانيا

رســــــــــــــمتࢫالمنطلقــــــــــــــاتࢫالتنظ؈فيــــــــــــــةࢫالمɺيɢلــــــــــــــةࢫللتماثــــــــــــــلࢫالمنظ׿ــــــــــــــܣࢫفضــــــــــــــاءࢫمضــــــــــــــلةࢫالمعرفــــــــــــــةࢫ

  السوسيوتنظيميةࢫالراصدةࢫلتلكࢫالتحدياتࢫالباحثةࢫعنࢫثقافيةࢫاݍݰسࢫالمنظ׿ܣ

Iيࡧɲسنةࡧلمنطلقاتࡧالعدالةࡧالتفاعليةࡧࡧ:" ـࡧטستغراقࡧالوظيفيࡧوטرتباطࡧالوجداɲلࡧטʈتأو  

ɸيɢلـــــــــتࢫالمبـــــــــادراتࢫاݍݰثʋثـــــــــةࢫوالمحـــــــــاولاتࢫالتنظيميـــــــــةࢫالۘـــــــــܣࢫجســـــــــدٮڈاࢫمجɺـــــــــوداتࢫمدرســـــــــةࢫ

العلاقــــاتࢫלɲســــانيةࢫإرɸاصــــاتࢫمبدئيــــة،ࢫقولبــــةࢫלɸتمــــامࢫبالعوامــــلࢫטجتماعيــــةࢫوالســــيɢولوجيةࢫࢭــــʏࢫ

ࢫانخفـاضمعـدلاتࢫלنتـاج،ࢫالۘـܣࢫبلورٮڈـاࢫࢫانخفـاضفسيمةࢫمنݤݨيةࢫتكفلࢫاݍݰدࢫمـنࢫموقفࢫالعملࢫ،ك؅
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ʏــــــــادةࢫمشــــــــكلاتࢫالعمــــــــلࢫالصــــــــناڤʈــــــــةࢫللفــــــــاعل؈نࢫوزʈــــــــذهࢫاݍݰركيــــــــةࢫ،ࢫالــــــــروحࢫالمعنوɸفتمخضــــــــتࢫعــــــــنࢫ

ࢭــــʏࢫشــــɢلࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالتجــــاربࢫع؄ــــفتࢫعــــنࢫنظــــرةࢫوإɸتــــداءࢫواعࢫلواقــــعࢫتنظي׿ــــܣ،ࢫ" مــــايو"مجɺــــوداتࢫ

  "إنࢫالعنصرࢫלɲساɲيࢫɸوࢫأɸمࢫعناصرࢫالمشروعࢫ:" لࢫشعارتموقعࢫبثقةࢫوقوةࢫكɴسقࢫإجتماڤʏࢫࢫيحم

الɺــــامࢫوלطــــارࢫالتصـــــوريࢫالــــذيࢫɸيɢــــلࢫمنطلقــــاتࢫɸــــدهࢫالمدرســـــةࢫࢫטتجــــاهإنࢫالكشــــفࢫعــــنࢫ

للتقليــلࢫمــنࢫقيمــةࢫالعمــلࢫوالرفــعࢫمٔڈــاࢫࢭــʏࢫنفســيةࢫ"،ʇعلـنࢫعــنࢫتــدرجࢫفكــريࢫومٔڈڋــʏࢫࢭــʏࢫســياقࢫمرحڴــʏࢫ،

نفســــھࢫوإخضــــاعھࢫللتنظــــيمࢫالعل׿ــــܣࢫࢫتغلالاســــالعامـــلࢫ،فيɢــــونࢫذلــــكࢫكأننــــاࢫنــــدعوهࢫاڲــــʄࢫالمســـاɸمةࢫࢭــــʏࢫ

  ) 47صࢫ،ࢫ2010:سومرࢫɲعيمةࢫ" (بالمؤسسةࢫارتباطھللعمل،ࢫعنࢫطرʈقࢫ

لɺــذاࢫʇغــدواࢫטل؅ــقامࢫالوجــداɲيࢫاوࢫالتلاح׿ــܣࢫمبلــوراࢫلارتباطيــةࢫࢫوإɲغماســيةࢫالفئــاتࢫالفاعلــةࢫتجــاهࢫ

وقــــدࢫيتطــــورࢫטل؅ــــقامࢫالشــــعوريࢫ،ࢫمعɺــــاࢫارتباطــــھالســــياقاتࢫالتنظيميــــةࢫטمــــرࢫالــــذيࢫيمنحــــھࢫمتعــــةࢫࢭــــʏࢫ

  : متمثلةࢫࢭʏࢫࢫأسسللفردࢫعڴʄࢫثلاثࢫ

 القيمࢫالمش؅فكةࢫ. 

 دافوضوحࢫɸاࢫࢫכɺوتطابق. 

 טندماجࢫالܨݵظۜܣࢫ. 

ݰھࢫمعطياتࢫال؅فسيمةࢫالتالية وɸذاࢫما  :توܷ

تطبیق مبدأ    إنشاء 
العلاقات الإنسانیة

 

الاندماج 
الشخصي

م

ق رونة وشفافیة النس
الاتصالي

إشباع الرغبات 
والحاجات 

القیم 
المشتركة الاستغراق 

الوظیفي 
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ݳࡧالشɢلࡧرقمࡧ   اɲسنةࡧبʋئةࡧالعملࡧ الوجداɲيࡧومحɢاتטل؅قامࡧ) : 2(يوܷ

  منࡧتصميمࡧالباحث: المصدرࡧ

ݳࢫالدراسةࢫمرتكزاتࢫטل؅قامࢫالتلاح׿ܣࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية   : استضاءتࢫبمعطياتࢫالشɢلࢫالسابقࢫتوܷ

المــنمطࢫ Ȋعيــداࢫعــنࢫالمــدلولࢫالمفــاɸي׿ܣ: "טســتغراقࡧالــوظيفي" تثمــ؈نࡧالمفɺــومࡧالعقڴــʏࡧللإقتــدارࡧ-1

فاعـــلࢫوتأكيـــداࢫللمـــدلولࢫלɲســـاɲيࢫوלجتمـــاڤʏࢫتـــٔڈضࢫمدرســـةࢫالعلاقـــاتࢫبنظـــرةࢫجســـديةࢫوعضـــليةࢫلل

לɲســـــانيةࢫلتعـــــززࢫوتقـــــويࢫɸيɢليـــــةࢫالɴســـــقࢫعڴـــــʄࢫمســـــلماتࢫوآليـــــاتࢫتـــــثمنࢫالمفɺـــــومࢫالعقڴـــــʏࢫللإقتـــــدار،ࢫ

لإلتحــــاقࢫالفــــاعل؈نࢫبــــالتنظيم،ࢫطالمــــاࢫأنࢫالفاعــــلࢫɸــــوࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלمɢانيــــات،ࢫالقــــدرات،ࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫ

تطبيــــقࢫכســــاليبࢫالعلميــــةࢫاݍݰديثــــةࢫ،عڴــــʄࢫإســــتقطابࢫوتوظيــــفࢫࢫوالمواɸــــبࢫتكفــــلࢫࢭــــʏࢫســــياقࢫيدعمــــھ

  فئاتࢫفاعلةࢫلɺاࢫدافعيةࢫومقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫمنࢫכداءࢫالفعال

ولتفعيـــــــلࢫمحتوʈــــــــاتࢫɸـــــــذهࢫالمنطلقــــــــاتࢫعمـــــــدتࢫمدرســــــــةࢫالعلاقـــــــاتࢫלɲســــــــانيةࢫإڲـــــــʄࢫتــــــــوف؈فࢫࢫ

ميةࢫȊغيةࢫالتحكمࢫࢭـʏࢫوتـائرࢫمختص؈نࢫذويࢫمؤɸلاتࢫعلياࢫوتɢوʈنࢫࢭʏࢫأحدࢫالعلومࢫלجتماعيةࢫأوࢫالتنظي

مختلـــــفࢫالســـــلوكياتࢫالمتوقعـــــةࢫوالمســـــاɸمةࢫبطرʈقـــــةࢫمباشـــــرةࢫࢭـــــʏࢫȖســـــي؈فࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫمـــــنࢫإنتقـــــاءࢫ

كإختبــــــارࢫالــــــذɠاءࢫ" تɢـــــوʈنࢫبمــــــاࢫيخــــــدمࢫכɸــــــدافࢫالتنظيميــــــة،ࢫلɺــــــذاࢫفـــــإنࢫتثمــــــ؈نࢫלختبــــــاراتࢫالعلميــــــةࢫ

لنفؠـۜܣࢫوלجتمـاڤʏࢫللمرܧـݳ،ࢫالمقدرة،ࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫכداءࢫ،وكذاלعتمادࢫعڴʄࢫفحصࢫوكشفࢫاݍݨانبࢫا

  .Ȗعت؄فࢫكأعمدةࢫأساسيةࢫوكمنوالࢫتنظي׿ܣࢫللإختبارࢫوالتوظيف

تنظــرࢫالمدرســـةࢫللعمليــةࢫالتɢوɴʈيـــةࢫ":التكــوʈنࡧࡩـــʏࡧالعلاقــاتࡧלɲســـانية:"Ȗعزʈــزࡧالعمليــةࡧالتكوɴʈيـــةࡧ-2

ࢫكقاعـدةࢫركينــةࢫتٔڈــلࢫمـنࢫمصــاردɸاࢫوتل؅ــقمࢫبمناݠݨɺــا،ࢫلتموقـعࢫبثقــةࢫوقــوةࢫالنظـرةࢫللفاعــلࢫعڴــʄࢫإعتبــار 

أنھࢫرأسمالࢫيجبࢫإسȘثمارهࢫوتنميتھ،ࢫࢭʏࢫسياقࢫيأخذࢫباݍݰسـبانࢫتحسـ؈نࢫأسـاليبࢫالتـدرʈبࢫوالتɢـوʈنࢫ

  .معࢫالتكنولوجياتࢫوآلياتࢫלتصالࢫاݍݰديثةࢫلتلبيةࢫمتطلباتࢫالسوق 

إنࢫالنظـرࢫللعمليـةࢫالتɢوɴʈيــةࢫوفـقࢫɸــذهࢫالمحـاولاتࢫالتنظ؈فيـةࢫكظــاɸرةࢫتنظيميـةࢫمتأصــلةࢫداخـلࢫالبɴيــةࢫ

صࢫدقيقࢫوإستقصاءࢫمك؈نࢫلأɸميتھࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالعلاقـاتࢫלɲسـانيةࢫكآليـةࢫالتنظيميةࢫيكشفࢫعنࢫفح

Ȋشــايɴيھࢫســعد،ࢫ: (لتغي؈ـفࢫטتجاɸــاتࢫوأنمــاطࢫالسـلوكࢫوɸــذاࢫࢭــʏࢫإطـارࢫزʈــادةࢫالمــؤɸلاتࢫوالمɺـاراتࢫالتاليــة

 )85،ࢫص2003،ࢫ2002
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  .زʈادةࢫمɺارةࢫכفرادࢫعڴʄࢫטتصالࢫࢫ-

  ).لام،ࢫأداء،ࢫصوتك،ࢫإشارات(زʈادةࢫالوڤʏࢫبمختلفࢫمستوʈاتࢫטتصالࢫࢫ-

  .زʈادةࢫالمɺارةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫوفقࢫسلوكࢫךخرʈنࢫ-

قنɴــــــتࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫالمحـــــــاولاتࢫ":تثمــــــ؈نࡧمنطــــــقࡧالتفاعليــــــةࡧالرمزʈــــــة: "تطبيــــــقࡧاݍݰــــــوافزࡧالمعنوʈــــــةࡧ-3

ࢫ"التفاعليـةࢫالرمزʈـة"السوسيوتنظيميةࢫالنظرࢫللنمـوذجࢫלɲسـاɲيࢫباعتبـارهࢫجـزءاࢫمـنࢫالنظرʈـةࢫالك؄ـفىࢫ

إڲــــʄࢫتحقيــــقࢫفɺــــمࢫأك؄ــــفࢫللســــلوكࢫלɲســــاɲيࢫࢭــــʏࢫقالــــبࢫ،ࢫالۘــــܣࢫتɴشــــدࢫࢭــــʏࢫســــياقاٮڈاࢫالتحليليــــةࢫوالتنظ؈فيــــة

إسـتدمجࢫأطــرࢫمفاɸيميـةࢫتــثمنࢫعمليـاتࢫالتعــاطفࢫوتتخـذࢫمــنࢫتلبيـةࢫاݍݰاجــاتࢫלجتماعيـةࢫوالنفســيةࢫ

وكــــذاࢫالمشــــاركةࢫوלحســــاسࢫبــــالموقفࢫالــــذيࢫيوجــــدونࢫفيــــھ،ࢫمــــنݤݮࢫإجتمــــاڤʏࢫإɲســــاɲيࢫكفيــــلࢫبتحقيــــقࢫ

ɺمࢫ،طالماࢫأنࢫالفاعلࢫɸوࢫكتلةࢫمنࢫالمشاعر،ࢫالقيمࢫࢫالرموزࢫوכحاسʋسࢫالۘܣࢫʇعملࢫمنطـقࢫɸـذاࢫأɸداف

النمـوذجࢫࢭـʏࢫخضـمࢫالتأكيــدࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫمبـدأࢫاݍݰــوافزࢫالمعنوʈـةࢫومراعـاةࢫכذواق،ࢫالميـولࢫالܨݵصــية،ࢫ

اسȘشــاراٮڈمࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫمـــاࢫيخــصࢫالشـــɢلࢫالمظɺـــرࢫاݍݵــارڊʏࢫواݍݨمـــاڲʏࢫللمنظمــة؛ࢫكآليـــةࢫتɴشــدࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫ

  .وف؈فࢫأقظۜܢࢫدرجاتࢫمنࢫالراحةࢫوכمانࢫللفئاتࢫالفاعلةت

كرســــــــتࢫاݍݵاصــــــــيةࢫ":كوســــــــيلةࡧلتحســــــــ؈نࡧלنتاجيــــــــة"إشــــــــباعࡧاݍݰاجــــــــاتࡧوالرغبــــــــاتࡧלɲســــــــانيةࡧࡧ-4

الســـــالفةࢫالـــــذكرࢫبصـــــ؈فةࢫنفـــــاذةࢫࢫتـــــدعوࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫمدرســـــةࢫالعلاقـــــاتࢫלɲســـــانيةࢫإڲـــــʄࢫرȋـــــطࢫالتنظـــــيمࢫ

ا؟ـۜܣࢫيحــددࢫالفعاليـةࢫوالكفــاءةࢫالتنظيميــةࢫباݍݰاجـاتࢫלجتماعيــةࢫللفـاعل؈ن،ࢫمنطلقــ؈نࢫمـنࢫمنطــقࢫأس

ࢭــʏࢫمضــمارࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫإشـــباعࢫالرغبــاتࢫלɲســانيةࢫ،وɸــذاࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫتــوفرࢫالوســائلࢫالۘــܣࢫȖســاعدࢫعڴـــʄࢫ

  )41،ص2002: عڴʏࢫغرȌي،ࢫبلقاسمࢫسلاطنية،ࢫإسماعيلࢫق؈فة: (توف؈فࢫذلكࢫومٔڈا

  .Ȗܨݨيعࢫتɢوʈنࢫاݍݨماعاتࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ-أ

  .يمقراطيةࢫتوف؈فࢫالقيادةࢫالدࢫ-ب

ب؈نࢫלدارةࢫواݍݨماعاتࢫالمختلفةࢫࢭـʏࢫالتنظـيمࢫوȋالمقابـلࢫȖܨـݨيعࢫלتصـالاتࢫبـ؈نࢫࢫטتصالات تنميةࢫ-جـࢫ

  .تلكࢫاݍݨماعات

ترمـيࢫɸـذهࢫاݍݵاصـيةࢫإڲـʄࢫإقامـةࢫ":مفتـوح تفاعلࡧإجتماڤʏ: " تطبيقࡧمبدأࡧإɲشاءࡧعلاقاتࡧإɲسانيةࡧ-5

علاقـــــاتࢫإɲســـــانيةࢫمباشـــــرةࢫمؤʈـــــدةࢫلمبـــــدأࢫلامركزʈـــــةࢫالقــــــرار،ࢫتقـــــومࢫعڴـــــʄࢫتقســـــيمࢫالمɺـــــامࢫبـــــ؈نࢫالمصــــــاݍݳࢫ

التنفيذيةࢫوالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫالميـدان،ࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫحـلࢫالمشـاɠلࢫالميدانيـةࢫࢭـʏࢫمواقعɺـاࢫمـعࢫأولوʈـةࢫالعلاقـاتࢫ
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وظيفيࢫومـــاࢫيȘبعɺـــاࢫمـــنࢫمســـؤوليات،ࢫلɺـــذاࢫالمباشـــرةࢫمـــعࢫכعضـــاءࢫدونࢫإعتبـــارࢫلـــدرجاٮڈمࢫࢭـــʏࢫالســـلمࢫالـــ

  (*).الɺاتفيةࢫטتصالات  تفضلࢫالمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫכوامرࢫالمكتوȋةࢫأو

لاࢫيمكــــنࢫتحقيــــقࢫاݍݵصــــائصࢫ" وتطابقɺــــاࡧכɸــــدافوضــــوحࡧ:"טتصــــالمرونــــةࡧوشــــفافيةࡧعمليــــةࡧࡧ-6

أنࢫالتطبيقࢫالعمڴـʏࢫࢫوالمرتكزاتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫغيابࢫɲسقࢫإتصاڲʏࢫيمتازࢫبالمرونةࢫوالشفافيةࢫعڴʄࢫإعتبار 

لنمـــوذجࢫالعلاقـــاتࢫלɲســــانيةࢫࢭـــʏࢫȖســـي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫيــــتمࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫنظــــامࢫللإتصـــالࢫʇســــمحࢫ

بمــرورࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫاݍݨــانب؈نࢫ،٭ڈــدفࢫإزالــةࢫالغمــوضࢫحــولࢫالمɺــامࢫوضــمانࢫأك؄ــفࢫقــدرࢫمــنࢫالشــفافيةࢫ

وتبادلɺـــــاࢫبصــــورةࢫدقيقـــــةࢫذلــــكࢫأنࢫمظــــاɸرࢫלتصـــــالࢫتتمثــــلࢫࢭـــــʏࢫانتقــــالࢫالمعلومـــــاتࢫوךراءࢫوالمشــــاعرࢫ"

  )27،ࢫصࢫ2008: بوخرʉسھࢫبوȋكرࢫوآخرون" (وواܷݰةࢫࢭʏࢫحئڈا

IIࡧࡧوالمسؤوليةࡧاتجاهࡧالوظيفةࡧ: כخلاقيةالعدالةࡧʏالتماثلࡧاݍݨمڥ  

 ɠايمية مقارȋةࡧللمقولاتࡧالدور ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࡧ" ࡧلدى ࡧالسلوك ࡧمصدر ࡧمادامࡧࡧלɲسانإن ࡧبارزا ࡧيكون ʏࡧטجتماڤ ࡧفالبعد ࡧسياقھ ʏࡧࡩ يكمن

  إميلࢫدورɠايم" السلوكࡧالȎشريࡧيتحددࡧبواسطةࡧالضم؈فࡧاݍݨمڥʏࡧولʋسࡧالضم؈فࡧالفردي

ࢫالدور  ࢫالمنطلقات ࢫركينةࢫ ɸيɢلت ࢫكقاعدة ʏࢫالضم؈فࢫاݍݨمڥ ࢫضمنت ࢫتصورʈة ࢫإنطلاق ࢫنقطة ɠايمية

ككيانࢫࢫمنࢫالعواطفࢫوالمعتقداتࢫࢫ"وكعاملࢫمفسرࢫلسلوكࢫالتماثلࢫاݍݨمڥʏࢫࢫࢭʏࢫخضمࢫالنظرࢫإليھࢫ

  )268صࢫ،ࢫ1991: عڴʄࢫليلةࢫ( المش؅فكةࢫب؈نࢫأعضاءࢫࢫالسياقࢫالتنظي׿ܣࢫ
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ݳࡧالشɢلࡧ   منظومةࡧالتماثلࡧاݍݨمڥʏࡧ): 3(يوܷ

  منࡧتصميمࡧالباحث: المصدرࡧ

ࢫ ࢫالضم؈فࢫاݍݨمڥʏࢫعنࢫتضمينھࢫلعناصرࢫعديدةࢫʇعدࢫالعنصرࢫالمعياري طالماࢫࢫأɸمɺاتكشفࢫمنظومة

ࢫاللاستقرارࢫأن ࢫمشɢلة ࢫتكرʉس ࢫטستقرارࢫالسلۗܣ، ࢫטخلاࢮʏࢫ، ࢫاٰڈيارࢫالبناء ࢫتبلور ࢫטغ؅فاȌي טل؅قام

  .التنظي׿ܣࢫكعاملࢫمنࢫعواملࢫالمشɢلةࢫالنظاميةࢫالۘܣࢫʇعانٕڈاࢫالبناءࢫالتنظي׿ܣࢫ

ɸوࢫالبحثࢫعنࢫاɸمࢫ" الفعاليةࢫالتنظيمية،ࢫכخلاقيةالعدالةࢫ،ࢫالضم؈فࢫاݍݨمڥʏ"إنࢫماࢫيمليھࢫالثلوثࢫ

ɠايميةࢫوالۘܣࢫجعلتࢫمنࢫ حɢاتࢫالكفيلةࢫبȎناءࢫثقافةࢫالتماثلࢫاݍݨمڥʏࢫࢫࢭʏࢫاتونࢫالمنطلقاتࢫالدور الم

خلقࢫمنࢫاݍݨماعاتࢫالمɺنيةࢫɠوحدةࢫ،ࢫيتصلࢫباݍݰياةࢫالديɴيةࢫللواقعࢫالمجتمعاȖيࢫأخلاࢮʏتأسʋسࢫبناءࢫ

ࢫ ࢫالضبط ࢫلممارسة ࢫכخلاࢮʏمفوضة ࢫووظيفي، ࢫبنائية ࢫللاقتدارࢫكإرɸاصات ʏࢫالعقڴ ࢫالمفɺوم ةࢫتضم؈ن

ࢫالقواعدࢫالمعيارʈةࢫمنࢫقبلࢫטل؅قامࢫ ࢫمدىࢫمراعاةࢫɸذه ʄاملࢫالسياقࢫالتنظي׿ܣࢫبالنظرࢫإڲɢلقياسࢫت

ݰھࢫال؅فسيمةࢫالمعرفيةࢫالتالية وɸذاࢫوכخلاࢮʏالدافڥʏࢫ   : ماࢫتوܷ

  

الضمیر 
كعامل مفسر (الجمعي

)لسلوك االتماثل

یمارس ضغط على 
الافراد 

تولید نوع من التماثل 
العقلي والعاطفي

عضویة قیمیة 
الفاعل الملتزم ھو 

وحدة موضوعیة في 
النسیج التنظیمي
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ݳࡧمعاي؈فࡧبناءࡧثقافةࡧالتماثلࡧاݍݨمڥʏࡧ) 4: (شɢلࡧرقمࡧ   يوܷ

  ) 313_  297صࡧصࡧ،ࡧ1991: عڴʄࡧليلةࡧ: ( المصدرࡧ

  :سʋسࡧبناءࡧأخلاࡪʏࡧيتصلࡧباݍݰياةࡧالديɴيةتأ) 1

ࢭــʏࢫ للبقــاء כدȌــي بــالال؅قام العــامل؈ن إحســاس القيميــةࢫعــن للعضــوʈة Ȗع؄ــفࡧالدلالــةࡧالمفاɸيميــة

ــا المجــالࢫالــوظيفي ــا לحســـاس لɺــذا כسا؟ـــۜܣ المصــدر مــايɢون  وغالبً  الۘــܣ القــيم مــن ناȊعً

 التحاقــھ ،أوعقـب טجتمــاڤʏ التطبيـع أو כســرة مـن أي بــالمنظم التحاقــھ قبــل الفــرد اكȘسـّڈا

 ʇعتقــد ،ولمـا ʇشــعرȋھ لمـا اɲعɢاسًـا الفــرد سـلوك يɢــون  وȋالتـاڲʏ التنظي׿ـܣ التطبيــع مـن بالمنظمـة

ر أخلاࢮــʏ بأنــھ ِ  مشــ؅فكة رابطــة عــن بئڈــا،لتع؄ف القيميــةࢫفيمــاࢫ للعضــوʈة المɢونــات ɸــذه وتــؤثّ

 ʇعمــل الۘــܣ بوظيفتــھ الموظــف علاقــة Ȗعكــس نفســية حالــة العضــوʈة اعتبــار ࢭــʏ بئڈا،تتمثــل

لɺـــــــــــذاࢫفـــــــــــإنࢫالـــــــــــذيࢫتنمطـــــــــــھࢫالمنطلقـــــــــــاتࢫالدورɠايميـــــــــــةࢫɸـــــــــــوࢫتثمـــــــــــ؈نࢫالتماثـــــــــــلࢫالمعيـــــــــــاريࢫمـــــــــــنࢫ،ࢫفٕڈـــــــــــا

الــــــــــــداخلࢫيحكــــــــــــمࢫاȖســــــــــــاقࢫالفئــــــــــــاتࢫالفاعلــــــــــــةࢫنحــــــــــــوࢫالواقــــــــــــعࢫالتنظي׿ــــــــــــܣࢫومــــــــــــنࢫثــــــــــــمࢫʇعمــــــــــــقࢫالبعــــــــــــدࢫ

االعدالة الاخلاقیة

البناء القیمي  •
والمعیاري 

المنظومة الدینیة•

فعالیة نسق 
الموارد 
البشریة

تضمین المفھوم العقلي •
للاقتدار

الجماعات 
المھنیة

حمایة التنظیم من مظاھر •
الالتزام الاغترابي وبالتالي 
من الفردیة

حمایة الفرد من بطش •
"  ممارس السلطة"التنظیم 

وتجسید قوة الضمیر 
الجمعي 
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ممـــــــــــاࢫينـــــــــــأىࢫبـــــــــــھࢫعـــــــــــنࢫموقـــــــــــفࢫטɲســـــــــــانࢫالنفڥـــــــــــʏࢫالـــــــــــذيࢫينجـــــــــــزࢫ" טجتمـــــــــــاڤʏࢫࢭـــــــــــʏࢫبنـــــــــــاءࢫܧݵصـــــــــــʋتھࢫ

 لاعتباراتࢫحسابيةسلوكھࢫوفقاࢫ

ࢫالمقاصد، ʏࢫࢭ ࢫوالتباين ࢫالتنوع ࢫالتضامنࢫࢫטɸتماماتفلوضع ࢫʇعزز ʏࢫمنڍ ʏࢫالفردية،ࢭ ࢫالمصاݍݳ و

ࢫباح؅فامࢫمصاݍݳࢫاݍݨماعةࢫوלل؅قامࢫ ࢫכɸدافࢫالتنظيمية،لابدࢫمنࢫوجودࢫنظامࢫيلزمࢫالفرد فتحقيق

ࢫ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالنظام ࢫمحور ʏࢫࢭ ࢫيدور ࢫمحددة،وɸذا ࢫوالقوان؈نࢫ"بقواعد ࢫכحɢام ࢫيضع ࢫالذي ࢫالنظام ɸذا

خلالࢫبالɢلࢫ،فالسلطةࢫإذنࢫتكمنࢫࢭʏࢫحقيقةࢫوجودࢫالۘܣࢫتحددࢫماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيقومࢫبھࢫالفردࢫوعدمࢫל 

القيمࢫכخلاقيةࢫالۘܣࢫيتوقفࢫاستمرارɸاࢫوذيوعɺاࢫعڴʄࢫوجودࢫنمطࢫسلطوي،ࢫيمارسࢫتأث؈فهࢫوفعاليتھࢫ

ࢫ ࢫيؤكد ࢫلɺذا ࢫوسلوكɺم، ࢫفكرࢫכفراد ʄاييم" عڴɠࢫلاࢫ"  ":دور ࢫاݍݰقة ࢫوכخلاقيات ࢫاݍݰق ࢫالمجتمع بأن

بدونࢫسنةࢫɲشر،ࢫ:إسماعيلࢫعڴʏࢫسعد" (فردࢫوعقلھتوجدانࢫإلاࢫإذاࢫاتܸݰتࢫالسلطةࢫࢭʏࢫسلوكࢫال

  ).55صࢫ

ࢫלحساسࢫ ࢫلھ ࢫيكفل ࢫالذي ࢫالنظامي ʄࢫوالمنڍ ࢫالفاعل ࢫܧݵصية ࢫسداة ʏࢫۂ ࢫכخلاقية فالسلطة

ࢫا ࢫالمنطلقات ࢫحددٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقية ࢫأنࢫࢫلدورɠايميةبالواجب،واݍݰرʈة ʏࢫࢭ ࢫومدعومة ࢫمطلوقة بأٰڈا

ࢫالتنظي׿ܣࢫتقتغۜܣࢫحرʈةࢫɠلࢫفرد ࢫכدɲىࢫࢫواحد،ࢫفمرونةࢫالضبط ࢭʏࢫالتصرفࢫȊعدࢫأنࢫيل؅قمࢫباݍݰد

  ) 109ص،ࢫ1982:محمدࢫعڴʏࢫمحمد(منࢫالقواعدࢫالمقررةࢫللسلوكࢫ

  

  

  

  

  :כخلاࡪʏخلقࡧمجموعةࡧمنࡧاݍݨماعاتࡧالمɺنيةࡧكوحدةࡧمفوضةࡧلممارسةࡧالضبطࡧ) 2

ʏساࢫلمنطلقاتࢫقوةࢫالضم؈فࢫاݍݨمڥʋيࢫوتأسȌبلورتࢫالمنطلقاتࢫ،ࢫلكبحࢫمعالمࢫטل؅قامࢫטغ؅فا

  :وɸذاࢫࢭʏࢫخضمࢫࢫכخلاࢮʏالدورɠايميةࢫاݍݨماعةࢫالمɺنيةࢫɠوحدةࢫمفوضةࢫلممارسةࢫالضبطࢫ

  .ـࢫخلقࢫسياقࢫمباشرࢫللفردࢫيضبطࢫسلوكھࢫوتفاعلھ

  .ـࢫخلقࢫحاجزࢫʇعوقࢫوطأٮڈاࢫوقوٮڈاࢫالباطشة

  .כخلاقيةـࢫإخضاعࢫالعاملࢫوصاحبࢫالعملࢫلذاتࢫال؅فبيةࢫ
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ࢫلأٰڈا أك؆فتنظيمࢫالɴشاطࢫالم۶ܣࢫبفعاليةࢫࢫيمكنحيثࢫ،ࢫللاخلاقࢫالمɺنيةلذاࢫيɴبڧʏࢫانࢫتصبحࢫاساساࢫ"

 "ولɺاࢫقدرةࢫعڴʄࢫملاحظةࢫتطوراتھ،ࢫاحتياجاتھ،ࢫأدائھتɢونࢫعڴʄࢫصلةࢫبطبيعةࢫ

 

  

  تضم؈نࡧالمفɺومࡧالعقڴʏࡧللاقتدار) 3

ࢫ ࢫالطبقي ࢫوالȘسلسل ࢫالوراثية ࢫالقيود ʄࢫألڧ ࢫالذي ࢫالم۶ܣ ࢫالتنظيم ࢫسياق ʏࢫيؤكدࢫכرستقراطيࢭ ،

ࢫكدلالاتࢫدورɠا ࢫالفردية، ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمؤɸلات ࢫاسȘثمارࢫالقدرات ࢫوأɸمية ࢫالتخصص ࢫقيمة ʄࢫعڴ يم

ࢫ ࢫاجل ࢫمن ࢫالتضامنࢫࢫטلتحاقمخصوصة ࢫضوء ʏࢫإلاࢫࢭ ࢫقائمة ࢫلھ ࢫلاࢫيقوم ࢫالذي ࢫالتنظي׿ܣ، بالواقع

  ) 50،ࢫص2007: ب؈فࢫبورديو(المنطقيࢫالذيࢫʇعدࢫشرطࢫللتضامنࢫכخلاࢮʏࢫ

  

  
  التضامنࡧالمنطقيࡧوالتضامنࡧכخلاࡪʏالعلاقةࡧب؈نࡧ):5(الشɢلࡧرقمࡧ

  منࡧتصميمࡧالباحثࡧ: المصدرࡧ

IIܦݰابـࡧالتماثلࡧࡧɲةࡧטʈوالمدخلࡧالتنظيميࡧللمنطلقاتࡧالمشيلز  

  

التظامن المنطقي
ادات معرفة •

قدرات،مؤهلات "
"وكفاءات 

شرط

التظامن 
الاخلاقي 
أداة تواصل •

تحدید الحقوق "
"والواجبات

نظام أخلاقي•
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  معالمࡧالتماثلࡧטɲܦݰاȌي):6(الشɢلࢫرقمࢫ

 منࡧتصميمࡧالباحث: المصدر

مفاɸيميـــةࢫتقـــ؇نࢫوتـــثمنࢫالمـــدلولࢫالȘشـــاؤميࢫحـــولࢫقـــدرةࢫ ب؅فســـيمةــــࡧ" المʋشـــلزʈة" ɸيɢلـــتࢫالتحلـــيلاتࢫ

أداةࢫتصــورʈةࢫتɴــيطࢫࢫــלɲسـانࢫعڴــʄࢫاݍݰرʈـة،ࢫوعڴــʄࢫقيـامࢫالنظــامࢫالـديمقراطيࢫداخــلࢫالواقـعࢫالتنظي׿ــܣࢫ

أنࢫɠـلࢫالتنظيمـاتࢫالكب؈ـفةࢫاݍݱݨـمࢫȖشـɺدࢫ:ࢭʏࢫخضمࢫطبيعةࢫوɸرميةࢫالɴسـقࢫالتنظي׿ـܣࢫبتحليـلࢫمفـادهࢫ

عدࢫتحقيـقࢫديمقراطيـةࢫداخليـةࢫحقيقيـة،ࢫبـالرغمࢫمـاࢫȖعتنقـھࢫنمواࢫكب؈فاࢫࢭـʏࢫجɺازɸـاࢫלداريࢫنمـواࢫʇسـȘب

الســــــــــيدࢫ(تؤكــــــــــدࢫالمســــــــــاواةࢫوتɢــــــــــافؤࢫالفــــــــــرصࢫوالديمقراطيــــــــــةࢫࢫإيــــــــــديولوجياتɸــــــــــذهࢫالتنظيمــــــــــاتࢫمــــــــــنࢫ

  )64صࢫ،ࢫ1975:اݍݰسيۚܣࢫ

ࢫبمشاركةࢫ ࢫالكفيلة ࢫالميɢان؈قمات ࢫɠل ࢫإزاغة ࢫوراء ࢫالɢامن ࢫالمنطق ࢫق؇ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالواقع فك؄فࢫݯݨم

ࢫالفاعلة ࢫالموظف؈نالعمال" الفئات ࢫ" ، ʏࢫالقراراتࢫاتخاذࢭ ࢫالتɢوɴʈية،الفنيةࢫ، ࢫالمنظومة فضعف

ࢫךليات ࢫثلاثية ࢫسيطرة ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالفئات، ࢫلɺذه للفئاتࢫ" ماليةوࢫمعرفية،ف؈قيقية"والمعرفية

لاࢫيمكنࢫعندئذࢫأنࢫيɢونࢫمحلࢫمحاسبةࢫأوࢫلومࢫمنࢫࢫوامتياز بمنحɺمࢫقوةࢫ الممارسةࢫللسلطة،كفيلة

  )      148دونࢫسنةࢫɲشر،ࢫصب: إسماعيلࢫعڴʏࢫسعد(تاȊعٕڈاࢫࢫ

• طبیعة التنظیم وھرمیتھ
• النسق السلطوي الاولیجاركي

محكات تنظیمیة

• لنظرة التشاؤمیةا
• المعرفیة ،الفیزیقیة ،و المادیة"السیطرة على الثلوث 
• ایمانھ بنفسھ والمبالغة في عضمتھ
• تحقیق المصلحة الخاصة

محكات مرتبطة بممارسي السلطة

• السلوك الانطوائي  والتحوصل الوظیفي
• غیاب الكفاءة المھنیة
• غیاب المشاركة في إتخاذ القرارات
• سلوك الانقیاد والتبعیة

محكات مرتبطة بالاتباع
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ذاتࢫالطاȊعࢫالسوسيولوڊʏ،ࢫإڲʄࢫإعطاءࢫدلالةࢫࢫالمʋشلزʈةࢭʏࢫخضمࢫɸذهࢫالسياقاتࢫȖشيدࢫالتحليلاتࢫࢫ

ࢫللإل؅قام ࢫכɸدافࢫ مخصوصة ࢫطمس ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫوتنظيمية ࢫبنائية ࢫقوالب ࢫثنايا ʏࢫࢭ טɲܦݰاȌي،

يةࢫࢫمتخصصة،ࢫومستوىࢫفتعقدࢫالمشكلاتࢫالتنظيميةࢫوحاجْڈاࢫإڲʄࢫخ؄فةࢫفن" الديمقراطيةࢫللتنظيم،

القرارات،كفيلࢫبإȊعادࢫالفئاتࢫالعماليةࢫعنࢫ اتخاذ مرتفعࢫمنࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫنظامࢫלدارة،وȋكيفية

ࢫ ࢫالصفوة ࢫ٭ڈا ࢫلتنفرد ࢫלدارʈة، ࢫعڴʄࢫࢫللامتيازاتالوظائف ࢫبمرورࢫالوقت ࢫȖܨݨعɺا ࢫوالۘܣ ࢫتمتلكɺا الۘܣ

ࢫالتجلياتࢫ ࢫɸذه ࢫأمام ࢫاݍݵاصة؛ ࢫوכɸداف ࢫالمصاݍݳ ࢫلتحقيق ࢫךɲي ʏࢫوالسڥ ࢫלستغلال ࢫآليات تقن؈ن

جانباࢫسلبياࢫࢭʏࢫعلاقةࢫטتباعࢫمعࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫحيثࢫاندماجࢫ" يبلورࢫטل؅قام،ࢫالتنظيمية

عنࢫإرادتھࢫȊسȎبࢫطبيعةࢫالقيودࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫࢫيɢونࢫخارجا الفردࢫمعࢫالمنظمةࢫغالباࢫما

  ) 127صࢫ،ࢫ2007: ساميةࢫخمʋسࢫأبوࢫنداࢫ" (الفرد

ليغدوࢫبذلكࢫالسلوكࢫטنطواǿيࢫوالتحوصلࢫالوظيفيࢫوالمؤسؠۜܣࢫالقاعدةࢫالركينةࢫالۘܣࢫتكشفࢫعنࢫ

ࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫاݍݰس ࢫوضعف ࢫالفردية ࢫال؇قعة ࢫداخ"عمق ࢫالفرد ࢫلدى ࢫטɸتمام ࢫدائرة ࢫيضيق لࢫالذي

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫɠل ࢫوʈحرص ࢫࢫأنالمنظمات ࢫمسؤولياتھ ࢫنطاق ࢫࢫوانتمائھيضيق مصطفىࢫ"(טيجاȌي

  ) 649،صࢫࢫ2010:محمودࢫابوࢫبكرࢫ

ࢫ ࢫالتحليلات ࢫالمʋشلزʈةأشارت ࢫࢫ ࢫوالتبعية ࢫטنقياد ࢫسلوك ࢫعمق ʄم كأحدإڲɸࢫالسلوكࢫࢫأ سمات

يةࢫࢫتتܸݳࢫمعالمھࢫࢭʏࢫفسلبيةࢫوعدمࢫمبالاةࢫالفئاتࢫالعماليةࢫأمامࢫɸذهࢫالتجلياتࢫالتنظيم،ࢫالوظيفي

ࢫ ࢫيتحمل ࢫأن ࢫʇسعدɸم ࢫالبعض ࢫأن ࢫوࢫלرشاد،بل ࢫالتوجيھ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة المسؤولياتࢫࢫךخرونخضم

  .לدارʈةࢫوالسياسية

ࢫالبقاǿي ࢫالتماثل ࢫبذلك ࢫمع؄فا ليغدوا  واݍݵسارة الرȋح ݍݰساب כتباع إدراك عنوטɲܦݰاȌي

تفضيلࢫالبقاءࢫبنفسࢫالوظيفةࢫلتضاؤلࢫࢫإڲʄ טل؅قام من النوع ɸذا وʉسȘند .ࢭʏࢫالمنظمة للاستمرار

  وكفاءاٮڈمࢫالمɺنيةࢫإمɢاناٮڈمفرصࢫالنجاحࢫبتضاؤلࢫ

  

  ɲسقࢫالواجɺةࢫالتعدديةࢫللمضايقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ(التماثلࢫالمحايدࢫوالمزدوجࢫ: ثالثا

تنظيميةࢫɠانتࢫترجوهࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫع؄فࢫمختلفࢫالمراحلࢫال ɸذاࢫما"تماثلࢫ،ࢫاستغراق،ࢫانتماء"

وكبحࢫاݍݨانبࢫالوظائفيࢫوماࢫيحوʈھࢫمنࢫ،ࢫ،لكنࢫטɸتمامࢫباݍݨانبࢫالبناǿيࢫࢭʏࢫسياقࢫȖغي؈فࢫالȘسميات
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ࢫعڴʄࢫعاتقɺمࢫالفɺمࢫالب؈نࢫ،ࢫمحɢات جعلࢫالعديدࢫمنࢫروادࢫالدراساتࢫالسوسيوإقتصاديةࢫيحملون

لۘܣࢫترܥݵتࢫوا" العامࢫࢫوحۘܢࢫاݍݵاص"والرؤʈةࢫالɺيɢليةࢫالشاملةࢫلازمةࢫالواقعࢫالمؤسساȖيࢫاݍݨزائريࢫ

ࢫوعيۚܣ ࢫتنظ؈في ࢫ ࢫقالب ʏࢫࢭ ࢫعدمࢫ، ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة، ࢫالفئات ࢫداخل ࢫمتأصل ࢫال؅قام ࢫغياب ɸيɢلت

ࢫالتماثلࢫ ࢫثقافة ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالتنظيمية ࢫالبɴية ࢫقدرة ࢫلعدم ʄࢫكمنڍ ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات عقلانية

  .الفاعل

ࢫ" ࢫتمتع ࢫ ࢫالمɺم ࢫمن ࢫاࢫכفرادلذا ࢫاݍݵلقية ࢫالقيم ࢫمن ࢫقوي ࢫبميثاق ࢫللمؤسسة ࢫمنࢫالمنتم؈ن ࢫتɴبع لۘܣ

  )19صࢫ،ࢫ2013:مسلمࢫبنࢫسالمࢫبنࢫعڴʏࢫالوɸيۗܣ"(ذواٮڈمࢫحۘܢࢫيكتبࢫلمؤسسْڈمࢫالنجاحࢫوالتم؈ق

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫالسلوك ʏࢫࢭ ࢫحقيقية ࢫازمة ࢫɸوࢫتنامي ࢫاݍݨزائري ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسياق ࢫماʇعانيھ إن

ࢫالقطاعات ࢫالتنظ، ࢫالبɴية ࢫداخل ࢫالفاعلة ࢫللفئات ࢫטزمة ࢫɸذه ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالȘسɺيلات يميةࢫومن

كإرɸاصاتࢫɠافيةࢫࢫ،ࢫاݍݨزائرʈةࢫۂʏࢫالشعورࢫبالْڈكمࢫوטحباطࢫلتغدواࢫبذلكࢫظاɸرةࢫטح؅فاقࢫالوظيفي

ࢫ ࢫالمزدوج ࢫوحۘܢ ࢫالمحايد ࢫالتماثل ࢫوإɲغماسࢫࢫلبلورة ࢫاندماج ࢫعن ࢫالمعرفية ࢫسياقاتھ ʏࢫࢭ ࢫيكشف الذي

ࢫالبʋئةࢫ ࢫتملٕڈا ࢫوأȊعاد ࢫلأسباب ࢫ،لكن ࢫإيجاȌي ࢫنفؠۜܣ ࢫلارتباط ࢫنȘيجة ࢫلʋس ࢫالفاعل، فاستمرارʈة

اݍݵارجيةࢫࢭʏࢫخضمࢫسوءࢫɸيɢليةࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫ؛ࢫفالال؅قامࢫيمثلࢫجانباࢫسلبياࢫ

دࢫمعࢫالمجالࢫالوظيفيࢫفالتنظي׿ܣࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫخارجاࢫحيثࢫإندماجࢫالفر ،ࢫطيلةࢫالمراحلࢫالتنظيمية

ȖعدࢫأȊعادࢫفاعلةࢫمɢونةࢫ" وࢫالنفور ،ࢫالعزلة،ࢫاللاخلاقية،ࢫاɲعدامࢫالنفوذ،ࢫاللامبالاة"عنࢫإرادتھࢫ،وماࢫ

لظاɸرةࢫטل؅قامࢫטغ؅فاȌيࢫࢫومع؄فةࢫࢭʏࢫمعالمɺاࢫالعيɴيةࢫوטنيةࢫعنࢫحاجةࢫواقعناࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨزائريࢫ

ʏغي؈فࢫجذريࢫࢭȖࢫʄةࢫالتاليةࢫإڲʈࢫالنقاطࢫالمحورʏسھࢫࢭʉذاࢫماࢫيمكنࢫتكرɸيمࢫالعملࢫ،وɸمفا :  

 ةࢫʈتمامࢫباݍݰاجاتࢫטرتقائيةࢫالنفسيةࢫالرمزɸتضم؈نࢫقيمةࢫט. 

 تطبيقࢫمنݤݮࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫل؅فسيخࢫمعالمࢫטستغراقࢫالوظيفي. 

 ئةࢫالعملʋسنةࢫبɲا. 

                                         
 

ش؈فࢫالتماثلࢫالمزدوجࢫʇʄعضࢫࢫأن إڲȊشطْڈاالفردࢫيتماثلࢫولاࢫيتماثلࢫمعࢫالمنظمةࢫاوࢫانھࢫيتماثلࢫمعࢫɲࢫح؈نࢫلاࢫأʏشطةيتماثلࢫمعࢫ ࢭɲوقدࢫࢫأخرى  أ

ࢫللإفرادإذࢫܧݵصواࢫموقف؈نࢫࢫכܧݵاصانطلقتࢫɸذهࢫالفكرةࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫاجراɸاࢫعلماءࢫטجتماعࢫعڴʄࢫטزدواجيةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫ

يملɢونࢫموقفࢫسلۗܣࢫࢫأٰڈم  أولمنظمْڈمࢫࢫوسلبيةعڴʄࢫالشعورࢫوالقيامࢫبمواقفࢫايجابيةࢫࢫלفرادقدرةࢫ:  כول فيماࢫيخصࢫטزدواجيةࢫفالموقفࢫ

 نظمْڈمࢫࢭʏࢫح؈نࢫيملɢونࢫموقفࢫايجاȌيࢫتجاهࢫكيانࢫآخرࢫتجاهࢫم
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 ؇ࢫال ࢫلكبح ࢫركينة ࢫكقاعدة ࢫכخلاقية ࢫالقيمية ࢫالمنظومة ࢫاݍݰسࢫجعل ࢫوضعف ࢫالفردية قعة

 .التنظي׿ܣ

 يࢫوالتحوصلࢫالوظيفيǿافيةࢫلكبحࢫالسلوكࢫטنطواɠاصاتࢫɸقࢫالعملࢫالفعالࢫكإرʈبناءࢫفر 

 ࢫטع؅فافࢫ ʄࢫإڲ ࢫاݍݵضوع ࢫسلطة ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللواقع ࢫتɴيط ࢫمعرفية ࢫسلطوʈة ࢫاɲساق بناء

 .טɲܦݰاȌيࢫو لكبحࢫسلطةࢫاݍݵنوعࢫوثقافةࢫاݍݵنوعࢫوȋالتاڲʏࢫטل؅قامࢫטغ؅فاȌي،ࢫȊسلطةࢫالغ؈ف

 

  :قائمةࡧالمراجع

  :الكتب

 .1975،دارࢫالمعارفࢫمصرࢫࢫࢫII،ࢫطالنظرʈةࡧטجتماعيةࡧودراسةࡧالتنظيم:اݍݰسيۚܣ،السيدࢫ )1

ࢫ )2 ࢫمحمود ࢫمصطفى ࢫبكر، ࡧ:أبو ࡧالȎشرʈة ࡧالتنافسية: الموارد ࡧالم؈قة ࡧلتحقيق ،ࢫ،الدارࢫاݍݨامعيةمدخل

  .2006،ࢫלسكندرʈة

ࢫ )3 ࢫوآخرون ࢫ،بوȋكر ࡧ:بوخرسة ࡧȖسي؈ف ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈةدراسات ࡧכفراد:الموارد ،دارࢫ1طࢫإدارة

  .2008قرطبة،اݍݨزائر،

ࢫȊشايɴية )4 ࡧاݍݨزائرʈة:سعد، ࡧالصناعية ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالعاملة ࡧالقوى ،جامعةمنتوريࢫتنظيم

  2003ـ2002قسنطينة،

  .2007،دارࢫتوȋقالࢫالمغربࢫ،ࢫIII،ࢫترجمةࢫعبدࢫالسلامࢫبنࢫعبدࢫالعاڲʏ،طالرمزࡧوالسلطة:بورديو،ࢫبي؈ف )5

  .1982،دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ب؈فوتࢫטجتماعيون  المفكرون:محمدࢫعڴʏ،ࢫمحمد )6

دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،לسكندرʈةࢫ،بدونࢫنظرʈةࡧالقوةࡧࡩʏࡧعلمࡧטجتماعࡧالسيا؟ۜܣ،:عڴʏࢫسعد،إسماعيل )7

  .سنةɲشر

ࢫق؈فة،إسماعيل )8 ࢫـ ࢫ،بلقاسم ࢫسلاطنية ࢫـ ࢫ ʄࢫ،عڴ ࡧالȎشرʈة:غرȌي ࡧالموارد ࢫللطباعةࢫتنمية ࢫالɺدى ،دار

  .2002والɴشر،اݍݨزائر،

،ࡧالكلاسيكيةࡧכɲساق: بالمجتمعࡧࡧלɲساندراسةࡧلعلاقةࡧ: النظرʈةࢫטجتماعيةࢫالمعاصرةࢫ: ڴʄࢫليلةࢫع )9

  268صࢫ،ࢫ1991،ࢫ،القاɸرةࢫ3طࢫ،ࢫدارࢫالمعارف

  :الرسائلࡧاݍݨامعيةࡧ )10

ࢫحنونةࢫإبراɸيم .1 ࢫحماد ࡧباݍݨامعاتࡧ: سل׿ܢ، ࡧالعامل؈ن ࡧلدى ࡧטل؅قام ࡧمستوى قياس

ࡧغزة ࡧبقطاع ࡧالفلسطيɴية ࢫ، ࢫمقدمة ࢫטعمالرسالة ࢫإدارة ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ɠليةࢫ،

 26 -25،صࢫصࢫ2006،ࢫغزة،ࢫالتجارةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫטسلامية

ࢫنادر .2 ࡧميدانيةࡧ: بلبل، ࡧدراسة ࡧالتنظيمي، ࡧالولاء ʄࡧعڴ ࡧوالتنظيمية ࡧالܨݵصية اثرࡧالعوامل

ࡧ ࡧالشام ࡧمصرف ʄࢫماجست؈ف،ࢫלسلاميعڴ ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫمقدم ࢫبحث ࢫمشروع ،
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،ࢫصࢫ2009سɢانية،ࢫالمعɺدࢫالعاڲʏࢫللدراساتࢫوالبحوثࢫالسɢانية،ࢫتخصصࢫدراساتࢫوȋحوثࢫ

 .11،12صࢫ

ࢫسامية .3 ࢫندا، ࢫأبو ࡧالقيادةࡧ: خمʋس ࡧوأنماط ࡧالܨݵصية ࡧالمتغ؈فات ࡧȊعض ࡧعلاقة تحليل

ࡧالتنظيمية ࡧبالعدالة ࡧوالشعور ࡧالتنظيمي ࢫالوزاراتࢫبالال؅قام ʄࢫعڴ ࢫميدانية ࢫدراسة ،
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