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  :المݏݵص

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالقطاعات ࢫأبرز ࢫمن ࢫالسياحة ࢫࢭʏࢫإن ࢫاݍݰديثة ࢫوأك؆فࢫכɲشطة ࢫالدول ʏࢫࢭ وטجتماعية

ࢫوɸوࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫوال؅فوʈج ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫومساɸم ࢫمɺم ࢫبرɸان ࢫالسياحة ࢫȖعززت ࢫوقد ࢫלتصالࢫ"المجتمعات، رɸان

الذيࢫʇعت؄فࢫبɴيةࢫاتصاليةࢫبارزةࢫيمكنࢫاستحداٯڈاࢫȊشɢلࢫجذريࢫࢭʏࢫعملࢫاݍݰɢوماتࢫومؤسساتࢫالدولةࢫ". العمومي

جعلࢫمنࢫɸذاࢫטتصالࢫالعموميࢫوسيلةࢫواس؅فاتيجيةࢫتȘبعɺاࢫاݍݰɢوماتࢫلتعزʈزࢫالɴشاطࢫوماࢫي. والفضاءࢫالعمومي

ࢫࢭʏࢫ ࢫالك؄فى ࢫטمɢانية ࢫمن ࢫلɺا ࢫوالۘܣ ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫع؄فɸا ࢫيمارس ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطابية ࢫטشɢال ࢫɸوࢫتلك ʏالسياڌ

ࢫوȖعزʈزࢫالسياحة ࢫوخدمة ࢫحددɸا. القيام ࢫاݍalainlavigneحيث ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫلݏݵطاب ࢫأشɢال ࢫأرȌع ʏࢭʏࢫࢭ - 1: ݵطاب

ࢫالعامةࢫ-2. وسائلࢫטتصال وسنعاݍݮࢫɠلࢫشɢلࢫوعلاقتھࢫ. وسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ-4. לعلانࢫ-3. العلاقات

ࢫךلياتࢫ ࢫɸذه ࢫتحت ࢫضمنيا ࢫتندرج ࢫالۘܣ ࢫטتصالية ࢫכنواع ࢫمختلف ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالسياڌ ࢫوȖعزʈزࢫالɴشاط بخدمة

ࢫاسȘشرا ࢫنظرة ࢫستمثل ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫفإن ࢫɸذا ࢫمن ࢫومن ࢫالعموميࢫاݍݵطابية، ࢫטتصال ࢫيخص ࢫفيما ࢫجديدة فية

  .ودورهࢫࢭʏࢫخلقࢫوȖعزʈزࢫوتنميةࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 .2.0טتصالࢫالعمومي،ࢫטتصالࢫالسياڌʏ،ࢫالȘسوʈقࢫالسياڌʏ،ࢫالوʈبࢫ: الɢلماتࢫالمفتاحية
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Le tourisme est l'un des secteurs économiques et sociaux les plus importants du pays et les activités 

les plus modernes dans les sociétés, Le tourisme a été renforcé par une preuve importante et une 

contribution au marketing et à la promotion du tourisme : la communication publique, Ce qui est 

une structure de communication importante qui peut être radicalement introduite dans le travail 

des gouvernements, des institutions de l'Etat et de l'espace public, Ce qui fait de cette 

communication publique un moyen et une stratégie suivie par les gouvernements pour promouvoir 

l'activité touristique sont les formes de rhétorique à travers lesquelles la communication publique 

est menée Qui ont un grand potentiel à faire, servir et promouvoir le tourisme, Où alainlavigne 

identifié dans quatre formes de discours représentés dans le discours en: 1-moyens de 

communication, 2- Relations publiques, 3- Publicité, 4- Médias sociaux, Nous aborderons chaque 

forme et sa relation au service et à la promotion de l'activité touristique à travers les différents types 

de communication qui relèvent de ces mécanismes rhétoriques, À partir de là, notre étude 

représentera une nouvelle perspective sur la communication publique et son rôle dans la création, 

la promotion et le développement de l'activité touristique en Algérie. 

mots clés :  communication publique, Communication touristique,  Marketing touristique, web 2.0. 

  

  :قدمةم

ࢫالعالمࢫوأك؆فɸاࢫ ʏࢫواحداࢫمنࢫأك؄فࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏعت؄فࢫالقطاعࢫالسياڌʇ

توسعاࢫوɲشاطاࢫاليوم،ࢫبحيثࢫانھࢫقطاعࢫاس؅فاتيڋʏࢫمɺمࢫللٔڈوضࢫوترقيةࢫالمجتمعاتࢫوخاصةࢫالمحليةࢫمٔڈاࢫ

ࢫ( ࢫثقافْڈا ࢫالسياحيةترقية ࢫمنتجاٮڈا ࢫالسياحية، ࢫخدماٮڈا ࢫכصعدةࢫ).  اݍݸ...السياحية، ࢫجميع ʄࢫعڴ وɸذا

טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافية،ࢫوقدࢫاستفادࢫɸذاࢫالقطاعࢫاوࢫالسياحةࢫȊشɢلࢫعامࢫمنࢫرɸانࢫلھࢫمنࢫ

ࢫأحدࢫ ࢫباعتباره ࢫالعمومي، ࢫטتصال ࢫرɸان ࢫوɸو ࢫوتنميْڈا ࢫوترقيْڈا ࢫȖعزʈزɸا ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما כɸمية

ࢫכטس ࢫالبلد؅فاتيجيات ʏࢫࢭ ࢫالسياحة ࢫلتعزʈز ࢫفعالية ࢫبالاتصالࢫ. ك؆ف ࢫاɸتمت ࢫاݍݰɢومات ࢫمن والعديد

ࢫوɸوࢫ ࢫالمركزي ࢫوالɺدف ࢫכساسية ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوالسياحة ࢫودفعࢫ"العمومي ࢫالسياحية Ȗعزʈزࢫال؆فوة

  ."التنميةࢫטقتصاديةࢫللبلدࢫمنࢫخلالɺا
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ࢫواس؅ف  ࢫفرʈدة ࢫɸوࢫطرʈقة ʏࢫالسياڌ ࢫالعمومي ࢫלتصال ࢫوȋناءࢫإن ʏࢫالسياڌ ࢫلتعزʈزࢫالɴشاط ࢫمركزʈة اتيجية

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫالمحلية، ࢫالمجتمعات ࢫفضاء ࢫمستوى ʄࢫوعڴ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالعام ࢫالفضاء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاتصالية رؤʈة

ࢫدائما ʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫʇعززࢫ. ترقية ࢫالذي ࢫوالتأث؈فࢫלيجاȌي ࢫלمɢانيات ࢫمن ࢫلھ ࢫالعمومي وטتصال

ࢫ ࢫشكلاࢫاس؅فاتيجيا ࢫيمثل ࢫبحيث ʏࢫالسياڌ ࢫلدىࢫالɴشاط ࢫالسياحية ࢫالروح ࢫلإنماء ʄسڥʇࢫ ࢫالذي للتواصل

ࢫدائما،ࢫ ࢫوالعال׿ܣ ʏࢫالمحڴ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ʏࢫالسياڌ ࢫوالȘسوʈق ࢫال؅فوʈج ࢫممارسة ࢫوأيضا ࢫوالمجتمعات טفراد

טتصالࢫالعموميࢫالسياڌʏࢫمنࢫخلالࢫتحديدهࢫࢫوʈواجɺھ. وɸذاࢫɸوࢫأك؄فࢫتحديࢫيمكنࢫانࢫتواجɺھࢫالسياحة

ࢫلتعزʈزࢫالɴشا ࢫفعالية ࢫلأك؆فࢫالطرق ࢫأبرزɸا ʏࢫالسياڌ ࢫالسياحية،ࢫ(ط ࢫللفضاءات ࢫالعمومي Ȗعزʈزࢫטتصال

المنتجاتࢫالسياحية،ࢫاݍݵدماتࢫالسياحية،ࢫبناءࢫصورةࢫعقليةࢫاوࢫذɸنيةࢫإيجابية،ࢫوأيضاࢫالتعرʈفࢫوȖعزʈزࢫ

ʏاتࢫالسياحيةࢫوممارسةࢫاݍݨذبࢫالسياڌɺذه،ࢫوالۘܣࢫ)الوجɸناࢫȘࢫدراسʏذاࢫماࢫسنحاولࢫالوقوفࢫعليھࢫࢭɸࢫو،

رʈاࢫوتطبيقياࢫيمكنࢫممارستھࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫللٔڈوضࢫبالسياحةࢫࢭʏࢫالبلدࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫȖعت؄فࢫمنطلقاࢫنظ

   :ومنࢫɸناࢫنطرحࢫȖساؤلناࢫالرئʋؠۜܣ". טتصال"المتغ؈فࢫالمɺمࢫوɸوࢫ

  ماࢫۂʏࢫأبرزࢫךلياتࢫاݍݵطابيةࢫللإتصالࢫالعموميࢫل؅فقيةࢫالɴشاطࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

 

Ȗعرʈف؈نࢫوɸماࢫטتصالࢫالعموميࢫبصفتھࢫمصطݏݳࢫحديثࢫࢭʏࢫنتطرقࢫɸناࢫاڲʄࢫأبرزࢫࢫ:ࡩʏࡧادبياتࡧالبحث. 1

  .مجتمعاتناࢫالعرȋيةࢫوأيضاࢫمتغ؈فࢫالدراسةࢫךخرࢫوɸوࢫمصطݏݳࢫالسياحة

ࡧالعمومي 1.1 ࡧטتصال ࢫالعامةࢫ: Ȗعرʈف ࢫواݍݵدمات ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫمجالھ ࢫالعمومي ࢫטتصال ان

كماࢫانھࢫيخدمࢫالسياسة،ࢫטشɺار،ࢫࢫوغرضھࢫتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫوȖعديلࢫالسلوɠاتࢫالمضرةࢫبالمجتمع،

الܶݰة،ࢫالتعليم،ࢫالثقافةࢫمستخدماࢫفنࢫالبلاغةࢫاݍݨديد،ࢫטقناعࢫوالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفرد،ࢫكماࢫيتوافقࢫ

ࢫالمجتمعية ࢫوالغايات ࢫ. (وכɸداف ࢫبوخ؄قة، ࢫ2007-2006نȎيلة ࢫص ࢫالعموميࢫ) 64، ࢫטتصال ࢫفإن ومنھ

ࢫ ࢫالقطاعات ࢫوɠل ࢫالمجالات ࢫɠل ࢫلʋشمل ࢫبيȁية(يتعدى ࢫترȋوʈة، ࢫاجتماعية، ࢫاقتصادية، ࢫأنھࢫ) سياحية، كما

 ʇ)martialعرفࢫبأنھࢫعمليةࢫمنظمةࢫبحيثࢫʇشملࢫجميعࢫכɲشطةࢫالرسميةࢫسواءࢫɠانتࢫمكتوȋةࢫأوࢫشفɺية،

pasquier ; 2012 ; P 1. (والۘܣࢫتمارسࢫع؄فࢫالتواصلࢫالܨݵظۜܣࢫالمباشرࢫأوࢫع؄فࢫوسائلࢫלعلامࢫوتكنولوجياࢫ

يثةࢫأوࢫالقديمة،ࢫوɸذاࢫلھࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫالمجالࢫالذيࢫيمارسࢫفيھࢫفيمكنࢫانࢫيɢونࢫعڴʄࢫלعلامࢫوלتصالࢫاݍݰد

ʏࢫالنطاقࢫالوطۚܣࢫوحۘܢࢫالدوڲʄونࢫعڴɢࢫكماࢫيمكنࢫانࢫي،ʏالنطاقࢫالمحڴ.  

ࡧالسياحة2.1 ࢫيتأثرࢫ٭ڈاࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫفالبعض ࢫمٔڈا ࢫينظرࢫالٕڈا ࢫالۘܣ ࢫللزاوʈة ࢫتبعا ࢫȖعرʈف ࢫأك؆فࢫمن للسياحة

ࢫטخرࢫ ࢫوالبعض ࢫاجتماعية ࢫاقتصاديةكظاɸرة ࢫكظاɸرة ࢫتنميةࢫ. يتأثرࢫ٭ڈا ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫمن ومٔڈم

ࢫالثقافية ࢫاوࢫالتنمية ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫاوࢫتنمية ࢫالدولية ࢫ. العلاقات ࢫعام ࢫالعالمࢫࢫ1910ففي وصف

ࢫفقال "herman fon sholar" النمساوي  ࢫɠلࢫ: "السياحة ʄࢫعڴ ࢫيطلق ࢫالذي ࢫטصطلاح ʏࢫۂ السياحة
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العملياتࢫטقتصاديةࢫالمتعلقةࢫبدخولࢫכجانبࢫوإقامْڈمࢫوانȘشارɸمࢫداخلࢫࢫالعملياتࢫالمتداولة،ࢫوخاصة

 "aiest" وخارجࢫمنطقةࢫمعينةࢫاوࢫايةࢫبلدةࢫاوࢫدولة،ࢫوالتعرʈفࢫالذيࢫوضعھࢫاتحادࢫخ؄فاءࢫالسياحةࢫالدولية

ʄمࢫلف؅فةࢫمؤقتةࢫلاࢫ: "ينصࢫعڴɸࢫغ؈فࢫبلدʏرةࢫناشئةࢫعنࢫسفرࢫכܧݵاصࢫواقامْڈمࢫࢭɸࢫظاʏانࢫالسياحةࢫۂ

وȌعدࢫانࢫأصبحتࢫالسياحةࢫ) 10،ࢫصࢫ2016محمدࢫالفاتحࢫȊش؈فࢫالمغرȌي،ࢫ(". ڲʄࢫأيࢫɲشاطࢫʇغلࢫرزقاترميࢫا

ࢫالثقافاتࢫ ࢫوتبادل ࢫللتعاʇش ࢫوسيلة ࢫوأيضا ࢫوالدولية ࢫالمحلية ࢫاقتصاداٮڈا ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫللدول ࢫومرجعا أساسا

ࢫالشعوب ࢫال؅فك؈قࢫعڴ. ب؈ن ࢫخلال ࢫمن ،ʏࢫالسياڌ ࢫللمجال ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ʏࢫيوڲ ࢫاليوم ࢫبلد ࢫɠل ࢫبناءࢫأصبح ʄ

ʏقࢫواݍݨذبࢫالسياڌʈسوȘجࢫوالʈاس؅فاتيجياتࢫسياحيةࢫلل؅فو.  

وتطبيقاتࢫالوʈبࢫ. Ȗعت؄فࢫكمنصةࢫȖغطيࢫجميعࢫכجɺزةࢫالمتصلةࢫ2.0شبكةࢫالوʈبࢫࢫ:2.0الوʈبࡧࡧȖعرʈف 3.1

ࢫمنࢫ2.0 ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالنظام ࢫلɺذا ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫالمزايا ࢫمن ࢫاستفادة ࢫأقظۜܢ ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫالتطبيقات ࢫتلك ʏۂ :

ࢫوȖعيدࢫ ࢫوȖسْڈلك ࢫلɺا، ࢫכܧݵاص ࢫاستخدام ࢫمن ࢫتحسن ࢫوالۘܣ ࢫباستمرار، ࢫمحدثة ࢫكخدمة ࢫال؄فامج تقديم

تࢫمنࢫمصادرࢫمتعددة،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالمستخدم؈نࢫالفردي؈ن،ࢫوالبياناتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫشɢلࢫتجميعࢫالبيانا

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالشبكة ࢫتأث؈فات ࢫوخلق ࢫךخرʈن، ࢫقبل ࢫمن ࢫاݍݵلط ࢫبإعادة ࢫالمشاركة"ʇسمح ࢫوتجاوزࢫ"بɴية ،

  (lucianofloridi, 2009, p 8) .لتقديمࢫتجاربࢫالمستخدمࢫالغنيةࢫ1.0استعارةࢫالصفحةࢫمنࢫوʈبࢫ

ࡧبالسياحةࡩʏࡧاشɢࡧ.2 وʉساɸمࢫטتصالࢫالعموميࢫࢭʏࢫالمجالࢫࢫ:الࡧاݍݵطابࡧטتصاڲʏࡧالعموميࡧوارتباطɺا

ࢫبالقيمࢫ ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫטفراد ࢫتزوʈد ʄࢫعڴ ࢫטتصالات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫترك؈قࢫممار؟ۜܣ ࢫخلال ࢫمن ʏالسياڌ

لمنطقةࢫوالتجاربࢫوالمعلوماتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫانࢫتخدمࢫالسياحࢫوأنࢫȖعودࢫبفائدةࢫعڴʄࢫالبلدࢫاوࢫا

المحلية،ࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫالعموميࢫʇساɸمࢫأيضاࢫفيماࢫʇعرفࢫبال؅فبيةࢫالسياحية،ࢫأيࢫغرسࢫثقافةࢫ

ࢫوࢭʏࢫ ،ʏࢫالسياڌ ࢫالبلد ʄࢫإڲ ࢫاوࢫيɴتمون ࢫالسواح ࢫɸم ࢫכفراد ࢫɸؤلاء ࢫɠان ࢫسواء ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫلدى السياحة

ࢫحددɸا ࢫبأɲشطة ʏࢫטتصاڲ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫيتعلق ࢫاݍalainlavigneمعناه ࢫاشɢال ʏࢫالعموميࢭ ࢫللاتصال . ݵطاب

التواصلࢫع؄فࢫࢫ-د. לعلانࢫ-ج. العلاقاتࢫالعامة -ب. وسائلࢫטتصالࢫ-أ: وʈقصدࢫɸناࢫبخطاباتࢫɠلࢫمن

  .الشبɢات

فيعتمدࢫטتصالࢫالعموميࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالوسائلࢫטتصاليةࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫوسائلࢫ: وسائلࡧטتصال1.2

ࢫלذاعة، ࢫاݍݨرʈدة، ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫالتقليدية ࢫɸذهࢫࢫטعلام ࢫع؄ف ࢫالعمومي ࢫטتصال ࢫفيمارس التلفزʈون،

ࢫטتصاليةࢫ) alianlavigne, 2008, p 336(الوسائل، ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫالمɺم ࢫالدور ࢫيأȖي وɸنا

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫباݍݨɺود ࢫأساسا ࢫטتصال ࢫɸذا ࢫوʈرتبط ،ʏࢫالسياڌ ࢫالɴشاط ࢫلتعزʈزࢫوȖܨݨيع اݍݨماɸ؈فية

ࢫט ࢫوسائل ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمومية ࢫتدخلࢫالمؤسسات ࢫعمومية ࢫوحملات ࢫوȋرامج ࢫاشɺارࢫوتروʈج ࢫمن تصال

ضمنࢫالسياسةࢫטتصاليةࢫالعموميةࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫاݍݨانبࢫالسياڌʏࢫلمنطقةࢫماࢫاوࢫبلدࢫما،ࢫوȌشɢلࢫقيمࢫ
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ࢫȖسْڈدفࢫ ࢫبرامج ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالسياڌ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالك؄فى ࢫالمساɸمة ࢫمن ࢫلɺا ࢫטتصالية ࢫالوسائل ࢫɠافة فإن

تلفࢫךثارࢫالسياحيةࢫوأيضاࢫإعطاءࢫصورةࢫإيجابيةࢫللسياحةࢫࢭʏࢫالبلدࢫالسياحةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫال؅فاثࢫومخ

ʏونࢫوسيلةࢫلݏݨذبࢫالسياڌɢوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫت.  

ࡧوالسياحة2.2 ࡧالعامة ࢫࢫ:العلاقات ࢫالسياحة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫبالعلاقات ࢫنقصد ࢫاوࢫ"وتحديدا ࢫכداة ʏۂ

لسياحةࢫداخلࢫالبلادࢫاوࢫخارجɺاࢫحلقةࢫטتصالࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقوʈةࢫوتنميةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمɺتم؈نࢫبا

Ȗعملࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫعڴʄࢫɲشرࢫالوڤʏࢫالسياڌʏࢫوتنميةࢫروحࢫטطلاعࢫ. سواءࢫɠانࢫذلكࢫب؈نࢫبلدينࢫاوࢫأك؆ف

ࢫبالسياحة ࢫيتعلق ࢫما ࢫبɢل ࢫالمɺتم؈نࢫ. والمعرفة ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫسياحية ࢫجɺة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالعامة والعلاقات

نࢫخارجيا،ࢫوٮڈدفࢫاڲʄࢫبناءࢫلبنةࢫدعائيةࢫسياحيةࢫقوʈةࢫتɢونࢫبالسياحةࢫداخلياࢫوȋ؈نࢫالمواطن؈نࢫاوࢫالمɺتم؈

كماࢫنقصدࢫ٭ڈاࢫ) 92،ࢫص2011-2010سعدࢫبلمداɲي،ࢫ.(نواةࢫݍݰملاتࢫإعلاميةࢫسياحيةࢫࢭʏࢫالداخلࢫواݍݵارج

مختلفࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫمسؤولࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫسواءࢫفردࢫاوࢫجɺازࢫاداريࢫࢭʏࢫاݍݰقلࢫالسياڌʏ،ࢫ

توىࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫالعموميةࢫوأيضاࢫمؤسساتࢫوشرɠاتࢫالسياحة،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالɴشاطࢫعڴʄࢫمس

ٱڈدفࢫɸناࢫɲشاطࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫالسياحيةࢫاڲʄࢫرسمࢫטس؅فاتيجياتࢫالسياحيةࢫوɲشرࢫטفɢارࢫوالمعلوماتࢫ

السياحيةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫاݍݨماɸ؈فࢫوȋناءࢫالرغبةࢫللتجرȋةࢫالسياحية،ࢫوأɸمࢫماࢫيتعلقࢫبɴشاطࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫ

  .احيةࢫɸوࢫبناءࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫأذɸانࢫاݍݨماɸ؈فࢫوࢭʏࢫعلاقاتࢫالدولࢫالسياحيةالسي

ʏالتاڲɠࢫجاءتࢫʏجࢫالسياڌʈࢫمجالࢫال؅فوʏاماࢫالوظائفࢫכساسيةࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫࢭ:  

والمقصودࢫبالبحثࢫاجراءࢫالدراساتࢫالمتصلةࢫبمعرفةࢫטتجاɸاتࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫسواءࢫعنࢫطرʈقࢫࢫ:البحثࡧ-

اوࢫتحليلࢫقصاصاتࢫالܶݰفࢫودراسةࢫوسائلࢫال؅فوʈجࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫࢭʏࢫمجموعɺاࢫمؤشراࢫʇساعدࢫࢫטستفتاء

ࢫأɸميةࢫك؄فىࢫࢭʏࢫالسياحةࢫسواءࢫبالɴسبةࢫ عڴʄࢫمعرفةࢫميولࢫاݍݨماɸ؈فࢫورغباٮڈاࢫووجɺاتࢫنظرɸاࢫوɸذهࢫلɺا

ب؈نࢫࢫللدورʈاتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫاوࢫبالɴسبةࢫلغ؈فɸاࢫمنࢫالܶݰفࢫالۘܣࢫتȘناولࢫالسياحةࢫبالاɸتمام

  .آنࢫوآخر

ࢫبتحديدࢫࢫ:التخطيطࡧ- ࢫوذلك ࢫللمɴشأة ࢫبالɴسبة ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫسياسة ࢫرسم ࢫبالتخطيط وʈقصد

ࢫوفقاࢫ ࢫטعمال ࢫوتحديد ࢫטختصاصات ࢫوتوزʉع ࢫالتوقيت ࢫحيث ࢫمن ࢫال؅فوʈجية ࢫال؄فامج ࢫوتصميم כɸداف

للم؈قانيةࢫتحديداࢫدقيقاࢫولاࢫشكࢫفالتخطيطࢫيأȖيࢫȊعدࢫالبحثࢫوȌعدࢫانࢫȖعرفࢫرغباتࢫالسائح؈نࢫووجɺاتࢫ

وɠالاتࢫالسفرࢫوالسياحةࢫوȌعدࢫدراسةࢫمشكلاتࢫاݍݨماɸ؈فࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوإمɢانياتࢫࢫالنظرࢫوتحدد

  .العملࢫالداخڴʏࢫتحددࢫاݍݵططࢫالواقعية

ࢫمنࢫࢫ:التɴسيقࡧ- ɸوࢫعملࢫأسا؟ۜܣࢫٱڈدفࢫاڲʄࢫتوحيدࢫوجɺاتࢫالنظرࢫعنࢫطرʈقࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫالواردة

رʈدࢫالتعب؈فࢫعنࢫنفسɺاࢫحۘܢࢫلاࢫيحدثࢫأيࢫاݍݵارجࢫاڲʄࢫالمɴشأةࢫوكذلكࢫتوحيدࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمɴشأةࢫعندماࢫت

ࢫاوࢫتناقض ࢫغ؈فࢫ. تضارب ࢫبالمعلومات ࢫل؅قوʈدɸم ࢫباݍݵارج ࢫالوɠالات ࢫببعض ࢫلل؅فوʈج ࢫاݍݨɺود ࢫتبذل لɺذا
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ࢫمنࢫقبلࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫدراسةࢫدقيقةࢫوسرʉعةࢫ المشوɸةࢫاوࢫالمتضارȋةࢫودراسةࢫالمق؅فحاتࢫاوࢫالشɢوى

تناقضࢫلأٰڈاࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫالنظرࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫانࢫوלجابةࢫعلٕڈاࢫإجابةࢫواܷݰةࢫلاࢫلȎسࢫفٕڈاࢫولاࢫ

  .تظفرࢫدائماࢫبالتأييدࢫوטح؅فام

وלدارةࢫȖعۚܣࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫلسائرࢫלداراتࢫومساعدٮڈاࢫعڴʄࢫأداءࢫوظائفɺاࢫالمتصلةࢫباݍݨماɸ؈فࢫࢫ:לدارة -

روحɺمࢫالمعنوʈةࢫعڴʄࢫࢫفࢼܣࢫȖساعدࢫإدارةࢫشؤونࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫטتصالࢫ٭ڈمࢫواعدادࢫماࢫيلزمࢫلتثقفɺمࢫورفع

ɸذاࢫالنحوࢫيمكنࢫلإدارةࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫانࢫȖساعدࢫشۘܢࢫלداراتࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالࢫبجماɸ؈فࢫالسائح؈نࢫ

  .والوكلاءࢫوالܶݰفي؈نࢫوغ؈فɸم

ࢫجانبࢫࢫ:לنتاجࡧ- ʄشرࢫاڲɴࢫوال ࢫبالإعلام ࢫالمتعلقة ࢫالɺامة ࢫטعمال ࢫكب؈فࢫمن ࢫȊعدد ࢫتتصل ࢫالوظيفة وɸذه

ࢫإد ࢫوتقوم ࢫبالܶݰافة ࢫجماɸ؈فࢫטتصال ʄࢫاڲ ࢫالموجɺة ࢫالسʋنمائية ࢫכفلام ࢫبإنتاج ࢫالعامة ࢫالعلاقات ارة

. العامل؈نࢫوالطلبةࢫوالسائح؈نࢫࢭʏࢫالداخلࢫواݍݵارجࢫوࢭʏࢫȊعضࢫכحوالࢫȖستخدمࢫالصورࢫوالشرائحࢫالمضʋئة

  )138-137،ࢫصࢫ2016أحمدࢫجلالࢫجمال،ࢫ(

   :ڌʏࢫتكمنࢫفيماࢫيڴʏوȋالɴسبةࢫللمɺامࢫوטدوارࢫכساسيةࢫللعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسيا

ࢫالعامࢫ  - ࢫالرأي ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالقوى ࢫلمعرفة ʏࢫوالدوڲ ʏࢫالمحڴ ʏࢫالسياڌ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫטتجاɸات دراسة

  .السياڌʏࢫوࢭʏࢫالمجتمعࢫبمقوماتھࢫالسياحيةࢫورسمࢫسياسةࢫלدارة

ࢫ  - ࢫالمɴشأةࢫوما ࢫمنࢫحملاتࢫدعائيةࢫوإعلاميةࢫتديرɸا ࢫاݍݵارجࢫوالداخل ʏࢫيقدمࢫࢭ ȖعدهࢫمنࢫمتاȊعةࢫɠلࢫما

כفلامࢫوالɴشراتࢫوالكتʋباتࢫوالصورࢫوالمجلاتࢫومراقبةࢫالتطوراتࢫوالتأث؈فاتࢫاوࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫ

  .فٕڈا

ࢫوضيوفɺاࢫ  - ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫإدارة ࢫتمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمɴشأة ࢫب؈ن ࢫالدائمة ࢫالطيبة ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ المحافظة

  .والم؅فددينࢫعلٕڈاࢫبصفةࢫدائمةࢫاوࢫوقتية

ومدɸمࢫبالمعلوماتࢫوالȘسɺيلاتࢫاللازمةࢫوטستجابةࢫلرغباٮڈمࢫوتقديمɺمࢫالمطبوعاتࢫࢫمرافقةࢫالضيوف  -

  )93-92،ࢫصࢫ2011-2010سعدࢫبلمداɲي،ࢫ. (السياحيةࢫاݍݰديثة

ࡧوالسياحة3.2 ࢫכمرɢʈيࢫ:לعلان ࢫالباحث ࢫأنھʇgawwalterعرف ࢫفيقول ࢫכفɢارࢫاوࢫ: "לعلان ࢫلبيع أداة

ʉࢫو ࢫالناس، ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫاوࢫاݍݵدمات ࢫاوࢫالسلع ࢫاوࢫالܶݰف ࢫالملصقات ࢫمن ࢫمساحات ࢫذلك ʏࢫࢭ ستخدم

ࢫنظ؈فࢫاجرࢫمع؈ن ࢫالسʋنماǿي ࢫالعرض ࢫاوࢫدور ࢫالراديوࢫاوࢫالتلفزʈون ࢫارسال ʏࢫࢭ ࢫاوࢫاوقاتا مۚܢࢫ( .المجلات

  :ومنࢫɸذاࢫنتطرقࢫمباشرةࢫاڲʄࢫלعلانࢫالسياڌʏࢫ) 20،ࢫص1999اݍݰديدي،ࢫ

1.3.2 ʏفࡧלعلانࡧالسياڌʈعرȖ:عرفࢫبإق؅فانࢫלعلانࢫبالسياحةࢫوجبࢫعʉفࢫלعلانࢫسياحياࢫوʈعرȖليناࢫ

ʏלعلانࢫالسياڌtourismadvertisingࢫالتأث؈فࢫ"حيثࢫيقصدࢫبھࢫʄعملࢫعڴȖودࢫغ؈فࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫɺتلكࢫاݍݨ
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ࢭʏࢫوجدانࢫوعواطفࢫومدرɠاتࢫالسياحࢫوتوجيھࢫسلوكɺمࢫنحوࢫالتعاقدࢫعڴʄࢫبرنامجࢫسياڌʏࢫمع؈نࢫاوࢫعڴʄࢫ

وʈجبࢫأنࢫȖستخدمࢫלعلاناتࢫࢫ)205،ࢫصࢫ2008داودࢫسلمان،ࢫ( خدماتࢫسياحيةࢫلشركةࢫسياحيةࢫمحدد

كأداةࢫأساسيةࢫلصناعةࢫالسياحةࢫولتحقيقࢫمɢاسّڈاࢫالمɺنية،ࢫبحيثࢫʇعتمدࢫال؅فوʈجࢫالناݦݳࢫللسياحةࢫࢭʏࢫ

 ,ɠ).hassansalhi, mortezafarahbakhshلࢫبلدࢫعڴʄࢫالقيمࢫالثقافية،ࢫوعڴʄࢫفɺمࢫالمɺني؈نࢫللإعلانࢫوقيمھ

2014, p 127 (عت؄ʇࢫفإنࢫלعلانࢫʏالتاڲȋاࢫטتصالࢫالعموميࢫوالۘܣࢫوɺستخدمʇفࢫواحداࢫمنࢫاݍݵطاباتࢫالۘܣࢫ

ࢫوʈوظفࢫ ࢫكب؈فا، ࢫاɸتماما ࢫتوليھ ࢫان ࢫاݍݰɢومة ʄࢫعڴ ࢫوجب ࢫوالۘܣ ʏࢫالسياڌ ࢫوالتɴشيط ࢫال؅فوʈج ʏࢫࢭ ࢫرك؈قة لɺا

المعلنونࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫכساليبࢫللوصولࢫاڲʄࢫالمسْڈلك،ࢫوأولاࢫوقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫيجبࢫعڴʄࢫالمعلن؈نࢫ

دفࢫلمعرفةࢫماࢫسيعاݍݨونھࢫࢭʏࢫاعلاناٮڈمࢫبالضبط،ࢫثمࢫبناءࢫوإɲشاءࢫصورةࢫمȘسقةࢫتحديدࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈ

وقوةࢫالصورةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتبقىࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫمعࢫ" كث؈فاࢫماࢫيقالࢫانࢫالصورةࢫبألفࢫɠلمة"وجذابةࢫللإعلانࢫ

 معينةومعࢫذلكࢫعڴʄࢫالمعلن؈نࢫأيضاࢫابرازࢫمزاياɸمࢫالتنافسيةࢫوالعواملࢫالۘܣࢫȖعطيࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ. المشاɸد

)Raluca Emilia CRISAN, Cristina BERARIU, 2013, p30(  

ࡧالسياحة 2.3.2 ʏࡧࡩ ࡧלعلان يظɺرࢫלعلانࢫكأداةࢫȖسوʈقيةࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫقطاڤʏࢫالسياحةࢫوال؅ففيھ،ࢫ:أɸمية

ࢫلعروضࢫ ࢫالذɸنية ࢫالصور ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالشراء ࢫقرارات ࢫيتخذوا ࢫان ࢫالمحتمل؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن ʄࢫعڴ ࢫيجب حيث

ࢫغ؈فࢫ ࢫمن ࢫࢭʏࢫالمنتجات، ࢫمتغ؈فࢫحاسم ࢫלعلان ࢫفإن ࢫلɺذا ࢫنȘيجة ࢫملموسة ࢫنموذجية ࢫعينات ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫכɲشطةࢫوالوɠالات وʉعكسࢫدورɸاࢫدورࢫ. مزʈجࢫالسياحةࢫوال؅فقيةࢫال؅ففٕڈيةࢫوʉغطيࢫمجموعةࢫواسعةࢫمن

التأكيدࢫعڴʄࢫ: ال؅فقيةࢫȊشɢلࢫعامࢫالذيࢫيرميࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫمواقفࢫوسلوكࢫاݍݨماɸ؈فࢫبثلاثࢫطرقࢫرئʋسية

ࢫفإنࢫشرɠاتࢫالسياحةࢫ. أنماطࢫجديدةࢫمنࢫالسلوكࢫوالمواقف،ࢫأوࢫلتغي؈فࢫالمواقفࢫوالسلوكخلقࢫ وɸكذا

ࢫشرɠاتࢫ ࢫלعلامية، ࢫوלعلانات ࢫوالملصقات ࢫالكتʋبات ʏࢫࢭ ࢫلتصوʈرࢫمنتجاٮڈا ࢫالصور ࢫȖستخدم وال؅ففيھ

   .الط؈فانࢫوالفنادقࢫوالمت؇قɸاتࢫوالمنتجعات

نجدࢫانࢫɸناكࢫارتفاعࢫࢭʏࢫݯݨمࢫטنفاقࢫالعال׿ܣࢫعڴʄࢫ the statistics portal وحسبࢫموقعࢫטحصائيات

ࢫݯݨمࢫ ʏࢫالتاڲ ࢫالبياɲي ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ࢫטحصائيات ࢫلنا ݳ ࢫتوܷ ࢫحيث ،ʏࢫالسياڌ ࢫبالقطاع ࢫاݍݵاصة לعلانات

ࢫ2016اڲʄࢫعامࢫࢫ2012טنفاقࢫالعال׿ܣࢫلوɠالاتࢫالسفرࢫع؄فࢫכن؅فنʋتࢫعڴʄࢫלعلاناتࢫالمباشرةࢫوۂʏࢫمنࢫعامࢫ

ࢫ ࢫلعامي ࢫتقديري ࢫإنفاق ࢫࢫ2018وࢫ2017وݯݨم ࢫمجملɺا ʏࢫࢭ ࢫלعلانࢫࢫ7.305وɠانت ʄࢫعڴ ࢫدولارࢫامرɢʈي مليون

   (Direct advertising, 2018) :المباشرࢫع؄فࢫכن؅فنʋت
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  :وتكمنࢫأɸميةࢫלعلانࢫࢭʏࢫالسياحةࢫɠالاȖي

ࢫوʈتلاءمࢫ - ࢫيتوافق ࢫبما ࢫטعلانية ࢫالرسالة ࢫتصميم ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالسياحية ࢫال؄فامج ʄࢫعڴ ࢫالطلب زʈادة

ʇعملࢫלعلانࢫعڴʄࢫتروʈجࢫ - .ʇعملࢫלعلانࢫعڴʄࢫإطالةࢫف؅فةࢫحياةࢫالمنتجاتࢫالسياحية -.ئحورغباتࢫالسا

ʇعملࢫלعلانࢫعڴʄࢫتخفيضࢫالɢلفةࢫטجماليةࢫلل؄فامجࢫالسياحية،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫ  -. أنماطࢫحياتيةࢫجديدة

السياڌʏࢫمماࢫيؤثرࢫלعلانࢫاڲʄࢫزʈادةࢫالطلبࢫوטقبالࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫالسياحية،ࢫوحئڈاࢫتقلࢫɠلفةࢫال؄فنامجࢫ

ʏيࢫلل؄فنامجࢫالسياڌǿࢫالسعرࢫالٔڈاʄزࢫمواقفࢫالسائح -.عڴʈعزȖ.- ابرازࢫالصورةࢫاݍݨيدةࢫالسياحيةࢫوالفندقيةࢫ

ࢫالمعروفة ࢫالتجارʈة ࢫالسيا -.وعلامْڈا ࢫاݍݵدمة ࢫاو ࢫللمنتج ࢫغ؈فࢫملموسة ࢫصفات ࢫتمثيل ࢫوليدࢫ(حة خلود

  )119،ࢫصࢫ2011العكيڴʏ،ࢫ

ݰملاتࢫלعلاميةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫمجالࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫمنࢫخلالࢫوלعلانࢫالسياڌʏࢫʇساɸمࢫمنࢫخلالࢫاݍ

الصورة،ࢫالصوت،ࢫاݍݨاذبية،ࢫالȘشوʈق،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ(ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالسبلࢫטتصاليةࢫלقناعيةࢫࢭʏࢫלعلانࢫ

ࢫالصورة ࢫوترسيخ ࢫالمناسبةࢫ). اݍݸ...بناء ࢫللوسيلة ࢫوفقا ࢫأيضا ࢫالعمومية ࢫטعلانية ࢫاݍݰملات ࢫɸاتھ ࢫبناء وʈتم

ࢫولنجاحࢫࢫللإعلان ࢫاليھ، ࢫالموجھ ࢫواݍݨمɺور ،ʏࢫاوࢫمحڴ ࢫɸوࢫدول ࢫɸل ،ʏࢫالسياڌ ࢫלعلان ࢫونطاق ،ʏالسياڌ

לعلانࢫɸناࢫلابدࢫمنࢫتكرارࢫظɺورهࢫوك؄فࢫݯݨمھࢫݍݵلقࢫسمعةࢫوشɺرةࢫالدولة،ࢫعڴʄࢫانࢫيوɠلࢫالقيامࢫبھࢫاڲʄࢫ

السوقࢫالمتخصص؈ن،ࢫوانࢫʇعدࢫࢭʏࢫضوءࢫاݍݵطةࢫלعلاميةࢫالمتɢاملةࢫوالقائمةࢫعڴʄࢫدراسةࢫشاملةࢫلظروفࢫ

ࢫالمختلفة ࢫالرحلات ࢫل؄فامج ࢫالمواتية ࢫوכوقات ࢫوميولɺم ࢫورغباɸم ࢫللسائح؈ن ࢫبلمداɲي،ࢫ( .المصدرة سعد

  )90،ࢫص2010- 2009
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לعلانࢫ: "تقسيمࢫלعلانࢫاڲʄࢫفئت؈نࢫرئʋسʋت؈نࢫɸماࢫيمكن :السياحةأنواعࡧלعلاناتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧ 3.3.2

ࢫالتجارʈة"و" טسْڈلاɠي ࢫל ". טعلانات ࢫتوجيھ ࢫלعلاناتࢫيتم ࢫان ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمɺور، ʄࢫاڲ ࢫטسْڈلاɠي علان

ࢫاڲʄࢫ ࢫטسْڈلاɠي ࢫטعلان ࢫتقسيم ࢫوʈمكن ࢫلݏݨمɺور، ࢫالبيع ࢫʇعيدون ࢫالذين ࢫالموزع؈ن ʄࢫاڲ ࢫموجɺة التجارʈة

"ʏࢫجميعࢫانحاءࢫالبلادࢫوعادةࢫماࢫ". לعلانࢫالوطۚܣࢫوלعلانࢫالمحڴʏسْڈدفࢫלعلانࢫالوطۚܣࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʉو

وطنيةࢫخلقࢫوڤʏࢫب؈نࢫاݍݨمɺورࢫوالمنتجࢫاوࢫاݍݵدمة،ࢫاوࢫتحاولࢫبناءࢫولاءࢫلمنتجࢫاوࢫخدمةࢫتحاولࢫלعلاناتࢫال

ࢫاوࢫاݍݵدمة. ما ࢫالمنتج ࢫشراء ࢫيمكٔڈم ࢫحيث ࢫمعينة، ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫالناس ࢫاعلام ʄࢫاڲ ʏࢫالمحڴ ࢫלعلان  وٱڈدف

)Raluca EmiliaCRISAN, Cristina BERARIU, 2013, p30(  

4.2 ʏࢫࢫ:وسائلࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࢫوأيضاࢫטعلامࢫטجتماڤʏࢫانࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʄناࢫاڲɸبھࢫɴون

ࢫال؄فيدࢫ ࢫورسائل ࢫالدردشة ࢫوغرف ࢫوالمدونات ࢫالمنتديات ࢫمن ࢫטن؅فنʋت ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫموجود ࢫما ࢫمختلف ʏۂ

טلك؅فوɲيࢫومواقعࢫالشرɠات،ࢫوالصورࢫوالفيديوɸاتࢫومواقعࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمنصاتࢫ

ࢫטن؅ف  ࢫشبكة ʄتعڴʋن) .nevenakuric, 2016, p12(ࢫ ࢫלعلامࢫ" ɸينل؈ن"و" ɠابلان"وʈقول ࢫوسائل أن

ࢫכسسࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتطبيقات ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ טجتماعية

ࢫ ࢫللوʈب ࢫوכيديولوجية ࢫوتقاسمھ2.0التكنولوجية ࢫלستخدام ࢫعن ࢫالمتولد ࢫالمحتوى ࢫبإɲشاء ࢫوȖسمح ، .

ࢫ ࢫذلك ࢫטجتماعيةࢫ. وآخرون" ن ɸوʉسو "وʈدعم ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫالضوء ࢫʇسلطون الذين

ࢫ ࢫوʈب ࢫتطورات ࢫخلال ࢫمن ࢫواܷݰة ࢫלن؅فنتࢫ2.0أصبحت ࢫتطوʈر ࢫمن ࢫثانية ࢫكمرحلة  .وتصورٮڈا

(elvismadondo, p 17-18)   

ࡧ 1.4.2 ࡧالسياحةࡧشبɢاتدور ʏࡧࡩ ʏࡧטجتماڤ ࢫטعلامࢫ:التواصل ࢫوسائل ࢫمن ࢫטستفادة ࢫأن ࢫثȎت قد

ف؅فىࢫالعديدࢫمنࢫالبلدانࢫأنࢫوسائلࢫ. טجتماعيةࢫلȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫالسياحيةࢫلتɢونࢫاس؅فاتيجيةࢫممتازة

ࢫالسياحية ࢫلتعزʈزࢫصناعاٮڈا ࢫɸامة ࢫأداة ʏࢫטجتماڤ ࢫالسياحةࢫ. التواصل ࢫصناعة ࢫȖܨݨع ࢫأس؅فاليا مثلا

ࢫ ࢫأعمالɺم ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫטعلام ࢫلوسائل ࢫإيجاȌي ࢫتبۚܣ ʄࢫاڲ ࢫوتدعو . السياحيةכس؅فالية

)benxiangzeng, 2013, p125  (جࢫʈالࢫال؅فوɢلࢫاشɺاتࢫטجتماعيةࢫبالتأكيدࢫواحدةࢫمنࢫأسɢعت؄فࢫالشبȖو

ࢫلل؅فوʈجࢫ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫواستخدام ࢫالمسْڈدف، ࢫاݍݨمɺور ʄࢫاڲ ࢫتصل ࢫان ࢫيمكن ࢫالۘܣ والȘسوʈق

   (sanjakrsik, 2014, p95) .والȘسوʈقࢫالسياحي؈نࢫمنࢫنتائجھࢫتوف؈فࢫالوقتࢫوالمال

انࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫلنࢫتتمࢫטࢫبإتاحةࢫواستخدامࢫالȘسوʈقࢫטف؅فاعۜܣࢫوטستفادةࢫمنࢫتقنياتࢫ

الشبɢاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫمجالاتࢫالسياحةࢫوالفندقةࢫمنࢫتخطيطࢫوݯݨزࢫوȖعاقدࢫوȖسوʈةࢫماليةࢫ

ɸࢫبأ ࢫوالمؤسسات، ࢫوالɺيئات ࢫاݍݰɢومات ࢫالعالمية ࢫالسياحة ࢫمنظمة ࢫذلك ʄࢫاڲ ࢫنّڈت ࢫاستخدامࢫوغ؈فɸا، مية

مواقعࢫטن؅فنʋتࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحةࢫوالفندقة،ࢫولمࢫȖعدࢫטختيارࢫعبثاࢫبالɴسبةࢫللقائم؈نࢫعڴʄࢫالقطاع،ࢫبلࢫ

  :حتميةࢫتفرضɺاࢫכوضاعࢫטقتصاديةࢫالراɸنةࢫلتطوʈرࢫوتنميةࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫوالفندࢮʏࢫعنࢫطرʈق
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ࢫأنواعɺاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتداول ࢫ-أ ࢫالسياحيةࢫبمختلف المعلوماتࢫالسياحيةࢫالمتصفةࢫࢫاعتمادࢫاݍݵدمات

بالتباينࢫوࢫبالتاڲʏࢫيصعبࢫقياسࢫجودٮڈاࢫטࢫȊعدࢫالتجرȋة،ࢫوࢫلذلكࢫȖعدࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫ

الوسطࢫالمناسبࢫلɺا،ࢫفࢼܣࢫتقللࢫمنࢫحدةࢫɸذاࢫالتباينࢫعنࢫطرʈقࢫالزʈارةࢫالتخيليةࢫوࢫטف؅فاضيةࢫلݏݵدمةࢫ

ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫالزائرࢫمن ࢫتمكن ࢫبحيث ࢫمنࢫࢫالسياحية ࢫوࢫʇسر، ࢫسɺولة ࢫبɢل ࢫالسياحية ࢫوࢫالمناطق المعالم

ࢫللمناطقࢫ ࢫالتفصيلية ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫوࢫטطلاع ࢫللموقع ࢫتخيلية ࢫمرئية ࢫتفاعلية ࢫصور خلال

السياحيةࢫالمرادࢫزʈارٮڈاࢫوࢫأيضاࢫنمكنࢫالسائحࢫمنࢫتخطيطࢫوࢫوضعࢫبرنامجࢫلرحلتھࢫوࢫاختيارࢫالمناطقࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫوࢫترتʋب ࢫزʈارٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالمعالمࢫيرغب ࢫمن ࢫممكن ࢫاك؄فࢫعدد ࢫمشاɸدة ࢫلھ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫلɺا ࢫزʈارتھ مواعيد

  )16-15بوشنافةࢫمحمد،ࢫصࢫ. (ھالسياحيةࢫوࢫتخصيصࢫم؈قانيةࢫتقرȎʈيةࢫلنفقات

اعتمادࢫالسواحࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫللأخذࢫبالتجاربࢫالمباشرةࢫلأفرادࢫاخرʈنࢫلمنطقةࢫسياحيةࢫاوࢫࢫ-ب

صورةࢫقبليةࢫوࢫحۘܢࢫنمطيةࢫبالرغمࢫمنࢫغيابࢫالتجرȋةࢫالمباشرةࢫخدمةࢫسياحية،ࢫوɸوࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫرسمࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫטخرʈن، ࢫلدى ࢫللسياحة ࢫלيجاȌي ࢫالذɸۚܣ ࢫالرسم ʏࢫࢭ ࢫاستغلالɺا ࢫيمكن ࢫالصورة ࢫɸذه ࢫفإن ࢫɸنا ومن

ࢫوɸوࢫ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫءۜܣء ࢫعن ࢫلاࢫɲغفل ࢫأيضا ࢫوɸنا ࢫטفراد، ࢫلدى ࢫرغبة ࢫوʈخلق ࢫالبلد ʏࢫࢭ ࢫالسياحة ࢫوʈن׿ܣ ʇعزز

ࢫالمختصة ࢫالسلطات ࢫتحكم ࢫʇسْڈدفࢫࢫضرورة ࢫالذي ࢫالعمومي ʏࢫטتصاڲ ࢫالنمط ࢫ٭ڈذا ࢫالبلدة ʏࢫࢭ بالسياحة

ࢫالسياڌʏࢫ ࢫלعلامي ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫاخصائي؈ن ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫومنھ ࢫوخارجية، ࢫاݍݨماɸ؈فࢫداخلية ࢫمن ࢫكب؈فة فئة

لبناءࢫخططࢫاس؅فاتيجيةࢫتمررࢫعنࢫطرʈقࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫمساɸمةࢫبذلكࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالسياحةࢫوʈأȖيࢫ

ࢫلɺذ ࢫالمراقبة ࢫومعرفةࢫدور ࢫالسياحية ࢫالمضام؈ن ࢫومعاݍݨة ࢫبالسياحة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫيɴشرࢫفٕڈا ࢫوما ࢫالمواقع ه

ࢫإيجابا ࢫيمكٔڈا ࢫكما ࢫسلبا ࢫالسياحة ࢫتقدم ࢫان ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫوالتجارب ࢫبالمؤسساتࢫ. "ךراء ࢫيتعلق ɸذا

  ."العموميةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫسياحةࢫالبلدࢫعموماࢫوالمؤسساتࢫالسياحيةࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫالܨݵظۜܣ

ࡧࡧ.3 ࡧࡧ2.0الوʈب ࢫواݍݰاسبࢫࢫونركز : حةالسياوصناعة ࢫטن؅فنʋت ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالتطورات ࢫأبرز ʄࢫعڴ ɸنا

ࢫالسياڌʏࢫ ࢫטتصال ࢫكمن؄فࢫلممارسة ࢫ٭ڈا ࢫوالدول ࢫاݍݰɢومات ࢫاɸتمام ࢫوضرورة ࢫوأɸميْڈا ࢫوإبرازࢫقوٮڈا ،ʏטڲ

ࢫعموما ࢫوالدولية ࢫأساسا ࢫالمحلية ࢫالسياحية ࢫالتنمية ࢫيحقق ࢫالذي ࢫ. العمومي ࢫيقول أنࢫ" ɠوسيك"حيث

ارʈاࢫوʈقدمࢫأفɢاراࢫلمزʈدࢫمنࢫالبحثࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫلفɺمࢫقضاياࢫالتعقيدࢫوȖعزʈزࢫلاࢫيزالࢫعملاࢫجࢫ2.0الوʈبࢫ

ࢫوالضيافة ࢫالسياحة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاɸمࢫ) elvismadondo, p 18. (المعرفة ࢫأحد ࢫعن ࢫɸذا ࢫقبل ࢫتɢلمنا وقد

ونتطرقࢫטنࢫلمجالࢫلاࢫيقلࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫلموضوعࢫ. وۂʏࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ2.0تطبيقاتࢫالوʈبࢫ

ɸذهࢫومنࢫخلالھࢫيمارسࢫטتصالࢫالعموميࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫفيماࢫيخدمࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالبلد،ࢫࢫدراسȘنا

ࢫ ࢫالوʈب ࢫخدمات ࢫتطبيقات ࢫعن ࢫɸنا ࢫࢫ2.0فنتɢلم ࢫبالسياحة ࢫȖعليم،ࢫ(وعلاقْڈا ࢫتثقيف، ࢫتروʈج، Ȗسوʈق،

   .)اݍݸ...ال؅فبيةࢫالسياحيةࢫسواءࢫلأܵݰابࢫالمنطقةࢫالسياحيةࢫاوࢫللسواحࢫכجانبࢫعنࢫالمنطقة
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  :وعلاقْڈاࢫبالسياحةࢫدائماࢫ2.0أولࢫتطبيقاتࢫالوʈبࢫونبدأࢫب

1.3 RSS:ࢫࢫʏۂʏاختصارࢫلمݏݵصࢫالموقعࢫالواࢭ "rich site summary" ʏسطࢫالفعڴȎاوࢫالتجميعࢫالم "really 

simple syndication" ࢫטنباء،ࢫ ࢫوɠالات ࢫمصادرࢫمثل ࢫمن ࢫالمحتوى ࢫتلقي ࢫإمɢانية ࢫللمستفيدين ࢫتȘيح ʏوۂ

ࢫمݏݵصࢫالموقعࢫالمدوناتࢫوأيࢫصفحةࢫعڴʄࢫشبكةࢫ ࢫخدمة טن؅فنʋتࢫȖغ؈فࢫمحتواɸاࢫȊشɢلࢫمتكرر،ࢫوتتɢون

الواࢭʏࢫمنࢫقائمةࢫمنࢫالعناصر،ࢫʇشملࢫɠلࢫعنصرࢫعڴʄࢫعنوانࢫوࢫوصفࢫوࢫرȋطࢫبصفحةࢫالوʈب،ࢫكماࢫتȘيحࢫ

ࢫࢭʏࢫمɢانࢫواحد،ࢫعنࢫ قارئاتࢫأخبارࢫمݏݵصࢫالموقعࢫالواࢭʏࢫللمستفيدينࢫعرضࢫالصفحاتࢫالۘܣࢫيختاروٰڈا

ࢫملءࢫطرʈقࢫاس؅فجاعࢫالتحديثاتࢫتل ࢫاݍݨديدࢫȊعدࢫف؅فةࢫوج؈قةࢫمنࢫɲشرهࢫدون قائيا،ࢫمعࢫלحاطةࢫبالمحتوى

ࢫيتمࢫ ࢫȊسيطة ࢫوȌعبارات ࢫوʈب، ࢫمواقع ࢫعدة ࢫטختيارࢫمن ࢫيتطلب ࢫولا ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫرسائل صندوق

استخدامࢫمݏݵصࢫالموقعࢫالواࢭʏࢫلغرضࢫمحددࢫلنقلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫتحديٓڈاࢫبالموقعࢫاوࢫالمدونةࢫوȘʈيحࢫ

  )220،ࢫصࢫ2010رحابࢫفايز،ࢫ. (حدثࢫعناوʈنࢫلمئاتࢫالمواقعࢫعڴʄࢫشبكةࢫכن؅فنʋتمܦݳࢫسرʉعࢫلأ 

 feeddemon, newsgator, rojo, software:عڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫومثالࢫذلكrssتوجدࢫالعديدࢫمنࢫخدمات

on the website of google, my yahoo. (mariannasigala, 2007, p 01) 

  :للقطاعࢫالسياڌʏࢫفيماࢫيڴʏࢫبالɴسبةrssوʈتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫخدمة

ࢫخدمة - ࢫوضمانࢫrssتمكن ࢫالسياحة ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات ࢫɲشرࢫاخبارɸم ࢫمن ࢫوالشرɠات المؤسسات

  .טنȘشارࢫالسرʉعࢫع؄فࢫعديدࢫالمواقع

تɢونࢫبمثابةࢫفضاءࢫȖعتمدهࢫالبلدانࢫالسياحيةࢫوالمؤسساتࢫالسياحيةࢫع؄فࢫالمواقعࢫלخبارʈةࢫوالمواقعࢫ -

ɠࢫ ࢫلɴشر ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاصة ࢫدوريࢫالسياحية ࢫوȌشɢل ࢫوعروضɺم ࢫالسياحية ࢫخدماٮڈم ࢫيخص ࢫجديد ل

  .ومحدثࢫɠلࢫمرة

  .لتجميعࢫالمعلوماتࢫالسياحيةࢫوعرضɺاࢫɠلɺاࢫدفعةࢫواحدࢫلݏݨمɺور rssعتمادࢫخدمةا -

   .خاصةࢫبال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫوɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالسياحةrssاɲشاءࢫمواقع -

بصفةࢫدقيقةࢫوȌسرعةࢫالسياحيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫrssيمكنࢫانࢫʇستفيدࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫمواقع -

ࢫ ࢫالمواقعࢫ(وأحدٯڈا ࢫاɸم ࢫالتخفيضات، ࢫالعروض، ࢫالسياحية، ࢫاݍݵدمات ࢫأحدث ʄࢫعڴ ɠاݍݰصول

  .)اݍݸ...السياحية

،ࢫRSS كماࢫيمكنࢫإɲشاءࢫبʋئةࢫإلك؅فونيةࢫخاصةࢫبالسياحةࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫنظامࢫسياڌʏ،ࢫوʈتمࢫرȋطھࢫبنظام

ࢫصلةࢫبال ࢫموقعࢫوʈبࢫأوࢫمدونةࢫذات ࢫإختصارحيثࢫيبحثࢫمزودࢫالنظامࢫعنࢫأي  سياحةࢫوʉعيدࢫȖܦݨيل

RSS ࢫݍݵلاصة ࢫالوصفية ࢫالبيانات ࢫبقراءة ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫوʉسمح ࢫبھ، ࢫعناصرࢫمحتوىࢫ RSS اݍݵاص وجمع

ࢫɠانتࢫ RSS موجز ࢫقائمةࢫاݍݵلاصاتࢫاݍݵاصةࢫبھࢫإذا ʏࢫاݍݵوادمࢫࢭ ࢫالنظامࢫجميع ا،ࢫكماࢫʇسألࢫɸذا تلقائيً
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ࢫجديد، ࢫمحتوى ʄࢫعڴ ࢫالبحثࢫ) HUR WiRin, KIM DaeWoong, 2012, p 15(تحتوي ࢫعملية ࢫبمثابة وɸذا

  .التلقائيةࢫوالۘܣࢫتطورࢫمنࢫالمحتوىࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫعالمࢫכن؅فنʋت

  :rss tourismeوالصورةࢫالتاليةࢫȖعطيناࢫمثالࢫعن

  
  

ࢫعڴʄࢫشبكةࢫالوʈبࢫتتألفࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢫ:المدونات 2.3 كماࢫȖعرفࢫالمدونةࢫטلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫمɴشورات

ࢫࢭʏࢫمعظمࢫכح جونࢫ"وɠانࢫࢫ1998يانࢫمرتبةࢫترتʋباࢫزمنياࢫمعɢوسا،ࢫظɺرتࢫعامࢫمنࢫمقالاتࢫدورʈةࢫتɢون

ࢫعامࢫ" بارغر ࢫטࢫȊعد ࢫטن؅فنʋت ࢫشبكة ʄشرࢫعڴȘࢫتن ࢫلم ࢫالمدونات ࢫטࢫان ࢫالمصطݏݳ، ࢫɸذا ࢫصاغ ࢫمن ɸوࢫأول

ࢫ(. 1999 ࢫالساموك، ࢫحسام ࢫصفد ࢫالرزاق، ࢫعبد ࢫإبراɸيم ࢫ2011انتصار ࢫص ࢫالمدوناتࢫࢫ)30، وȖعرف

ࢫبالمواضيعࢫ ࢫأساسا ࢫترتبط ࢫالمدونات ࢫوɸذه ࢫبالسياحة ࢫيتعلق ࢫما ࢫبɢل ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالمدونات ࢫبتلك السياحية

  .السياحيةࢫفقط،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫوجودࢫمدوناتࢫغ؈فࢫسياحيةࢫولكنࢫتحتويࢫعڴʄࢫاخبارࢫسياحية

ࢫأɸمࢫࢫࢫ ࢫالسياحةوت؄فز ʏࢫࢭ ࢫالمدونات ࢫع: ية ࢫلݏݰصول ࢫمɺما ࢫمصدرا ࢫالمدونات ࢫتخصࢫأصبحت ࢫمعلومات ʄڴ

السياحة،ࢫبحيثࢫيمكنࢫلɺذهࢫالمدوناتࢫانࢫتɢونࢫفضاءࢫلمعرفةࢫالتجاربࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيɴشرࢫمنࢫ

טفرادࢫوتجار٭ڈمࢫالسياحيةࢫلمناطقࢫمعينةࢫاوࢫخدماتࢫسياحيةࢫمعينةࢫكجودةࢫالسفرࢫوالتنقلࢫوטمنࢫعڴʄࢫ

ب؈نࢫࢭʏࢫالتجرȋةࢫالسياحية،ࢫمثلاࢫمنࢫمستوىࢫالمناطقࢫالسياحيةࢫوɸوࢫماࢫʇعطيࢫانطباعاࢫلدىࢫטفرادࢫالراغ

ࢫمنࢫ ʏࢫقبڴ ࢫانطباع ࢫالفرد ࢫلدى ࢫيȘشɢل ࢫالسياحية ࢫسفرʈاٮڈم ࢫتجارب ࢫعن ࢫالمستخدم؈ن ࢫردود ࢫقراءة خلال

ࢫيظɺرࢫأɸميةࢫ ࢫوɸنا ࢫتماما ࢫاوࢫالعكس ࢫالسياحية ࢫالسفرࢫوࢫالوجɺة ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫان شأنھ

ࢫالۘ ࢫللمقالات ࢫإضافة ࢫɸذا ،ʏࢫالسياڌ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫوࢫالۘܣࢫالمدونات ࢫالمدونات ࢫمستوى ʄشرࢫعڴɴࢫت ࢫان ࢫيمكن ܣ
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تتضمنࢫالتعرʈفࢫبالوجɺاتࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫالبلدان،ࢫالتعرʈفࢫبثقافاتࢫטخرʈنࢫوࢫالذيࢫمنࢫشأنھࢫجذبࢫ

. اك؄فࢫللسياح،ࢫɲشرࢫصورࢫتخصࢫمناطقࢫسياحية،ࢫتجاربࢫسياحية،ࢫونوعيةࢫاݍݵدماتࢫوࢫآراءࢫטخرʈنࢫفٕڈا

وأيضاࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫالمɺتمةࢫبالسياحةࢫࢭʏࢫالبلدࢫࢫوɸناࢫوجبࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫوالمؤسساتࢫالسياحية

انࢫتراقبࢫɸذهࢫالمدوناتࢫوȋالأخصࢫردودࢫالفعلࢫالسلبيةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالتأث؈ف،ࢫوʈمكنࢫلمحتوىࢫالمدوناتࢫ

  :انࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالسياحةࢫع؄ف

ࢫטنȘباه - ࢫاݍݨاذبيةࢫ: جذب ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالسياڌ ࢫالمحتوى ʄࢫاڲ ࢫטفراد ࢫوجذب ࢫטنȘباه ࢫلفت ࢫخلال من

ࢫالمدوناتࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫرغبةࢫلدىࢫالفردࢫبالسفرࢫمثلاࢫاڲʄࢫمنطقةࢫو ࢫعڴʄࢫمستوى טغراءࢫالذيࢫيɢون

معينةࢫاوࢫالذɸابࢫاڲʄࢫمطعمࢫماࢫاوࢫاݍݱݨزࢫࢭʏࢫفندقࢫماࢫاوࢫالقيامࢫȊسفرʈةࢫجلبتࢫانȘباهࢫالفردࢫلɺاࢫوانࢫ

  .فرادɠانࢫقبلࢫɸذاࢫغ؈فࢫمɺتمࢫتماماࢫوɸناࢫي؅فكزࢫمحتوىࢫالمدوناتࢫࢭʏࢫخلقࢫاɸتمامࢫسياڌʏࢫلدىࢫט 

ࢫوالدافعيةࢫ - ࢫالرغبة ࢫتن׿ܣ ࢫان ࢫشأٰڈا ࢫأك؆فࢫمن ࢫمعلومات ࢫوإعطاء ࢫبالسياحة ࢫטفراد ࢫلدى ࢫاɸتمام خلق

 .السياحيةࢫلدىࢫالفرد

ࢫسياحيةࢫ - ࢫوخدمات ࢫمنتجات ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈزࢫالرغبة ʄࢫاڲ ࢫإضافة ࢫسابقا ࢫذكرناه ࢫفيما تطوʈرࢫوȖعزʈزࢫالرغبة

سȎيلࢫالمثالࢫاوࢫاقتناءࢫمنتجࢫما،ࢫمعينةࢫوɸذاࢫʇعطيࢫدافعيةࢫلدىࢫالفردࢫللقيامࢫبجولةࢫسياحيةࢫعڴʄࢫ

  .ودائماࢫيظɺرࢫɸناࢫالتأث؈فࢫלيجاȌيࢫللمدونةࢫࢭʏࢫالسياحة

ࢫالسفرࢫوݯݨزࢫ - ࢫلمواقع ࢫالفرد ࢫلتوجيھ ࢫفضاء ࢫجعلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمدونات ʄࢫعڴ ʏࢫالسياڌ Ȗعزʈزࢫالعمل

 .الفنادقࢫوفضاءࢫللإشارةࢫاڲʄࢫوجɺاتࢫسياحيةࢫمعينة

مواقعɺاࢫטلك؅فونيةࢫبالمدونات،ࢫحيثࢫمكٔڈاࢫɸذاࢫمنࢫعديدࢫالشرɠاتࢫالسياحيةࢫاستفادتࢫمنࢫدمجࢫ -

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫوالۘܣࢫ ࢫتخص ࢫبحوث ࢫاجراء ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫوטفراد ࢫالعملاء ࢫمن ࢫوالتعليقات ࢫךراء جمع

ࢫوɲشرࢫלجاباتࢫ ࢫالتواصل ࢫمن ࢫتمكن ࢫكما ࢫمجانية، ࢫالك؅فونية ࢫسياحية ࢫاس؅فاتيجية ࢫرسم ʏࢫࢭ Ȗساɸم

  .والردودࢫمعࢫالعملاءࢫوטفراد

    deux-mers بالمدونةࡧالرئʋسيةࡧللمكتبࡧالسياڌʏࡧالصورةࡧخاصة
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ࡧالفيديو 3.3 ࢫانࢫࢫ:مشاركة ࢫاݍݵاصية ࢫلɺذه وࢫيمكن

ࢫمشاركةࢫ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالسياڌ ࢫالمجال ʏࢫࢭ Ȗساɸم

الفيديوࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫɠالفʋسبوكࢫ

ࢫمعرفةࢫ ࢫمن ࢫالناس ࢫيمكن ࢫوɸوࢫما ࢫاليوتيوب وࢫأيضا

ࢫت ࢫوالۘܣ ࢫعرضْڈا ࢫالۘܣ ࢫالسياحية ࢫࢭʏࢫالتجرȋة ؤثر

قراراتࢫالتجرȋةࢫالسياحيةࢫلɺؤلاءࢫטفرادࢫكماࢫوࢫبإمɢانࢫالفيديوࢫإعطاءࢫثقةࢫاك؄فࢫللأفرادࢫلتجرȋةࢫسياحيةࢫ

ماࢫاوࢫخدمةࢫسياحيةࢫاوࢫزʈارةࢫمɢانࢫما،ࢫالسفر،ࢫخصوصاࢫمعࢫتوفرࢫخدماتࢫالفيديوࢫالمباشرࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫ

ɸوࢫاحدࢫ" البودɠاست"باشر،ࢫوטجتماعيةࢫوȋالأخصࢫتوفرࢫتطبيقاتࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫموجɺةࢫخصيصاࢫللبثࢫالم

  .ɸذهࢫالتطبيقاتࢫالموجودࢫࢭʏࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫوالۘܣࢫتȘيحࢫالبثࢫالمباشر

  

  

  

  .tourismeschoolالصورةࡧخاصةࡧبال؅فوʈجࡧالسياڌʏࡧࡩʏࡧاس؅فالياࡧمأخوذةࡧمنࡧموقع

ࢫمشاɸدةࢫ ࢫحققࢫɲسبة ࢫفقد ʏࢫالسياڌ ࢫال؅فوʈج ࢫمجال ʏࢫالفيديوࢫࢭ ࢫيحققھ ࢫلما ࢫدليلاࢫواܷݰا ࢫالصورة وتمثل

  .عالية

وʈأȖيࢫɸناࢫدورࢫטتصالࢫالعموميࢫالذيࢫيجبࢫانࢫتمارسھࢫالمؤسساتࢫالسياحية،ࢫوɸذاࢫبإɲشاءࢫصفحاتࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫטن؅فنʋت ʄࢫعڴ ࢫومواقع ࢫاليوتيوب"وحسابات ࢫشات، ࢫسناب ࢫاɲستجرام، اݍݸ،ࢫ...الفʋسبوك،
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ࢫ ࢫخدمة ࢫتجرȋة ࢫأيضا ࢫما، ࢫلمنطقة ࢫما ࢫسياحية ࢫلتجرȋة ࢫتحف؈قية ࢫفيديوɸات ࢫɸوࢫبث ࢫɸنا سياحية،ࢫوالدور

ࢫرغبةࢫ ࢫخلق ʏࢫأولاࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما ࢫالفرد ࢫنفسية ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫإيجابا ࢫعامل ࢫوɸذا ࢫاݍݵدمات، ࢫبجودة التعرʈف

. لممارسةࢫɲشاطࢫسياڌʏࢫوأيضاࢫȖعزʈزࢫالسياحةࢫࢭʏࢫبلدࢫماࢫبإظɺارࢫرضاࢫالمسْڈلك؈نࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالسياحية

ࢫومشاركتھ ࢫالسياحية ࢫواݍݵدمات ࢫبالمناطق ࢫفيديوࢫقص؈فࢫللتعرʈف ࢫاɲشاء ࢫɸذا ࢫالمواقعࢫࢫمثال ع؄فࢫمختلف

ʏࢫاݍݨذبࢫالسياڌʏباࢫࢭȎونࢫسɢوالذيࢫي.   

ࢫيمكنࢫاعتمادࢫال؅فوʈجࢫللفديوɸاتࢫالسياحيةࢫع؄فࢫاليوȘʈيوبࢫمنࢫخلالࢫتجاربࢫכܧݵاص،ࢫوعرضࢫ كما

ࢫاڲʄࢫ ࢫالولوج ࢫبمجرد ࢫتلقائيا ࢫفيديوࢫقص؈فࢫʇشتغل ࢫتمثل ࢫالتالية ࢫوالصورة ࢫالسياحية، ࢫواݍݵدمات الوجɺات

ࢫتقوم ࢫرحلة ࢫتمثل ࢫحيث ࢫاڲʄࢫࢫاليوتيوب ࢫمباشرة ࢫيأخذك ࢫלعلان ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫومجرد ࢫلندن ʄࢫاڲ ࢫامرأة ٭ڈا

ࢫالعرضࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫاستغلال ࢫوʈمكن ࢫأخرى ࢫفيديوɸات ࢫتجد ࢫمعھ ࢫوموازاة ࢫلمتاȊعتھ ʏالفيديوࢫכصڴ

ʏجࢫالسياڌʈيࢫلل؅فوɲارةࢫمدينةࢫلندن. לعلاʈجࢫلزʈࢫال؅فوʏمࢫࢭɸساʇناࢫɸيࢫɲالعرضࢫלعلا.   

  
  

ك؄فنامجࢫصوȖيࢫع؄فࢫטن؅فنʋت،ࢫʇشاركࢫفيھࢫ "podcasts البودɠاست"تمادࢫعڴʄࢫإضافةࢫاڲʄࢫɸذاࢫيمكنࢫטع

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫاوࢫجودة ࢫما ࢫبلد ࢫبالسفرࢫأوࢫزʈارة ࢫخاص ࢫموضوع ࢫكمشاركة ࢫما، ࢫموضوعا ʏࢫࢭ ࢫטخرʈن الفرد

ࢫأيࢫ ʏࢫࢭ ࢫالٕڈا ࢫيمكنࢫטستماع ࢫمتعددة ࢫحلقات ʏࢫࢭ ࢫالبودɠاست ࢫموضوع ࢫوȘʈناول ࢫمعينة، ࢫاوࢫمنطقة مطعم

ومنࢫشأٰڈاࢫكماࢫقلناࢫانࢫتروجࢫللسياحةࢫࢭʏࢫمنطقةࢫماࢫبصفةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫولكنࢫفعالةࢫوقتࢫوأيࢫمɢان،ࢫ

  .وأك؆فࢫمصداقيةࢫبالɴسبةࢫللأفراد

ࢫسياحيةࢫ ࢫتجارب ࢫخلق ࢫمن ࢫوʈمكن ،ʏࢫالسياڌ ࢫال؅فوʈج ࢫمستوى ࢫتطوʈرࢫوزʈادة ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫمɺم البودɠاست

 علامࢫɠالشبɢاتࢫטجتماعيةفرʈدة،ࢫمنࢫخلالࢫإعتمادࢫبثھࢫع؄فࢫכن؅فنʋتࢫومشاركتھࢫع؄فࢫمختلفࢫوسائطࢫל 

FACEBOOK ; TWITTER ; YOUTUBE  ࢫبإمتياز،ࢫكماࢫيمكنࢫبثھࢫع؄فࢫʏالۘܣࢫأصبحتࢫبمثابةࢫفضاءࢫتواصڴ

مختلفࢫالمواقعࢫوالشبɢاتࢫالۘܣࢫيطلعࢫعلٕڈاࢫالناس،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيصبحࢫالبودɠاستࢫعبارةࢫعنࢫبرنامجࢫيوميࢫ

ࢫ ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫالسياحية ࢫتجارɸم ࢫʇشارɠون ࢫضيوف ࢫدائما ࢫمɺمࢫʇستقبل ࢫال؄فامج ࢫمن ࢫالنوع وʉعت؄فࢫɸذا
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كماࢫيجلبࢫ. للغايةࢫلأنھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫثقافةࢫالسياحةࢫلدىࢫالسائحࢫوأيضاࢫأفرادࢫالبلدࢫالمعۚܣࢫبالسياحة

ࢫمنࢫ ࢫالسياحية ࢫالمواضيع ࢫحول ࢫالمعلومة ࢫعن ࢫتبجث ࢫاݍݨماɸ؈فࢫالۘܣ ࢫمن ࢫبھ ࢫبأس ࢫلا ࢫعددا البودɠاست

  .أܧݵاصࢫɠانتࢫلɺمࢫالتجرȋةࢫواݍݵ؄فةࢫفيماࢫيرʈدونھ

ࡧاݍݰر( wiki الوɢʈي 4.3 ࢫمصطݏݳࢫالوɢʈيࢫمشتقࢫمنࢫɸاوايࢫليع؄فࢫعنࢫالسرعة،ࢫفࢼܣࢫࢫ):اوࡧالتأليف إن

عبارةࢫعنࢫمساحةࢫمفتوحةࢫلتبادلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالمحتوىࢫوتحرʈره،ࢫلاࢫتتطلبࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫوɢʈيࢫمعرفةࢫ

إڲʄࢫالوɢʈيࢫأوࢫࢫبلغةࢫتɢوʈدࢫالنصࢫالفائقࢫولاࢫمعرفةࢫبال؄فمجة،ࢫكماࢫيمكنࢫȖغي؈فࢫأيࢫمعلوماتࢫيتمࢫإضافْڈا

ࢫتȘيحࢫ"أيࢫܧݵص"حذفɺاࢫمنࢫقبلࢫ ،ࢫإنࢫالوɢʈيࢫغ؈فࢫمألوفةࢫمنࢫب؈نࢫآلياتࢫטتصالࢫࢭʏࢫالمجموعة،ࢫلأٰڈا

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالدقيقة ࢫךثارࢫالعميقة ࢫȊعض ࢫوللتحرʈرࢫالمفتوح ࢫذاتھ، ࢫوالمحتوى ࢫالمساɸمات Ȗعديل

ࢫا ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫصفحة ࢫوتحرʈرࢫأي ࢫإنتاج ࢫيوميا ࢫللمستفيدين ࢫيمكن ࢫحيث ࢫȖܨݨعࢫالوɢʈي، ࢫفࢼܣ ࢫوȋذلك لوʈب

رحابࢫ. (تطبيقࢫالديمقراطيةࢫللوʈبࢫوتطورࢫتɢوʈنࢫالمحتوىࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدينࢫغ؈فࢫالمتخصص؈نࢫتقنيا

  )228-227،ࢫصࢫ2010فايزࢫسيد،ࢫ

ࢫكمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫللبلد، ࢫسياحية ࢫقاعدة ࢫȖشكيل ࢫمن ࢫيمكن ࢫجيد ࢫاݍݰرࢫɸوࢫفضاء ࢫأوࢫالتأليف ࢫالوɢʈي إن

مɺنْڈمࢫتتعلقࢫبالسياحةࢫاوࢫسواح،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫللوɢʈيࢫأنࢫيɢونࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫت؇قلࢫفيھࢫمنࢫأܧݵاصࢫ

ࢫللسواح،ࢫ ࢫوجذب ࢫتروʈج ࢫعامل ࢫستɢون ࢫالسواح، ࢫعلٕڈا ࢫليطلع ࢫتوفرت ࢫما ࢫفإذا ࢫللبلد، ࢫسياحية موسوعة

،ࢫوȋالتاڲʏࢫسيɢونࢫمɺماࢫلوࢫwikipediaوɸو wiki خاصةࢫانࢫأولࢫماࢫيظɺرࢫࢭʏࢫعملياتࢫالبحثࢫɸوࢫأحدࢫانواع

   .زࢫماࢫيروجࢫوʈخدمࢫالسياحة،ࢫومحاولةࢫحذفࢫɠلࢫماࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيؤثرࢫعلٕڈااحتوىࢫالموقعࢫعڴʄࢫأبر 

ࢫموقع ࢫنجد ࢫالسياحية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالوɢʈي ࢫمساɸمة ʏوࢭwikitravelࢫحيثࢫ ࢫالوʈكيȎيديا، ࢫمثل وɸوࢫموقع

ʇسمحࢫلمختلفࢫالمستخدم؈نࢫبإدراجࢫمحتوىࢫيخصࢫالمجالࢫالسياڌʏ،ࢫوʈتم؈قࢫبخاصيةࢫمɺمةࢫوۂʏࢫالتحديثࢫ

فيماࢫيخصࢫالدليلࢫالعال׿ܣࢫللسفرࢫحيثࢫيحتويࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالوجɺاتࢫالسياحيةࢫالمستمرࢫلھࢫخاصةࢫ

ࢫوࢫ ࢫالشواطئ، ࢫافضل ࢫجيد، ࢫمطعم ࢫمعينة، ࢫوجɺة ʄࢫاڲ ࢫمثلا ʄࢫاڲ ࢫלشارة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن و

مختلفࢫטفرادࢫمنࢫاɲشاءࢫحسابࢫعڴʄࢫɸذاࢫالموقعࢫلل؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫبمختلفࢫاشɢالھ،ࢫwikitravelيمكن

اݍݰɢوماتࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫالدوڲʏ،ࢫبإɲشاءࢫصفحاتࢫللاتصالࢫوɸوࢫماࢫيجبࢫانࢫٮڈتمࢫبھࢫ

ࢫدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫتماما ࢫغائب ࢫטلك؅فوɲي ʏࢫالسياڌ ࢫטتصال ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوان ࢫبالسياحة، والتعرʈف

  ."اݍݨزائر"العالمࢫالثالثࢫومنࢫبئڈاࢫ

 .wikitravel: صورةࡧلموقع
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  :خاتمة

أبرزࢫآلياتࢫלتصالࢫالعمومي،ࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتطرقناࢫإڲʄࢫ

ࢫלتصالࢫ ࢫيتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫלقناعية ࢫלتصالية ࢫךليات ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫوخارجھ، ࢫالبلد ࢫداخل للسياحة

ࢫࢭʏࢫالتنميةࢫالسياحةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللسياحةࢫب؈نࢫ ࢫمɺمًا ا العمومي،ࢫوالۘܣࢫتلعبࢫدورً

منࢫأبرزࢫألياتࢫלتصالࢫالعموميࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسياڌʏࢫوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتركزࢫعلٕڈɺاࢫالدولةࢫلبناءࢫالبلدان،ࢫو 

  :قاعدةࢫسياحيةࢫنذكر

  .وسائلࢫלتصالࢫوלعلامࢫالتقليديةࢫممثلةࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدة،ࢫלذاعة،ࢫالتلفزʈون  -

دࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫبصفْڈاࢫالقاعدةࢫالۘܣࢫتوفرࢫלس؅فاتيجيةࢫالسياحيةࢫالمناسبةࢫللبل -

ࢫت؄فزࢫأɸميةࢫ ࢫالسياڌʏ،ࢫوɸنا السياحةࢫوالتخطيطࢫالسياڌʏࢫوالتɴسيقࢫوלنتاجࢫالسياڌʏ،ࢫوحۘܢࢫالتقييم

ࢫالعلميةࢫ ࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫتحققࢫالدراسةࢫالعلميةࢫللواقعࢫالسياڌʏࢫوتوفرࢫاݍݰلول العلاقاتࢫالعامةࢫبصفْڈا

  .للٔڈوضࢫبالواقعࢫالسياڌʏࢫللبلد

ࢫوʉعت؄ف  - ʏࢫالسياڌ ࢫالم؈قةࢫࢫלعلان ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫכɸمية ࢫبالغ ࢫدور ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫלتصالية ࢫךليات ࢫأɸم من

ࢫع؄فࢫ ࢫلھ ࢫيروج ࢫلم ࢫما ࢫכفراد ࢫذɸن ʏࢫࢭ ࢫيɢون ࢫلن ࢫالسياحة ࢫمؤɸلات ࢫتتوفرࢫفيھ ࢫالذي ࢫفالبلد التنافسية،

לعلانات،ࢫوɸذاࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعليھࢫوإعطائھࢫتلكࢫالقيمةࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫوۂʏࢫالفعاليةࢫوלقناع،ࢫفالإعلانࢫ

ʏوࢫبمثابةࢫלغراءࢫالسياڌɸࢫʏالسياڌ.  

ࢫمنࢫ - ࢫالملاي؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇعʋش ࢫالذي ࢫوالعالم ࢫاليوم، ࢫالمفتوح ࢫالعالم ࢫبصفْڈا ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل وسائل

ࢫالوسائلࢫ ࢫفɺذه ࢫالبقاع، ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماɸ؈ف ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫجيدة ࢫوسيلة ʏࢫۂ ʏالتاڲȋࢫو כܧݵاص،

ࢫالعال׿ܣ، ࢫالنطاق ʄࢫإڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالنطاق ࢫتتجاوز ࢫوتحققࢫࢫטجتماعية ࢫالعال׿ܣ، ࢫاݍݨمɺور ࢫȖسْڈدف ࢫ٭ڈذا ʏوۂ

ࢫالسياحية،ࢫ ࢫالقضايا ࢫفيھ ࢫتناقش ࢫالذي ࢫלف؅فاعۜܣ ࢫالعالم ࢫبمثابة ࢫȖعد ࢫكما ࢫالعال׿ܣ، ʏࢫالسياڌ ال؅فوʈج

  .بصفتھࢫيوفرࢫالتجاربࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫآراءࢫכفرادࢫوالفيديوɸاتࢫوالصورࢫالۘܣࢫيبٓڈاࢫכفراد
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ࢫإليھࢫالسائحࢫللإستفادةࢫمنࢫمحتواهࢫالسياڌʏ،ࢫوɸذاࢫبصفتھࢫالعالمࢫלلك؅فوɲيࢫࢫ2.0الوʈبࢫ - الذيࢫيݏݨأ

ࢫوأبرزɸا ࢫإلك؅فونية ࢫوȋرامج ࢫتطبيقات ࢫخلال ࢫوכخبارࢫوʈوفرࢫكماࢫRSS من ࢫيوفرࢫآخرࢫالمستجدات ࢫحيث ،

معت؄فاࢫمنࢫالمعلوماتࢫالسياحية،ࢫولɺذاࢫيݏݨأࢫإليھࢫכفراد،ࢫوأيضاࢫماࢫنضيفھࢫɸناࢫɸوࢫماࢫȖعلقࢫبالمدونات،ࢫ

  .مɺماࢫللمعلوماتࢫخصوصاࢫالمدوناتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫتوفرࢫالتجاربࢫالسياحيةࢫللأفرادحيثࢫȖعت؄فࢫمصدراࢫ

ࢫواليوȘʈيوب،ࢫ - ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫمواقع ࢫتȎث ࢫالۘܣ ࢫالفيديوɸات ࢫمن ࢫكلا ࢫنجد ࢫɸذا ࢫلɢل إضافة

والبودɠاست،ࢫوۂʏࢫمؤثرࢫمعت؄فࢫࢭʏࢫإتخاذࢫقراراتࢫالتجرȋةࢫالسياحية،ࢫلماࢫتحتوʈھࢫمنࢫقدراتࢫتقنيةࢫكب؈فةࢫ

ࢫللأفراد،ࢫك ࢫحقيقية ࢫتجارب ࢫإعطاء ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالدردشة ࢫوسɺولة ࢫȊسɺولة، ࢫالمحتوى مشاركة

ʏمࢫالسياڌɸࢫقرارʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏالتاڲȋو.  

إنࢫɸذاࢫɠلھࢫلاࢫيتحققࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبالسياحةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏࢫللبلدࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫ

ࢫت ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالسليمة، ࢫالسياحية ࢫترتكزࢫالɺوʈة ࢫɸنا ࢫالسياحية ࢫوالɺوʈة ،ʏࢫالسياڌ ࢫاݍݨذب حقيق

ࢫلاࢫ ࢫوɸذا ࢫالسياحية، ࢫɠالɺياɠل ࢫبالسياحة ʄࢫترࢮ ࢫالۘܣ ࢫالمتʋنة ࢫوالقواعد ࢫالمادية ࢫتوف؈فࢫלمɢانيات ʏࢫࢭ أساسا

يɢونࢫإلاࢫبالتوازيࢫمعࢫɸذهࢫךلياتࢫالۘܣࢫتبۚܣࢫالسلوكࢫالسياڌʏࢫلدىࢫالفرد،ࢫوȖܨݨعھࢫعڴʄࢫالسياحةࢫلبلدࢫ

  .ماࢫدونࢫبلدࢫآخر

نصلࢫإليھࢫأخ؈فاࢫɸوࢫأنࢫלتصالࢫالعموميࢫإس؅فاتيجيةࢫمɺمةࢫللٔڈوضࢫبالɴشاطࢫالسياڌʏࢫمنࢫخلالࢫࢫوما

ࢫمختلفࢫ ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫלتصالية ࢫألياتھ ࢫبɢل ࢫالعمومي ࢫלتصال ࢫأن ࢫكما ،ʏࢫالسياڌ ࢫال؅فوʈج تحقيق

  .المسȎباتࢫوالدوافعࢫللٔڈوضࢫبالسياحةࢫࢭʏࢫالبلد
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