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 م�خص:  

المعقّدة؛  والتقنيّات  رة  المتطوِّ التكنولوجيات  من  كث�ٍ�  عن  الرا�عة  الصناعيّة  الثورة  أفرزت 

تلك   مة  مقدِّ  �� و�أ�ي  القطاعات،  ا�جالات ومختلف  �� جميع  كب��ة  نوعيّة وطفرة  نقلة  أحدثت  وال�ي 

حيث أحدث ثورة كب��ة ��   التكنولوجيات وع�� رأس تلك الابت�ارات ما �سّ�ى بالذكـــــــــــــــاء الاصطنا��؛

لِ  المعاصرة؛  المهام  ـا�حياة  من  بالكث��  والقيام  البشري  الذ�اء  محا�اة  ع��  كب��ة  قدرة  من  بھ  يتمّ��  ما 

والتقنية   العسكرّ�ة  ا�جالات   �� البشري  العنصر  لتدخل  ا�حاجة  دون  ة، 
ّ
الشاق والوظائف  المعقّدة 

المتعلقة    والطبيّة والمالية غ��ها. الدراسة �سليط الضوء ع�� أهم المفاهيم الأساسية  وقد تمّ �� هذه 

زَ   بالذكــــــاء الاصطنا�� ثمّ  بيان مفهوم المصارف
ّ
راسة ع�� بيان ا�حاسن    تِ الإسلامية، و�عد ذلك رك الدِّ

ب ع�� توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال الما�� والمصر��،
ّ
و�التحديد ع��    وا�خاطر ال�ي ت��ت

 
َ
راسة إ�� أنّ الذ�اء الاصطنا�� بمختلف تطبيقاتھ وتقنياتھ يلعب المصارف الإسلامية، وقد خ صت الدِّ
ُ
ل

ا �� ترقية عمل المصارف والبنوك عموما، والمصارف الإسلامية خصوصا ؛ لمِا لھ من محاسن   دورا مهم�
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ال�ي    ومزايا كث��ة، البنوك  أن تواكب وتنافس  التقليدية  أنھ لا يمكن للمصارف والبنوك  إ��  بالإضافة 

و�� مقابل ذلك نّ��ت الدراسة    .�عتمد التكنولوجيات المتطورة  إلا باعتماد تطبيقات الذ�اء الاصطنا��

الذ�اء   تطبيقات  �عتمد  ال�ي  المصارف  عمل  د  ��دِّ أن  يمكن  ال�ي  والتحديات  ا�خاطر  من  جملة  إ�� 

 الاصطنا�� �� �عاملا��ا وخدما��ا. 

 . الذ�اء الاصطنا��، المصارف، الإسلامية، ا�حاسن، ا�خاطر�لمات مفتاحية: 
 

Abstract: 

  The Fourth Industrial Revolution resulted in many advanced technologies and 

complex technologies. Which brought about a qualitative shift and a major breakthrough in 

all fields and various sectors. 

At the forefront of these technologies, and at the top of these innovations, is what is called 

artificial intelligence, which has brought about a major revolution in contemporary life. 

Because of its great ability to simulate human intelligence and perform many complex tasks 

and arduous jobs, without the need for human intervention in the military, technical, medical, 

financial, or other fields. 

In this study, the most important basic concepts related to artificial intelligence were 

highlighted, then the concept of Islamic banks was explained. After that, the study focused 

on explaining the advantages and risks that result from employing applications of artificial 

intelligence in the financial and banking field, specifically on Islamic banks. 

The study concluded that artificial intelligence, with its various applications and technologies, 

has begun to play an important role in improving the work of banks in general, and Islamic 

banks in particular. Because of its many advantages and advantages, in addition to the fact 

that traditional banks and banks cannot keep pace and compete with banks that adopt 

advanced technologies except by adopting artificial intelligence applications. 

In contrast, the study pointed out a number of risks and challenges that could threaten the 

work of banks that adopt artificial intelligence applications in their transactions and services.   

Keywords: artificial intelligence, banking, Islamic, advantages, risks.  

   :مقدمة •
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التق�ي  م  والتقدُّ الكب��،  التكنولو��  ر  التطوُّ المعاصرة  ا�حياة   � يمّ�ِ ما  أبرز  من  أنّ  شكّ  لا 

السريع، والذي نتج عنھ ظهور كث�ٍ� من الابت�ارات ال�ي أحدثت ثورة هائلة �� شّ�ى ا�جالات ومختلف  

 القطاعات. 

وموضوع    وال�ي أ�حت حديث ا�خاص والعام،،  ولعلّ من أهمِّ تلك التكنولوجيات وأبرز تلك التقنيات

وذلك لِــما يتمّ�� بھ من خصائص كث��ة، و ما يتفرّع    ما �سّ�ى بــالذ�اء الاصطنا��؛   -كما يُقال  -السّاعة

و   الاقتصادية  للمؤسسات  هي�لة  إعادة   �� كب�ٍ�  تأث�ٍ�  من  كذلك  لھ  ولِـــــما  عة،  متنوِّ تطبيقات  من  عنھ 

 الشر�ات العالمية و  المراكز الماليّة.

 أهميّة الموضوع: 

التكنولوجيا أهم  أحد   �� تبحث  ل�و��ا  راسة  الدِّ أهميّة  تظهر  هنا  ��   تومن  أثر  من  لها  ما  و  ا�حديثة 

    -خاصّة-الصناعة الماليّة عمومًا، والصناعة المالية الإسلامية 

راسة:   اش�الية الدِّ

راسة أردنا �سليط الضوء ع�� علاقة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� بجانب مهمٍّ من جوانب   و�� هذه الدِّ

الاقتصاديّة؛ والمصر��،  ا�حياة  الما��  ا�جانب  وهو  إش�الية    ألا  حل  إ��  الوصول  محاولة  و�التحديد 

 ألا و��:   رئيسيّة؛

ما �� أهم وأبرز ا�حاسن وا�خاطر الناجمة عن توظيف وإدخال تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال  

 .  المصر�� الإسلامي

 و��: و�تفرّع ع��ا أسئلة فرعيّة مهمّة،

 ما مفهوم الذ�اء الاصطنا��؟  -

 ؟ ھوما �� أهمّ خصائص  -

 وما �� أهمُّ تطبيقاتھ �� ا�جال المصر��؟ -

راسات السّابقة:         الدِّ

بالبحث    جوانبھ  �ل  تتناول  لم  لكّ��ا  الموضوع  هذا   �� السابقة  راسات  الدِّ �عض  ع��  وقفنا  ولقد 

راسة، ا�حاسن    والدِّ بيان  ع��  الاقتصار  أو  يات  والتحدِّ ا�خاطر  جانب  ع��  ال��ك��  إمّا  عل��ا  و�لاحظ 

أو تناولت علاقة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� مع المؤسسات المالية من جانب آخر لا علاقة لھ   والإيجابيات، 

ح�ى ي�ون هناك توازن   �خاطر؛ لذلك حرصنا �� دراستنا ع�� بيان ا�حاسن وا�خاطر معًا، ا بذكر ا�حاسن و 

راسات السابقة �� الموضوع:  راسة، ومن الدِّ  �� الطرح وشمولية �� الدِّ
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الما��  - المؤسسات   �� الاصطنا��  الذ�اء  الما��  -تطبيقات  الشمول  لتفعيل  علاق،   -مدخل    (هشام 

 )) 01) عدد (05مجلد ( ،2022مقال ��: مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة،  حنان در�د،

ر��ام محمود، ا�جلة العر�ية   دياب،( دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن أداء ا�خدمات المصرفية     -

 ) )09( ) عدد03مج ( ،2022للمعلومات وأمن المعلومات،

دراسة حالة بنك السلام  -واقع استخدام البنوك الاسلامية للذ�اء الاصطنا�� �� التسو�ق الرق�يّ  -

   ))02) عدد (12مجلد ( ،2022مراد، مجلة أ�عاد اقتصادية، مهدي،(  -ا�جزائر أنموذجا

راسة:   أهمُّ أهداف الدِّ

 إدراك مفهوم الذ�اء الاصطنا��. -

 معرفة أهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� المستخدمة �� ا�جال المصر��. -

بة ع�� توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� الصناعة المالية الإسلامية.  - ِ
ّ
 معرفة ا�حاسن وا�خاطر الم��ت

راسةمن�ج ال راسة أن �سلك المن�ج الوصفي التحلي�ّ�.: دِّ  اقتضت طبيعة الدِّ

وسنحاول   راسة:  الدِّ الله-خطة  شاء  إش�الية    -إن  عن  والإجابة  سابقا،  المذ�ورة  الأهداف  تحقيق 

راسة وفق ا�خطة الآتية:  الدِّ

    مفهوم الذكـــــــــــــــاء الاصطنا�� و�شأتھ. 1

 الاصطنا��  مفهوم الذكــــــــاء 1.1

ره ة الذ�اء الاصطنا���شأ 2.1  وتطوُّ

 �شــــــــــأة الذكـــاء الاصطنا�� 1.2.1

ر الذكــــــــاء الاصطنا��  2.2.1  مراحل تطوُّ

 خصائص الذ�اء الاصطنا�� وأهميّتھ  .2

   خصائص الذ�اء الاصطنا�� 1.2

 أهميّة الذكـــــــــاء الاصطنا�� 2.2

 مفهوم المصارف الاسلامية  . 3

 �عر�ف المصارف 1.3

 �عر�ف المصارف الإسلامية  2.3

 تطبيقات الذكــــــاء الاصطنا�� المستخدمة �� ا�جال المصر�� . 4

 تار�خ و�دايات استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� 1.4
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 �� نماذج لأهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر 2.4

 ATM خدمات الصرّاف الآ�� 1.2.4

  Smart Carts البطاقة الذكيّة 2.2.4

 مراكز ا�خدمة الهاتفيّة  3.2.4

   محاسن ومخاطر استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي . 5

   استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي  محاسن ومزايا 1.5

    استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي  مخاطر ومساوئ  2.5

 ا�خاتمة: وتتضمّن أهم النتائج وجملة من التوصيات. 

    مفهوم الذكـــــــــــــــاء الاصطنا�� و�شأتھ . 1

 Artificial Intelligence     الاصطنا��  مفهوم الذكــــــــاء 1.1

دة،  :م��ا  عُرِّف الذ�اء الاصطنا�� بتعر�فات كث��ة ومتعدِّ

ظم كمبيوتر مصمّمة للعمل بطر�قة يمكن اعتبارها ذكية، و�تضمن الأنماط التكنولوجية  " -
ُ
أجهزة ون

م والتوصل إ�� استنتاجا��ا ا�خاصة، ع�� فهم ا�حتو�ات 
ّ
ال�ي تحا�ي الأداء البشري من خلال التعل

نخراط �� حوارات مع الإ�سان، و�عز�ز الأداء المعر�� البشري، بل استبدال البشر �� تنفيذ  المعقدة، والا 

صطنا�� �� التكنولوجيا المالية والذ�اء الا مقال : (     "المهام الروتينية وغ�� الروتينية ع�� حدٍّ سواء

 )  2023-10-90تار�خ التصفح:  ،  https://uabonline.org/ar ، ع�� الرابط: القطاع الما�� والمصر��

تحا�ي  "  - ال�ي  ا�حاسبات  برنامج  وتصميم  خلق  بواسطتھ  يمكن  الذي  الآ��  ا�حاسب  علوم  من  فرع 

وال�ي   الا�سان،  من  بدلا  المهام  �عض  أداء  من  الآ��  ا�حاسب  يتمكن  ل�ي  الا�سا�ي،  الذ�اء  أسلوب 

(ب�اي، منطقي ومنظم"  بأسلوب  وا�حركة  والتحدث  والسمع  والتفهم  التفك��  ،    تتطلب  ،  2022مختار 

 ) 290ص. 

مثل: علوم ا�حاسبات الآلية والر�اضيات والأحياء   علم وتقنية مبنية ع�� عدد من ا�جالات المعرفية،  " -

البشري  الذ�اء  لتحا�ي  الآلية  ا�حاسبات  وظائف  تطور  �س��دف  وال�ي  والهندسة،  (دياب والفلسفة   "

 ) 72،ص:2022ر��ام محمود،

 ) 02،ص:2018(شادي عبد الوهاب وآخرون، عملية محا�اة الذ�اء البشري ع�� أنظمة الكمبيوتر  -

 :من خلال التعر�فات السابقة نخلص إ�� أنّ الذ�اء الاصطنا�� 

https://uabonline.org/ar
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  .أحد التكنولوجيات ا�حديثة ال�ي تتفرّع من علوم ا�حاسب الآ��   -

رة تحا�ي الذ�اء البشري   -    .عبارة عن تكنولوجيا متطوِّ

 من الا�سان  -
ً

 .��دف إ�� القيام بالأعمال والمهام بدلا

 تتشارك وتندمج فيھ مجموعة من ا�جالات المعرفية (علم ا�حاسبات، الر�اضيات، الهندسة،...) -

التعر�ف ا�ختار: وانطلاقا من هذه الأركـــــــــان ال�ي ت�وِّن مفهوم الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن ُ�عرّف بأنھ: 

متطوِّ   
ٌ
وتقنية حديث   علمٌ 

َّ
توظ والتقنيات  العلوم  من  مجموعة  فيھ  تندمج  برمجة  جميعًا  ف  رة   ��

محل الإ�سان �� القيام بالوظائف والمهام والعمليّات    لتحُلّ حا�ي الذ�اء البشري و ة لتُ الأنظمة ا�حاسو�يّ 

 .المعقّدة

ره ة الذ�اء الاصطنا�� �شأ 2.1  :وتطوُّ

 �شــــــــــأة الذكـــاء الاصطنا��  1.2.1

د   �عود �شأة الذ�اء الاصطنا�� و�رجع أوّل استعمال لهذا المصط�ح �خمسينيات القرن العشر�ن؛ و�حدِّ

م كتار�خ لظهور هذا المصط�ح، و�داية البحث �� هذا العلم الذي �عت��    1956كث�� من الباحث�ن سنة:  

 .أحد علوم ا�حاسب الآ��

الاصطنا�� الذ�اء  ومصط�ح:"  �لمة  بإطلاق  اش��ر  من  العالم   (Artificial Intelligence) "وأوّل  هو 

سنة:   ما�ار�ي  جون  دارتماوث1956الأمر��ي:  �لية   �� عمل  ورشة  خلال  بالولايات  (Dartmouth) م 

 .المتحدة الأمر�كية

الولايات   ال�ي شهد��ا  الكب��ة  القفزة  إ��  بالذات  الوقت  �� هذا  العلم  ميلاد وظهور هذا  و�رجع سبب 

الرّق�ي   ا�حاسب  ثم  التناظري  با�حاسب   
ً
بدأ ا�حواسيب،  واخ��اع  ابت�ار  مجال   �� الأمر�كية  المتحدة 

�عد 1939و  1938سن�ي: ره  تطوُّ ثم  الاصطنا��،  الذ�اء  لظهور  ا  ا ضرور��
ً
تمهيدًا و شرط م، ف�ان ذلك 

 ) 709،ص: 2022،هشام، در�د،حنان  علاق،(  . ذلك؛ ل�ونھ �عتمد أساسا ع�� ا�حواسيب الآلية

ر الذكــــــــاء الاصطنا�� 2.2.1  مراحل تطوُّ

فشيئا،   شيئا  ر  التطوُّ  �� تقنياتھ  أخذت  العشر�ن  القرن  منتصف   �� الاصطنا��  الذ�اء  ظهور  �عد 

ع ا�جالات ال�ي استخدمت ف��ا  .و�عدّدت كذلك التطبيقات المتفرِّعة عنھ وال�ي تنوعت بتنوُّ

مراحل ثلاثة  إ��  تطوره  مس��ة  الاصطنا�� خلال  الذ�اء  ��ا  مرّ  ال�ي  المراحل  الباحث�ن  �عض  م    :و�قسِّ

 ) 2152-2151ص: ،2022سناء، أرطباز،(
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- ) الأول  أول   م): 1980-1950المرحلة  و��  الثابتة،  وال��امج  القواعد  ع��  المرحلة  هذه  وترتكز 

 .تجر�ة �� طر�ق تطور الذ�اء الاصطنا��

م العميق،   م): 2010-1980المرحلة الثانية ( -
ُّ
وف��ا ظهر ما �س�ى بتعلم الآلة وخوارزميات التعل

اللغات  معا�جة  المرحلة:  هذه   �� التطبيقات  أشهر  ومن  الاصطناعية،  الأعصاب  وشب�ات 

 .والرو�وتات

ح�ى يومنا هذ): و�� المرحلة ال�ي تم��ت باستعمال الذ�اء الاصطنا��   -م2010المرحلة الثالثة ( -

التقنيات  مختلف  ب�ن  الدّمج  خلال  من  تطو�ره  ع��  والعمل  المعقّدة،  المشكلات  حلِّ   ��

ا�جالات  مختلف   �� استخدامھ  وتوسيع  السابقت�ن،  المرحلت�ن   �� المبتكرة  والتطبيقات 

وغ��ها الالك��و�ي  والتسو�ق  القيادة  ذاتية  والسيارات  النور   عادل( .�ال�حّة   ،2005،عبد 

 ) 29-18ص:

 خصائص الذ�اء الاصطنا�� وأهميّتھ  .2

   خصائص الذ�اء الاصطنا��  1.2

أحمد  (  :يتمّ�� الذكــــــاء الاصطنا�� بمجموعة كب��ة من ا�خصائص والمم��ات يمكن ت�خيص أهمها �� الآ�ي

 ) 248ص: ،2022)، (مهدي مراد،77ص: ،2022(دياب ر��ام محمود،( ، )25-24ص: ،2022ال����، سعد

م التلقائي من خلال توظيف البيانات والاستفادة من التجارب لاكتساب معلومات   -
ُّ
القدرة ع�� التعل

 .جديدة، مع وضع قواعد لاستثمار المعلومات ا�جمّعة

 .جمع وتحليل البيانات وإحداث علاقات بي��ا من أجل الاستفادة م��ا -

 .ومعا�جة المسائل المعقّدة ،القدرة ع�� حلِّ المشكلات -

 .والتعامل معها بطرق �حيحة وفعّالة  الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الطارئة، -

ر والإبداع و فهم الأمور وإدراكها -  .القدرة ع�� التصوُّ

  .التعرّف ع�� الأصوات و الكلام، والقدرة ع�� تحر�ك الأشياء -

  .التمي�� ب�ن ملاي�ن البشر عن طر�ق بصمات الأع�ن والأصا�ع، و ملامح الوجوه -

 .وتحو�ل النصوص المكتو�ة إ�� مقروءة تمي�� الأصوات ومحا�ا��ا وتحو�لها إ�� نصوص مكتو�ة، -

 

 أهميّة الذكـــــــــاء الاصطنا��  2.2
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� بما    ومم��اتھ،  ھ�عد بيان مفهوم الذ�اء الاصطنا��، و ذكر أهم خصائص 
ّ
يظهر بوضوح و�تج�

لا يدع مجالا للشكِّ ما لھ من أهميّة ��  شّ�ى ا�جالات والقطاعات و �� مختلف نوا�� ا�حياة المعاصرة،  

إنھ ومنذ سنة   الك��ى والناشئة2000حيث  الشر�ات  �� مجال   (Star tups) م تضاعف عدد  العاملة 

) 06وتضاعف الاستثمار �� هذا ا�جال حوا�� ستّ (  ) ضعفًا،14الذ�اء الاصطنا�� حوا�� أر�عة عشر (

ب مهارات ذ�اء اصطنا�� منذ عام    مرات،
ّ
) مرات  04حوا�� أر�ع (  2013وتزايد عدد الوظائف ال�ي تتطل

ع  2020مليار دولار سنة    42.9ونصف ؛وقد بلغ الانفاق العالمي ع�� الذ�اء الاصطنا��  
ّ
ن  أم ومن المتوق

(شادي  .م ؛ولذلك أجمع ا�خ��اء ع�� أهميّة الذ�اء الاصطنا��  2020سنة  مليار دولار    66.9يصل إ��  

 ) 571ص: ،2021هناء رزق محمد ،( )،15-14ص: ،2018عبد الوهاب وآخرون،

الاصطنا�� الذ�اء  أهميّة  ع��  د  ِ
ّ
و�ؤك يدلُّ  والمعلومات،(:ومما  البحوث  العر�ية    مركز  المملكة 

 ) 249ص: ،2022((مهدي مراد، ، )05-04ص: ،2021عودية،السُّ 

 .�عت�� أحد أهمِّ محرِّ�ات النمو والتطور والازدهار �� السنوات القادمة -

 .�عت�� وسيلة لتيس�� و�سهيل المعاملات ع�� الأفراد والهيئات وا�ح�ومات -

 .�� تحقيق الشمول الما��، والدفع ��جلة التنمية وال��وض بالاقتصاد �ساهم -

 .يؤدي إ�� خفض الت�اليف التشغيلية للمؤسّسات -

 .سهولة التواصل، و سرعة إنجاز الأعمال -

 .جمع كم هائل من البيانات و المعلومات، و تخز���ا والاستفادة م��ا عند ا�حاجة -

معلومات   - من  مھ  يقدِّ ما  ع��  الاعتماد  و  تطبيقاتھ،  استخدام  خلال  من  طائلة  أر�اح  تحقيق 

 .واستشارات دقيقة

 .مالةتقليل الاعتماد ع�� العنصر البشري والعَ  -

 .�عت�� الذ�اء الاصطنا�� بوّابة لابتكـــــــارات لا حدود لها �� المستقبل -

د استعمالاتھ �� مختلف ا�جالات التقنيّة و التعليمية و الماليّة والعسكرّ�ة والطبيّة وغ��ها -  .�عدُّ

 مفهوم المصارف الاسلامية  . 3

" المصارف" من الناحيت�ن    لابد من تحديد مع�ى �لمة:   "المصارف الاسلامية"   قبل بيان مفهوم مصط�ح: 

 .اللغو�ة والاصطلاحية

 �عر�ف المصارف  1.3
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يدل ع�� الم�ان الذي تتم فيھ   لغة: جمع مَصْرِف، بفتح فس�ون فكسر، اسم م�ان ع�� وزن مَفْعِل؛ -

ص: ،م 1408/1988،سعدي أبو حبيب سعدي( وجمعھ مصارف  ومبادلة العملة، عمليات الصرف، 

-ه1438 رشيد درغال، () 434ص: ،م1988هـ/1408،حامد صادق قني�ي  ،اس قلع��محمد روّ ( )210

 ) 19م ص:2017

 :م��ا اصطلاحا: عُرِّف بتعر�فات كث��ة، -

شركة تصرّحِ لها الدولة بمزاولة مختلف الأ�شطة الماليّة بما ف��ا قبول الودائع وإنفاق الأموال ومنح   -

القروض ومزاولة الأعمال الاستثمار�ة وتقديم المشورة وحفظ صناديق الأمانات والوصاية والو�الة 

 د ت) الفارو��، تحس�ن التا��(  ى.وخدمات مالية أخر 

الودائع،   ةائتمانيمؤسّسات   - ي  تلقِّ و��   ومنح القروض الر�وّ�ة،  غ�� متخصصة تقوم �� الأساس ع�� 

 ) 301ص: م.2019،ع�� سيد اسماعيل (. الم�ان الذي يتم فيھ صرف وتبادل العملات

  :�عر�ف المصارف الإسلامية 2.3

 :عُرِّفت بتعارف كث��ة م��ا

تقبل الأموال وفقًا لقاعد�ي: "ا�خراج بالضمان" و" الغنم بالغرم"   أ��ا مؤسّسات ماليّة مصرفية -

وتقييد المصارف   وتوظفها �� وجوه التجارة والاستثمار طبقا لمقاصد الشريعة وأح�امها التفصيلية

فا��ا  ص:،م 2019مراد بوضاية، ( بالإسلامية لبيان ال��امها بمبادئ الإسلام وقواعده �� �عاملا��ا وتصرُّ

 )  105ص: ،م2009هـ/ 1429،عبد الكر�م قندوز (  )،124

 

وعرِّفت كذلك بأ��ا: مؤسّسات مالية نقديّة تقوم بالأعمال وا�خدمات الماليّة والمصرفية، وجذب الموارد  

التنمية   أهداف  ق  يحقِّ بما  م��ا  عائد  أق�ىى  وتحقيق  ها  نموُّ يكفل  فعّالا  توظيفا  وتوظيفها  النقدية 

السّمحة الإسلامية  الشريعة  أح�ام  إطار   �� والاجتماعية  ال�جلو�ي  (  الاقتصادية  محمود  محمد 

 )381م ص: 2015/ه1437 ،إبراهيم عبد اللطيف إبراهيم العُبيدي( )110ص:  ،م1429/2008،

 :ومن خلال التعر�ف�ن السابق�ن يتّ�ح أنّ المصارف الإسلامية ��

 .مؤسّسات ماليّة تقوم بالأعمال المصرفيّة -

فا��ا -  .مؤسّسات تقوم ع�� مبدأ الال��ام بقواعد الاسلام و أح�امھ �� معاملا��ا وتصرُّ

 .ا�حرص ع�� التنميّة الاقتصادية و الاستثمار الناجع والتنميّة الاجتماعية -

  :تطبيقات الذكــــــاء الاصطنا�� المستخدمة �� ا�جال المصر�� . 4
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هناك تطبيقات كث��ة تتفرّع من الذ�اء الاصطنا��، وتختلف هذه التطبيقات باختلاف ا�جال  

الذي تتعلق بھ، فهناك تطبيقات �� ا�جال العسكري وتطبيقات �� ا�جال الطّ�ي وتطبيقات �� ا�جال  

  ...إ�خ  وتطبيقات �� ا�جال المـــــــا�� و  الاجتما��،

ا وت��ايد بوت��ة سريعة،  جد�
ٌ
والذي   وعليھ فالتطبيقات ال�ي �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� كث��ة

 .ـــــــا����منا �� هذا المقام هو ذكر أهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� المستخدمة �� ا�جال المصر�� والمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ) 03-02ص: ،2018(شادي عبد الوهاب وآخرون،

ا�جال    �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  تار�خ  إ��  باختصار  �ش��  أن  المهم  من  ذلك  بيان  قبل  لكن 

 .المصر��

 تار�خ و�دايات استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر��  1.4

ثمانينات   إ��  المصر��  ا�جال   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  استخدام  محاولات  أوّل  ترجع 

تمّ تصميم نظام و�رنامج للبيع ال�خ��ي �� التطبيقات المصرفيّة، ثم    1984القرن الما��ي؛ ففي سنة  

البيانات عن  للتنقيب  الذ�يّ  القرار  نماذج  استخدام  تمّ  التسعينيات  و��  ذلك   (  .  �عد 
ّ

هشام،    ق،علا

 ) 713،ص: 2022،در�د،حنان 

ر الهائل الذي شهده العالم خاصّة مع الثورة الصناعية الرّا�عة وما صاح��ا من  و�عد التطوُّ 

التقنيّة، الابت�ارات   �� وطفرة  رهيب،  رق�يٍّ  ر  الذ�اء    تطوُّ لتطبيقات  ظهور  من  ذلك  عن  نتج  وما 

الذ�اء   وتقنيات  تطبيقات  توظيف  إ��  �لھ  ذلك  أدّى  ا�جالات؛  شّ�ى   �� ر  التطوُّ بالغة  الاصطنا�� 

 .الاصطنا�� �� الصناعة المالية وا�جال المصر�� �ش�ل واسع وكب��

 �� �� ا�جال المصر  نماذج لأهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا��  2.4

رة �� ا�جال       م الذ�اء الاصطنا�� كث��ا من التطبيقات الرائدة، و التقنيات المتطوِّ يقدِّ

رة بالذ�اء   المصر��، نكتفي بذكر ثلاثة من أهم تلك التطبيقات و ال�ي �عتمد ع�� ال��امج المطوَّ

ت  ، https://ar.wikipedia.org/wiki و�نظر الرابط:  ( )،84ص: ،2022ر��ام محمود،دياب (:الاصطنا��

 ) 2023-11-11ت ت:   abc.com-https://www.bankوالرابط: ( ،) 2023 -11-11ت: 

 ATM خدمات الصرّاف الآ��  1.2.4

و  ا�حساب  كشف  طلبات  و  والإيداع  ال�حب  �عمليات  القيام  للعميل  تتيح  خدمة  و�� 

غ��ها،دون الرجوع إ�� المصرف؛ و �� ذلك توف�� لكث�� من الوقت و حفظ للوقت وا�جهد،بالإضافة إ��  

الصرّافات  ر  ِ
ّ
توف معّ�ن،كما  بوقت  د  التقيُّ دون  ا�خدمات  ��ذه  والقيام  العمليات  هذه  إجراء  إم�انية 

https://www.bank-abc.com/
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المدفوعة   ا�خلوي  الهاتف  خطوط  �حن  الفوات��،  دفع  مثل:  أخرى  خدمات  المصارف  لبعض  الآلية 

 .مسبّقًا

  Smart Carts البطاقة الذكيّة 2.2.4

و�� عبارة عن بطاقات بلاستيكية تحمل شر�حة إلك��ونية تتيح �حامل��ا إجراء مجموعة من 

الان��نت من خلال وحدات قراءة   التعاملات الماليّة ال�خصية؛ سواء من خلال صرّاف آ�� أو عن طر�ق 

  .البطاقات المتصلة با�حاسب

ال�ي   المزايا  و�شمل  للشراء،  والنقد  المعلومات  تخز�ن  تأم�ن  العملاء  ع��  الذكيّة  البطاقات  ل  و�سهِّ

توفرها للعملاء �� هذا الصدد حمل البيانات ال�خصية، و�يانات الائتمان والشراء ال�ي يمكن الوصول  

 .إل��ا من خلال نقرة واحدة بفأرة حاسب بدلا من ملء النماذج والاستمارات

 مراكز ا�خدمة الهاتفيّة  3.2.4

م للعملاء الكث�� من ا�خدمات ال�ي تتم�� بالسرعة، السهولة وا�جودة العالية،   و�� مراكز تقدِّ

وتتم�� كذلك بأ��ا متاحة ع�� مدار السّاعة، ومن ا�خدمات ال�ي يمكن للعملاء ا�حصول عل��ا من خلال  

 :هذه المراكز

 .معرفة الرصيد -

 .معرفة حالة ا�حساب -

 .إجراء التحو�لات الماليّة -

 .فتح ا�حسابات -

 �سديد الفوات��  -

   محاسن ومخاطر استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي . 5

العنصر    هذا   �� ا؛نتناول  جد� مهمّة  ع��    مسألة  ب 
ّ
ت��ت ال�ي  وا�خاطر  ا�حاسن  بيان  و��:  ألا 

 توظيف واستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� الصناعة الماليّة الإسلامية. 

   استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي محاسن ومزايا 1.5

وف��ا الإشارة   �عد أن ذكرنا �عض تطبيقات الذ�اء الاصطنا��  المستخدمة �� ا�جال المصر�� والما��،

رها تلك التطبيقات للعملاء من جهة و للمصارف   ِ
ّ
إجمالا إ�� كث�� من التسهيلات وا�خدمات ال�ي توف

والبنوك من جهة أخرى، نذكر �� هذه العنصر جملة من ا�حاسن و المزايا والإيجابيات ال�ي تنتج عن  

  : -ع�� وجھ ا�خصوص -توظيف واستعمال تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� المصارف والبنوك الإسلامية
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ينظر الرابط: ( )،22-17،ص:2022،أحمد سعد ال����،( )89-88،ص:2022،ر��ام محمود دياب،(

sharq.com-https://m.al/م�افحة ا�جرائم المالية باستخدام  مقال: ينظر  (،)2023-11-11ت:   ت

ت   https://www.automationanywhere.comع�� الرابط: ،الذ�اء الاصطنا�� والتشغيل الآ�� الذ�ي

 ) 2023-11-12ت: 

د بزمان أو م�ان  -  .سهولة التواصل ب�ن العملاء والمصرف دون التقيُّ

بل يجري معاملاتھ عن طر�ق الهواتف الذكيّة    فلا يحتاج العميل إ�� مراجعة المصرف أو أحد فروعھ،

 .ة ا�حديثةوالصرّافات الآلية وا�حواسيب واللوحات الالك��ونية وغ��ها من وسائل التقنيّ 

 .اختصار الزمن وتوف�� الوقت وا�جهد  -

 ِ
ّ
� ��ا تقنيات وتطبيقات الذ�اء الاصطنا��؛ حيث يمكن للعميل والمصرف  رها وتتم�ّ و�� م��ة مهمّة توف

ا�جهد   من  القليل  بذل  مع  معدودة،  ودقائق  قص��  وقت   �� وا�خدمات  العمليات  من  بكث��  القيام 

  .والعمل

المصرفية وا�خدمات    من خلال الثقة والأمــــــان والسرّ�ة �� التعاملات  ؛توف�� الرّاحة والرفاهيّة للعملاء   -

 البنكية. 

التطبيقات،  هذه  ��ا  تتم��  ال�ي  العالية  والأمان  السلامة  وإجراءات  البيانات  حفظ  خلال  من    وذلك 

بالإضافة إ��    ة حسابات و�يانات العملاء،ة وضمان سر�ّ بالإضافة إ�� أنظمة و�رامج حفظ ا�خصوصيّ 

  .حماية بيانات العملاء ومعا�ج��ا باستمرار

 ....إ�خ م��ا: كشوف ا�حسابات، التحو�لات المالية، دفع الفوات��،  توف�� خدمات متنوعة وسريعة،  -

إ��   ا�حاجة  دون  فائقة  و�سرعة  وا�خدمات  المعاملات  من  بالكث��  القيام  وللمصارف  للعميل  فيمكن 

 ِ
ّ
  استمارات،   ءل المصرف أو استخراج أوراق وملفات وملترتيب مواعيد أو لقاء مباشر ب�ن العميل وممث

 .ةة غ�� الإلك��ونيّ كما هو ا�حال �� التعاملات التقليديّ 

ة الت�اليف وتوف�� كث�� من المصار�ف والأموال  -
ّ
   قل

� ��ا تطبيقات الذ�اء الاصطنا��؛ حيث تقلُّ وتنخفض  الم��ات وا�حاسن ال�ي تتم�ّ  و�� من أهمِّ 

الت�اليف �� المصارف ال�ي �عتمد �� �عاملا��ا ع�� برامج الذ�اء الاصطنا�� ستّة مرات ع��ا �� المصارف  

ع تقر�ر صادر عن مؤسسة التقليدية ال�ي �عتمد الطرق غ�� الالك��ونية،
ّ
 Autonomous Next :وقد توق

Research   مليار دولار ع�� مستوى   500 :توف�� الذ�اء الاصطنا�� لت�اليف تبلغ قيم��ا 2021�� عام

 .العالم بحلول منتصف العقد ا�حا��

https://m.al-sharq.com/opinion/14/05/2023/%D8%AA
https://www.automationanywhere.com/ae/company/blog/automation-ai/fighting-financial-crime-ai-and-intelligent-automation
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  التحديث الدّائم والسريع لمعلومات و�يانات العملاء  -

إلك��وني�  ومخزّنة  محفوظة  العملاء  ومعلومات  بيانات  ل�ون  دور�ة   ا،وذلك  بصفة  تحدي��ا  يتم  وعليھ 

 .ودائمة وسريعة

  ة وغسيل الأموال والتقليل من الاحتيالم�افحة ا�جرائم الماليّ   -

المالية   ا�جرائم  من  الكث��  عن  الكشف   �� الذ�ي  الآ��  والتشغيل  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  ساهم 

مقدِّ   �� للبقاء  أفضل  وسائل  والبنوك  المصارف  ومنح  ف��ا،  التحديّ والتحقيق  ومواجهة  المعركة  ات  مة 

باستخدام   الأموال  أ�شطة غسيل  ع��  التعرف   �� كب��  �ش�ل  كذلك  ا�جال، وساهم  هذا   �� الكب��ة 

 .التقنيات المتقدمة ال�ي يتمتع ��ا

وإضافة إ�� ما سبق ذكره جاء �� تقر�ر اتحاد المصارف العر�ية ذكر جملة من المزايا ال�ي يمكن  

  �� صها  ِ
ّ
ن�خ المصر��  القطاع   �� الذ�اء الاصطنا��  أنظمة  ا�حصول عل��ا من خلال توظيف تطبيقات 

مقال:  :الآ�ي والمصر��  (يُنظر  الما��  القطاع   �� الإصطنا��  والذ�اء  المالية  الرابط:   التكنولوجيا     ع�� 

 https://uabonline.org/ar  ( 

 .إدارة ا�خاطر واستشرافها -

 .مع العميل واستشراف متطلباتھ  التفاعل الذ�يّ  -

 .دراسة سوق الفائدة ا�ح�� والتأقلم مع متطلبات المودع -

 .الكشف عن الغش والاحتيال -

 .تقدير وتصنيف واستشراف قدرة العميل الائتمانية -

  .ة والمستجدات المتنوعةدة من المعلومات السوقيّ تجميع وتحليل كميات هائلة ومعقّ  -

 .إدارة الاستثمارات -

 .استباق وتحديد حاجات ومتطلبات العملاء والأسواق -

 .تحليل ومقارنة الأدوات المالية المطروحة �� السوق  -

بتكرة قبل إطلاقھاإجراء التجارب والاختبارات الرجعيّ  -
ُ
 .ة وا�حا�اة السوقية للأدوات المالية الم

-  ِ
ّ
 .ر ع�� العميل الوقت والت�لفة�سھيل ومعا�جة وسائل الدفع المؤتمتة بحيث توف

    استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي  مخاطر  ومساوئ  2.5

https://uabonline.org/ar
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التكنولوجيا    ال�ي أعدّها موقع اتحاد المصارف العر�ية تحت عنوان:  التقار�ر  جاء ضمن أحد 

د فوائد التكنولوجيا المالية والذ�اء  ّ◌ُ◌ " ورغم �عد صطنا�� �� القطاع الما�� والمصر��:المالية والذ�اء الا 

التوسّع ��  الا  العملاء، فإنھ لا يمكن  ع�� حساب سلامة    الابت�ار صطنا�� ع�� عمل المصارف وتجر�ة 

وضمن هذا الإطار، ينب�� ع��    ،المصارف ومتان��ا، كذلك ع�� حساب حماية المس��لك وأمن المعلومات

المصارف والبنوك المركز�ة وا�جهات الرقابية خلق توازن ب�ن ظاهرة تجنّب ا�خاطر والتوجّھ العالمي نحو  

والرّ ا المالية  التكنولوجيا  والذ�اء  بت�ارات  الا   ، صطنا��الا قمنة  تحوّل  عدم  من  د 
ّ
بت�ارات  والتأك

التكنولوجية ا�جديدة إ�� أدوات للاحتيال والقرصنة وتبييض الأموال وتمو�ل الإرهاب، وعدم ��ديدها  

 )  https://uabonline.org  "    (ينظر نص التقر�ر ع�� الرابط : ستقرار الما��للا 

توظيف  يمنحها  ال�ي  والمزايا  ا�حاسن  مقابل   �� هناك  أن  �علم  التقر�ر  هذا  من  فانطلاقا 

و��دِّ  تواجھ  كب��ة  يات  وتحدِّ مخاطر  المصر��  للقطاع  الاصطنا��  الذ�اء  عمومً تطبيقات  المصارف    ، ا د 

 .والمصارف الاسلامية بوجھ ا�خصوص

 ��(ينظر  ،)91ص: ،2022ر��ام محمود،  دياب،(يات من أبرز تلك ا�خاطر وأهم تلك والتحدِّ  ولعلّ 

ل  ( و�نظر مقال: ع�� المصارف الإسلامية تب�ي إس��اتيجية التحوُّ ،) https://uabonline.org  الرابط: 

 ) 2023-11-13ت ت:  https://www.addustour.comلمواكبة التطور الدو�� ع�� الرابط:  الرق�يّ 

 .ارتفاع �سبة البطالة و�سر�ح عدد كب�� من العامل�ن �� ا�جال المصر�� -

وذلك �سبب حلول تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� و الرو�وتات الذكيّة محل العنصر البشري �� 

ع تقر�ر صادر عن مؤسسة: جولدمان ساكس �� 
ّ
�سي�� الوظائف والقيام بالأعمال المصرفية، وقد توق

ا �خطر  مليون وظيفة �شغلها الأفراد حالي�   300شهر مارس من العام ا�حا�� إم�انية �عرُّض ما يصل إ��  

الاصطنا�� الذ�اء  واستعمالات  إ��  (ينظر    الأتمتة  المالية  ا�خدمات  يحوِّل  الاصطنا��  الذ�اء  مقال: 

 )  2023-11-11ت ت:   https://m.al-sharq.com  ع�� الرابط: الأفضل

وخطر ال�جمات السي��انية ال�ي يتلقاها الفضاء السي��ا�ي   ارتفاع �سبة ا�جر�مة الالك��ونية -

وهناك شب�ات إجرامية �عمل �� هذا   وذلك لأنّ هذه التطبيقات قابلة للقرصنة والاخ��اق، : الاف��ا��ي

 ا�جال، و�� غسيل الأموال ودعم العمليات الإرهابية غ�� ذلك من ا�جرائم. 

 . والقرصنة الاحتيالصعو�ة اكتساب ثقة العملاء نتيجة التخوّف من    -

https://www.addustour.com/
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ال��امج    طر�ق  عن  التعامل   �� الانخراط  من  العملاء  من  كث��  احجام   �� سببا  ذلك  في�ون 

الاصطنا��؛ الذ�اء  �عتمد ع��  ال�ي  القرصنة    والتقنيات  ا�خوف من عمليات الاحتيال وجرائم  �سبب 

 والاخ��اق. 

إ��  وإدارة شؤونھ �� مس��ة التحول    الاصطنا��ن للعمل �� مجال الذ�اء  �ؤهلالم  �نهني الم   غياب أو قلة -

 الذ�اء الاصطنا��. 

فأغلب العامل�ن تدرّ�وا ع�� العمل �� بيئة تقليدية لا �عتمد كث��ا ع�� التكنولوجيات ا�حديثة   

المتطورة، �� خطة   والتقنيات  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  اعتماد  تتب�ى  ال�ي  المصارف  تواجھ  ولذلك 

 عملها مش�لة غياب أو نقص ال�وادر وا�خ��ات المؤهلة للعمل �� بيئة �عتمد الذ�اء الاصطنا��.

حيث إن أغلب   ظل اعتماد التكنولوجيات ا�حديثة:غياب القوان�ن والتشريعات المنظمة للمصارف ��  -

ليس لها أطر �شريعية وقوان�ن منظمة لاعتماد الذ�اء الاصطنا�� وما ي��تب عليھ  المصارف الإسلامية 

من علاقات ب�ن المصارف والعملاء، وغياب هذه القوان�ن يؤدي إ�� اختلالات كب��ة �� س�� وعمل هذه  

 المصارف. 

اخ��اق المعلومات ال�خصية، وتقلص   و�نتج عن ذلكالاعتماد ع�� شر�ات التكنولوجيا المالية: خطر  -

 . أر�اح المصارف الإسلامية

أهمِّ    - من  ��دِّ   ولعل  ال�ي  ا�خصوصا�خاطر  بوجھ  الاسلامية  المصارف  الذ�اء  تطبيقات  أك��    أنّ   :د 

ولا تل��م بمبادئ الشريعة   ر�و�ة تتعامل بالفوائد ومصارف أ�شئت لاستخدامها �� بنوك الاصطنا�� إنما 

الإسلامية فولذلك    الإسلامية،  المصارف   �� مباشرة  المصارف    اعتمادها  هذه  عمل  اختلال  إ��  يؤدي 

 وخرق للمبادئ وا�خصوصيات ال�ي قامت عل��ا وأ�شأت لتحقيقها. 

 

 : ا�خاتمة

الدّ   خلال  التكنولوجات من  اعتماد  من  لها  لابد  الإسلامية  المصارف  أن  إ��  نخلص  راسة 

وأجمع   ا�خ��اء  اتفق  و  العالمية،  المالية  الصناعة  وتواكب  �ساير  ح�ى  وخدما��ا  معاملا��ا   �� ا�حديثة 

تتم�� ��ا تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� مع التحذير من جملة   يالمتخصصون ع�� ك��ة المزايا وا�حاسن ال�

من ا�خاطر والتحديات ال�ي تنتج عن استخدام هذه التطبيقات والتقنيات �� ا�جال المصر��، و�مكن 

 ي��:   الدراسة �� ماوأبرز توصيات نتائج أهم أن ن�خص  
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 ائج ــــــــــــــــــالنت

 أهميّة استخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�جال المصر�� الإسلامي.  -

-  �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لتوظيف  وا�حة  ة 
ّ
�خط الإسلامية  المصارف  ي  تبّ�ِ ضرورة 

 �عاملا��ا وخدما��ا لمواكبة ومسايرة با�� المصارف ع�� الساحت�ن ا�حليّة والدوليّة. 

ب ع�� توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� القطاع   -
ّ
ك��ة ا�حاسن والفرص والمزايا ال�ي ت��ت

 المصر�� الإسلامي. 

تطبيقات  - استخدام  نحو  تتجھ  ال�ي  المصارف  د  ��دِّ متنوعة  ومخاطر  كب��ة  تحديات  وجود 

 وتقنيات الذ�اء الاصطنا��.

 التوصيات 

الاصطنا��،   - الذ�اء  تطبيقات  من  الاستفادة  سبل  لبحث  وندوات  وملتقيات  مؤتمرات  عقد 

 .ياتھومناقشة وسائل السلامة من مخاطره وتحدِّ 

اصطنا��   - ذ�اء  تطبيقات  ابت�ار  ع��  الإسلامية  والمؤسسات  الشرعية  الهيئات  تحرص  أن 

 .تتوافق مع سياسة عمل المصارف الإسلامية، ولا تخالف مبادئ الشريعة الإسلامية

صات جامعيّة وت�و�ن طلبة وتأهيل إطارات �� مجال  -  .الذ�اء الاصطنا��علوم فتح تخصُّ

الذ�اء  - علوم  مجال   �� وأطروحات  رسائل  تقديم  ع��  العليا  راسات  الدِّ طلبة  ��جيع 

 .الاصطنا��

متخصِّ  - مراكز  الذ�اء  إ�شاء  تطبيقات  استخدام  �سوء  المتعلقة  ا�جرائم  م�افحة   �� صة 

 .الاصطنا��

يتا�عون عمل  - الاصطنا��  الذ�اء  مجال   �� خ��اء  ت�و�ن  ع��  الإسلامية  المصارف  تحرص  أن 

 .المصارف �� ظل اعتماد تطبيقات الذ�اء الاصطنا��

ذ�اء  - وتطبيقات  برامج  وتطو�ر  بابت�ار  ��تم  ناشئة  شر�ات  تأسيس  ع��  المستثمر�ن  ��جيع 

 اصطنا�� تتوافق مع المبادئ والأسس ال�ي تقوم عل��ا المصارف الإسلامية. 
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