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The role of communication skills in the effectiveness of work teams

a case study of a salt refining complex in El Outaya - Biskra Province
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Abstract:

This study aims to identify the nature of the influence relationship between
communication skills and work teams at the level of employees of the salt refining complex
in El Wattaya, in the Wilayat of Biskra, where we distributed 80 questionnaires and the

number of questionnaires valid for analysis was 57.

The study reached results according to which oral communication skills (listening
skills and event skills) and written communication skills (reading skills and writing skills)

have a statistically significant impact relationship on the dependent variable work teams.

Keywords: Skill, Communication, Teamwork, effectiveness.

Résumeé:

Cette étude vise a identifier la nature de la relation d'influence entre les
compétences en communication et les équipes de travail au niveau des employés
du complexe de raffinage de sel a El Outaya, dans la wilaya de Biskra. Nous avons
distribué 80 questionnaires, dont 57 ont été jugés valides pour l'analyse.

Les résultats de I'étude ont révélé que les compétences en communication orale
(compétences d'écoute et compétences d'expression orale) et les compétences en
communication écrite (compétences en lecture et compétences en écriture) ont
une relation d'influence statistiquement significative sur la variable dépendante,
a savoir les équipes de travail.

Mots clés : Compétence, Communication, Equipes de travail, Efficacité.
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