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 م�خص:  

الوظيفة  مجال   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  تأث��  مدى  معرفة  الدراسة  هذه  ��دف 

اعتبار   ع��  و    العمومية  تحدي��ا  و  تطو�رها  و  الإدار�ة  الأعمال  لتسي��  إدخالھ  تم  أسلوب حديث  أ��ا 

بنظام   تأثرت  ال�ي  الأطراف  تحديد  علينا  �ع�ن  مما  العالمي،  للتطور  مسايرة  م��ا  الإدارة  جعل  تطبيق 

الالك��ونية �� مجال الوظيفة العمومية و هم الموظف العام و الوظيفة العامة و المتعامل مع الإدارة أو  

العمومية ا�خدمات  من  العمومية  المستفيد  ��  للإدارة  الالك��ونية  الإدارة  أثرت  بحيث  واجبات  ال، 

لاسيما الأداء الوظيفي الالك��و�ي و اعتباره المسؤول عن تطبيقها عمليا ،    للموظف العام  الوظيفية  

 أما الوظيفة العمومية خرجت من دائرة العمل التقليدي إ�� العمل الوظيفي الالك��و�ي.

التنظيمات ا�حديثة و أهم مم��ات العصر ا�حا��، فمن         و �عت�� نظام  الإدارة الالك��ونية مطلب 

اجل تحس�ن أداء الموارد البشر�ة �� المؤسسات و الإدارات العمومية �ع�ن التما��ي مع �ل التطورات  

ال�ي   التحديات  جميع  مواجهة  و  العولمة  مع  للتعامل  هذا   و  العالم  �ل  �شهدها  ال�ي  التكنولوجية 

 تتعرض لها الإدارة العامة.  
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ز�ادة          الإداري هدفها  للتحديث  أساسية  الالك��ونية وسيلة  الإدارة  ما سبق فنظام  تأسيسا ع�� 

الإداري   فالنشاط  عمومية،  خدمات  من  للمرتفق�ن  تقدمھ  ما  خلال  من  الإدارة  شفافية  و  كفاءة 

الالك��و�ي يختلف �ليا عن أ�شطة الإدارة التقليدية �ونھ يمثل تحول �امل و شامل �جميع ا�جالات  

التطو�ر�ة من اجل تقديم   الإنتاجية و  ، الاقتصادية و  م��ا سواء الاجتماعية  الإ�سانية دون استثناء 

 أفضل ا�خدمات .

الب��وقراطي        ع��  القضاء   �� فعالة  وسيلة  �عد  الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  أن  نظيف    ة و 

معا�جة   و  الفصل  فأصبح  التقليدية،  الإدارة  نظام  ظل   �� واسع  �ش�ل  المنتشرة  و  السلبية  الإدار�ة 

قد   الذي  الموظف  إرادة  عن  �عيدا  و  الآلة  بواسطة  يتم  العامة  الإدارة  مع  المتعامل�ن  وملفات  طلبات 

ي�ون فيما سبق سببا �� �عطيل أو  تأخ��  معا�ج��ا، مما يجعلها تكريس لمبدأ المساواة  ب�ن الموطن�ن و  

 شفافية للعمل الإداري.        

 نظام الإدارة الالك��ونية ، واجبات الموظف العام ،الأداء الوظيفي ، الأعمال الإدار�ة �لمات مفتاحية: 

  

Abstract:  

 This study aims to know the extent of the impact of applying the electronic 

management system in the field of public employment, given that it is a modern method that 

was introduced to conduct administrative work, develop it, modernize it, and make it keep 

pace with global development, which made it necessary for us to Identifying the parties that 

were affected by the electronic administration application system in the field of public 

employment, namely the public employee, the public office, the person dealing with the 

administration, or the beneficiary of the public services of the public administration, so that 

electronic administration affected the job duties of the public employee, especially electronic 

job performance, and considering him responsible for implementing it in practice. As for the 

public job, it has moved from traditional work to electronic work. 

The electronic management system is considered a requirement of modern organizations 

and the most important feature of the current era. In order to improve the performance of 
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human resources in public institutions and administrations, it is necessary to keep pace with 

all the technological developments that the whole world is witnessing, in order to deal with 

globalization and confront all the challenges to which public administration is exposed. 

Based on the above, the electronic administration system is an essential means of 

administrative modernization whose goal is to increase the efficiency and transparency of 

administration through the public services it provides to users. Electronic administrative 

activity is completely different from traditional administration activities in that it represents a 

complete and comprehensive transformation of all humanitarian fields without exception, 

whether social, Economic, productive and developmental in order to provide the best 

services. 

It is clear that the application of the electronic management system is an effective 

means of eliminating the negative administrative bureaucracy that is widespread under the 

traditional management system. Thus, the separation and processing of applications and files 

of those dealing with the public administration is done by machine and away from the will of 

the employee, which may have previously been a cause. In obstructing or delaying its 

processing, which makes it a dedication to the principle of equality between citizens and 

transparency of administrative work 

Keywords Electronic Administration, Public Employee Duties, Performance, 

Administrative Work. 
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   مقدمة •

الإدارة الالك��ونية �عد مدخلا جديدا و معاصرا لتطو�ر و تحديث و تجديد الإدارة العمومية                 

�ش�ل عام �غية مواجهة و القضاء ع�� مشكلات الإدارة و الروت�ن الإداري العادي، لأ��ا �عتمد أساسا  

و   ا�حديثة  الالك��ونية  الفنيات   و  التقنيات  استخدام  من خلال  المعاصر  الإداري  الفكر  تطبيق  ع�� 

حققت   ،و  ل�جمهور  الإدارة  تقدمها  ال�ي  العمومية  ا�خدمات  أو  الإدار�ة  الأعمال  جميع  ع��  المتقدمة 

أداء   أساليب  أثرت �ش�ل كب�� ع��  العامة و   ا�حياة  المعلوماتية م�انة كب��ة �� جميع مجالات  تقنية 

الوظيفية   الأعمال  بانجاز  الأمر  �علق  سواء  مرونة  أك��  منھ  جعلت  و  فيھ،  ا�خدمات  أداء  و  الإداري 

ال�ي تخص جمهور المواطن�ن و ذلك باستعمال ا�حواسيب الآلية   ا�خاصة بالإدارة أو الأعمال الإدار�ة 

 (جمعة، د س ن)  ). LAN)المفتوحة م��ا و المغلقة (  WANالمتصلة �شبكة المعلومات الدولية( 

و الإدارة الالك��ونية ليست بديل عن الإدارة التقليدية و لا ��دف لإلغاء دورها إلا أ��ا وسيلة كما        

اشرنا إليھ لرفع مستوى أداء الإدارة و تحقيق الكفاءة و الفاعلية لما تتم�� بھ أ��ا إدارة بلا ورق حيث  

الرسائل    ، الالك��ونية  المفكرات  و  الأدلة  الالك��و�ي،  ال��يد  الالك��و�ي،  الأرشيف  من  تت�ون  أ��ا 

الصوتية ، تنظيم تطبيقات المتا�عة الآلية و ما لا نجده �� الإدارة التقليدية إلا انھ تدعيم لها ، كما أ��ا  

و   ا�حمول  الهاتف  مثل  الالك��ونية  الاتصال  وسائل  ع��  مهامها  أداء   �� �عتمد  محدد  م�ان  بدون 

التحاور المرئي  و العمل عن �عد ، و أ��ا إدارة بلا زمان أي الوقت ليس لھ قيمة �� مفهومها  فالأداء  

إدارة بدون تنظيمات جامدة تمارس وظيف��ا من    360أيام و    7ساعة و    24ي�ون خلال    يوم،  ف�ي 

 خلال المؤسسات الشبكية و المؤسسات الذكية ال�ي �عتمد ع�� صناعة المعرفة.

�ل هذه العناصر غ�� المألوفة ف��ا لا توجد �� الإدارة التقليدية و تختلف �ليا �� الأداء لمهامها ع��ا،       

إلا أن القاسم المش��ك بي��ما هو العنصر البشري أي الموظف و هو ا�حرك لهما ع�� أساس أن كلاهما  

لھ وظيفة و من يؤدي هذه الوظيفة هو الموظف العمومي سواء �ان أداؤه يدو�ا أو عن طر�ق الآلة. و  

الوظيفة   �شريعات   �� الوارد  التقليدية  العمومي  الموظف  واجبات  من  تقلص  لم  الالك��ونية  الإدارة 

 (�ا��) العمومية و إنما شددت �� �عض الواجبات لا سيما م��ا الأداء الوظيفي و الكتابة 

و قبل ا�خوض �� تحليل الموضوع و معا�جتھ لابد من المبادرة بطرح التساؤل التا�� و هو ما مدى تأث��   

نظام الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة العمومية و يتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية  

 التالية 

 . أثار تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية ع�� واجبات الموظف العام .1

 أثار تطبيق الإدارة الالك��ونية ع�� مفاهيم الإدارة العامة.  .2

 متطلبات تطبيق الإدارة الالك��ونية و الإش�الات ال�ي تحول ع�� تطبيقا��ا.   .3
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الأول          المبحث  مبحث�ن    من  تت�ون  نموذجية  خطة  بإعداد  المثارة  النقاط  هذه  معا�جة  حاولنا 

تناولنا فيھ الإدارة الالك��ونية و تأث��ها ع�� واجبات الموظف العام التقليدية و قسمنا المبحث الأول إ��  

و    العام  الموظف  واجبات  ع��  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  اثر  إ��  فيھ  تطرقنا  الأول  المطلب  مطلب�ن 

المطلب الثا�ي اثر تطبيق الإدارة الالك��ونية ع�� مفاهيم الإدارة  العامة، أما بالنسبة للمبحث الثا�ي  

قمنا   حيث  تطبيقها   ع��  تحول  ال�ي  الإش�الات  و  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  فيھ  تناولنا 

بتقسيمھ إ�� مطلب�ن، المطلب الأول  يخص متطلبات تطبيق الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة العامة و  

 المطلب الثا�ي يخص الإش�الات ال�ي �ع��ض تطبيق الإدارة الالك��ونية.   

 محتوى النص 

 تأث�� الإدارة الالك��ونية ع�� واجبات الموظف العام و الوظيفة العامة. المبحث الأول: 

و                الال��امات  أهم  العمومية  الوظيفة  بتنظيم  المتعلقة  المتعاقبة  التشريعات  حددت مختلف 

دون   من   ، ��ا  التقيد  و  تنفيذها  عليھ  يجب  ال�ي  و  العمومي،  الموظف  عاتق  ع��  تقع  ال�ي  الواجبات 

ع��   الالك��و�ي  الوظيفي  بالنظام  تتأثر  لا  الواجبات  هذه  أن  تنفيذها،كما  عن  الامتناع  أو  مخالف��ا 

الذي   التقليدي  بطا�عها  محتفظة  و  ثابتة  فتبقى  الإداري  التسي��   �� أدخل  جديد  أسلوب  انھ  اعتبار 

�سري ع�� عموم الموظف�ن دون استثناء م��م؛ سواء �ان الرئيس أو المرؤوس �� السلم الإداري ف�ي لا  

تتغ�� بتغ�� أسلوب  العمل الإداري لأ��ا نا�عة من أخلاقيات ا�جتمع الوظيفي و عاداتھ، و هم ما �ع�ن  

واجبات   ع��  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  بتأث��  خاص  الأول  المطلب  مطلب�ن  إ��  المبحث  تقسيم  علينا 

الموظف العام ع�� اعتبار أن العنصر البشري �� الوظيفة العمومية هو ال�لف بتنفيذ المهام ال�ي تدخل  

�� ال��اماتھ الوظيفة سواء �ان م��ا الواجبات العادية أو تلك المتعلقة بالتنظيم الوظيفي الالك��و�ي و  

الأعمال   و  العامة  الإدارة  مفاهيم  ع��  الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  بتأث��  يتعلق  الثا�ي  المطلب 

 الإدار�ة القانونية. 

 تطبيق الإدارة الالك��ونية ع�� واجبات الموظف العام.  المطلب الأول: اثر  

الم�ان                           و  الوقت   �� بنفسھ  مهامھ  تأدية  هو  الموظف  عاتق  ع��  يقع  ال��ام  أهم  إن 

ا�خصص�ن لذلك و �عت�� هذا الواجب من النظام العام إذ لا يجوز أن التنازل عنھ أو ت�ليف غ��ه فيھ  

إلا عن طر�ق التفو�ض أو ا�حلول، و يتفرع عن هذا الال��ام أداء الموظف لمهامھ بدقة و أمانة و بذل  

جهد فيھ، و ي��تب ع�� الواجب ضمان حسن أداء الموظف لعملھ س�� المرافق العامة بانتظام و اطراد  

العامة  للمص�حة  ��    03-06(الأمر    تحقيقا  العام   2006يوليو    15المؤرخ  الأسا��ي  القانون  المتضمن 

 للوظيفة العمومية ) 
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    �� تقليدية  أساليب  تمثل  فإ��ا  العام  الموظف  واجبات  و  مهام  تحديد  أسلوب  و  طر�قة  �انت  أيا  و 

الال��امات المفروضة عليھ و ال�ي يجب الانصياع  لها، كما أن هذه الواجبات (الايجابية و السلبية) لا  

تتأثر بالنظام الالك��و�ي المطبق �� المؤسسات و الإدارات العمومية بل تبقى تحتفظ �ش�لها التقليدي  

سواء �علق الأمر  بالنظام الوظيفي الور�� أو النظام الوظيفي الالك��و�ي، إلا انھ هناك البعض الأخر  

 م��ا تأثر بالنظام الوظيفي الالك��و�ي. 

الموظف   ع��  المفروضة  الواجبات  اغلب  إن  الالك��و�ي:  بالنظام  تتأثر  لا  ال�ي  الواجبات 

و   التقليدي  طا�عها  و  بصف��ا  لاحتفاظها  الالك��و�ي  الوظيفي  بالنظام  تتأثر   لا  العمومي 

العمل و إنما تنبع من أخلاق   �ستند لاعتبارات أخلاقية و إدار�ة و لا تتغ�� بتغ�� أسلوب 

الرؤساء،   طاعة  المثال  سبيل  ع��  الواجبات  هذه  من  و   ، عاداتھ  و  الوظيفي  ا�جتمع 

ع��   ا�حافظة  الوظيفة،  أسرار  إفشاء  عدم  المسؤول�ن،  اح��ام  لهم،  ا�حسنة  المعاملة 

آخر أو �شاط مر�ح   أي عمل  ب�ن الوظيفة و  ا�جمع  شرف و كرامة الوظيفة، عدم جواز 

عن   الامتناع  و  معاملا��م  انجاز  و  المواطن�ن  اح��ام   ، القانون  بھ  رخص  ما  باستثناء 

استغلال الوظيفة لتحقيق منفعة أو ر�ح �خ��ي لھ أو لغ��ه، مزاولة الأعمال التجار�ة أو  

 المشاركة  �� المزايدات أو  المناقصات، 

استعمال الآلات و المواد �غ�� موافقة الرئيس الإداري أو استخدامها لأغراض �خصية،    

 م��م. الاق��اض من المقاول�ن أو المراجع�ن أو قبول الهدايا 

محتفظة    �ل هذه الواجبات �ستند لاعتبارات أخلاقية تفرضها الوظيفة العامة و تبقى   

بطا�عها ح�ى �� تطبيق النظام الوظيفي الالك��و�ي �ون هذا الأخ�� لم ينل مما استقرت  

الإدارات   و  المؤسسات  موظفي  لدى  الرا�خة  تقاليدها  و  العامة  الوظيفة  أعراف  عليھ 

 العمومية. 

تقوم   الوظيفة   �� مفاهيم جديدة  الالك��ونية طرح  الإدارة  تطبيق  أخر فرض  من جانب 

أيضا   وتتم��  العامة  الوظيفة  فيھ  تؤدى  الذي  الم�ان  و  بالزمان  التقيد  عدم  ع��  أساسا 

تمكن   دولية  أو  داخلية  �شبكة  البعض   �عضها  مع  ا�حسابات   من  مجموعة  باتصال 

  مستخدم��ا من تبادل الوثائق و المعلومات و انجاز خدمات خاصة بالموظف�ن أو المواطن�ن. 

 (جمعة، د س ن) 

و هو ما ترتب عنھ عدم بقاء الموظف �� م�ان عملھ بالمع�ى التقليدي فلم �عد لزوما عليھ  

بمع�ى   حك�ي  طا�ع  ذات  المواعيد  هذه  أصبحت  و  الرسمية  العمل  مواقيت   �� ا�حضور 

الال��ام بالتواجد ا�حك�ي ع�� موقع الشبكة �� مواقيت العمل الرسمية أو خارجها ح�ى و  

الموظف    بإم�ان  أي  ا�حقيقي  لا  ا�حك�ي  بالتواجد  منا  فالع��ة  عملھ،  مقر  �ان خارج  أن 

 أداء عملھ خارج مقر عملھ فالهدف تأدية الأعمال المرسلة إليھ بواسطة الشبكة. 
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 من الواجبات الوظيفية ال�ي شددت عل��ا الإدارة الالك��ونية ��:

واجب الموظف العام بأداء الأعمال الإدار�ة الالك��ونية بنفسھ و هذا الواجب ناتج عن     -  1            

التطور التكنولو�� و استخدام الأنظمة الالك��ونية �� أداء الأعمال الإدار�ة الالك��ونية الوظيفية ، إذ  

يجب ع�� الموظف الم�لف التنفيذ بنفسھ و من دون توكيل غ��ه، فيعد ال��ام �خ�ىي يقت�ىي تنفيذ  

) المستخدم  اسم  استخدام  الالك��و�ي  النظام  إ��  الدخول  عند  عليھ  يجب  لذا  العمل   User) هذا 

Name  و �لمة السر )   (Pass Word  ليتمكن من الاطلاع و قراءة مضمون الملفات و الاطلاع ع�� ال��يد

استھ و معا�جتھ و الرد عليھ ، و لا يمكن لھ  لدر  My Task)   المرسل إليھ  من رؤسائھ من خلال تطبيق ( 

العادي  ال��يد  ال��يد الالك��و�ي و  إرسالھ إ�� غ��ه من الموظف�ن لانجازه بدلا عنھ و هنا الاختلاف ب�ن 

 الذي يمكن  ت�ليف غ��ه لانجازه �عد موافقة رئيسھ الإداري. 

اعتبار الكتابة أساس لانجاز الأعمال الإدار�ة الالك��ونية  �عد الكتابة شرط أسا��ي �� انجاز     -2       

الأعمال الإدار�ة الالك��ونية �ون جميعها سواء �علق م��ا بالمراسلات أو ا�خاطبات أو تبادل المعلومات 

أو تحو�لها تتم ب�ن الموظف�ن و الدوائر الإدار�ة من خلال ارتباطها بأجهزة الإعلام الآ�� المتصلة �شبكة  

إذ   التقليدية  الورقية  �� الإدارة  بھ  أو ا�خارجية ،  بخلاف ما هو معمول  الداخلية  الدولية  المعلومات 

حيث   الإداري  للقرار  بالنسبة  ا�حال  هو  كما  الإدار�ة  الأعمال  �عض   �� الكتابة  عن  الاستغناء  يمكن 

  يمكن التعب�� فيھ عن إرادة الإدارة لإحداث اثر قانو�ي مع�ن بالكتابة أو شفاهة أو بالإشارة أو الس�وت. 

 )67-66الإدارة الالك��ونية، الصفحات (جمعة، مسؤولية الموظف العام �� إطار تطبيق 

 . المطلب الثا�ي: أثار تطبيق الإدارة الالك��ونية ع�� مفاهيم الإدارة العامة

 الإدارة الالك��ونية ع�� عنصر�ن أساس�ن هما:  تقوم       

و   - عل��ا  تقوم  ال�ي  المبادئ  مفهومها،  تحديد   �� يتمثل  إدار�ا  الأول  العنصر 

  أسالي��ا ا�حديثة و الفكر الإداري هو من يقرر إم�انية تطبيقها. 

المعلومات و    العنصر الثا�ي يتعلق بتقنيات التكنولوجيات ا�حديثة و تقنية  -

هو   ما  م��ا  الالك��و�ي  الوظيفي  النظام   �� وا�ح  اثر  لها  ال�ي  الاتصالات 

  مباشر و غ�� مباشر.  

الوظيفة   -1  �� الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  ع��  الم��تبة  المباشرة  الآثار  أهم  من  المباشرة:  الآثار 

 العمومية ما ي��: 

الإدارة   - تطبيق  إن   : العمومية  الإدارات  و  للمؤسسات  الهيك��  التنظيم  ع��  التأث�� 

لمتطلبات   وفقا  العمومية  الإدارات  و  للمؤسسات  الهيك��  البناء  ع��  يؤثر  الالك��ونية 

انجاز   و  الأداء   �� السرعة  من  يمنحھ  ما  و  النظام   هذا  عليھ  القائم  ا�حديثة  التقنيات 

 الأعمال الإدار�ة و تقليل من ترك��  السلطة و إعادة توزيعها ع�� جهات إدار�ة مختلفة. 
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ع��   - �عتمد  ال�ي  ا�جديدة   المهام  و  يتفق  بما  أخرى  إلغاء  و  جديدة   مصا�ح  إ�شاء 

تكنولوجيات المعلومات و الاتصال و الاستغناء عن الأعمال الإدار�ة ذات الطا�ع الور�� و  

 لو بصفة جزئية. 

أو ا�حقيقي و هذا فيما   - الفع��  حلول الأداء الوظيفي ا�حك�ي أو الاف��ا��ي محل الأداء 

 يخص م�ان العمل.   

بتسمية              الإدار�ة  الأعمال  تأدية  ع��  طرأت  ال�ي  التغ��ات  جملة  ع��  أطلق  الإداري  الفقھ 

و �عرف هذا التنظيم أن مبادئھ تختلف عن ما هو موجود و مستقر     -Structure   Eالتنظيم الالك��و�ي

وإصدار   توجيھ  حيث  من  السلطة  ترك��  ع��  أساسا  يقوم  الذي  التقليدي  الإداري  التنظيم   �� عليھ 

هذا   و  للتنفيذ  الأسفل  إ��  الأع��  من  ت�ون  الأوامر  أي  عمودي  هرمي  نظام  انھ  �عرف  الذي  الأوامر 

الفرق   أو  الوحدات  أساس  ع��  الإداري  التقسيم  فيھ  �عتمد  الذي  الالك��و�ي  التنظيم  عن  يختلف 

مرن  �ش�ل  بي��ا  فيما  المعلومات  و  الاتصال  تتبادل  المرؤوس�ن  المتعددة  مسؤولية    الصغ��ة  (جمعة، 

 )80الموظف العام �� إطار تطبيق الإدارة الالك��ونية، صفحة 

ال�ي   - توقعية  عمليات  انھ  ع��  �عرف  و  الإدارة  مهام  أهم  من  التخطيط  �عد  التخطيط: 

�غي��   العامة  الإدارة   �� الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  �ساهم  و   ، مستقبلا  انجازها  يمكن 

مهمة التخطيط من حيث سهولة و سرعة تقديم المعلومات و البيانات و المعطيات ال�ي  

الاتصالات      من خلال شبكة  بلوغها  إطار  يمكن   �� العام  الموظف  مسؤولية  (جمعة، 

   )72تطبيق الإدارة الالك��ونية، صفحة 

ع�� انھ" عملية حركية �� اتجاه الأهداف الواسعة ،     E- Planningو �عرف التخطيط الالك��و�ي         

المرنة ، الآنية ، قص��ة الأمد و قابلة للتجديد و التطو�ر المستمر لما �ستند عليھ من معلومات و بيانات  

 ) 57(الوهاب، صفحة دائمة التدفق من مصادرها ا�ختلفة 

 اتخاذ القرارات الإدار�ة:    -

إن تطبيق الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة العمومية لها دور ايجا�ي �� مجال القرارات                       

لسهولة ا�حصول ع�� المعلومات، المعطيات ، تحليلها و ��خيص        الإدار�ة من حيث اتخاذها و هذا  

 المشا�ل العملية لإيجاد ا�حلول و البدائل لها �� وقت قص�� جدا. 

 �سي�� الموارد البشر�ة:   -

�غ�� جدري   البشر�ة  الموارد  �سي��  مجال   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  عن  ي��تب 

الموارد   تنمية  تطو�ر   معھ  يفرض  ما  هو  و  الواجبات  و  بالمهام  يتعلق  فيما  خصوصا 

 �� المستخدم  التكنولو��  التطور  مع  يتناسب  بما  طاق��ا  و  قدر��ا  من  رفع  و  البشر�ة 

الإدارات و المؤسسات العمومية و هذا يتطلب تأهيل الموظف�ن لاكتساب مهارات فنية و  
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تقنية تجعلها �ساير و تتما�ىى مع التطور التكنولو�� العالمي الذي �عتمد بالدرجة الأو��  

 تقنيات الإعلام و الاتصال.  

 

 الرقابة و التدقيق:     -

التأكد من     م��ا  الهدف   ، التنفيذ  للتخطيط و  العام �� إجراء لاحق  الرقابة بمفهومها 

و   التنفيذ   �� ا�خلل  و  الثغرات  لاكتشاف  لھ  التخطيط  تم  لما  التنفيذ  مطابقة  مدى 

أو   القانونية  سواء  الإدار�ة  الأعمال  مختلف  ع��  الالك��ونية  الإدارة  نظام  بتطبيق 

حيث     ا�خدمات من  ايجا�ي  �ش�ل  ذلك  �ان  و  عل��ا  الرقابة  أساليب  سهلت  العمومية 

ا�حققة، ومقارن��ا بالتخطيط و تحديد �سبة   الأهداف  البيانات و  إ��  السرعة للوصول 

انجاز الأهداف ا�خطط لها و رصد مواقع ا�خلل و تحديد أسباب  التأخ�� �� الانجاز  و  

إبداء الملاحظات، التوج��ات ، التوصيات، و الاق��احات �شأ��ا ل�جهات المعنية �ل فيما  

فعالة    غ��  و  بطيء  �ش�ل  �سري  ال�ي  التقليدية  الرقابة  عن  يختلف  هذا  و   ، يخصها 

 مجدية �� �عض الأحيان. 

اثار غ��        -2 العمومية  الوظيفة  �� مجال  الالك��ونية  الإدارة  المباشرة: لتطبيق نظام  الآثار غ�� 

 مباشر �شمل ا�جال السيا��ي و الاقتصادي.  

ا�جال السيا��ي:   تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية �� المؤسسات و الإدارات العمومية  و   -

و   الموطن�ن  ب�ن  المساواة  و  الشفافية  �شر   �� مباشر  غ��  بطر�ق  �ساهم  ا�حلية  الإدارة 

أي   دون  عمليا  مجسدة  ا�حقوق  من  الاستفادة  يبقى  و  الديمقراطية  و  العدالة  تجسيد 

تمي�� و ترفع من مستوى الو�� السيا�ىي لدى الأفراد من خلال الاطلاع و معرفة أعمال  

 الدولة الصادرة عن مختلف هيئا��ا الإدار�ة ع�� شبكة المعلومات الدولية. 

ا�جال الاقتصادي:   تطبيق الإدارة الالك��ونية يفتح باب الاستثمار �� مجال رأس المال   -

(جمعة، مسؤولية الموظف العام ��   المعنوي المتمثل �� تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 )73إطار تطبيق الإدارة الالك��ونية، صفحة 

 متطلبات تطبيق الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة العمومية و إش�الا��ا. المبحث الثا�ي: 

من                  جملة  العمومية  الوظيفة  مجال   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  مشروع  تطبيق  يتطلب 

المتطلبات الضرور�ة تتفاعل فيما بي��ا لإنجاح المشروع و بتخلف متطلب واحد أو أك�� ي��تب عنھ فشل  

نظام   لتطبيق  المناسبة  البيئة  ب��يئة  يتعلق  الأول  المطلب  إ�� مطلب�ن  المبحث  بتقسيم  قمنا  المشروع، 

الإدارة الالك��ونية و المطلب الثا�ي يتعلق بالإش�الات ا�حتملة لتطبيق الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة  

 العمومية و معوقا��ا. 
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 ��يئة البيئة المناسبة لتطبيق نظام الإدارة الالك��ونية. المطلب الأول:   

الإدارة                و  العمومية  الإدارات  و  المؤسسات   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  مشروع  تطبيق  إن 

الأفضل   الوجھ  ع��  لتطبيقھ  المناسبة  البيئة  توف��  �ستد��  الأخرى،  المشاريع  من  كغ��ه  ا�حلية 

��ا و   وتحقيقھ لأهدافھ بنجاح و تفوق، �ون الإدارة العامة �� وليدة بيئ��ا تتأثر ب�افة ما هو محيط 

تتفاعل مع �افة العوامل التالية م��ا  السياسية ، الاقتصادية ، الثقافية ، الاجتماعية و التكنولوجية  

 لذلك قبل تطبيق مشروع الإدارة الالك��ونية يجب مراعاة عدة متطلبات أساسية يجب توافرها و م��ا:    

 توفر الإرادة السياسية:  -1

تبادر بمشروع نظام تطبيق             أعمال ا�ح�ومة ف�ي من  الإرادة السياسية �� عمل من 

مسؤول  أو  �جنة  ت�ليف  خلال  من  ذلك  ي�ون  و  الإدار�ة  القطاعات   �� الالك��ونية  الإدارة 

لإعداد هذا المشروع و دراستھ من جميع ا�جوانب و تقييمھ و عرضھ ع�� ا�ح�ومة لمناقشتھ و 

 تتو�� �� الإشراف عل تنفيذه و ي�ون ذلك من خلال ما ي��: 

توف�� الإطار القانو�ي من خلال إصدار التشريعات ع�� مختلف أنواعها ( قوان�ن، مراسيم   -

لتسهيل   �عليمات)  مش��كة  وزار�ة  قرارات  وزار�ة،  قرارات  تنفيذية  مراسيم  رئاسية، 

القانونية   النتائج  ع��  المصداقية  و  المشروعية  الالك��ونية لإضفاء  الإدارة  نظام  تطبيق 

 الم��تبة ع�� تطبيقها. 

و   - المعلومات  حماية  أجل  من  عال  �حد  الالك��ونية  السر�ة  و  الالك��و�ي  الأمن  توف�� 

الأمن   ع��  من خطورة  لھ  لما  اخ��اق  أي  من  تأمي��ا  و  ال�خصية)  و  الوطنية  البيانات( 

 القومي بالنسبة للدولة و ال�خ��ي بالنسبة للأفراد.

النشر الواسع و ال��و�ج لفوائد استخدام الإدارة الالك��ونية و التعر�ف بمزاياها و ا�حث   -

وسائل   طر�ق  عن  ذلك  ي�ون  و  معها،  التفاعل  و  ف��ا  المواطن�ن  مشاركة  ضرورة  ع�� 

و   الندوات  الملتقيات،  الإعلانات،  البيانات،  المكتو�ة)،  و  المرئية  و  (المسموعة  الإعلام 

 المؤتمرات.  

 البنية التحتية:     

الإدارة             العمومية و  المؤسسات و الإدارات   �� الالك��ونية  يتطلب تطبيق نظام الإدارة 

للاتصالات  حديثة  شبكة   �� أساسا  تتمثل  ال�ي  التحتية  البنية  من  عا��  مستوى  ا�حلية 

الإدار�ة  المؤسسات  داخل  ب�ن  المعلومات  نقل  و  التواصل  تؤمن   ح�ى  اللاسلكية  و  السلكية 
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إ��   بالإضافة  معها من جهة أخرى،  المتعامل�ن  المواطن  ب�ن  و  بي��ا  و  بي��ا هذا من جهة  فيما 

من  يمكن  الك��و�ي  جهاز  �ل  و  الشب�ي  الهاتف  و  ا�حمولة  و  الثابتة  الآ��   الإعلام  أجهزة 

الاتصال بالشبكة العالمية أو الداخلية؛ ع�� أن ت�ون هذه الأجهزة بأسعار معقولة ح�ى يتمكن 

و  للاستخدام  المواطن�ن  من  ممكن  عدد  لأك��  ا�جال  فتح  و  اقتنا��ا  من  البسيط  المواطن 

التفاعل مع الإدارة الالك��ونية بأقل جهد و أسرع وقت و بت�لفة ممكنة و �� أهم نتيجة من 

 تطبيقها.              

 التدر�ب و بناء القدرات:  -2

و ع�� اعتبار أن الإدارة الالك��ونية أسلوب جديد دخيل ع�� الإدارة العامة بحيث لا                       

بتنفيذ   علاقة  لهم  الذين  العمومي�ن  الموظف�ن  �افة  تدر�ب  و  تأهيل  �ستوجب  ما   و  لها  بديل  �عت�� 

و   ال��امج  و  الشب�ات  إدارة  و  الآ��  الإعلام  أجهزة  استعمال  ع��  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  مشروع 

المعطيات و البيانات و المعلومات و �ل ما يخص الأعمال الإدار�ة الالك��ونية ح�ى يتم التطبيق �ش�ل  

الت�و�ن و تح�ن المستوى و   التأهيل عن طر�ق دورات  التدر�ب و  �حيح و من دون أخطاء ؛ و ي�ون 

تجديد المعلومات و تنظيم الملتقيات و الأيام الدراسية لشرح مزايا و أهداف تطبيق الإدارة الالك��ونية،  

استخدامها   و  استعمالها  كيفية  و  المواطن�ن  لدى  الالك��ونية  الإدارة  استخدام  ثقافة  �شر  بالإضافة 

 باعتبارها جزء من الديمقراطية التشاركية و المستفيد م��ا المواطن المتعامل مع الإدارة.   

 توافر التمو�ل المناسب:  -3

أجهزة             اجل صيانة  من  ا�ح�ومة  تقدمھ  الذي  المادي  الدعم  انھ  ع��  التمو�ل  �عرف 

المعلوماتية و المعدات الالك��ونية و شب�ات الاتصال و المعلوماتية تأهيل الإطارات و الموظف�ن 

تطور  أي  مواكبة  ع��  العمل  و  الالك��ونية  ا�خدمات  تقديم  عال من  مستوى  ع��  ل�حفاظ 

الاتصال. المعلومات و  �� مجال تكنولوجيا  الصفحات  2015(حامد،    عالمي   ،224-225-226-

227 ( 

 المطلب الثا�ي: الإش�الات ا�حتملة لتطبيق الإدارة الالك��ونية �� الوظيفة العمومية.

يواجھ تطبيق الإدارة الالك��ونية �� مجال الوظيفة العامة ثلاث إش�اليات و إن لم نقول ع��ا       

 سلبيات و ��: 

عل��ا: حلت تقنية المعلومات و الاتصالات و   اخ��اق المواقع الالك��ونية ا�ح�ومية و التجسس  -1

ما �عرض هذه  و هو  التقنية  ا�جالات  العديد من   �� البشري  العنصر  لو �ش�ل �س�ي محل 

العمومية   الإدارات  و  المؤسسات   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  بتطبيق  و  للتجسس  ا�جالات 

عليھ  التجسس  �خطر  �عرضھ  مما  الك��و�ي  أرشيف  إ��  الور��  الأرشيف  تحو�ل  عنھ  ي��تب 

لأمن  ��ديد  �ش�ل  ا�خطر  هذا  و  إتلافھ،  أو  نقلھ  أو  فيھ  ما  لكشف  سواء  بالاخ��اق  سواء 



 أثر تطبيق نظام الإدارة الإلك��ونية �� الوظيفة العمومية 
 

289 
 

المعلومات ا�خاص بالدولة ك�ل بما ف��ا الأ�خاص الطبيعية و الأ�خاص المعنو�ة (العامة و  

 ا�خاصة).

��دد باستحالة تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية و   -التجسس  –و إن �ان مصدر هذا ا�خطر  

ألمعلوما�ي  الأرشيف  ع��  للمحافظة  الورقية  التقليدية  بالإدارة  العمل  الإبقاء  ع��  المناداة 

لهو   لما  الالك��ونية  بالتحص�ن الأم�ي لنظام  الإدارة  انھ يمكن تفادي هذا ا�خطر،  الور��،إلا 

من أهمية بالغة ل�حماية من الاخ��اق للبيانات و المعلومات و بإهمال جانب ا�حماية الأمنية 

و   البيانات  و  المعلومات  قاعدة  ع��  الالك��و�ي  التجسس  �ارثة   �� الوقوع  إ��  حتما  يؤدي 

 التجسس الالك��و�ي يجد مصادره �� ثلاث فئات ��:

 الأفراد العاديون. -

 قراصنة اخ��اق المواقع الالك��ونية لشبكة المعلومات. -

 أجهزة الاستخبارات العالمية للدول. -

بالنسبة للفئة الأو�� و الثانية �عمل ع�� تخر�ب الموقع الالك��و�ي أو إعاقتھ أو توقيفھ عن عملھ           

 إلا انھ يمكن للإدارة تفادي و مواجهة هذا الاخ��اق بالاحتفاظ بن�خ ثانية و ي�ون بصفة وقائية.

أما بالنسبة للفئة الثالثة فان خطرها جسيم و يتعدى خطر الفئة الأو�� و الثانية حيث يصل            

غ��   أو  المركز�ة  سواء  العمومية  الإدارات  و  للمؤسسات  ا�ح�ومية  الوثائق  �افة  ع��  الاطلاع  إ��  الأمر 

الاس��ات��   القومي  للأمن  الفع��  ال��ديد  قبيل  من  التجسس  هذا  �عد  و  الإقليمية  الإدارة  و  الممركزة 

 الوط�ي و خصوصا عندما يتم ��خ أو نقل أو �سر�ب أو بيع لمعلومات أو بيانات �جهات معادية.

 ز�ادة التبعية ا�خارجية �� مجال تقنيات تكنولوجيا المعلومات.  -2

تبقى              و  المعلومات  تكنولوجيا  مجال   �� رائدة  �عت��  لا  العر�ية  الدول  من  كغ��ها  ا�جزائر 

مستوردة و مس��لكة لها، و الإدارة الالك��ونية �عتمد �� تطبيقا��ا �ليا ع�� التكنولوجيا الغر�ية و هو  

للدولة �خطر   القومي  �� ا�جال امن المعلومات و هو ما �عرض الأمن  ا�ع�اسات سلبية  ي��تب عنھ  ما 

ع��   تتجسس  علاق��ا  �انت  مهما  فالدول   ، المعلومات  لتكنولوجيا  المصدرة  الغر�ية  الدول  سيطرة 

�عضها البعض، و التجسس لا يقتصر  إلا ع�� المعلومات العسكر�ة و السياسية فقط يتعدى ا�عد من  

من   غ��ها  و  العدالة   و  التعليم  و  ال�حة  و  �التجارة  أخرى  حيو�ة  قطاعات  إ��  يطول  فقد  ذلك 

 القطاعات طالما أن هذه القطاعات معنية من الاستفادة من تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية.      

عدم إتباع التسلسل و التدرج �� تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية ي��تب عنھ تجميد الوظائف   -3

 و توقفها.  

العامة و لا �عد بديلا لها و                  التطبيق �� الإدارة  الإدارة الالك��ونية أسلوب حديث 

هو ما يتع�ن معھ تطبيقها �ش�ل سليم خا�� من الأخطاء حيث أن التطبيق السوي و الدقيق  

لها ي�ون سلس أي بصفة تدر�جية ، ع�� اعتبار أن الانتقال المباشر �� تطبيقها �سبب شلل 
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�� �شاط وظائف  الإدارة و بالتخ�� عن النمط التقليدي و لا نتمم انجاز التطبيق الك�� لنظام 

من   �ستفيد  لم  و  التقليدية  الإدارة  خسرنا  قد  ن�ون  الشامل  بمفهومها  الالك��ونية  الإدارة 

تطبيق نظام الإدارة الالك��ونية مما يؤدي إ�� �عطيل تقديم ا�خدمات العمومية للمواطن�ن أو  

التوقف عن تقديمها بصفة جزئية إ�� غاية الان��اء من انجاز النظام الالك��و�ي أو الرجوع إ��  

النظام التقليدي و ن�ون قد فقدنا و المال و ا�جهد و الوقت و �� الأهداف المرجوة من تطبيق 

(جمعة، مسؤولية الموظف العام �� نظام الإدارة الالك��ونية و لا يتفق مع إس��اتجية تنفيذها  

 )78-77إطار تطبيق الإدارة الالك��ونية، الصفحات 

نظام   -4 تطبيق  مشروع  إن  العمومية:  الوظيفة   �� الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  إش�الات 

العوائق   العمومية يصطدم بمجموعة متنوعة و متعددة من  �� الوظيفة  الإدارة الالك��ونية 

 تجعل صعو�ة �� تطبيقھ و هذه العوائق ال�ي �ش�� إل��ا فيما ي��:

الإدارة   - تطبيقا   �� مباشرة  لهم علاقة  الذين  الإدار��ن خصوصا  الموظف�ن  تأهيل  ضعف 

الاتصال   تكنولوجيات  و  الآ��  �� مجال الإعلام  و    –الالك��ونية  العلم  و هذا لافتقارهم 

وسائل   استعمال  كيفية  عن  ال�افية  الاتصال  الدر�ة  تكنولوجيات  و  الآ��  الإعلام 

�� هذا ا�جال مثل   إما ل�و��م غ�� متخصص�ن  أنواعها و هذا  الالك��ونية ع�� مختلف 

عدم   أو  الآ��  الإعلام  بتخصص  علاقة  لها  ليس  �شهادات  توظيفهم  تم  الذين  الإدار��ن 

متا�عة دورات ت�و�ن متخصص او تحس�ن المستوى أو تجديد المعلومات �� مجال الإعلام  

الآ�� و الاتصال_ و هذا ي��تب عنھ صعو�ة بالغة �� تطبيق مشروع الإدارة الالك��ونية ��  

 الوظيفة العمومية. 

و    - ا�حلية  الإدارة  و  العامة  الإدارة   �� عموما  السائدة  السلبية  الإدار�ة  الب��وقراطية 

الرؤساء   الإدار��ن  أغلبية  يرفض  بحيث  الإداري  التسي��  و  القرار  مركز�ة  عن  الناتجة 

تفو�ض أو التنازل عن مسؤوليا��م لغ��ه من الموظف�ن المرؤوس�ن ح�ى تبقى رابطة التبعة  

الثانية   الصورة  أما  جهة  من  هذا  مرؤوس��م  أمام  م�ان��م  تتناقص  لا  و  قائمة 

للب��وقراطية تتمثل �� التطبيق ا�حر�� للنص القانو�ي و الأخذ بھ ع�� إطلاقھ من دون  

دون   من  الأمور  �سي��   لتسهيل  المعروضة   ا�حالات  إ��  التقر�ب  أو  التكييف  محاولة 

و   با�جمود  ك�ل  العامة  الإدارة  يصيب  الذي  الإداري  الروت�ن  من  نوع  هذا  و  �عطيلها، 

الشلل و هذا يخالف أح�ام مشروع تطبيق الإدارة الالك��ونية ال�ي من أهدافها �سهيل و  
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تبسيط المعاملات و ليس �عقيدها، إلا هذا لا �ع�ي مخالفة تطبيق القانون و لكن يجب  

 أن يصاحب التطبيق الإدراك و الفهم لما �سمو أو ��دف إليھ القانون. 

ضعف م��انية تمو�ل مشروع تطبيق الإدارة الالك��ونية قد تكن عائقا �� تطبيقها الذي   -

صيانة   و  الان��نت  تدفق  و  الالك��ونية  المعدات  لشراء  لها  �ا��  تمو�ل  توف��  �ستلزم 

 الشب�ات الاتصال و هذا للإسراع �� التطبيق. 

المتعلقة بكيفية تطبيق مشروع   - التنظيمية  أو  القانونية  التشريعية سواء  النصوص  قلة 

الإدارة الالك��ونية �� المؤسسات و الإدارات العمومية و هذا �ساهم �� التأخ�� �� تطبيق  

 الإدارة الالك��ونية.

رفض فكرة التغي�� إ�� العمل الإداري الالك��و�ي من طرف �عض الموظف�ن ا�ح�ومي�ن     -

عن   الناتج  الإدار�ة  الإجراءات  تبسيط  و  �سهيل  �عد  هذا  و  مناص��م  ع��  م��م  خشية 

 تنظيم العمل الالك��و�ي. 

صعو�ة تقبل فكرة الإدارة الالك��ونية و الاتصال السريع بالبنية التحتية المعلوماتية ع��   -

 ) 236-235، الصفحات  2015(حامد،  شبكة المعلومات من قبل ا�جمهور 

 ا�خاتمة 

العمومية نوعية و جودة    أهم ما ترتب عن تطبيق نظام الإدارة  الالك��ونية                 �� الوظيفة 

بواسطة   تقديمها  أصبح  حيث   ، الإدارة  مع  المتعامل�ن  الموطن�ن  �جمهور  المقدمة  العمومية  ا�خدمات 

الذي   التقليدي  الإداري  العمل  بذلك  الدولية و تحدت  المعلومات  المتصلة �شبكة  الآ��  الإعلام  أجهزة 

�عتمد ع�� ا�جانب ال�خص للموظف العام بخلاف جانب تقنية المعلوماتية ال�ي �سطت الإجراءات و  

 الت�لفة و الوقت. 

مع متطلبا��ا لان                   التكيف  و  معها  التعامل  المعلوماتية ضرورة حتمية لابد من  أصبحت  و 

مطلبا   و  ا�جتمع    �� مؤثرة  و  بالغة  أهمية  لھ  جزء  أصبحت  المعلومات  شبكة  و  الآ��  الإعلام  أجهزة 

 اجتماعيا و سياسيا و اقتصاديا .

بمفهومھ                   و  الواسع  بمفهومھ  المساواة  مبدأ  تحقيق  الالك��ونية  الإدارة  نظام  تطبيق  كرس 

الدستوري �� ا�جتمع و بفضلها تم القضاء ع�� الب��وقراطية الإدار�ة السلبية السائدة �� ظل نظام  

 التقليدية.   الإدارة

و                   الإدار�ة  القطاعات  ل�افة  لتمتد  الالك��ونية  الإدارة  تطبيق  مجال  من  التوسيع 

بتوف��   الاهتمام  المستو�ات، مع وجوب  تنمية مستدامة و شاملة ع�� جميع  الاقتصادية �غية تحقيق 

�افة الوسائل سواء م��ا المادية أو البشر�ة مع ��يئة البيئة المناسبة داخل الإدارة العامة أو ما يحيط  
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الإدارة   مشروع  باعتبار  المواطن�ن  ل�افة  المعلوماتية  التكنولوجيا  و  المعرفة  ثقافة  بنشر  هذا  و  ��ا 

 الالك��ونية من أسهل الوسائل لتقر�ب المواطن من الإدارة
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