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  :مݏݵص

سعت  الدراسة إڲʄ  الكشف عن  دور ال؅فبية לعلامية ࢭʏ معاݍݨة إشɢالية تداول المعلومات الɢاذبة            

، وقد  اعتمدنا عڴʄ  المنݤݮ الوصفي، وتم تجميع "ع؄ف شبɢات التواصل טجتماڤʏ لدى عينة الدراسة

مستخدم وفقا أسلوب العينة  ɺ100ا  عڴʄ بيانات المبحوث؈ن من خلال  טسȘبانة טلك؅فونية الۘܣ تم توزʉع

 ʏامة ۂɸ نتائج ʄو ما مكن الوصول إڲɸا وثباٮڈا ومن ، وɺعد التأكد من صدقȊ  أن :    العشوائية القصدية

من أفراد العينة يرون أن مفɺوم ال؅فبية לعلامية يكمن ࢭʏ القدرة عڴʄ استخدام טيجاȌي و ɲ45%سبة 

من المبحوث؈ن أن ال؅فبية לعلامية تقوم عڴʄ مɺارة  فɺم الرسائل % 67ح ما وصر ךمن لوسائل לعلام ك

من المبحوث؈ن % 94إضافة إڲʄ أن ɲسبة . לعلامية وتفس؈فɸا واكȘشاف ما تحمله مضامئڈا من قيم

من %65كما أكد ما يزʈد عن   ɲسبة . Ȗعرضوا لمعلومات ɠاذبة ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ فʋسبوك

يطبقون مɺارة تحليل المعلومات الۘܣ وقراءٮڈا وفɺمɺا جيدا للاستفادة مٔڈا ومشاركْڈا مع  المستخدم؈ن

من أفراد العينة يرون أن تجسيد ال؅فبية לعلامية يɢون من خلال إدراجɺا ضمن  %19ךخرʈن أن ɲسبة 
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Abstract: 

The study aimed to reveal the role of media education in addressing the problem of the circulation 

of false information through social media networks in the study sample ", and we have relied on the 

descriptive methodology, and the investigators' data have been collected through electronic 

identification distributed to 100 users according to the method of the intentional random sample 

after verifying its veracity and consistency, which has made it possible to reach important results: 

45% of the sample individuals consider that the concept of media education lies in the ability to use 

positive and safe media. 67% of researchers stated that media education is based on the skill of 

understanding and interpreting media messages and discovering their values. In addition, 94% of 

researchers were exposed to false information on Facebook's social media sites. More than 65% of 

users apply the skill of analyzing, reading and understanding information to benefit from and share 

it with others that 19% of sample members consider that the inclusion of media education is in the 

curriculum. 

Keywords: media education, social media sites, false information, Facebook. 

 

 مقدمة: 

خطرا كب؈فا عڴʄ استقرار  لا يخفى علينا جميعا انه أصبحت المعلومات الɢاذبة والمضللة Ȗشɢل                     

الفرد وامن اݝݨتمع ࢭʏ جميع اݝݨالات ، خصوصا مع انȘشارɸا غ؈ف المتحكم فيه ࢭʏ السنوات כخ؈فة توازنا 

ل خاصة مواقع التواصل טجتماڤʏ الۘܣ صارت اليوم مع التطور اݍݰاصل ࢭʏ تكنولوجيا לعلام وטتصا

 ʏالتأث؈ف ࢭ ʄائل للمعلومات وכخبار  المضللة بفضل ما تمتاز من قدرة عڴɺتمثل فضاءا خصبا للتدفق ال

ل Ȗسɺيل عملية טتصال والتواصل بȘبادل مختلف المعارف وɲشر مختلف العلاقات טجتماعية من خلا

أوجه الɴشاط לɲساɲي ولذلك طرح الباحثون  عڴʄ المستوى العال׿ܣ  قضية  כفɢار وכخبار ࢭʏ مختلف

مجا٭ڈة ɸذا المرض اݍݵط؈ف الذي انȘشر وتوسع Ȋسرعة كب؈فة  بمحاولة إيجاد آليات أك؆ف فاعلية للتعامل 

معɺا واݍݰد من آثارɸا كزʈادة المعارف والمɺارات للتعامل معɺا Ȋشɢل أفضل ،مما يجعل المستخدم أك؆ف 

و من ɸنا ɠان  )579،ص 2020أحمر ، ( يجابية لمواجɺْڈا ࢭʏ ظل بʋئة تمتاز بالذɠاء والمرونة ࢭʏ اݝݰتوى إ

  .اݍݰديث عن ال؅فبية לعلامية ɠآلية لذلك

Ȗعد ال؅فبية לعلامية اليوم من اݍݰقوق כساسية الۘܣ لابد من توف؈فɸا للمستخدم؈ن، ففي السابق           

القدرة عڴʄ القراءة والكتابة، أما اليوم فأصبحت Ȗعۚܣ عدم القدرة عڴʄ التعامل مع  ɠانت כمية Ȗعۚܣ عدم
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 ʏسواء من الناحية التقنية والتحكم ࢭ ʏوسائل לعلام وטتصال خاصة مواقع التواصل טجتماڤ

استخدامɺا أو من ناحية فɺم مضامئڈا والتعاطي معɺا بأساليب فكرʈة تتمثل ࢭʏ التحليل والنقد 

فس؈ف، والقدرة عڴʄ טختيار الواڤʏ والمشاركة ࢭʏ تحديد المضام؈ن الۘܣ تخدم القيم وכخلاق والمبادئ والت

وȋالتاڲʏ نحتاج إڲʄ ال؅فبية לعلامية لتمك؈ن المستخدم من التعامل مع اݝݰتوى الذي يتلقاه . المتفق علٕڈا

، من المسْڈدف بالدرجة כوڲʄ، ومن من خلال معرفة ماذا ʇستقبل من رسائل إعلامية، من أنتج اݝݰتوى 

جɺة ثانية إبراز دور ال؅فبية לعلامية ࢭʏ تɢوʈن مستخدم واڤʏ إعلاميا ب لمواجɺة خطر المعلومات الɢاذبة 

ʏمختلف منصات التواصل טجتماڤ ʏظل اللامحدودية اݝݰتوى ࢭ ʏࢭ. 

Ȗساɸم ال؅فبية לعلامية  كيف: تاڲʏوعڴɸ ʄذا כساس قادتنا مشɢلة الدراسة إڲʄ طرح الȘساؤل الرئʋؠۜܣ ال

ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة لدى مستخدمي شبɢرة تداول المعلومات الɸاݍݰد من ظا ʏࡩ "

 ؟"الفʋسبوك

  :وʈندرج تحت ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ الȘساؤلات الفرعية التالية

   اذبة؟ɢما المقصود بالمعلومات ال  

 ات التواصل טجتماɢما مدى إدراك مستخدمي شب ʏوم ال؅فبية לعلامية؟"ڤɺسبوك لمفʋالف  

  ات טجتماعيةɢارات ال؅فبية לعلامية لدى مستخدمي الشبɺسبو "ما مدى توفر مʋ؟"كالف 

  اقع ما ۂʏ ךليات الۘܣ ʇستخدمɺا المبحوث؈ن للتحقق من ܵݰة المعلومات المɴشورة ࡩʏ مو

 ʏسبوك"التواصل טجتماڤʋ؟"الف  

 :أɸمية الدراسة   

 سب الدȘميْڈا منراسة تكɸمن خلال تمك؈ن  أ ʏوقتنا اݍݰاڲ ʏا ࢭɸال؅فبية לعلامية ودور ʄاݍݰاجة إڲ

ڈا تȘناول ɸذه الدراسة ظاɸرة جديدة  الفرد المستخدم من مواجɺة تحديات العالم الرق׿ܣ، وɠوٰ

من ظواɸر العصر الرق׿ܣ وۂʏ المعلومات الɢاذبة ࢭʏ مختلف منصات التواصل טجتماڤʏ خاصة 

  ."لفاʇسبوكا"موقع 

  ةɺمية تحصئڈم لمواجɸق؈ن، وأɸالشباب والمرا ʄوتأث؈فه عڴ ʏخطورة التحدي לعلامي والتكنولوڊ

  .ɸذا التأث؈ف، خاصة ࢭʏ ضوء عالمية الوسائل الۘܣ أصبحت مصدر الرئʋس للمعرفة
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 القيام ʏتمام العال׿ܣ بال؅فبية לعلامية الذي يرتكبه التوجه ال؅فبوي اݍݰديث ࢭɸبدور  تزايد ט

ا Ȗشكيل عقلية تحليلية للأفراد ليتحول المتعلم من متلقي سلۗܣ لباحث مكȘشف ومنتج ،وɸذ

טɸتمام تدعمه اليوɲسɢو من خلال اɸتمامɺا بال؅فبية לعلامية ورغبة ࢭʏ إدماجɺا كمنݤݮ أسا؟ۜܣ 

 .ࢭʏ التعليم المدر؟ۜܣ

 مية تطبيق ال؅فبية לعلاميɸاݍݨزائر بأ ʏࢭ ʏتمام اݍݰاڲɸاراٮڈا سواء من قبل نقص טɺة وم

לعلامي؈ن أو المسئول؈ن عن ال؅فبية والتعليم، ومن ثم يمكن للبحث العل׿ܣ أن يقوم بدور جذب 

טنȘباه ݍݵطورة ما تنقله وسائل לعلام من معلومات ɠاذبة أحيانا ،و أɸم دعم المؤسسات 

فرد مٔڈا الشباب والمراɸق؈ن לعلامية وتمكينه من امتلاك المɺارات اللازمة للوقاية وتحص؈ن ال

 .خاصة من تأث؈فاٮڈا السلبية

  :من ب؈ن כɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ إلٕڈا ɸذه الدراسة نجد ما يڴʏ: أɸداف الدراسة

  ارات الۘܣɺم المɸا وأɺا وأسسɺا، خصائصɺومɺال؅فبية לعلامية، مف ʄد من الضوء عڴʈإلقاء ا لمز

  .تقوم علٕڈا

 رةɸحماية المستخدم؈ن من مخاطر ظا ʏاذبة ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤɢالمعلومات ال.  

  اذبة ع؄ف مواقعɢرة تداول المعلومات الɸاݍݰد من ظا ʏمية ال؅فبية לعلامية ࢭɸأ ʄالتأكيد عڴ

ʏالتواصل טجتماڤ.  

 ʏاذبة مواقع التواصل טجتماڤɢلية لمواضيع المعلومات الɢية الشɴالب ʄالتعرف عڴ.  

 يم الدراسةɸتحديد مفا:  

 :بية לعلامية؅ف ال  -1-1

القدرة عڴʄ : " ال؅فبية לعلامية بأٰڈا"  Henry 2003,p127"نقلا عن " أحمد جمال حسن"ʇعرف 

ومكتوȋة وتمك؈ن الܨݵص من  ةالوصول وتحليل وسائل טتصال المتعددة טشɢال من وسائل مقروء

اعة والتلفزʈون وɲسمع ونقرأ ࢭʏ الكتب والܶݰف واݝݨلات وלذ ى التفك؈ف النقدي حول ما نر 

والسʋنما وלعلانات، وكذلك Ȗعليم الفرد كيفية إɲشاء الرسائل باستخدام الوسائل المطبوعة 

  )24، صفحة2015حس؈ن، (  ."والسمعية والمرئية والوسائط المتعددة



ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة ع؄ف شبɢالية تداول المعلومات الɢش୒ال؅فبية לعلامية و  

- ʏات التواصل טجتماڤɢعينة من مستخدمي شب ʄسبوك " دراسة ميدانية عڴʋالف"-  

 

917 

 

عڴʄ إدراك وتحليل الرسالة לعلامية  ةالقدر ": عڴʄ أٰڈا" كما Ȗعرف ɸاɲي نادي عبد المقصود محمود

تعرف عڴʄ مصادر معلومات ɸذه الرسالة، ومعرفة نقدي، وتفس؈ف ما تحتوʈه من قيم ومعاɲي، والȊشɢل 

 ʄة والفنية، وكيف يتم معاݍݨْڈا جماليا أو فنيا، بالإضافة اڲʈا السياسية وטجتماعية والتجارɺدافɸأ

ماɸية وايديولوجية  التفاعل معɺا وعدم التعرض له سلبيا، ومعرف تأث؈فاٮڈا عڴʄ الفرد واݝݨتمع، ومعرفة

  )236، صفحة2020محمود، ( ."والسياسة الۘܣ تقوم علٕڈا المؤسسات לعلامية

اݝݵططة للمؤسسات ال؅فبوʈة التعليمية  داݍݨɺو : "ال؅فبية לعلامية بأٰڈا" محمد عبد اݍݰميد"وʉعرف 

، وممارسة حقوقɺا الرسمية وغ؈ف الرسمية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تمك؈ن כفراد من وسائل לعلام ومنتجاٮڈا

 טتصالية علٕڈا من خلال تنمية المعارف والمɺارات اݍݵاصة باختيار الوسائل، والتحليل الناقد للرسائل

والمشاركة לبداعية ࢭʏ إنتاج الرموز والمعاɲي لبناء المواطن الصاݍݳ الذي ʇسɺم ࢭʏ نمو اݝݨتمع واستقراره 

  ) 2017ضيف، ( .افية وכخلاقية والمشاركة الديمقراطيةوثبات النظام טجتماڤʏ، ودعم المعاي؈ف الثق

إكساب الفرد المɺارات أدوات ومعارف לعلامية تمكنه من : بأٰڈا اجرائياوʈمكن ان ɲعرف ال؅فبية לعلامية 

ڈا Ȋشɢل واڤʏ وناقد قصد جعله  טستخدام اݍݨيد وךمن لمواقع التواصل טجتماڤʏ، وتحليل مضموٰ

  .وɲشطا ࢭȖ ʏعامله مع الوسائط לعلامية مستخدما إيجابيا

1-3 -ʏات التواصل טجتماڤɢشب:  

ʇعت؄ف تحديد مفɺوم الشبɢات טجتماعية مث؈فا لݏݨدل نظرا لتداخل ךراء وטتجاɸات ࢭʏ دراسته  

وقد عكس ɸذا المفɺوم التطور التكنولوڊʏ الذي طرأ عڴʄ استخدام التكنولوجيا وأطلق عڴɠ ʄل ما يمكن 

 )37، صفحة 2014بݏݵ؈في، (  .امه من قل כفراد واݍݨماعات عڴʄ الشبكة العنكبوتية العملاقةاستخد

كما أنه لم يتفق اݍݵ؄فاء والباحث؈ن عڴʄ مصطݏݳ موحد وجامع يطق عڴɸ ʄطا النوع من المواقع، فࢼܣ Ȗس׿ܢ 

شبɢات اجتماعية  الشبɢات טجتماعية أو الȘشȎيك טجتماڤʏ، وʈقصد ٭ڈا المواقع الت تقوم عڴʄ اɲشاء

   )75، صفحة 2022-2021علال، ( .من الم؅فددين علٕڈا من أنحاء العالم

Ȗعرف عڴʄ اٰڈا مصطݏݳ يطلق عڴʄ مجموعة من المواقع عڴʄ شبكة טن؅فنت ظɺرت مع اݍݨيل الثاɲي للوʈب  

حسب يجمعɺم الذي يȘيح التواصل ب؈ن כفراد ࢭʏ بʋئة مجتمع اف؅فاعۜܣ  0.2أو ما ʇعرف باسم وʈب 

؛ ɠل ɸذا يتم عن طرʈق خدمات )اݍݸ...بلد، جامعة، مدرسة، شركة(مجمعات اɸتمام أو شبɢات انتماء 

التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو טطلاع عڴʄ الملفات الܨݵصية للآخرʈن ومعرفة أخبارɸم 

ڈا للعرض   )37، صفحة 2012جرار، ( ومعلوماٮڈم الۘܣ يȘيحوٰ
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لمواقع לلك؅فونية المستخدمة للاتصال بالغ؈ف والتفاعل بأٰڈا ا:" من بن إبراɸيمʇعرفɺا الدكتور عبد الرح

  .)19،ص 2015بن ابراɸيم، ( . معɺم وغالبا ما يتم Ȋشɢل غ؈ف رس׿ܣ وȋالاسȘناد التام عڴʄ شبكة לن؅فنʋت

 ʏات التواصل טجتماڤɢعرف شبɲ شبكة اجرائياوعليه ʄלن؅فنت،  بأٰڈا مجموعة من المواقع المتوفرة عڴ

: والۘܣ Ȗسمح للأفراد، تمتاز بتعدد موادɸا לعلامية حسب مستخدمٕڈا، وتتمثل ࢭʏ المواقع التالية

  ..فاʇسبوك، اɲستغرام، تو؅ʈف

  :المعلومات الɢاذبة-4- 1

،أو عڴfake news" ʄ" טن بتجنب مصطݏݳ כخبار الزائفة web wise يوطۜܣ اݍݵ؄فاء بحسب موقع       

يرȋط ارتباطا وثيقا بالسياسة وʈمكن لɺذا "כخبار المزʈفة "استخدامه ،لأن مصطݏݳ  כقل اݍݰد من

يفضل استخدام مصطݏݳ معلومات ɠاذبة أو . טرتباط أن يضيق Ȋشɢل غ؈ف مفيد ࢭʏ ترك؈ق القضية

لأنه يمكن أن ʇش؈ف إڲʄ مجموعة متنوعة من المعلومات المضللة الۘܣ Ȗغطي  false information خاطئة

כخبار "وعات مثل الܶݰة والبʋئة وטقتصاد ع؄ف جميع المنصات، ࢭʏ ح؈ن يفɺم مصطݏݳ موض

  .الزائفة عڴʄ أنه قصص إخبارʈة سياسية

عادة . المعلومات الɢاذبة ۂʏ أخبار أو قصص أو خدع يتم إɲشا٬ڈا لتضليل القراء أو خدعɺم عمدا -

ع כجندة السياسية أو الȘسȎب ࢭʏ טرتباك يتم إɲشاء ɸذه القصص إما للتأث؈ف عڴʄ أراء الناس، أو دف

وʈمكن أن تɢون غالبا ɲشاطا تجارʈا مرʈحا للناشرʈن ع؄ف טن؅فنت، يمكن أن تخدع المعلومات الɢاذبة 

ص من خلال الظɺور ࢭʏ مواقع الوʈب الموثوقة أو استخدام أسماء وعناوʈن وʈب مشا٭ڈة כܧݵا

   .لمؤسسات إخبارʈة مرموقة

  :سابقةالدراسات ال -2

طلاب المرحلة الثانوʈة  تاتجاɸا"مصر Ȋعنوان ) 2019(عبد الفتاح رمضان  ءدراسة عليا   2-1

اقع التواصل טجتماڤʏ وعلاقْڈا بتطبيق مɺارات ال؅فبية לعلامية   ."نحو الشاǿعات عڴʄ مو

         ʄذه الدراسة اڲɸ دفتɸ ة نحو الشو قدʈات طلاب المرحلة الثانوɸعات الكشف عن  اتجاǿا

اقع التواصل טجتماڤʏ وعلاقْڈا بال؅ ،لذا اعتمدت الباحثة عڴʄ المنݤݮ فبية לعلامية  عڴʄ مو

المسڍʏ الذي ʇعد من أبرز المناݠݮ المستخدمة ࢭʏ مجال الدراسات לعلامية خاصة البحوث الوصفية 

طبيق مɺارات لبحث أسباب العلاقة ب؈ن Ȗعرض الشباب للساعات ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ وت



ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة ع؄ف شبɢالية تداول المعلومات الɢش୒ال؅فبية לعلامية و  

- ʏات التواصل טجتماڤɢعينة من مستخدمي شب ʄسبوك " دراسة ميدانية عڴʋالف"-  
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من طلاب المرحلة الثانوʈة حيث ɠان  طالب300تɢونت عينة الدراسة الدراسة من .ال؅فبية לعلامية 

ʄؤلاء الطلاب، وقد كشفت  الدراسة إڲɸ يان معȎق استمارة טستʈجمع المعلومات عن طر :   

بيق مɺارات وجود علاقة طردية ب؈ن Ȗعرض المبحوث؈ن لساعات مواقع التواصل טجتماڤʏ وتط -

مواقع التواصل טجتماڤɠ ʏلما النقدية לعلامية حيث أنه ɠلما ارتفع Ȗعرض المبحوث؈ن لساعات 

  .ارتفع تطبيق المɺارات النقدية لل؅فبية לعلامية

وجود علاقة طردية متوسطة ب؈ن Ȗعرض المبحوث؈ن الساعات مواقع التواصل טجتماڤʏ وتطبيق  -

ل؅فبية לعلامية حيث أنه ɠلما ارتفع Ȗعرض المبحوث؈ن لساعات مواقع مɺارات ال؅فبية المعرفية ل

  .التواصل טجتماڤʏ ارتفع تطبيق مɺارات المعرفية والتواصلية لل؅فبية לعلامية

مضام؈ن شبɢات التواصل טجتماڤʏ وأثرɸا " Ȋعنوان) 2021(دراسة مولاي الطاɸر سعيدة  -2-2

نية عڴʄ عينة من مستخدمي الفʋس بوك بمتوسطة العرȌي دراسة ميدا–عڴʄ ال؅فبية عند الطفل 

  .–التȎؠۜܣ مستغانم 

ɸدفت الدراسة اڲʄ تقظۜܣ العلاقة التفاعلية ب؈ن כطفال ووسائل טتصال اݍݰديثة واɲعɢاساٮڈا       

طفل تم اختيارɸم بطرʈقة قصدية نظرا لتوفر Ȋعض اݍݵصائص فٕڈم  100عڴʄ ال؅فبية الرقمية لدى 

ٕڈم أسئلة المقابلة غ؈ف المقننة، اعتمدت ࢭʏ ذلك عڴʄ  المنݤݮ المسڍʏ  القائم عڴʄ حيث طرحت عل

أسلوب العينة  لاق؅فاب ɸذا المنݤݮ من طبيعة الدراسة الوصفية، وخلصت الدراسة اڲʄ أن شبكة 

عڴʄ حساب واجباٮڈم المدرسية %) ʇ)54عمل عڴʄ تضʋيع الوقت أوقات المبحوث؈ن بɴسبة " الفʋسبوك"

ن دافع الشعور بالوحدة ɸو من أɸم دوافع المتعة الۘܣ ʇشعرون ٭ڈا أثناء التصفح، وأ،نȘيجة 

، كما يڴʏ ذلك الدردشة ثم الȘسلية وال؅ففيه%) 18.78(بɴسبة " لموقع الفʋسبوك"استخدام المبحوث؈ن 

ʇسɺم ࢭɲ ʏشر ثقافة صلة الرحم لدى المبحوث؈ن بɴسبة  لا"الفʋسبوك "أظɺرت النتائج أيضا أن 

   .مما ٱڈدد Ȋشɢل مباشر ݍݰمة العلاقات טجتماعية ب؈ن כɸل وכقارب) 73%(

العلاقة ب؈ن إدراك الشباب لمبادئ ال؅فبية :" Ȋعنوان ) 2018(دراسة فاطمة فايزة عبدة قطب  2-3

ʏاقع التواصل טجتماڤ    "לعلامية والرقمية وȋ؈ن سلوكɺم טتصاڲʏ عڴʄ مو

 ʄذه الدراسة اڲɸ و إدراك الشباب  لمبادئ ال؅فبية مدى وجود عالكشف عن  سعت ʏلاقة ب؈ن درجة وڤ

לعلامية والرقمية من حيث كيفية اختيار ونقد الرسائل לعلامية الۘܣ يتعرضون لɺا وȋ؈ن سلوكɺم 

 ʏع؄ف مواقع وتطبيقات مواقع التواصل טجتماڤ ʏستاجرم(טتصاڲɲسبوك و اʋذه الدراسة  ،)فɸ اندرجت



 

  دحماɲي فاطمة    ، دحماɲي محمد
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ن الدراسات טستكشافية الۘܣ Ȗسْڈدف الكشف عن الظاɸرة من خلال البحث الميداɲي  ɸذه الدراسة ب؈

باعتماد منݤݮ المܦݳ ࢭʏ وصف ظاɸرة السلوك טتصاڲʏ للشباب عڴʄ مواقع التواصل טجتماڤʏ وعلاقته 

ات مجتمع بدرجة وعٕڈم بأɸم المبادئ ال؅فبية לعلامية و الرقمية  ومنݤݮ مقارن لإجراء مقارنات ب؈ن مفرد

من الذɠور وלناث مستخدمي مواقع شبɢات التواصل ) 35- 18سن ( الدراسة من الشباب

 ʏستغرام من حيث المتغ؈فات الديموغرافية :טجتماڤɲس بوك واʋالسن، النوع، المستوى التعلي׿ܣ(ف (

بيق أداة مجموعة وذلك فيما يتعلق بدرجة وعٕڈم بمبادئ ال؅فبية לعلامية وأثره عڴʄ سلوكɺم טتصال بتط

 ʄيان عڴȎة و  استمارة טستʈسبة כك؄ف من ) 200(النقاش البؤرɴرت نتائج الدراسة أن الɺمفردة، وقد أظ

المبحوث؈ن ʇستخدمون الفʋسبوك عڴʄ أنه المنصة اجتماعية ناݦݰة Ȗساعدɸم عڴʄ التواصل مع כصدقاء 

  .ʋئون استخدام الموقعوالتواصل مع ךخرʈن و୒مدادɸم بالأخبار ولكن ɸناك من ʇس

عكست إجابات المبحوث؈ن من خلال نتائج التحليل الك׿ܣ والكيفي درجة الوڤʏ بأɸم مبادئ ال؅فبية 

לعلامية، فرغم أن غالبيْڈم لا ʇعرفون بدقة المقصود بمصطݏݳ ال؅فبية לعلامية، وجد ان الɴسبة כك؄ف 

טجتماڤʇ ʏعرفون كيف يمكٔڈم حماية بياناٮڈم مٔڈم يطلعون عڴʄ قائمة לعدادات ࢭʏ مواقع التواصل 

وخصوصياٮڈم، وأك؆ف من نصف العينة لدٱڈم القدرة عڴʄ التفرʈق ب؈ن اݍݰسابات الܨݵصية والرسمية 

وأغلّڈم لا ʇسمحون لغ؈فɸم بمتاȊعْڈم عڴʄ إɲستغرام او ..... واݍݵاصة أو يقومون بتغي؈ف الرقم السر 

تاȊعة، كما تب؈ن أنه عند Ȗعرض المبحوث؈ن للشاǿعات أو לساءة عڴʄ الفاʇسبوك دون السماح لɺم بقبول الم

مواقع التواصل טجتماڤʏ عكست إجابْڈم سلوɠا ايجابيا واعيا، ففي حال الشاǿعات الۘܣ تنȘشر عل 

مواقع التواصل טجتماڤʏ فإٰڈم يقوموا بالتأكد من اݍݵ؄ف أو المعلومة بمشاركْڈا مع أصدقا٬ڈم أو أٰڈم 

  .عٔڈا ࢭʏ مواقع رسمية للتأكد من ܵݰْڈا قبل مشاركْڈا مع اݍݨمɺور يبحثون 

تندرج ɸذه الدراسة ࢭʏ إطار الدراسات الوصفية ࢭʏ بحوث לعلام والۘܣ  :نوع الدراسة ومنݤݨɺا -3

Ȗعتمد عڴʄ כسلوب الك׿ܣ وكذا الكيفي، ɸذا כخ؈ف الذي ʇعت؄ف כɲسب لصياغة توجɺات علمية 

ة ترتكز عڴʄ الفɺم، من خلال التفاعل مع الموضوع ࢭʏ إطار الوصف العام تؤسس لدراسات مستقبلي

  )10، صفحة 2020القعاري، . (للظاɸرة محل الدراسة وتحليلɺا للوصول إڲʄ استدلالات علمية

   :منݤݮ الدراسة -4

يلعب المنݤݮ دورا ɸاما وأساسيا ࢭʏ الكشف عن مختلف الظواɸر الۘܣ من خلالɺا يمكن للباحث فɺم 

يحيط به، و عليه ارتأينا ࢭʏ دراسȘنا ɸذه استعمال المنݤݮ الوصفي لارتباطه بموضوع الدراسة ما 



ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة ع؄ف شبɢالية تداول المعلومات الɢش୒ال؅فبية לعلامية و  

- ʏات التواصل טجتماڤɢعينة من مستخدمي شب ʄسبوك " دراسة ميدانية عڴʋالف"-  
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الراɸن للكشف عن أɸمية ال؅فبية לعلامية ࢭʏ معاݍݨة ظاɸرة تداول المعلومات الɢاذبة ع؄ف مواقع 

 ʏافة التغي؈ ث، حي"التواصل טجتماڤɠ شافȘاك ʄقدرته عڴ ʏمية المنݤݮ الوصفي ࢭɸفات تكمن أ

   .اݍݵاصة بالظاɸرة 

 :مجتمع وعينة الدراسة-5

        ʏات التواصل טجتماڤɢمستخدمي شب ʏسبوك"تمثل مجتمع الدراسة ࢭʇاختلاف " الفا ʄعڴ

اصنافɺم العمرʈة وטجتماعية ودرجاٮڈم العلمية، بالاعتماد عڴʄ العينة القصدية ࢭʏ اختيار مفردات 

، عڴʄ "الفاʇسبوك"مستخدمي شبɢات التواصل טجتماڤʏ    عينة الدراسة المتمثلة ࢭʏ مجموعة من

مفردة تم طرح  100اعتبار أن ɸذه الفئة الۘܣ تخدم موضوع البحث وقد قدر عدد مفردات العينة ب 

  .علٕڈم أسئلة טستمارة

   :أداة الدراسة -6

ستخدم؈ن، وɸذا تم استخدام استمارة استȎيان טلك؅فونية ࢭɸ ʏذه الدراسة ݍݨمع البيانات من الم   

الذين " الفاʇسبوك"جتماڤʏ راجع لطبيعة عينة الدراسة والمتمثلة ࢭʏ مستخدمي شبɢات التواصل ט 

تقنية مباشرة لطرح כسئلة عڴʄ כفراد وȋطرʈقة موجɺة "أجرʈت علٕڈم الدراسة، وʉعرف عڴʄ أٰڈا 

٭ڈدف اكȘشاف علاقات  ذلك لأن صيغ לجابات تحدد مسبقا ɸذا ما ʇسمح بالقيام بمعاݍݨة كمية

قمنا بتصميم أسئلة محاوره وفقا لما ). 204، صفحة 2006مورʉس، " (رʈاضية و୒قامة مقارنات كمية 

والۘܣ سɺلت " غوغل فورمس"باستخدام أداة إɲشاء النماذج  , يخدم إشɢالية البحث Ȋشɢل مباشر 

ɢانية التعديل والتحس؈ن الدوري إضافة إڲʄ إم,علينا إɲشاء وتوزʉع כسئلة عڴʄ المبحوث؈ن Ȋشɢل آɲي 

للاستمارة وسرعة اݍݰصول عڴʄ النȘيجة وقد حاولنا قدر المستطاع أن تɢون أسئلة טستمارة واܷݰة 

ومع؄فة عن إشɢالية الدراسة وȖساؤلاٮڈا، بحيث تحقق قدرا من التوازن ࢭȖ ʏغطية ɠل الȘساؤلات، وقد 

 ʄثلاث محاور ) 12(اشتملت عڴ ʄا إڲɺيفɴناول اݝݰور כول مٔڈا البيانات  سؤال تم تصȘسية، يʋرئ

وأخ؈فا ,الܨݵصية للمبحوث؈ن، وتناول اݝݰور الثاɲي  مفɺوم ال؅فبية לعلامية من وجɺة نظر المبحوث؈ن 

اݝݰور الثالث مساɸمة ال؅فبية לعلامية ࢭʏ مواجɺة تداول المعلومات الɢاذبة ع؄ف شبɢات التواصل 

ʏטجتماڤ   

  :تم تأط؈ف ɸذا البحث إڲʄ عدة مجالات ۂʏ: مجالات الدراسة-7
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  .ࢭʏ اݍݨزائر" الفاسبوك"شمل البحث مستخدمي شبɢات التواصل טجتماڤʏ : اݝݨال المɢاɲي-

جوان  06جوان واستمر إڲʄ غاية 02تم إطلاق نموذج טستمارة טلك؅فونية يوم : اݝݨال الزماɲي

2022.  

  :לطار النظري للدراسة - 8 

  :مية والمعلومات الɢاذبةال؅فبية לعلا  - 01

فتقليديا  2017إن المعلومات الɢاذبة لʋست جديدة ،لكٔڈا أصبحت موضوعا  مɺما منذ عام             

 ʏبع قواعد ممارسة صارمة ࢭȘأخبارنا من مصادر موثوقة تتمثل وسائل إعلام رسمية ت ʄنحصل عڴ

ت أتاحت طرʈقة جديدة تماما لɴشر لكن مع ظɺور טن؅فن.تحرʈر المعلومات وכخبار ومشاركْڈا 

المعلومات وכخبار ومشاركْڈا واستخدامɺا بقليل جدا من اللوائح والمعاي؈ف التحرʈرʈة ،حيث يحصل 

ךن العديد من כܧݵاص عڴʄ المعلومات من مواقع وشبɢات التواصل טجتماڤʏ وغالبا  ما يɢون من 

ذات مصداقية أم  لا ،فقد ساɸم التحميل الزائد عرفة ما إذا ɠانت القصص أو المعلومات  الصعب م

للمعلومات وטفتخار العام ࢭʏ فɺم كيفية عمل טن؅فنت من قبل الناس أيضا إڲʄ زʈادة כخبار المزʈفة 

أو القصص اݍݵادعة إذ يمكن لمواقع التواصل טجتماڤʏ أن تلعب دورا كب؈فا ࢭʏ زʈادة انȘشار ɸذا 

  ..النوع من المعلومات 

 ʄإتاحة כخبار والمعلومات  الرغمفعڴ ʏات טجتماعية ࢭɢي الذي تؤديه الشبȌمن الدور לيجا

للمواطن العادي وتʋس؈ف الوصول إلٕڈا، وخلق مساحة لمناقشة ɸذه כخبار والتعب؈ف عن ךراء 

رɸا المرتبطة ٭ڈا، إلا أن مصطݏݳ כخبار الزائفة أصبح وثيق الصلة بالشبɢات טجتماعية نȘيجة توف

للبʋئة اݍݵصبة لانȘشار ɸذه المعلومات وכخبار وزʈادة تأث؈فɸا عڴʄ معرفة כفراد واتجاɸاٮڈم نحو 

وقد قامت العديد من الدراسات بمحاولة )    568، صفحة 2019٭ڈسيۚܣ، . (العديد من القضايا

 Media Literacy council تصɴيف כخبار او المعلومات الɢاذبة، حيث حدد مجلس ال؅فبية לعلامية

  :(أنواع تمثلت فيما يڴʏ  ستة

כخبار الۘܣ Ȗستخدم الفɢاɸة او المبالغات للܦݵرʈة من القضايا  وۂSatire a parody: ʏ الܦݵرʈة -1

المɺمة، وعڴʄ الرغم انه من الواܷݳ ان ɸذا النوع من الكتابة لا يجب ان يؤخذ عڴʄ محمل اݍݨد، إلا 

  . موع לن؅فنت معروفا لɺم من بل يخدع Ȋعض כفراد خاصة إا لم يكن



ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة ع؄ف شبɢالية تداول المعلومات الɢش୒ال؅فبية לعلامية و  

- ʏات التواصل טجتماڤɢعينة من مستخدمي شب ʄسبوك " دراسة ميدانية عڴʋالف"-  
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ݰيحة ولكن  :Misleading Content المضمون المضلل -2 وʉستخدم الɢاتب ɸنا معلومات حقيقية وܵ

ليفسر القضية Ȋشɢل مختلف عن الواقع بحيث تظɺر لݏݨمɺور كما يرʈد الɢاتب وʈتفق مع ɸدفه 

  )596، صفحة 2019٭ڈسيۚܣ، ( . .ووجɺة نظره

  

وʈحدث الرȋط اݍݵاطئ عندما يؤدي العنوان او טقتباس غڴFalse Connection:  ʄ الرȋط اݍݵاطئ -3

اعتاد اݍݨمɺور بفكرة ما تخالف ما ɸو موجود حقيقة ࢭʏ اݍݵ؄ف الفعڴʏ المقدم خاصة إذا اكتفى 

القارئ بقراءة العنوان فقط دون اݍݵ؄ف بأكمله، وȖستخدم مواقع טن؅فنʋت ɸذا النوع من כخبار أو 

  .ت لزʈادة تصفح الموقع وجلب المزʈد من כرȋاحالمعلوما

وʈتم استخدام ɸذا النوع ࢭʏ الغالب للاحتيال عڴʄ اݍݨمɺور  :False Context السياق ق اݍݵاطئ -4

مثل اݍݰصول عڴʄ أرقام اݍݰسابات البنكية او بيانات كروت טئتمان اݍݵاصة ٭ڈم وذلك عن طري 

ɢع اݍݰȊ595، صفحة 2019٭ڈسيۚܣ، ( . .وميمواقع إلك؅فونية يبدو علٕڈا الطا(  

وʈتم التلاعب ɸنا ࢭʏ الغالب بمقاطع الفيديو  :Manipulated Content المضمون المتلاعب به -5

  .والصور حيث يتم Ȗعديلɺا وȖغي؈ف التفاصيل اݍݵاصة ٭ڈا

وȘʈسم المضمون ɸنا بأنه غ؈ف ܵݰيح تمام وʈتم اختلاقه ݍݵدع  :Falsehoods المضمون الملفق -6

يميل غڴʄ تصديق المعلومات الۘܣ ݨمɺور، وʉعت؄ف المضمون الملف ɸنا شديد اݍݵطورة لأن اݍݨمɺور اݍ

ʄا للمرة כوڲɺان يتعرض لɠ ا بك؆فة خاصة إذاɸ596، صفحة 2019٭ڈسيۚܣ، ( .يرا(  

فما ʇشɺده العالم من تطورات تكنولوجية جعل من المستحيل التعامل مع المواطن؈ن من              

وسائل לعلام عڴʄ أٰڈم يحتاجون إڲʄ الوصاية من جانب Ȋعض من يتصورون أن بإمɢاٰڈم  جمɺور 

  .التحكم فيما تتعرض له اݍݨماɸ؈ف من مضام؈ن أو رسائل إعلامية

" لقد أصبح لݏݨمɺور قدرة عڴʄ التمي؈ق وعدم טɲسياق وراء حملات قصف العقول، لذا فɺذه       

أمرا ضرورʈا من أجل تدرʈب اݍݨمɺور و୒كسا٭ڈم مɺارات القدرة عڴʄ  التطورات جعلت ال؅فبية לعلامية

تصال التقليدية واݍݨديدة، وȖܨݨعٕڈم إبداء وجɺات نظر نقدية فيما يقدم لɺم من خلال وسائل ט

عڴʄ النقد ومساعدٮڈم عڴʄ حسن التمي؈ق ب؈ن اݍݰقيقة والزʈف وȋ؈ن ما ɸو ثابت وصائب وما ɸو تافه 

س، .بن ݍݰسن، د." (ڴʄ تɢوʈن ܧݵصية مستقلة قادرة عڴʄ التقييم وטختباروظاɸري، ومساعدٮڈم ع

  )102صفحة 
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فال؅فبية לعلامية ٮڈدف إڲʄ إعداد جيل جديد للعʋش ࢭʏ عالم المعلومات اݍݰديث لإدراك      

ܣ المعلومات اݝݵتلفة وȖعليم الفرد كيفية فɺمɺا و୒دراك تأث؈فاٮڈا النفسية و୒تقان وسائل التواصل الۘ

Ȗعتمد عڴʄ أشɢال טتصال غ؈ف اللفظي بمساعدة الوسائل التقنية ،وʈنظر لعملية ال؅فبية לعلامية  

كما ٮڈدف غڴʄ تنمية ,اليوم عڴʄ اٰڈا عملية تطوʈر الܨݵصية بمساعدة محتوي وسائل טتصال 

نقدي ،وלدراك افة טندماج مع وسائل לعلام وتنمية قدرات טتصالية و לبداعية ،والتفك؈ف الثق

والتفس؈ف وتحليل وتقييم النصوص לعلامية وȖعليم أشɢال مختلفة من التعب؈ف عن النفس مع 

  .)260، ص 2020حمدي، (تكنولوجيا לعلام  

  :خهكما وتكمن أɸمية ال؅فبية לعلامية ࢭʏ أٰڈا Ȗساعد في 

ؤون ما إذا ɠانت الرسائل منطقية، Ȗعلم التفك؈ف النقدي أثناء قيام כفراد لوسائل לعلام ن يقر    -

نة، وما لم يتم تضمينه وما ۂʏ כفɢار الرئʋسية يتعلمون استخدام ولماذا تم تضم؈ن معلومات معي

  .כمثلة لدعم آرا٬ڈم ثم يمكٔڈم اتخاذ قراراٮڈم Ȋشأن المعلومات بناء عڴʄ المعرفة الۘܣ لدٱڈم

  .توʈات المنتجة والمعلوماتȖساعد כفراد أن يɢونوا مسْڈلك؈ن أذكياء للمح -

ڈا  - Ȗعلم كيفية تحديد مدى مصداقية المعلومات كما أٰڈا Ȗسɺم ࢭʏ مقاومة כساليب الۘܣ ʇستخدموٰ

  .المسوقون لبيع المنتجات

التعرف عڴʄ وجɺة نظر منتج اݝݰتوى بحيث أن لɢل مɴآۜܡ منظور ʇساعد تحديد وجɺة نظر כفراد -

–كما أنه ʇساعد عڴʄ وضع المعلومات ࢭʏ سياق ما ʇعرفونه بالفعل  عڴʄ تقدير وجɺات النظر اݝݵتلفة

  .أو ʇعتقدون اٰڈم ʇعرفون 

إɲشاء وسائط مسئولة لأن إدراك وجɺات النظر خاصة وقول ما ترʈد أن تقوله كيف ترʈد أن تقوله،  -

  .وفɺم تأث؈ف الرسائل ɸو مفتاح التواصل الفعال

يأخذ من وسائل לعلام ؟ ɸل ۂʏ معلومات بحتة ، ɸل  فɺم ɸدف المؤلف ماذا يرʈد من القارئ ان -

تحاول Ȗغي؈ف رايه أن أٰڈا تقدم أفارا جديدة لم ʇسمع عٔڈا من قبل؟ عندما يفɺم לفراد نوع التأث؈ف 

  .)262-261، ص2020حمدي، (الذي يؤثر عليه ؟ۜܣء ما يمكٔڈم اتخاذ قرارات مسȘن؈فة 

  النتائج عرض وتحليل ومناقشة: לطار التطبيقي -09

من خلال نتائج الدراسة الميدانية وتحليل البيانات الموجودة ࢭʏ טستمارة عن طرʈق تفرʉغɺا ࢭʏ جداول، 

ʏالتاڲɠ ʏجملة من النتائج ۂ ʄتوصلنا إڲ:  
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 يمثل توزʉع أفراد العينة حسب البيانات الܨݵصية): 1(جدول رقم 

الɴسبة   التكرار  اݍݵيارات  المتغ؈ف

  المئوʈة

  اݍݨɴس
 %35  35  ذكر

  %65  65  أنۙܢ

  100  100  اݝݨموع

  السن

15-20 5  5% 

20-25 20  20%  

25-30 30  30%  

  %45  45  فما فوق  30

  100  100  اݝݨموع

  المستوى التعلي׿ܣ

  %60  60  دراسات عليا

ʏ34  34  جامڥ%  

  %5  5  ثانوي 

  %1  1  متوسط

  %100  100  اݝݨموع

לناث قدرت  أن أك؄ف ɲسبة من عينة الدراسة Ȗعود ݍݨɴس يتܸݳ من خلال  اݍݨدول أعلاه             

وɸذا إن دل عڴʄ ءۜܣء دل عڴʄ أن التفاعل %  35فيما ɠانت ɲسبة الذɠور  بɴسبة بلغت , % 65بɴسبة 

ڈن الكب؈ف ࢭʏ استخدام مواقع التواصل ט  جتماڤʏ من فئة לناث Ȋشɢل أك؄ف منه لدى فئة الذɠور وɠوٰ

أما بالɴسبة لمتغ؈ف السن   , כك؆ف ميلا للتعاون ولدٱڈن الص؄ف لقراءة טستȎيان وملأ فقراته المتعددة 

سنة فما فوق جاءت ࢭʏ المرتبة כوڲʄ للاستخدام  30ائج الدراسة أن الفئة العمرʈة   من أظɺرت نت

سنة ࢭʏ المرتبة الثانية  30-25تلٕڈا الفئة العمرʈة الممتدة ب؈ن  % 45الدراسة بɴسبة بلغت  حسب عينة

سنة ࢭʏ المرتبة الثالثة من حيث عدد  25-20، ولقد جاءت الفئة العمرʈة ب؈ن % 30بɴسبة 

من أفراد % 5سنة بɴسبة 20-15، و أخ؈فا جاءت الفئة العمرʈة % 20المستخدم؈ن   بɴسبة قدرت ب
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وفيما يتعلق بمتغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ تؤكد البيانات الكمية لݏݨدول نجد ان الɴسبة כك؄ف .  ة العين

ثم % 30تلاɸا المستوى اݍݨامڥʏ بɴسبة ,% 45من أفراد العينة ذوي دراسات عليا قدرت بɴسبة 

ع ɲسبة يرجع ارتفا,  % 10وأخ؈فا المستوى المتوسط بɴسبة بلغت %  15المستوى الثانوي ɲسبة قدرɸا 

  .المبحوث؈ن ذوي مستوى دراسات عليا لɢون טستمارة وزعت الك؅فونيا  ع؄ف حسابنا الܨݵظۜܣ 

  يمثل توزʉع أفراد العينة حسب مفɺوم ال؅فبية לعلامية لدٱڈم): 2(جدول رقم 

ʄوم ال؅فبية לعلامية إڲɺش؈ف مفʇ:  سبة  التكرارɴال  

  %2 2  التعامل לيجاȌي مع وسائل לعلام 

  %40  40  درة عڴʄ טستخدام الواڤʏ وךمن لوسائل לعلام الق

  %15  15  فɺم عملية טتصال اݍݨماɸ؈في فɺما واعيا وشاملا

  %10  10  فɺم وتفس؈ف ونقد وتقييم المضام؈ن לعلامية بأشɢالɺا المتنوعة 

ا القدرة عڴʄ التعرف عڴʄ مصادر اݝݰتوى לعلامي وأɸدافه 

  .والسياق الذي يرد فيه

33  33%  

  %0  0  أخرى تذكر 

  %100  100  اݝݨموع

القدرة "نلاحظ من خلال اݍݨد ول أعلاه  أن معظم أفراد العينة ʇعت؄فون ان ال؅فبية לعلامية تمثل              

مٔڈم  %33،فيما أكد ɲسبة   %40بɴسبة معت؄فة قدرت ب" عڴʄ טستخدام الواڤʏ وךمن لوسائل לعلام 

 ʏدافه والسياق الذي وردت فيه ا"أٰڈا تكمن ࢭɸمصادر اݝݰتوى לعلامي وأ ʄالتعرف عڴ ʄفيما ," لقدرة عڴ

فɺم وتفس؈ف "ي  %10ثم تلْڈا ɲسبة "فɺم عملية טتصال اݍݨماɸ؈في "اڲʄ أٰڈا تتمثل ࢭʏ   % 15ذɸبت ɲسبة 

التعامل "أٰڈا تكمن ࢭʏ  الۘܣ رأت  %2ونقد وتقييم المضام؈ن לعلامية بأشɢالɺا المتنوعة، أخ؈فا جاءت ɲسبة 

ومنه ɲستɴتج أن ال؅فبية לعلامية مرتبطة بإكساب الفرد المتلقي . سائل לعلام לيجاȌي مع مختلف و 

 ʏات التواصل טجتماڤɢم المضمون לعلامي لوسائل לعلام وטتصال مٔڈا شبɺقراءة وف ʄالقدرة عڴ

، صوتية، نصية(ومات عڴʄ اختلاف أشɢالɺا للمعل واللامحدودالنقل اݍݰر والكثيف  خاصة ࢭʏ ظل

النفؠۜܣ وטجتماڤʏ، الديۚܣ (الۘܣ بلغت أحيانا غايات عميقة כثر والتأث؈ف .......) سمعية بصرʈة صورʈة،

ʏذا من شأنه أن ) اݍݸ.... وלعلامي، سيا؟ۜܣ وثقاࢭɸشأن القضايا وȊ مɺحدوث ارتباك وسوء ف ʄيؤدي إڲ

والشباب لقمة سɺلة ࢭʏ  داخل اݝݨتمع، وʈدون وڤʏ اعلامي سيɢون الɴشءالمɺمة טجتماعية والسياسية 

  .عالم تتجاذب فيه الصراعات وכɸواء  وتتجاذب فيه المصاݍݳ وלيديولوجيات
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    .                يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب أɸمية ال؅فبية לعلامية لدٱڈم) 3(جدول رقم 

  غ؈ف مɺم  ة؟أين تكمن أɸمية ال؅فبية לعلامي
مɺم نوعا 

  ما
  اݝݨموع  مɺم

تطوʈر المɺارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا كشبɢات 

ʏالتواصل טجتماڤ."  

3 20 77  100  

3  20  77  100 

اكȘساب مɺارة انتاج اݝݰتوى لتمك؈ن المستخدم من 

  الرق׿ܣلعصر مواجɺة تحديات ا

10  30  60  100  

10  30  60  100  

لدى כفراد ࢭȖ ʏعاملɺم مع  صرةة ومتبتɢوʈن نظرة نقدي

  وسائل לعلام

10  35  55  100  

10  35  55  100  

لضارة لوسائل حما یة כطفال والقصر من اݝݰتوʈات ا

  .לعلام

7  20  73  100  

7  20  73  100  

  حماية اݝݨتمع من الغزو الثقاࢭʏ وטخ؅فاق الفكري 
1  25  74  100  

1  25  74  100  

بار والمعلومات الۘܣ تروجɺا وسائل טختيار טنتقاǿي للأخ

  לعلام

3  28  69  100  

3  28  69  100  

نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه والمتعلق بأɸمية ال؅فبية לعلامية من وجɺة نظر أفراد عينة الدراسة             

 %77يثة بɴسبةوجدنا أن ال؅فبية לعلامية مɺمة ࢭʏ تطوʈر المɺارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيات اݍݰد

حينما نتحدث عن أɸميْڈا ࢭʏ حماية اݝݨتمع من الغزو  و %3، وغ؈ف مɺم بɴسبة%20ومɺم نوعا ما بɴسبة 

 %25، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة%74بɴسبة " مɺم" الثقاࢭʏ وטخ؅فاق الفكري نرى أن القوة الغالية أجابت ب

وفيما يتعلق بحماية المراɸق؈ن  .غ؈ف مɺمة 1%وتأȖي ࢭʏ المرتبة כخ؈فة ɲسبة" مɺم نوعا ما"أجابت ب

بʋنما ع؄فت ɲسبة ," مɺم"مٔڈم أجابوا ب %73علام نرى بأن ɲسبةوالشباب من اݝݰتوʈات الضارة لوسائل ל 

بʋنما  " .غ؈ف مɺم"من المبحوث؈ن بإجابة  %7واحتفظت ࢭʏ المرتبة כخ؈فة ɲسبة"مɺم نوعا ما "ب %20قدرت

مɺم "أجابت ب %69ومات الۘܣ تروجɺا وسائل לعلام ɲسȘنج بأن ɲسبةعن טختيار טنتقاǿي כخبار والمعل

وȋالɴسبة لاكȘساب ". غ؈ف مɺم"ب%3مɺم نوعا ماو أخ؈فا تأȖي ɲسبة "ممن أجابوا ب %28، تلٕڈا ɲسبة"

مٔڈم %60مɺارة إنتاج اݝݰتوى لتمك؈ن المستخدم من مواجɺة تحديات العصر الرق׿ܣ وجدنا أن ɲسبة
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 ʏم ࢭɺغ؈ف مȊ سبةأجابتɲ م نوعا ما"أجابت ب  %30ح؈ن أنɺسبة" مɲ م"ا جابت ب ,%10تلْڈاɺغ؈ف م" ،

وعن تɢوʈن نظرة نقدية ومتبصرة للأفراد ࢭȖ ʏعاملɺم مع وسائل לعلام ɲستخلص من خلال النتائج أن 

من خلال  .م %10بɴسبة"وغ؈ف مɺم  %35بɴسبة"مɺم نوعا ما "، جاءت Ȋعدɸا "مɺم "أجابت ب ɲ55%سبة

المتحصل علٕڈا ɲستɴتج أن المبحوث؈ن ركزوا عڴʄ أن ال؅فبية לعلامية Ȗساɸم ࢭʏ اكساب المɺارات  النتائج

وȋالتاڲʏ فإن اتقان مɺارة " شبɢات التواصل טجتماڤʏ"اللازمة ࢭʏ استخدام التكنولوجيات اݍݨديدة خاصة 

للأفراد استخدام   טستخدام الواڤʏ للتكنولوجيات اݍݨديدة وفɺم طبيعة محتوʈاٮڈا  يمكن  يضمن

تجنّڈم الوقوع ࢭʏ التضليل לعلامي خصوصا ࢭʏ وسائل טعلام وتكنولوجيات טتصال اݍݨديدة بفاعلية 

ظل غياب رقابة ما يɴشر ع؄ف شبɢات التواصل טجتماڤʏ، ومن ɸنا تɴبع أɸمية ال؅فبية לعلامية الۘܣ 

اݍݰقوق כساسية  للɢل فرد ࢭɠ ʏل بلد  أصبحت ضرورة مݏݰة واحتياج عصري باعتبارɸا صارت جزءا من

فقد طالبت   1982من بلدان العالم   حسب ما نادت به المنظمة الدولية لل؅فبية  والثقافة والعلوم منذ عام

، لذا "الɴشء والشباب ࢭʏ بʋئة رقمية تتم؈ق بقوة الرسائل לعلامية ةكذلك بضرورة إعداد כفراد خاص

 مية يضمن التعامل الواڤʏ و المسئول ࢭʏ تفس؈ف ما يتم تداوله من معلوماتفالوڤʏ بأɸمية ال؅فبية לعلا 

 .ع؄ف ɸذه المواقع

ݳ توزʉع أفراد العينة حسب مɺارات ال؅فبية לعلامية  ): 4(جدول رقم    يوܷ

حسب رأيك ɸل تظɺر مɺارات ال؅فبية לعلامية لدى مستخدمي 

  :شبɢات التواصل טجتماڤʏ من خلال

 الɴسبة  التكرار

  المئوʈة

مɺارة فɺم المضام؈ن לعلامية وتفس؈فɸا واكȘشاف ما تحمله مضامئڈا  

  من قيم 

67 22%  

  %14  41  مɺارة تقديم آ راء نقدية للمضام؈ن לعلامية سلبا و୒يجابا  

  %22  66  مɺارة טنتقاء טيجاȌي الواڤʏ لمضام؈ن לعلام والوسائل לعلامية 

  %19  58  علامية الرقمية قراءة نقدية سليمة مɺارة قراءة الرسالة ל  .

  %11  33  مɺارة نتاج م ضام؈ن إعلامية و୒يصالɺا لݏݨمɺور المسْڈدف

مɺارة الوصول واستخدام وسائل לعلام وما يرتبط ٭ڈا من أدوات 

  .تكنولوجية

33  11%  
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  %100  298  اݝݨموع

كرارات العينة نجد أنه تظɺر مɺارات ال؅فبية يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه وȋالنظر إڲʄ ت                 

فɺم الرسائل לعلامية وتفس؈فɸا واكȘشاف ما تحمله مضامئڈا من "לعلامية حسب المبحوث؈ن من خلال 

، تلٕڈا %66بɴسبة" טختيار الواڤʏ لمضام؈ن לعلام والوسائل לعلامية"ثم %67بɴسبة مئوʈة بلغت "قيم 

، ثم تأȖي Ȋعدɸا مɺارة تقديم أراء %58بɴسبة" علامية الرقمية قراءة نقدية سليمةمɺارة قراءة الرسالة ל "

، وأخ؈فا جاءت مɺارة إنتاج مضام؈ن إعلامية و୒يصالɺا %41بɴسبة " نقدية للمضام؈ن לعلام سلبا و إيجابا

 ڴʄ الوصول واستخدام  وسائل לعلام وما يرتبط ٭ڈا من أدواتالقدرة ع"و" لݏݨمɺور المسْڈدف

،  مما سبق ɲستɴتج  أن أغلبية أفراد العينة يرون أن مɺارات ال؅فبية %33بɴسبة بلغت" تكنولوجية

، فال؅فبية לعلامية ت؅فكز عڴʄ فɺم الرسائل לعلامية وتفس؈فɸا واكȘشاف ما تحمله مضامئڈا من قيم

من جميع دول العالم  ع؄ف לعلامية تقدم للقراء سبل לبحار ࢭʏ الفيضان الكب؈ف للمعلومات المتدفقة  

وسائل לعلام من خلال القدرة عڴʄ تحليل الرسالة לعلامية وتفس؈ف ما تحتوʈه من قيم ومعاɲي والتعرف  

وȌي للثقافة وɸا ما أكد عليه الميثاق כور ...... .عڴʄ أɸدافɺا السياسية وטجتماعية والتجارʈة

  .توى לعلاɲي والتليل الناقد لهالۘܣ شملت فɺم كيفية انتاج اݝݰ 2009לعلامية

اقع التواصل : اݝݰور الثالث مساɸمة ال؅فبية לعلامية ࡩʏ اݍݰد من التعرض المعلومات الɢاذبة ع؄ف مو

ʏטجتماڤ. . 

اقع التواصل טجتماڤʏ تروج ): 5(جدل رقم  يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب رأٱڈم فيما ɠانت مو

  . للمعلومات الɢاذبة

اقع التواصل טجتماڤʏ تروج للمعلومات الɢاذبة أك؆ف من الوسائل כخرى؟ ɸل Ȗعتقد أن   التكرار  مو
المئوʈة الɴسبة

  

  ɲ  90 90%عم

  %10  10  لا

  %100  100  اݝݨموع

من خلال اݍݨدول أعلاه ɲستɴتج أن أغلبية أفراد العينة يرون أن مواقع التواصل טجتماڤʏ تروج           

ɴاذبة بɢسبة ،%90سبةللمعلومات الɲ نما أجابتʋبمعۚܢ أن أغلبية أفراد ". لا"مٔڈم ب البديل  %10ب
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العينة يؤكدون أن مواقع التواصل טجتماڤʏ تروج المعلومات الɢاذبة، وɸذا راجع اڲʄ الم؈قة الۘܣ أتاحْڈا 

مراقبْڈا، טن؅فنت ۂʏ الɴشر الواسع للمحتوʈات לعلامية الۘܣ يتم ɲشرɸا ومشاركْڈا يوميا والۘܣ يصعب 

لذلك يجد مروجو כخبار والمعلومات الɢاذبة فضاء خصبا لممارسة التحرʈف وال؅قييف وɲشر اشاعات 

  .فة إڲʄ غياب الرقابة الذاتية عند כفرادإضا. ومعلومات دون حسʋب ورقيب ࢭʏ الغالب

  ات التواصل ): 6(جدول رقمɢع أفراد العينة حسب معاي؈ف انتقاء مضام؈ن شبʉݳ توز يوܷ

  .جتماڤʏ فʋسبوكט 

ما ۂʏ معاي؈ف انتقائك للمعلومات الۘܣ تتفاعل معɺا ع؄ف شبɢات التواصل 

  טجتماڤʏ؟
  التكرار

 الɴسبة

  المئوʈة

  %46 89  المصدر

  %19  37  اݍݨدة وךنية

  %20  39  البحث

  ɲ  24  13%سبة المشاɸدة العالية

  %2  3  أخرى 

  %100  192  اݝݨموع

من أفراد العينة ʇعتمدون عڴʄ معيار المصدر ࢭʏ انتقاء  %89خلال اݍݨدول أن ɲسبةنقرأ من                     

،تلاɸا معيار ɲسبة %37عڴʄ معيار البحث ثم معيار Ȗعتمد %39المضام؈ن לعلامية، بʋنما جاءت ɲسبة

وʉعۚܣ ذلك أن أغلبية أفراد العينة . %3وأخ؈فا أخرى تذكر بɴسبة%24المشاɸدة العالية بɴسبة قدرت ب

ʇ أٰڈم  لا يثقو ʄذا راجع اڲɸانتقاء المضام؈ن לعلامية و ʏمعيار المصدر ࢭ ʄكث؈ف من    ن عتمدون عڴ ʏࢭ

الصفحات  والمصادر  فɺم يɴتّڈون اڲʄ مصدر اݍݵ؄ف  والمعلومة ɠوسيلة للتحقق منه وذلك بمعرفة اݍݨɺة 

مناقشْڈا واتخاذ قرار Ȋشـأٰڈا  عڴʄ فɺم الرسائل לعلامية و  المسؤولة عن ɲشر اݝݰتوى  כمر الذي ʇسɺل

وɸذا  يب؈ن درجة وعٕڈم الكب؈فة ࢭʏ التعامل مع ɸذه المواقع و لا يصدقون ɠل معلومة يتعرضون لɺا دون 

الرجوع اڲʄ مصدرɸا، وȋالتاڲʏ فان عملية טنتقاء المناسب للمضام؈ن טعلامية مرتبطة  بالوڤʏ לعلامي 

بان الوڤʏ לعلامي " ال؅فبية לعلامية"ࢭʏ كتابه " فɺد الشميمري "للفرد المستخدم  وɸذا ما يؤكد عليه 

بمختلف جوانبه ا ʇساɸم ࢭʏ بناء مɺارة حسن טختيار  المضام؈ن לعلامية الۘܣ تناسبه وكذا الوسيلة 

  .......  .לعلامية الۘܣ يȘبعɺا وʈتفاعل معɺا 
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  ع أ) 7(جدول رقمʉم لمعلو يب؈ن توزɺعرضȖ اقع التواصل فراد العينة حسب مات ɠاذبة ع؄ف مو

  .  טجتماڤʏ فʋسبوك

ɸل سبق لك أن Ȗعرضت لمعلومة ɠاذبة ع؄ف شبɢات التواصل 

  טجتماڤʏ؟

 الɴسبة  التكرار

  المئوʈة

 ɲ  94 94%عم

  %6  6  لا

  %100  100  اݝݨموع

ردا ) 100(إجمالا  من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددɸم              

قد انقسمت إڲʄ مجموعت؈ن، تمثلت اݝݨموعة כوڲʄ ࢭʏ כفراد الذين تمحورت إجاباٮڈم عڴʄ السؤال 

أما اݝݨموعة الثانية فتمثل כفراد الذين ɠانت إجابْڈم عڴɸ ʄذا  %94بɴسبة مئوʈة بلغت" ɲعم"بالبديل 

أن أغلبية أفراد العينة  بمعۚܢ ،%6درت ببɴسبة مئوʈة ق( 6(و البالغ عددɸم " لا"السؤال بالبديل 

Ȗعرضوا لمعلومات ɠاذبة ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ فʋسبوك، وʈمكن أن نفسر ذلك اڲʄ أن الشبɢات 

فعڴʄ الرغم   والشاǿعات ɸرة כخبار والمعلومات الɢاذبةטجتماعية قد ساɸمت  Ȋشɢل كب؈ف  ࢭʏ انȘشار ظا

القدم ، ט أنه بفضل التطور التقۚܣ اݍݰاصل ࢭʏ تكنولوجيا טتصال  من أن  ɸذه الظاɸرة موجودة منذ 

اݍݰديثة خاصة شبɢات التواصل טجتماڤʏ ساعد عڴȖ ʄشكيل  بʋئة رقمية  ملائمة زادت ۂʏ כخرى  من 

انȘشارɸا وتوسعɺا  وقابلية تصديقɺا ب؈ن المستخدم؈ن وȋاݍݵصوص تلك الۘܣ  تدعم آرا٬ڈم واتجاɸاٮڈم ɸذا 

، ومن جɺة أخرى ʇعت؄ف التعرض للأخبار والمعلومات الɢاذبة ࢭɠ ʏل مرة   فرصة مɺمة  للفرد من جɺة

يل לعلامي المستخدم  ࢭʏ زʈادة القدرات التحليلية والنقدية لدٱڈم ـاي أنه ɠلما تكرر  الوقوع ࢭʏ فخ التضل

وعيا لما يتعرض له من ɠلما زادت قدرات التحليل والنقد لدٱڈم يصبح فٕڈا أك؆ف فطنة وحذرا  و اك؆ف 

 . . مختلف وسائل לعلام وטتصال

  

يب؈ن توزʉع مفردات العينة حسب المɺارات النقدية לعلامية المطبقة أثناء التعرض ): 8(جدول رقم 

  .لمعلومة ɠاذبة ع؄ف شبɢات التواصل טجتماڤʏ فʋسبوك

ما ۂʏ المɺارات النقدية לعلامية الۘܣ تطبقɺا أثناء 

اقع التواصل Ȗعرضك لمع لومة ɠاذبة عڴʄ مو
  اݝݨموع  نادرا  أحيانا  دائما
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  טجتماڤʏ؟

  .أتمكن من انتقاء المضام؈ن לعلامية Ȋعناية ودقة
55  40  5 100 

55  40  5  100  

  .أستطيع التفرʈق ب؈ن כخبار الܶݰيحة والɢاذبة 
60  32  8  100  

60  32  8  100  

  .ونقدɸاأستطيع تحليل الرسالة לعلامية وتقييمɺا 
40  50  10  100  

40 50  10  100  

للاستفادة مٔڈا أحلل المعلومات الۘܣ أقرأɸا جيدا 

  .ومشاركْڈا مع ךخرʈن

65  27  8  100  

65  27  8  100  

المسئولة  أقوم برد فعل مضاد اتجاه Ȋعض المعلومات غ؈ف

  .إعلاميا

25  40  35  100  

25  40  35  100  

من تɢوʈن آراء أتمكن من تفس؈ف المعلومات الɢاذبة و 

  .واعية

55  40  5  100  

55  40  5  100  

من المبحوث؈ن دائما %65يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه وȋالنظر إڲʄ تكرارات العينة نجد أن ɲسبة          

ڈا جيدا للاستفادة مٔڈا ومشاركْڈا مع ךخرʈن(  %27بɴسبة" أحيانا"تلٕڈا )يحللون المعلومات الۘܣ يقرؤوٰ

من أفراد عينة الدراسة  يتمكنون %  55، ووجدتنا أيضا أن ɲسبة   %8بɴسبة قدرت ب" ادران"،وأخ؈فا تأȖي 

، وࢭʏ المرتبة %40،وتأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية أحيانا بɴسبة )انتقاء المضام؈ن לعلامية Ȋعناية ودقة ( دائما من 

ɠاࢭʏ ࢭʏ اختيار اݝݰتوʈات ،وʉعۚܣ ɸذا أن للمبحوث؈ن لɺم قدرة ووڤʏ إعلامي 5%כخ؈فة Ȋشɢل نادرɴȋسبة

تحليل (من أفراد العينة ʇستطيعون دائما % 50بʋنما نجد أن ɲسبة . عرض لɺاלعلامية לيجابية للت

أما فيما يتعلق . Ȋشɢل نادر% 10أحيانا وأخ؈فا ɲسبة % 40، تلٕڈا ɲسبة )الرسالة לعلامية وتقييمɺا ونقدɸا

، ثم ࢭʏ المرتبة %40ب "أحيانا "جاءت לجابة ب ) سئولة إعلامياالقيام برد فعل مضاد اتجاه المعلومات الم(

لممارسة مɺارات التفك؈ف (وȋالɴسبة %.   25بɴسبة "دائما "، وأخ؈فا جاءت إجابة %35 ةبɴسب. "نادرا"الثانية 

 ،%6قدرت بɴسبة "دائما "ɠانت إجابات للمبحوث؈ن ب ) النقدي ࢭʏ التمي؈ق ب؈ن المعلومة الܶݰيحة والمزʈفة

المعلومات  ق ɲستɴتج أن أغلبية أفراد العينة يحللون ومما سب%. 8بɴسبة "نادرا "، و%32بɴسبة "أحيانا "و

ڈاالۘܣ  ڈا وʈفɺموٰ يمكن  تفس؈ف ذلك بأن المبحوث؈ن قد .  نجيدا للاستفادة مٔڈا ومشاركْڈا مع ךخرʈ يقرؤٰ

ɢون من مɺارات التحليل والفɺم أظɺروا مستوʈات مقبولة من مɺارة التفك؈ف النقدي  وۂʏ مɺارة  تت

ʇعمل من خلالɺا والتفس؈ف والنقد للمعلومة  اذ أن  ال؅فبية לعلامية ترتكز عڴʄ مɺارة التفك؈ف النقدي الۘܣ 

לɲسان بقراءة عميقة و تقييمية للمعلومات الۘܣ يتلقاɸا Ȋغرض  التحقق من ܵݰْڈا بناءا عڴʄ أسس 
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دل عڴʄ ءۜܣء  Ȋشأٰڈا، وɸذا ان  لɺا أو الوصول اڲȖ ʄعميم أو قرارعلمية منظمة، وصولا إڲʄ إصدار حكم حو 

فإنما يدل  عڴʄ أن المستخدم اݍݨزائري قد ألغيت لديه فكرة قدسية المعلومة وأصبح ʇشكك ࢭʏ ܵݰة ɠل 

ما ʇستقبله من أخبار  ومعلومات وȋذلك بدأ يȘشɢل لديه وڤʏ اعلامي ونقدي اتجاه مختلف المضام؈ن 

مجال اݍݰرʈة الذي أتاحته شبɢات التواصل טجتماڤʏ الذي  سɺل عڴʄ المستخدم؈ن  לعلامية  بفضل 

  ....التعب؈ف عن آرا٬ڈم وأفɢارɸم ومناقشْڈا وتقوʈمɺا 

  

اقع التواصل ): 9(جدول رقم  ݳ توزʉع أفراد العينة حسب مناقشة المعلومات الɢاذبة ع؄ف مو يوܷ

 .טجتماڤʏ فʋسبوك

تɴشر المعلومات الɢاذبة ع؄ف شبɢات ɸل تȘناقش مع ךخرʈن عندما 

  ؟ڤʏالتواصل טجتما

 الɴسبة  التكرار

  المئوʈة

ݳ لɺم حقيقة مضام؈ن شبɢات التواصل  أȖعاون مع כصدقاء وأوܷ

ʏטجتماڤ .  

68 39%  

  %10  18  .أتوقف عن ورود الرسالة לعلامية لتحليلɺا وتحديد ɸدفɺا ولمن موجɺة

  %28  48  المعلومة بالɢامل والتأكد من ܵݰْڈا أتناقش مع زملاǿي لمعرفة تفاصيل

  %10  18  ـɴشر معلومات تثȎت الكذب الموقع الصادرة منه المعلومة

 %13 22  .أنتج مضام؈ن إعلامية أك؆ف إفادة Ȗع؄ف عن وجɺة نظري الܨݵصية

  %100  174  اݝݨموع

لمعلومات الɢاذبة ع؄ف مواقع من خلال اݍݨدول أعلاه والمتعلق بمناقشة ךخرʈن عندما تɴشر ا           

أȖعاون مع أصدقاǿي "التواصل טجتماڤʏ فʋسبوك نلاحظ بأن أغلب أفراد العينة ɠانت إجابْڈم 

ݳ لɺم حقيقة ما يɴشر عڴɸ ʄذا الموقع  " ،لتأȖي Ȋعدɸا المرتبة الثانية %68بɴسبة مئوʈة قدرت ب"وأوܷ

،ثم تلٕڈا  %28بɴسبة" تأكد من ܵݰْڈا أتناقش مع زملاǿي لمعرفة تفاصيل المعلومة بالɢامل و ال
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،وࢭʏ כخ؈ف "أنتج مضام؈ن إعلامية أك؆ف إفادة Ȗع؄ف وجɺة نظري حول المعلومة الɢاذبة "ɲ22%سبة

ɲشر معلومات " ا ولمن موجɺة أتوقف عن ورود الرسالة לعلامية لتحليلɺا وتحديد ɸدفɺ" جاءت إجابة

،ومما سبق ɲستɴتج  أن أغلبية أفراد عينة  %18ة بɴسب"تب؈ن زʈف الموقع الصادرة منه المعلومة 

الدراسة يتعاونون دائما مع أصدقا٬ڈم ࢭʏ توضيح حقيقة ما يɴشر من معلومات عڴʄ شبɢات التواصل 

ʏشعرون  بأن لدٱڈم مسؤولية اتجاه أي   טجتماڤʇ ؤلاء المستخدم؈نɸ כمر الذي يمكن تفس؈فه  أن

دم  نفسه  يتحمل مسؤولية  ما يɴشره وʉشاركه عڴʄ شبɢات مضمون يتلقونه حيث يجد الفرد المستخ

 ʏذا ما أطلقت عڴɸادة وعيٕڈم לعلامي وʈوحۘܢ يحاول افادة غ؈فه وز ʏز"التوصل טجتماڤȋوɸ يهɴʈر "

المستخدم؈ن لدٱڈم حسابات ɠادت تɢون مثالية من لذا نجد العديد من  بالمسؤولية טجتماعية، 

ڈا ع؄ف صفحاٮڈم ع؄ف شبɢات التواصل טجتماڤʏ ناحية المضام؈ن  לعلامية  .الۘܣ يɴشروٰ

  .يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب آليات تجسيد ال؅فبية לعلامية): 10(جدول رقم 

  المئوʈة الɴسبة  التكرار  :حسب رأيك ɸل تحقق ال؅فبية לعلامية ضمن

 %19 57  إدراج ال؅فبية לعلامية ضمن مناݠݮ Ȗعليمية

  %17  51  موسائل לعلا 

 Ȗ  54  54%عزʈز الرقابة الذاتية

  %18 48  واɸتمام المستخدم من تطوʈر ثقافته לعلاميةالبحث المستمر 

 %15  45  إجراء دورات تدرȎʈية ࢭʏ ال؅فبية לعلامية

  % 5  5  أخرى 

  %100  260  اݝݨموع

نة يرون أن تجسيد ال؅فبية من أفراد العي ɲ%19سȘنج من خلال قراءتنا لݏݨدول أعلاه أن ɲسبة             

مٔڈم أكدوا أن تجسيدɸا  18%לعلامية يɢون من خلال إدراجɺا ضمن المناݠݮ التعليمية ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة

ثم البحث المستمر  ،%17يتمعن طرʈق الرقابة الذاتية للمستخدم، تلْڈا Ȋعد ذلك وسائل לعلام بɴسبة

إجراء دورات تدرȎʈية ࢭʏ ال؅فبية  م، ث%15بة بلغت واɸتمام المستخدم من تطوʈر ثقافته לعلامية بɴس



ʏات التواصل טجتماڤɢاذبة ع؄ف شبɢالية تداول المعلومات الɢش୒ال؅فبية לعلامية و  

- ʏات التواصل טجتماڤɢعينة من مستخدمي شب ʄسبوك " دراسة ميدانية عڴʋالف"-  

 

935 

 

، وɲسȘنج من خلال استجابات المبحوث؈ن عڴʄ السؤال %5أخرى تذكر بɴسبة وخ؈فا ،15%לعلامية بɴسبة

כساسية لتجسيد ال؅فبية לعلامية يɢون بإدراجɺا ضمن  أعلاه أن أفراد عينة الدراسة  أعرȋوا عڴʄ  ךلية

ɸذا يتماءۜܢ مع ما طالب به  ال؅فبوʈ؈ن وכɠاديمي؈ن عڴʄ نطاق دوڲʏ  بضرورة إدخالɺا ࢭʏ المناݠݮ الدراسية  و 

المقررات الدراسية ࢭʏ المدراس واݍݨامعات Ȋغية توسيع Ȗشر مفɺوم ال؅فبية לعلامية فقد أصيح التلميذ 

توى לعلامي الذي والطالب اليوم  ࢭʏ العصر  اݍݰاڲʏ متلق؈ن سلبي؈ن لا يتحققون ࢭʏ أحيان كث؈فة من اݝݰ

 ʏالتاڲȋالقيم اݝݨتمعية، و ʄمدار اليوم والذي يؤثر كث؈ف منه عڴ ʄستقبلونه عڴʇ ذه כخ؈فةɸ فقد أصبحت

ت المؤسسات ال؅فبوʈة يجب غرسɺا لدى أفراد اݝݨتمع حيث أصبح ضرورة مݏݰة ࢭʏ عصر לعلام اݍݨديد

عقلانية ناقدة  تمكٔڈم من טستخدام ךمن لوسائل تلعب دورا كب؈فا ࢭʏ تمك؈ن المتعلم؈ن من ترȋية إعلامية 

לعلام وטتصال خاصة ࢭʏ ظل الثورة الرقمية والتكنولوجية الɺائلة  بجميع مغرʈاٮڈا  مٔڈا ظɺور 

اݝݨتمعات טف؅فاضية ترȌي وتɴآۜܡ أفراد اݝݨتمع بقيم وثقافات وافدة قد لا تتوافق ࢭʏ كث؈ف من כحيان مع 

الۘܣ تتوخاɸا ال؅فبية לعلامية ۂʏ تطوʈر  ةفالغاي. لعرȋية واݍݨزائرʈة عڴʄ وجه التحديدثقافة مجتمعاتنا ا

مستخدمي وسائل לعلام خاصة . الملɢات التقذية وטبداعية وטبتɢارʈة للطلاب ولɢل أفراد اݝݨتمع

  .تواصل טجتماڤʏمواقع ال

  :توصلت الدراسة إڲʄ النتائج التالية: عرض نتائج الدراسة

من أفراد العينة يرون أن مفɺوم ال؅فبية לعلامية يتمثل ࢭʏ %45وصلت الدراسة إڲʄ أن ɲسبةت -

  .القدرة عڴʄ استخدام الواڤʏ وךمن لوسائل לعلام

تب؈ن من نتائج الدراسة أن ال؅فبية לعلامية مɺمة ࢭʏ تطوʈر المɺارات اللازمة ࢭʏ استخدام  -

  .عينة الدراسة من أفراد %77التكنولوجيات اݍݰديثة بɴسبة

من المبحوث؈ن أن ال؅فبية לعلامية تقوم عڴʄ فɺم الرسائل לعلامية وتفس؈فɸا  %67صرح -

  . واكȘشاف ما تحمله مضامئڈا من أفɢار و قيم

ݰت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل טجتماڤ- - ʏ تروج للمعلومات الɢاذبة بɴسبة بلغت وܷ

  .حسب عينة الدراسة90%

ن عڴʄ معيار المصدر ࢭʏ انتقاء المضام؈ن לعلامية المراد التعرض لɺا ʇعتمد المستخدم؈ -

  .حسب إجابات أفراد عينة الدراسة %89بɴسبة

  .من المبحوث؈ن Ȗعرضوا لمعلومات ɠاذبة ع؄ف مواقع التواصل טجتماڤʏ فʋسبوك%94أن ɲسبة -
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ٮڈا وفɺمɺا جيدا من أفراد العينة أٰڈم يطبقون مɺارة تحليل المعلومات وقراء%65أقرت ɲسبة - -

  .للاستفادة مٔڈا قبل مشاركْڈا مع ךخرʈن

من أفراد العينة أٰڈم يناقشون المعلومات الۘܣ يتعرضون لɺا ع؄ف مواقع %68أدلت ɲسبة -

  .يح حقيقة ما يɴشر عڴɸ ʄذا الموقعالتواصل טجتماڤʏ من خلال التعاون مع כصدقاء وتوض

يد ال؅فبية לعلامية يɢون من خلال إدراجɺا من أفراد العينة يرون أن تجس 19%أن ɲسبة  -

  .ضمن المناݠݮ التعليمية

  :اݍݵاتمة

ࢭʏ כخ؈ف يمكن القول أن مواقع التواصل טجتماڤʏ أصبحت تمثل ميدانا خصبا  لɴشر ɠل ما            

ɸو جديد عڴʄ الساحة، إذ أصبح يتعمد Ȋعض مستخدمي טن؅فنت ɲشر  الصور المزʈفة ومقاطع 

المف؄فكة و المعلومات الɢاذبة  وال؅فوʈج لɺا  لتحقيق أɸداف معينة  كتضليل الرأي العام وȊ୒عاد  الفيديو

أنظاره عن اݍݰقائق وȖشوٱڈɺا وتحرʈفɺا، باستغلال سرعة انȘشار الرسائل ع؄ف مواقع التواصل 

ʏذه טجتماڤɸ أماكن مختلفة، ولتصدي مثل ʏا ملاي؈ن כܧݵاص حول العالم ࢭɺستخدمʇ الۘܣ 

الظواɸر نجد  ان ال؅فبية לعلامية تلعب دورا مɺما ࢭʏ  التصدي لɺذه الظاɸرة  فࢼܣ Ȗساعد 

خاصة مواقع ) التقليدية واݍݨديدة(المستخدم؈ن ࢭʏ اكȘساب مɺارات التعامل مع وسائل לعلام 

 ʏسبو "التواصل טجتماڤʋشورة" كالفɴالرسائل  טتصالية الم ʄق تمكئڈم من الوصول إڲʈع؄ف  عن طر

تلك المواقع، ومن ثم تحليلɺا وتقييمɺا والرجوع اڲʄ مصادرɸا للتأكد من ܵݰْڈا و  مصداقيْڈا وكذا 

ʏ  تنمية وȖعزʈز قدرات ومɺارات التفك؈ف الناقد لدى כفراد المستخدم؈ن لمواقع التواصل טجتماڤ

؟ۜܣ ࢭʏ مختلف مراحل توظيف ال؅فبية לعلامية كمقرر دراولذلك وجب علينا . خاصة موقع الفʋسبوك

 العملية التعليمية للتدرʈب عڴʄ التحليل النقدي لݏݵطابات والرموز الۘܣ Ȗستعملɺا وسائل לعلام

ʏارات ݍݰل المشكلات الۘܣ تواجه مجتمع التواصل خاصة مواقع التواصل טجتماڤɺوتقديم أفضل الم ،

 .טجتماڤʏ טف؅فاعۜܣ
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