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ن تبۚܣ خطط Ȗسي؈فية متفتحة عڴʄ بɴية اݝݰيط المتغ؈ف والمتجه نحو رقمنة العمليات المؤسساتية إ

ك؅فوɲي عڴʄ الصيغة لأضڍʄ ضرورة حتمية مفروضة عڴʄ قطاع التعليم العاڲʏ خاصة، لي؅فȊع التعليم ל

ق؅فاب من التجرȋة טف؅فاضية النمطية التقليدية للعملية ال؅فبوʈة Ȋغية טالتعليمية متجاوزا الصورة 

للتعليم العاڲʏ وتطبيقا لمعاي؈ف جودة اݍݵدمة، وفق ɸذا טطار المعرࢭɸ ʏدفت الدراسة الميدانية اݍݰالية 

ثر ب؈ن اتجاɸات כساتذة نحو التعليم ל
ُ
ية، ݍݵدمة التعليمالك؅فوɲي وجودة اختبار العلاقة وכ

أستاذ بɢلية العلوم טجتماعية بجامعة  70المܦݳ الشامل لنحو المنݤݮ الوصفي وأسلوب باستخدام 

توصلت الدراسة اڲʄ تأكيد  spss23العرȌي بن المɺيدي أم البواࢮʏ وȋالاستعانة بمخرجات اݍݰزمة לحصائية 

ـــ   ).0,794(الفرض القائم من خلال قيمة معامل טرتباط ب؈فسون المقدر بـ

 .، أساتذة التعليم العاڲʏالتعليم לلك؅فوɲي، جودة اݍݵدمة التعليمية: ɠلمات مفتاحية
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Abstract: 

  Adopting management plans open to the structure of a changing environment and 

the trend towards digitalization of institutional processes has become an inevitable necessity 

imposed on the higher education sector in particular, so that e-learning takes a place central 

in the educational formula, transcending the traditional stereotype of the educational 

process in order to approach the virtual experience of higher education and apply quality of 

service standards, according to this. Cognitive framework: The current field study aimed to 

test the relationship and impact between teachers' attitudes towards online learning and the 

quality of educational service Using the descriptive approach and the global survey method 

with around 70 teachers from the Faculty of Social Sciences of Larbi Ben M'hidi University, 

Oum El Bouaghi, and using the results of the statistical software package spss23, the study 

managed to confirm the existing hypothesis through the value of the estimated Pearson 

correlation coefficient at (0.794)..   

Keywords: e-learning, quality of educational service, university professor. 

 

 

Résumé : 

  Adopter des plans de gestion ouverts à la structure d'un environnement change ant 

et à la tendance à la numérisation des processus institutionnels est devenu une nécessité 

inévitable imposée au secteur de l'enseignement supérieur en particulier, afin que l'e-

learning occupe une place centrale dans la formule éducative, transcendant le stéréotype 

traditionnel du processus éducatif afin d'aborder l'expérience virtuelle de l'enseignement 

supérieur et d'appliquer des normes de qualité de service, selon cela.Cadre cognitif : L'étude 

de terrain actuelle visait à tester la relation et l'impact entre les attitudes des professeurs à 

l'égard de l'apprentissage en ligne et la qualité du service éducatif. En utilisant l'approche 

descriptive et la méthode d'enquête globale auprès d'environ 70 professeurs de la Faculté 

des Sciences Sociales de l'Université Larbi Ben M'hidi, Oum El Bouaghi, et en utilisant les 

résultats du progiciel statistique spss23, l'étude est parvenue à confirmer l'hypothèse 

existante à travers la valeur du coefficient de corrélation de Pearson estimée à (0,794). 
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Mots clés : e-learning, qualité du service éducatif, professeur des universités  . 

   أولا التأسʋس المٔڈڋʏ للدراسة

  مقدمة         

فرضت כلفية الثالثة تȘسارعا للمعطيات التنظيمية حتمت عڴʄ المؤسسات باختلاف نمطɺا البناǿي      

تقع المؤسسة اݍݵدماتية اݍݨزائرʈة ضمن ɸذا اݝݰور النمطي العال׿ܣ حيث و . مرونة التحول الموازي وךɲي

ات العولمة النظامية توجɺا تنظيميا جديدا رسمت السياسة العامة للدولة تماشيا مع ɸاته التحولات ذ

   .مسايرا

وࢭʏ ظل ɸذا التوجه العام الذي رسمه اݍݵطاب السيا؟ۜܣ للدولة اݍݨزائرʈة الɺادف نحو تحس؈ن جودة 

ݍݵدمات المقدمة، نجد أن الٔڈوض بقطاع التعليم العاڲʏ باعتباره حلقة جوɸرʈة ضمن النظام المؤسؠۜܣ ا

وȋدى ذلك جليا من خلال تفعيل خاصية . للدولة قد حقق قفزات نوعية لتحقيق כɸداف الموسومة به

الك؄فى عڴʄ نطاق  التعليم לلك؅فوɲي بالمؤسسة اݍݨامعية اݍݨزائرʈة، والذي صاحب التغ؈فات التنظيمية

العالم، وما أفرزته من تحديات تفرض سقف عاڲʏ لمؤشرات اݍݨودة والتم؈ق بالإضافة إڲʄ أثار العصف 

  .المعلوماȖي الذي نتج عن ثورة الموجة الثالثة للتصɴيع الرق׿ܣ

     ɸمفا ʄمقومات التنمية التقليدية القائمة عڴ ʄاجس مؤسؠۜܣ ألڧɸ يم حيث أܷݰت כمية المعلوماتية

כمية المعرفية التقليدية، لتحل محله الثقافة الرقمية اݍݨماعية وعصر البداية לلك؅فونية والتحول 

وقد حتمت ɸاته الضرورات التنظيمية تبۚܣ اس؅فاتيجيات Ȗسي؈فية، تتجه نحو رقمنة العملية . الرق׿ܣ

لال السنوات כخ؈فة لتحس؈ن التعليمية، من خلال توجيه م؈قانيات مالية ܷݵمة أقرٮڈا الوزارة الوصية خ

  .تبارɸما رك؈قة مɢونات قطاع التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣعاخدمة المتلقي والمɢون ب

إن قطاع التعليم العاڲʏ وما يحمله من أعباء الȘسي؈ف التقليدي وأثار التحول نحو الرقمية المعلوماتية       

 ،فى بالقطاع عڴʄ اختلاف المستوʈات التنظيميةوالتɢوʈن البيداغوڊʏ والتعلي׿ܣ، قد خلق تحديات ك؄

وʉعت؄ف التعليم לلك؅فوɲي أحد أɸم التحديات الۘܣ أقرٮڈا לس؅فاتيجية العامة، لݏݰقيبة الوزارʈة الوصية 

وأحد أɸم أɸداف التنظيم المؤسؠۜܣ التعلي׿ܣ الرامية أساسا لتحس؈ن جودة اݍݵدمة التعليمية وتحس؈ن 

وࢭʏ ظل ɸذا المسار التنظي׿ܣ اݍݨديد نحو الرقمية العلمية ومن خلال معاي؈ف  .مخرجات القطاع العلمية

ʏساؤلنا التاڲȖ اݍݨودة اݍݵدماتية نطرح:  

ثرɸا عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية 
ُ
ماۂʏ اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي وأ

  بقطاع التعليم العاڲʏ؟

  فرضيات الدراسة .1

   ʋسيةالفرضية الرئ 1-1

تؤثر اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية بقطاع 

ʏالتعليم العاڲ.  
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  الفرضيات الفرعية 1-2

ʄات التعليمية ل؄فامج التعليم : الفرضية الفرعية כوڲʈر اݝݰتوʈلتطو ʏم اتجاه أساتذة التعليم العاڲɸساʇ

  .ݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲʏלلك؅فوɲي ࢭʏ جودة اݍ

يؤثر اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ للإدارة לلك؅فونية للعملية التعليمية ࢭʏ : الفرضية الفرعية الثانية

  .اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲʏ جودة تطوʈر

عيل برامج التعليم לلك؅فوɲي اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ لتوجه المؤسؠۜܣ لتف: الفرضية الفرعية الثالثة

ʏيطور من جودة اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲ.  

ʇساɸم اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ لاستخدام تكنولوجيا المعلومات من : الفرضية الفرعية الراȊعة

ʏتحس؈ن جودة اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲ.  

  الدراسات السابقة .2

اتجاɸات أساتذة التعليم اݍݨامڥʏ نحو التعليم "تحت عنوان  ):ȋ)2017يڥʏ جوان دراسة فايزة ر  2-1

أستاذ، استعانت الباحثة بالمنݤݮ  250، أجرʈت الدراسة عڴʄ "، دراسة ميدانية بجامعة باتنةלلك؅فوɲي

،توصلت الدراسة إڲʄ أن اتجاɸات أساتذة التعليم اݍݨامڥspss   ʏالوصفي ومخرجات اݍݰزمة לحصائية

إيجابية متوسطة نحو التعليم לلك؅فوɲي Ȗعود لمستوى التطور الذاȖي و كفاءة כستاذ و درجة التفاعل 

فيما بئڈم و ب؈ن الطلبة، كذلك عدم وجود فروق ࢭʏ استخدام التعليم לلك؅فوɲي فيما يخص متغ؈ف 

الذɠور إڲʄ التعليم  التخصص المدروس، كما توصلت الدراسة إڲʄ وجود فروق مܦݨلة نحو ميلان כساتذة

לلك؅فوɲي أك؆ف منة عند לناث لتمكن الذɠور من تكنولوجيات المعلومات بدرجة كب؈فة، وعدم توفر 

  .)2017رȋيڥʏ، ( الوقت لدى לناث ࢭʏ خضم المسؤوليات الم؇قلية

اقع التعليم عن Ȋعد من وجɺة نظر أساتذة التعليم "Ȋعنوان  ):2017(دراسة قوري دɸبية  2-2 و

أستاذ بالɢلية مستخدمة المنݤݮ الوصفي، اكدت ) 70(أجرʈت الدراسة عڴʄ "ݨامڥʏ بجامعة ت؈قي وزو اݍ

نتائج الدراسة أن التعليم عن Ȋعد ࢭʏ اݍݨامعة لا يزال حديثا يفتقد لوجود إس؅فاتيجية فعالة للمؤسسة 

مج وخطط تɢوʈن فعالة و نظرا لنقص לمɢانيات المادية وافتقارɸا للɺياɠل التكنولوجية، و عدم تبۚܣ برا

مستمرة لفائدة כساتذة والطلبة عڴʄ استخدام تكنولوجيات اݍݰاسوب، و عدم وجود ثقافة تكنولوجية 

دافعة نحو التعليم לلك؅فوɲي، وʈبقى الɺدف من تطبيق التعليم לلك؅فوɲي مواكبة التطور التكنولوڊʏ و 

  .)2022قوري، ( يديدعم النظام التعلي׿ܣ التقل

2-3  ʏعنوان ):2021(دراسة عمارة اݍݨيلاڲȊ ي "الدراسةɲنحو التعليم לلك؅فو ʏات כستاذ اݍݨامڥɸاتجا

، ɸدفت الدراسة لمعرفة اتجاه  دراسة ميدانية بجامعة إبن خلدون تيارت 19ࡩʏ ظل انȘشار كوفيد

قدمة من طرف כستاذ اݍݨامڥʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ برامج التɢوʈن الم
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 ʄت الدراسة عڴʈأجر ،ʏية للأستاذ اݍݨامڥɴʈوɢأستاذ، وقد  80المؤسسة اݍݨامعية، وטحتياجات الت

الدراسة إڲʄ أن اتجاه כستاذ اݍݨامڥʏ سلبية نحو التعليم לلك؅فوɲي، ʇعود כمر لعدم قدرة توصلت 

ررات الدراسية، و برروا ذلك لغياب כستاذ عڴȖ ʄسي؈ف اݍݰصص و التواصل مع الطلبة أثناء تقديم المق

برامج تɢوʈن ࢭʏ مجال التحكم ࢭʏ المنصات לلك؅فونية لتحقيق إحتياجات כستاذ اݍݨامڥʏ كما توصلت 

 .الدراسة لعدم رغبة כساتذة للتوجه للتعليم לلك؅فوɲي و اعتباره كمعيق للتعليم اݍݨامڥʏ ࢭʏ اݍݨزائر

) ،ʏ2022اݍݨيلاڲ(  

 )Linh Trinh Hong ,Long pham duc ,Viet phan van,Trang nguyen ha  )2022دراسة 2-4

، بجامعة ɸانوي "العوامل المؤثرة عڴʄ قبول الطلاب اݍݨدد للتعلم ع؄ف כن؅فنت"الدراسة Ȋعنوان 

: ، توصلت للنتائج التاليةSpssالصناعية فيȘنام، بالاعتماد عڴʄ استȎيان و مخرجات اݍݰزمة לحصائية 

توقع כداء و الكفاءة و : و ʇعود ݝݨموعة من عوامل وۂʏطلبة للتعلم ع؄ف כن؅فنت ɠان إيجاȌي أن اتجاه ال

الموقف حيث أن توقع الطلاب ݍݨدوى توف؈ف الوقت و تجنب البعد المɢاɲي عند استخدام التعلم ع؄ف 

نولوجيا כن؅فنت ʇساعد ࢭʏ التوجه نحو التعليم عن Ȋعد،و توقع سɺولة استخدام و التحكم ࢭʏ تك

  )Linh Trinh Hong ،2022( .المعلومات من ب؈ن العوامل المساعدة ࢭʏ تجسيد التعلم عن Ȋعد

  

ــــار النظري للدراسة ــــــ ــ   ثانيا טطـــــــــــــــــــ

 لك؅فوɲيלطار المفاɸي׿ܣ والنظري للتعليم ל .1

 )Ȗ)E-Learningعرʈف التعليم לلك؅فوɲي  .1.1

ام تكنولوجيا المعلومات واݍݰاسوب لتحس؈ن مخرجات العملية ه استخدعڴʄ أن Georgeجورج ʇعرفه 

 وȖعرفه. )28، صفحة 2014عبدالرؤوف، ( "التعليمية ضمن فصول إلك؅فونية ذات مرونة وكفاءة عالية

من خلال  عڴʄ أنه التعليم الذي يتم) USDLA(اݍݨمعية כمرʈكية للتعليم عن Ȋعد ضمن إصداراٮڈا 

برامج اݍݰاسوب و כلواح الرقمية، مقاطع الفيديو و כشرطة استخدامات شمل ʇالتكنولوجيا و الۘܣ 

استخدام  يتم من خلالȖعليم نمط  ، كما ʇعرف عڴʄ أنه)12، صفحة 2014رȋاح، ( . "الصوتية المܦݨلة

 ʈتطلب Ȋشɢل أسا؟ۜܣ تواجد بʋئة إلك؅فونيةو الوسائط לلك؅فونية المعلومات ࢭʏ تقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ، 

ɢشȊ ات التعليميةʈعرض اݝݰتوȖ املةɢتتجاوز ل مت ʏات المتعلقة بالزمان  تفاعڴȋانالصعوɢكما ، والم

زʈادة ʉساعد عڴʄ و إلك؅فونيا،  وتقييمɺا وتقوʈمɺا والعمليات المصادر  و୒دارة والتوجيهʇساɸم ࢭʏ לرشاد 

  .جودة اݍݵدمة التعليمية وفاعلية كفاءة

 أȊعاد التعليم לلك؅فوɲي 2.1

يتضمن مدى موائمة اݝݰتوى التعلي׿ܣ לلك؅فوɲي للتغ؈فات التكنولوجية من حيث : البعد التعلي׿ܣ . أ

التصميم وطرʈقة العرض والوسائل المستخدمة، وכɸداف المرجوة من المقررات لتحقيق بʋئة داعمة 

  .لݏݵدمة التعليمية
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ات والتقنيات اللازمة כدو  من حيث ʇشمل اݍݨاɸزʈة التقنية للمؤسسة التعليمية: البعد التقۚܣ . ب

 .)LMS(المتمثلة ࢭʏ כجɺزة والعتاد والۘܣ تɢون ذات سعة عالية النطاق وȋرمجيات فعالة لإدارة التعليم 

) ،ʏاࢭɠ2009 46، صفحة(  

يتمثل ࢭʏ قدرة المؤسسة التعليمية عڴʄ تقديم المقررات الدراسية ع؄ف المنصات : البعد المؤسؠۜܣ . ت

توقع والعمل عڴʄ تأɸيل الɢوادر الȎشرʈة سواء כساتذة أو לدارʈ؈ن أو الطلبة عڴʄ بالشɢل الم ،לلك؅فونية

  .)742، صفحة 2023محديد، (استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحقيق مبدأ تɢافؤ الفرص 

  :اݍݵدمة التعليمية التقليدية واݍݵدمة التعليمية לلك؅فونية 1-3

  مة التعليمية לلك؅فونيةݵداݍ  اݍݵدمة التعليمية التقليدية  اݍݵصائص 

  بʋئة اف؅فاضية تقمع القيود اݝݨتمعية   قاعات تدرʉس واقعية   الوسائل

  ʇعتمد عڴʄ الدعم לلك؅فوɲي   .التفاعل مباشر  التواصل والتعاون 

  نصوص تحرʈرʈة وكتب ورقية   اݝݰتوى 
الفɺم والتعلم الذاȖي تن׿ܣ دافعية التفك؈ف 

  .للابتɢار

  .يراڤʏ الفروق الفردية  يراڤʏ الفروق الفردية  لا  تنمية المɺارات

  لتجɺ؈ق البɴية التكنولوجية  م؈قانية عالية   التɢلفة
כستاذ ࢭʏ نقل  Ȗعتمد عڴʄلا تتطلب تɢلفة 

  المعرفة 

اقبة والتقييم   متاȊعة وتقييم المقررات بطرʈقة إلك؅فونية   مباشر وتفاعڴʏ   المر

  إعداد الباحثان من : المصدر

  اݍݨامعة اݍݨزائرʈة والتعليم לلك؅فوɲي 1-4

من לصلاحات وלس؅فاتيجيات لمواكبة التطور التكنولوڊȖ ʏشمل المنظومة التعليمية  اعرفت اݍݨزائر عدد

  :اݍݨامعية من بئڈا

لك؅فوɲي اتيجيات لدمج التعليم לشرعت اݍݨزائر برسم إس؅ف ):Cov-19اݍݨائحة الܶݰية (2019قبل  . أ

لتدارك البعدين الزماɲي و  )2006،2007،2008(كداعمة للمنظومة التعليمية التقليدية بداية من 

بالإضافة ) ARN(من خلال اɲشاء شبكة للمحاضرات المرئية  و୒متصاص כعداد الم؅قايدة للطلبة، المɢاɲي،

للدمج تكنولوجيا المعلومات لدعم المɺام وروȌي تحاد כ ممول من طرف ל )IDE@(لإطلاق مشروع 

وقبلɺا تجرȋة مشروع جامعة التɢوʈن .)LMD(البيداغوجية و إدارة المشارʉع التعليمية و୒دراج نظام

مليون دولار أمرɢʈي 07و ɸو مشروع اݍݨامعة לف؅فاضية بم؈قانية قدرت بحواڲUFCV( ʏ(المتواصل

وʈخص تɢوʈن مɢوني؈ن ࢭʏ التعليم  AUF Transfertروع و عرض مش)134، صفحة 2020/2021بلطرش، (

   )697، صفحة 2021العاقل، ( )مليار دينار جزائري (خصصت له م؈قانية مقدرة بــحواڲʏ לف؅فاعۜܣ،



  

  د دن؄في لطفي.حاڊʏ عبد اݍݰكيم    ، أ
 

720 

 

ساɸمت اݍݨائحة الܶݰية ɠورونا جراء الغلق الɢامل ࢭCov-19 :( ʏاݍݨائحة الܶݰية ( Ȋ2019عد  . ب

انت قيد الدراسة ࢭʏ التعليم العاڲʏ، وتبۚܣ مخططات الۘܣ ɠ  ك؅فونيةȖسرʉع تفعيل לس؅فاتيجيات לل

  :جديدة لإدراك النقائص، ومعاݍݨة טختلالات التعليمية، وتخطي الوضعية المفروضة من خلال

  يɲتفعيل منصة التعليم לلك؅فوE-learning : ط الطالب باݍݨامعة من خلالȋمنصة خاصة لر

فɺيمة، ( .عڴʄ الدروس واݝݰاضرات المقررة وتحميلɺا بالولوج لɺاتقديم כعمال البيداغوجية، وטطلاع 

  )492، صفحة 2023

  منصةModel،ʏي تفاعڴɲاملة، برنامج تطبيقي مجاɢعليمية متȖ ئةʋمن أنظمة إدارة اݝݰتوى يوفر ب 

فحة ، ص2023محديد، ( بالإضافة للاختبارات לلك؅فونية وتܶݰيحɺا و୒علان النتائج المتحصل علٕڈا

743(.  

   منصةProgres :لمةɠ و اختصارɸو Progiciel De Gestion Intègre  ʄعمل عڴȖ برمجية ʏوۂ

Ȗسɺيل اݍݵدمة التعليمية وלدارʈة، تتطلب فتح حسابات خاصة بالأساتذة والطلبة للتفاعل بئڈم، Ȗسمح 

  .بالȘܦݨيل לلك؅فوɲي ࢭʏ اݍݨامعة دون عناء المسافة والزمن

  ضمن טدبيات النظرʈةجودة اݍݵدمة التعلمية 2 

  مفɺوم جودة اݍݵدمة التعليمية  2-1

ۂʏ اݍݰرص عڴʄ تحقيق ɠافة المتطلبات ) ISO 9000(حسب المنظمة العالمية لقياس اݍݨودة  :اݍݨودة . أ

المتفق علٕڈا، بحث تɢون اݍݵدمة المقدمة تحتوي اك؄ف من قدر اݍݨودة الۘܣ تنال رعۜܢ العميل، من حيث 

" أٰڈا) Joseph M.Jurana(كما ʇعرفɺا  )821، صفحة 2018ܿݨال، ( .صاديةة טقتاݝݰتوى و التɢلف

 "ۂʏ تحقيق احتياجات و توقعات المستفيد حاضرا و مستقبلا"Dimongو ʇعرفɺا " الملائمة للاستخدام

   )83، صفحة 2023الطاɸر، (

خلال  ۂʏ قدرة المؤسسات عڴʄ توقع توقعات العملاء، من" Payaneعرفɺا : مفɺوم جودة اݍݵدمة . ب

ۂʏ مقارنة العميل اݍݵدمات المقدمة له مع خدمة ذات "Gronroosوʉعرفɺا " تقييم قياس اداء موظفٕڈا

  )382، صفحة 2017مخلوف، ( "جودة عالية 

   :مفɺوم جودة اݍݵدمة التعليمية . ت

-ʈشرȊ توف؈ف موارد ʄبالعمل عڴ ،ʏتلبية إحتياجات مستخدمي قطاع التعليم العاڲ ʄالقدرة عڴ ʏلةۂɸة مؤ ،

  )21عاǿشة، صفحة ( .عڴʄ خلق إمɢانية טبتɢار وלبداع ورفع مستوى כداءȖعمل 

  أȊعاد جودة اݍݵدمة التعليمية 2-2

وȖش؈ف لȘسɺيلات المادية والم؈قانيات اݝݵصصة لتقديم اݍݵدمة التعليمية لأجل توف؈ف البۚܢ : الملموسية . أ

عʋساوي، ( .اللازمة لتقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣالتكنولوجية اللازمة من حواسʋب وشبɢات الرȋط والمنصات 

  )384، صفحة 2014
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ۂʏ قدرة المؤسسة اݍݨامعية عڴʄ أداء اݍݵدمة الۘܣ وعدت بتقديمɺا، بحيث يمكن טعتماد : טعتمادية . ب

  . علٕڈا، تɢون اݍݵدمة المقدمة بدرجة عالية من الܶݰة والدقة

التعليمية، وفق ال؄فامج واݍݵطط  اݍݵدمة لتقديم ۂʏ مدى جاɸزʈة المؤسسات اݍݨامعية: טستجابة . ت

   . المسطرة وتقديمɺا لضمان تقديمɺا

  معاي؈ف جودة اݍݵدمة التعليمية 2-3

ʏي ضمن اݍݵدمة التعليمية،  وۂɲداف تجسيد التعليم לلك؅فوɸلتحديد أ ʄسڥȖ مجموعة من اݝݰددات

ــ ــ ــ ــ ــــ   :Ȗشمل معاي؈ف تتعلق بـ

  :وȖشمل: جودة الموارد الȎشرʈة . أ

 نقل المعرفة و تلقئڈا، وجب توفره : כستاذ ʏالمنظومة اݍݨامعية يتمثل دوره ࢭ ʏم عنصر ࢭɸباعتباره أ

و مع تنامي  ،قدر عاڲʏ من الكفاءة ࢭʏ כداء و تأɸيله العل׿ܣ و إنتاجه الفكري و تم؈قه البيداغوڊʏب

أن يمتاز بمɺارات  وض عليهن المفر استخدام التعليم לلك؅فوɲي Ȗغ؈ف دور כستاذ إڲʄ تقۚܣ ومصمم م

إلك؅فونية من بئڈا تصميم اݝݰتوʈات التعليمية לلك؅فونية و إدارٮڈا و تنفيذɸا و تقييمɺا و تحوʈلɺا  

 .للمتعلم؈ن Ȋغرض اكسا٭ڈم مɺارات التحكم ࢭʏ تكنولوجيات المعلومات وطرق البحث العل׿ܣ البناء

  .)97، صفحة 2020/2021بلطرش، (

 و الطالب باعتباره المستفيد المباشر يع أن محو يتفق اݍݨم: الطالبɸ من כول ر اݍݵدمة اݍݨامعية

مخرجات العمليات التعليمة، حيث ترتبط اݍݨودة ࢭʏ الطالب من حيث عدد الطلبة وݯݨم تɢلفة ɠل 

ام وלلم ،לلك؅فونية طالب وكذا قدرته عڴʄ التفوق وטبتɢار وלبداع واستعداده لتلقي المقررات الدراسية

  )14، صفحة 2021غرȌي، ( خدام تكنولوجيا المعلوماتباست

 ؈نʈלدار : ʏسي؈ف التقنيات التكنولوجية والصيانة والدعم الفۚܣ لتجنب الوقوع ࢭȖ ʏ؈ن ࢭȋيتضمن مدر

  .ࢭʏ أدوات التعليم לلك؅فوɲي اݍݵللالتقنية وتدارك  כعطاب

  :وȖشمل: الموارد المادية والتقنية . ب

 ذا تقديم اݝݰتوى التعلي׿ܣ مجموعة من المواصفات، من بئڈا כصالة تي: اݝݰتوى التعلي׿ܣɸ طلب

 ʏموثوقية المصادر، وأن تتمتع بقدر عاڲ ʄاݍݨاذبية من ودرجة الموائمة والملائمة للمتعلم، واݍݰرص عڴ

ل؅فك؈ق زʈادة اوالȘشوʈق بالاعتماد عڴʄ الصور والفيديو والرسومات التوضيحية الۘܣ من شأٰڈا شد טنȘباه و 

   )2020/2021بلطرش، ( بالواقع اݝݨتمڥʏ المعاش مرتبطالدى المتعلم؈ن، وأن يɢون 

 ل לداري والتنظي׿ܣɢيɺيتضمن المعيار ݯݨم לنفاق اللازم من الم؈قانيات اݝݵصصة لتبۚܣ التعليم : ال

ظم إدراج التعليم לلك؅فوɲي، وتوف؈ف כمن المعلوماȖي وحماية الملكية الفكرʈة وسن القوان؈ن الۘܣ تن

ʏالتعليم العاڲ ʏي ࢭɲלلك؅فو .  



  

  د دن؄في لطفي.حاڊʏ عبد اݍݰكيم    ، أ
 

722 

 

 شئات القاعدية التقنيةɴزة التكنولوجية اللازمة للتعليم : المɺ؈ق قاعات الدراسة بالأجɺتتضمن تج

לلك؅فوɲي وȋرمجيات الȘشغيل وتوف؈ف شبɢات الرȋط، وتدفق כن؅فنت العاڲʏ، وتوفر مكتبات رقمية، 

 .)123، صفحة 2022زʈاɲي، ( اع التيار الكɺرȋاǿيɠل انقطادي مشاومولدات كɺرȋائية لتف

 :تطلبات تطبيق ضمان اݍݨودة ࡩʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈةم 2-4

 مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈة، ما يڴʏ  معاي؈ف جودة اݍݵدمة ࢭʏمن أɸم متطلبات تطبيق 

 ۜئة לلك؅فونية العالميةضرورة دعم وتحس؈ن المناݠݮ وال؄فامج التعليمية الۘܣ تتماءʋܢ مع معطيات الب. 

 تحصيل رضا العملاء ʄالۘܣ ترتبط ٭ڈا المؤسسات  من مختلفالطلاب من اݍݵارجي؈ن  ال؅فك؈ق عڴ

اضافة اڲʄ إرضاء العميل الداخڴʏ المتمثل ࢭʏ לدارʈ؈ن وכساتذة وطلبة القطاع من ، اݍݨامعة اݍݨزائرʈة

  .مختلف المستوʈات

 ي يضمن تضامٔڈم الموجه لإنجاز لدى أع اݍݨودة إرساء ثقافةȌضاء القطاع من خلال خلق تأث؈ف إيجا

 .مسڥʄ القطاع כسا؟ۜܣ المتمثل ࢭʏ الٔڈوض بالمستوى العام للمنظومة

 اتʈالقياس قياس مستو ʄعداد معاي؈ف قادرة عڴ୒شاء نظام وɲذا من خلال إɸدقيق  כداء واݍݨودة و

ʏلݏݨودة بقطاع التعليم العاڲ  

  بʈسي؈ف وقيادة رشيدة القائمتدرȘنمط فعال لل ʄل فعال يركز أساسا عڴɢشȊ ةʈالعملية לدار ʄ؈ن عڴ

ʄشاء فرق عمل لݏݨودة بالإضافة اڲɲ2022سل׿ܢ بوكبوس، ( .إ(  

ــدراسة ــ ـــ ـــ ــ ـــــداɲي للـــــــــــــ ــــــ ــ ــــــــــــــــــــ ـــ ـــ    :ثالثا اݝݰك الميــ

 المنݤݨية المستخدمة اليبوכسة حدود الدراس .1

أستاذ من ɠلية العلوم טجتماعية وלɲسانية بجامعة ) 70(اجرʈت الدراسة عڴʄ سبع؈ن : حدود الدراسة . أ

 .2023 جانفي 31اڲʄ غاية  2023 أكتوȋر 3ام البواࢮʏ ب؈ن الف؅فة الممتدة من 

  כساليب المنݤݨية وטحصائية المستخدمة  . ب

ولاختبار فرضيات البحث تم טستعانة  ليكرتن وفق المقياس اݍݵما؟ۜܣ قمنا باستخدام استمارة استȎيا

بالمنݤݮ الوصفي باعتباره اɲسب المناݠݮ لدراسȘنا اݍݰالية، ونظرا لصغر ݯݨم مجتمع الدراسة طبقنا 

أسلوب المܦݳ الشامل، اما فيما يخص כساليب לحصائية فقد تمت اعتماد לحصاء الوصفي لقراءة 

ام اݍݨداول التكرارʈة والɴسبة المئوʈة ومقايʋس ال؇قعة المركزʈة، فيما استخدم باستخد الدراسةمعطيات 

ثر ب؈ن المتغ؈فات، وقد تم טستعانة 
ُ
לحصاء טستدلاڲʏ لمناقشة وتحليل النتائج ودراسة العلاقة و כ

 טرتباطل بجملة من العمليات לحصائية، كحساب مقايʋس ال؇قعة לحصائية، بالإضافة إڲʄ معام

بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية . ب؈فسون ومعادلة טنحدار اݍݵطي الȎسيط ودراسة التباين

spss  23إصدار.  

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  .2

  : عرض نتائج טستȎيان وتحليل النتائج المتوصل إلٕڈا والۘܣ تظɺر ل من خلال ɸذا اݝݰور نحاو 
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  سȘبانة بات ט دراسة صدق وث 2-1 

  يمثل قيمة معامل الفا كرومباخ) 01(جدول رقم 

  عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  

  42  0.958  القيمة

  SPSS.23לحصائية مخرجات اݍݰزمة  إعداد الباحثان بالاعتمادمن : المصدر

 عڴʄ تدل و ةممتاز  قيمة وۂʏ 0.958 كرونباخ الفا معامل الثبات قيمة أن) 01( اݍݨدول  خلال من يتܸݳ     

النتائج،  نفس تɢون  فسوف العينة نفس عڴʄ تطبيقɺا أعيد ممتاز، إذا بȞبات تتمتع الدراسة أداة أن

  . %95.8بɴسبة 

افية ݝݨتمع الدراسة 2-2   اݍݵصائص الديمغر

  توزʉع مجتمع الدراسة حسب اݍݨɴس . أ

  

  

  

  

  

  

  
  

 SPSS.23ة לحصائيمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر

ݳ الشɢل رقم ي      توزʉع مجتمع الدراسة حسب اݍݨɴس حيث نلاحظ من إجابات المبحوث؈ن أن ) 01(وܷ

يث يظɺر تفاوت ࢭʏ تمثل توزʉع من כساتذة، ح) %41,4(تمثل ɲسبة לناث بʋنما ɲسبة%) ɲ)58,6سبة 

  .الɴسب لصاݍݳ العنصر الɴسوي ي؄فره اتجاه לناث نحو مɺنة التعليم

 ع الدراسة حسب العمرمجتم توزʉع . ب

%41; 41,4; ذكر

%59; 58,6; انثى

يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس) 1(شكل رقم 

ذكر

انثى
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 40سنة الى  30من 
سنة

سنة 51الى  41من 

سنة فأكثر 52من 

توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر) 2(شكل رقم 

سنة 40سنة الى  30من 

سنة 51الى  41من 

سنة فأكثر 52من 

عزباء/اعزب
13%

)ة(متزوج
78%

)ة(مطلق
9%

يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلية 3شكل رقم 

عزباء/اعزب
)ة(متزوج
)ة(مطلق

  

  
  

 SPSS.23לحصائية من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر

ݳ الشɢل       توزʉع مجتمع الدراسة حسب السن حيث نلاحظ من النتائج المتحصل علٕڈا أن ما ) 02(يوܷ

تمثل כساتذة ذو الفئة ) %48,6(سنة، وما ɲسȎته 40سنة إڲʄ 30  يمثل الفئة العمرʈة من) ɲ)34,3%سȎته 

 . سنة52تمثل الفئة العمرʈة כك؆ف من )  %17,1(سنة أما ɲسبة  51سنة إڲʄ  41العمرʈة من 

  اݍݰالة العائلية توزʉع مجتمع الدراسة حسب . ت

  

  

  

  

  

  

  SPSSن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية م: لمصدرا

ݳ الشɢل  يمثل ) %78(ائلية حيث نلاحظ أن ما ɲسȎته مع الدراسة حسب اݍݰالة العتوزʉع مجت) 03(يوܷ

للأفراد ) 09%(ɲسبة כساتذة الغ؈ف م؅قوج؈ن و تبقى ɲسبة ) 13%(כساتذة الم؅قوج؈ن و تمثل ɲسبة

 .المطلق؈ن

  الرتبة توزʉع مجتمع الدراسة حسب . ث
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0
10
20
30
40
50

أستاذ مساعد قسم ب أستاذ مساعد قسم أ أستاذ محضر قسم 
ب

أستاذ محاضر قسم أ استاذ

النسبة المئوية 7,1 4,3 8,6 41,4 38,6

7,1 4,3 8,6

41,4 38,6

يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الرتبة) 4(شكل رقم 

  

  
  

  

  SPSS.23לحصائية من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر  

ݳ       توزʉع مجتمع الدراسة حسب الرتبة حيث نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علٕڈا، ) 04(الشɢل  يوܷ

وافقت النتائج اݍݰالية مع الدراسات وقد ت) رتبة أستاذ محاضر أ(يمثل כساتذة ) %41,4(أن ما ɲسȎته

بɴسبة ) أستاذ محاضر قسم أ(ة اݍݨزائرʈة ۂʏ رتبةالۘܣ أثبȘت أن الرتبة العلمية כك؆ف توجدا ࢭʏ اݍݨامع

،لنجد Ȋعدɸا ما ) כستاذية(يمثل ɲسبة כساتذة الذين ʇشغلون منصب ) %38,6(أما ɲسȎته ).40%(

أما الرتبة أستاذ مساعد قسم ب ) أستاذ محاضر قسم ب(يمثل כساتذة أܵݰاب الرتبة ) ɲ)8,6%سȎته

  .)%4.3(بɴسبة ) مساعد قسم أ أستاذ(دراسة و تبقى رتبة من إجماڲʏ عدد مجتمع ال) %7,1(فتمثل 

  توزʉع مجتمع الدراسة حسب טقدمية . ج

  

  

  

  

  

  

  

اقل من عشر سنوات

سنة 16الى  11من 
سنة 22الى  17من 

سنة فاكثر 22من 

يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الاقدمية 5شكل رقم 

اقل من عشر سنوات

سنة 16الى  11من 

سنة 22الى  17من 

سنة فاكثر 22من 
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  SPSS.23לحصائية من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر

ݳ ا تمثل ) %44,3(توزʉع مجتمع الدراسة حسب سنوات כقدمية، حيث نلاحظ أن ɲسبة ) 05(لشɢل يوܷ

والۘܣ Ȗع؄ف ) %25,1(تليه ɲسبة ) سنة16سنة إڲʄ 11(تذة الذين ت؅فاوح سنوات عملɺم من ر فئة כساتكرا

تمثل تكرار כساتذة الذين تɢون ) %17,1(أما ɲسبة ) سنوات10כقل من (قدمية عن ɲسبة سنوات כ

سنة فتمثله  22تبقى تكرار سنوات כقدمية כك؆ف من  22سنة إڲʄ  17من(سنوات כقدمية لدٱڈم 

  )%12,9(الɴسبة 
  

  دراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ حول التعليم לلك؅فوɲي باستخدام التحليل לحصاǿي 2-3

 تعلي׿ܣدراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ حول Ȋعد اݝݰتوى ال . أ

  

أعلاه  المتوسطات اݍݰسابية و טنحرافات المعيارʈة اݍݵاصة Ȋعبارات  Ȋعد ) 02(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

اݝݰتوى التعلي׿ܣ ، حيث نلاحظ من خلال تحليل טستجابات اݍݵاصة بالمبحوث؈ن أن المتوسطات 

خاص )1,17505(قيمته،و بانحراف معياري )2,5571(اݍݰسابية لعبارات البعد تراوحت ب؈ن أدɲى قيمة

ثراء رصيد الطالب ، وȋ؈ن أعڴʄ قيمة ) 01(بالعبارة 
ُ
و الۘܣ تمحورت حول مساɸمة اݝݰاضرات الرقمية ࢭʏ أ

افات المعيارʈة لعبارات Ȋعد) 02(جدول رقم  اݝݰتوى  يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  التعلي׿ܣ

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

ثراء رصيد الطالب ورفع مستوى اسȘيعابه
ُ
  Ȗ  2,5571  1,17505ساɸم اݝݰاضرات الرقمية ࢭʏ أ

غ؈ف 

 موافق

  1,13854  2,6714  يميل الطلبة نحو اݝݰاضرات والمقايʋس לلك؅فونية 
غ؈ف 

 موافق

 موافق  1,03209  3,5000  ݨم المعلومات الممكن إدراجɺا فونية مساحة أك؄ف ݍݱتȘيح المنصات לلك؅

  1,19834  2,8857  المقايʋس לلك؅فونية ترفع مؤشر التفاعل والمشاركة الطلابية
غ؈ف 

 موافق

 موافق  1,14398  3,1000  سɺولة وسرعة טطلاع عڴʄ محتوى المقايʋس المدرجة ع؄ف المنصات  

 موافق 1,24686 3,4429  المقررات الدراسية لك؅فوɲي ʇسɺل تلق؈ناݝݰتوى التعلي׿ܣ ל

 موافق 797120, 3,8714  أعتمد تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ إعداد محتوى المقايʋس ع؄ف المنصات 

  إيجاȌي Ȋ  3,1469 2,77750عد اݝݰتوى التعلي׿ܣ

 SPSS.23بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية  الباحثان من إعداد : المصدر
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حول )07(يتمثل بالعبارة ) 797120,( قيمتهوانحراف معياري ) 3,8714(للمتوسط اݍݰساȌي بقيمة 

ݳ اݍݨدول  نصات،ع؄ف المטعتماد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ إعداد محتوى المقايʋس  كما يوܷ

وȋانحراف معياري ) 3,1469(المتوسط اݍݰساȌي لبعد לدارة اݝݰتوى التعلي׿ܣ والذي بلغت قيمته

 .وɸو يدل عڴʄ اتجاɸات כساتذة טيجابية نحو Ȋعد اݝݰتوى التعلي׿ܣ) 0,777520(قيمته

 ونيةدراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ حول Ȋعد לدارة לلك؅ف . ب

افات المعيارʈة لعبارات و Ȋعد לدارة ) 03(جدول رقم  يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  לلك؅فونية

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

ʇسرع استخدام לدارة للوسائط לلك؅فونية من وصول ɠافة  

  المستجدات 
 موافق  1,02606  3,9286

 موافق  972610,  3,8429  ݯݨم المعاملات לدارʈة לلك؅فونية  ة عڴʄ توسيعȖعمل לدار 

 موافق   0,574830  4,4000  أتلقى ɠافة לشعارات اݍݵاصة ع؄ف برʈدي לلك؅فوɲي

سرعة ومرونة טتصالات לلك؅فونية ب؈ن כقسام والفروع التخصصية 

  بالɢلية 
 موافق  1,04048  3,7000

 موافق  775400,  3,9143  وتحيئڈا مع ɠل مستجد ݍݰسابات לلك؅فونيةتقوم לدارة بفتح ا

 غ؈ف موافق 827700, 2,5571  توفر فضاء إلك؅فوɲي تطرح فيه ɠافة اɲشغالات כساتذة والطلبة

 موافق 952280, 3,1429  توفر לدارة حماية سي؄فانية للمنصات לلك؅فونية 

  إيجاȌي Ȋ  3,6408  ,594140عد לدارة לلك؅فونية

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر

بمجموع عبارات  المتعلقةأعلاه المتوسطات اݍݰسابية و טنحرافات المعيارʈة  )03(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

صل أن التعلي׿ܣ حيث يتܸݳ من خلال تحليل استجابات اݍݵاصة بالمبحوث؈ن المتح Ȋعد اݝݰتوى 

اݍݵاص ) 827700,(وȋانحراف معياري قدره ) 2,5571(قيمة قد تراوحت ب؈ن أدɲى  المتوسطات اݍݰسابية

و الۘܣ تتمحور حول توفر فضاء إلك؅فوɲي تطرح فيه ɠافة טɲشغالات للأساتذة و الطلبة، ) 06(بالعبارة 

والۘܣ ) 03(للعبارة ) 0,574830(و انحراف معياري  قيمته ) 4,4000(وȋ؈ن أدɲى متوسط حساȌي  قيمته 

ݳ اݍݨدول المتوسط . تتمحور حول تلقي כساتذة للإشعارات اݍݵاصة ٭ڈم ع؄ف ال؄فيد לلك؅فوɲي كما يوܷ

) 594140,(وȋانحراف معياري قيمته) 3,6408(اݍݰساȌي لبعد לدارة לلك؅فونية والذي بلغت قيمته 

 .نحو Ȋعد לدارة לلك؅فونيةوɸو يدل عڴʄ اتجاɸات כساتذة טيجابية المرتفعة 

  
  



  

  د دن؄في لطفي.حاڊʏ عبد اݍݰكيم    ، أ
 

728 

 

 دراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو البعد المؤسؠۜܣ . ت

افات المعيارʈة لعبارات البعد المؤسؠۜܣ) 04(جدول رقم    يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

 موافق  845890,  3,4571  لك؅فونيةجاɸزʈة المؤسسة لإدارة المنصات ל

ستاذة لرفع كفاءة טستخدام لفائدة כ برمجة دورات تɢوɴʈية 

  טلك؅فوɲي 
 موافق  1,04792  2,9429

 موافق  1,17426  3,5714  توفر خلية رقمية لمتاȊعة وحل לعطاب التقنية

 غ؈ف موافق  921450,  2,3857  تتوفر المؤسسة عڴʄ البɴية التكنولوجية اللازمة للتحول الرق׿ܣ

 غ؈ف موافق  887460,  2,7714  جاɸزʈة المؤسسة من حيث رأس المال الȎشري المؤɸل تقنيا

للɢلية إس؅فاتيجية לلك؅فونية ɸادفة اڲʄ توسيع ݯݨم المقايʋس ع؄ف 

  المنصات
 موافق 85611,0 3,1429

 موافق 1,04317 3,1143  ڴʄ تخفيض ݯݨم معاملاȖي ورقمنْڈاعأعمل 

  إيجاȌي 694460, 3,0551  لمؤسؠۜܣالبعد ا

 SPSS.23من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية : المصدر

أعلاه المتوسطات اݍݰسابية و טنحرافات المعيارʈة المتعلقة بمجموع عبارات ) 04(يب؈ّن اݍݨدول رقم      

استجابات المبحوث؈ن المتحصل علٕڈا أن البعد المؤسؠۜܣ، حيث يتܸݳ من خلال تحليل البيانات اݍݵاصة ب

) 921450,( و بانحراف معياري قيمته) 2,3857(قيمة المتوسط اݍݰساȌي للعبارات تراوحت ب؈ن أدɲى 

، توفر المؤسسة عڴʄ البɴية التكنولوجية اللازمة للتحول الرق׿ܣالۘܣ تتمحور حول ) 04(اݍݵاص بالعبارة 

ــ) 3,5714(وȋ؈ن أعڴʄ متوسط حساȌي قيمته  اݍݵاص بالعبارة ) 1,17426(بانحراف معياري قدرت قيمته بــ

ݳ اݍݨدول المتوسط  ،حل כعطاب الرقميةالۘܣ تتمحور حول توفر خلية رقمية لمتاȊعة و ) 03( كما يوܷ

وɸو ما يدل ) 594140,(وȋانحراف معياري قيمته) 3,6408(اݍݰساȌي للبعد المؤسؠۜܣ والذي بلغت قيمته

  .לيجابية نحو البعد المؤسؠۜܣعڴʄ اتجاɸات כساتذة 

 دراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ حول Ȋعد تكنولوجيات المعلومات . ث
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افات المعيارʈة لعبارات Ȋعد تكنولوجيا ) 05(جدول رقم  يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  المعلومات

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

 موافق  1,01755  3,5286  صات לلك؅فونية من تحس؈ن مɺارات الطالب לلك؅فونيةالمن Ȗساɸم

 موافق  926830,  3,5571  توسع المنصات التعليمية دائرة التعلم لغ؈ف النظامي؈ن

 موافق  Ȗ  4,1000  ,934830سرع تكنولوجيا المعلوماتية من טطلاع عڴʄ المɢاتب الرقمية  

للمحتوى  ة إمɢانية الولوج السرʉعسرعت المنصات טلك؅فوني

  التعلي׿ܣ 
 موافق  1,05824  3,8429

 موافق  1,05824  3,4429  ساɸمت الوسائط לلك؅فونية ࢭʏ تجاوز القيود اݝݨتمعية 

 موافق 956180, 3,8857  أتاحت المنصات טلك؅فونية إمɢانية التحميل والولوج لنوافذ أخرى 

لذɸنية ووسعت الثقافة طورت المنصات الرقمية من القدرات ا

  الرقمية 
 موافق 956180, 3,3143

 موافق 748910, 3,7000  وسع استخدام تكنولوجيات الوسائط من الثقافة الرقمية اݝݨتمعية

  إيجاȌي Ȋ  3,0551 ,694460عد تكنولوجيات المعلومات

  SPSS.23לحصائية من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر

أعلاه المتوسطات اݍݰسابية و بالانحرافات المعيارʈة المتعلقة بمجموع عبارات Ȋعد ) 05(يب؈ّن اݍݨدول      

تكنولوجيات לعلام وטتصال، حيث يتܸݳ من خلال تحليل טستجابات اݍݵاصة بـالمبحوث؈ن أن 

) 956180,(وȋانحراف معياري قيمته ) 3,3143(المتوسطات اݍݰسابية للعبارات تراوحت ب؈ن أدɲى قيمة 

والۘܣ تتمحور حول تطوʈر المنصات الرقمية من القدرات الذɸنية و وسعت الثقافة ) 07(اݍݵاص بالعبارة

) 956180,(و بانحراف معياري قيمته ) 4,1000(الرقمية اݍݨامعية، وȋ؈ن أعڴʄ متوسط حساȌي  قيمته 

تكنولوجيا المعلوماتية من טطلاع عڴʄ المكتبات الرقمية  الۘܣ تتمحور حول Ȗسرʉع) 03(اݍݵاص بالعبارة 

ݳ اݍݨدول المتوسط اݍݰساȌي لبعد تكنولوجيا לعلام وטتصال والذي بلغت قيمته و ) 3,0551(،كما يوܷ

وɸو يثȎت اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ לيجاȌي نحو Ȋعد ) 0,694460(انحراف معياري قيمته

  .تكنولوجيا المعلومات

 اسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ حول Ȋعد الملموسيةدر  . ج

 

 

افات المعيارʈة لعبارات Ȋعد الملموسية) 06(جدول رقم    يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر
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  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

 موافق  814470,  4,0571  جأحرص عڴʄ وضع اݝݰاضرات اݍݵاصة بالمقياس ࢭʏ مجالɺا الزمۚܣ الم؄فم

 موافق  814470,  4,0571  أتجنب توسيع وȖعقيد محتوى اݝݰاضرات الرقمية

  يتفاعل الطالب مع معطيات المنصات לلك؅فونية واݝݰاضرات Ȋشɢل سرʉع
2,7143  1,20558  

غ؈ف 

 موافق

 موافق  1,13854  3,5286  أدعم اݝݰاضرات الرقمية الۘܣ أضعɺا بالمنصة بفيديوɸات شرح مفصل 

أقوم بمتاȊعة ɠافة المستجدات الرقمية الم؄فمجة للعملية التعليمية 

  לلك؅فونية
3,2857  1,16896  

 موافق

  إيجاȌي Ȋ  3,5286 ,639780عد الملموسية

 SPSS.23לحصائية من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة : المصدر

ݰسابية و טنحرافات المعيارʈة المتعلقة بمجموع عبارات Ȋعد أعلاه المتوسطات اݍ) 06(يب؈ّن اݍݨدول      

الملموسية، حيث يتܸݳ من خلال تحليل إجابات المبحوث؈ن أن المتوسطات اݍݰسابية تراوحت ب؈ن أدɲى 

والۘܣ تتمحور حول تفاعل الطالب مع ) 03(اݍݵاص بالعبارة ) 1,20558(وانحراف معياري ) 2,7143(قيمة  

) 4,0571(لك؅فونية واݝݰاضرات Ȋشɢل سرʉع، وȋ؈ن أعڴʄ متوسط حساȌي قيمتهمعطيات المنصات ל

الۘܣ تمحورتا عڴʄ التواڲʏ حول اݍݰرص  )02(و)01(اݍݵاص بالعبارت؈ن )  814470,(بإنحراف معياري قيمته 

ݝݰدد، وتجنب توسيع و Ȗعقيد محتوى عڴʄ وضع اݝݰاضرات اݍݵاصة بالمقياس ࢭʏ مجالɺا الزمۚܣ ا

ݳ اݍݨدول المتوسط اݍݰساȌي لبعد الملموسية والذي بلغت قيمته  الرقمية ، اݝݰاضرات كما يوܷ

و ɸو ما يب؈ّن اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ טيجاȌي ) 0,639780(و بانحراف معياري قيمته ) 3,5286(

  . نحو Ȋعد الملموسية

  دراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو Ȋعد טستجابة . ح

افات المعيارʈة لعبارات Ȋعد טستجابة) 07( جدول رقم   يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 المعياري 
 טتجاه

أجيب عڴɠ ʄافة טɲشغالات والȘساؤلات الواردة ع؄ف ال؄فيد 

  לلك؅فوɲي
 موافق  1,05942  3,5286

وטسȘيعاب وأتاȊع أدعم الدروس بتمارʈن ʇسɺل عملية التلق؈ن 

  تقدمɺا
 موافق  1,11363  3,1791

أتحرى כمانة والموضوعية ࢭʏ تقديم اݍݵدمة التعليمية ع؄ف 

  المنصات לلك؅فونية
 موافق  611990,  4,2714

 موافق  750570,  3,9571أقوم بتحي؈ن اݝݰاضرات Ȋشɢل دوري ومستمر يتوافق مع أي Ȗغي؈ف 
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  مستجد

ݰتوى الرق׿ܣ ع؄ف خاصية كرونو الولوج أتاȊع اطلاع الطالب عڴʄ اݝ

  الرق׿ܣ 
 موافق  1,04168  3,2429

  إيجاȌي Ȋ  3,6429 0,73180عد טستجابة

 SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر

عبارات Ȋعد  أعلاه المتوسطات اݍݰسابية و טنحرافات المعيارʈة المتعلقة بمجموع) 07(يب؈ّن اݍݨدول 

טستجابة ،حيث نلاحظ من خلال تجميع إجابات المبحوث؈ن المتوسطات اݍݰسابية الۘܣ تراوحت ب؈ن أدɲى 

دعم الدروس بتمارʈن ʇسɺل ) 02(اݍݵاص بالعبارة ) 1,11363(و بانحراف معياري قيمته ) 3,1791(قيمة 

و بإنحراف ) Ȍ)4,2714ي بقيمة عملية التلق؈ن و טست݀ݨاب و أتاȊع تقدمɺا، وȋ؈ن أعڴʄ متوسط حسا

الۘܣ تمحورت حول تحري כمانة و الموضوعية ࢭʏ تقديم اݍݵدمة ) 03(للعبارة ) 611990,(معياري قيمته 

ݳ اݍݨدول ا لمتوسط اݍݰساȌي لبعد טستجابة الذي بلغت التعليمية ع؄ف المنصات טلك؅فونية ، كما يوܷ

و ɸو ما يب؈ّن اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ טيجاȌي ) 0,73180(وانحراف معياري قيمته ) 3,6429(قيمته

  .نحو Ȋعد טستجابة 

 دراسة اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو Ȋعد טعتمادية . خ

افات المعيارʈة لعبارات Ȋعد טعتمادية) 08(جدول رقم    يمثل تحليل المتوسطات اݍݰسابية وטنحر

  العبارة
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

 ياري المع
 טتجاه

ثراء جاɸزʈۘܣ الرقمية باستمرار بتلقي دورات تɢوɴʈية ࢭʏ مجال 
ُ
أقوم بأ

  الرقمنة
 موافق  1,00681  3,0286

ثراء رصيدي اللغوي כجنۗܣ ʇسɺل عملية تلق؈ن اݝݰاضرات رقميا 
ُ
 موافق  1,08976  3,8286  أ

 موافق  882890,  4,2143  تمدةأتحرى القيمة العلمية واللازمة ࢭʏ محتوى المعلومات والمصادر المع

  إيجاȌي Ȋ  3,6905 0,82302عد טعتمادية

  SPSS.23من إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحصائية : المصدر

أعلاه المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة المتعلقة بمجموع عبارات Ȋعد ) 08(يب؈ّن اݍݨدول      

ن خلال تجميع إجابات المبحوث؈ن أن المتوسطات اݍݰسابية تراوحت ب؈ن أدɲى טستجابة حيث نلاحظ م

ثراء اݍݨاɸزʈة ) 01(اݍݵاص بالعبارة ) 1,08976(وȋانحراف معياري قيمته ) 3,0286(قيمة 
ُ
العمل عڴʄ أ

) 4,2143(الرقمية باستمرار بتلقي دورات تɢوɴʈية ࢭʏ مجال الرقمنة، وȋ؈ن أعڴʄ متوسط حساȌي بقيمة 

وɸو ما يب؈ّن اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ טيجاȌي نحو Ȋعد ). 882890,(راف معياري قيمته وȋانح

  .טعتمادية
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 ؈فات الدراسة من خلال معامل טرتباط ب؈فسون تحليل نتائج טرتباط ب؈ن اȊعاد ومتغ 2-4

  

  تحليل טرتباط ب؈ن Ȋعد اݝݰتوى التعلي׿ܣ وجودة اݍݵدمة التعليمية .1

يمثل دراسة טرتباط ب؈ن اݝݰتوى التعلي׿ܣ وجودة اݍݵدمة التعليمية) 09(جدول رقم   

  اݝݰتوى التعلي׿ܣ

جودة اݍݵدمة 

  التعليمية

 Sigمعنوʈة טختبار   טرتباط ب؈فسون معامل 
معنوʈة الفروق 

  לحصائية

 معنوʈة 0,000 **0,684

  SPSSائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة לحص الباحثانعداد إمن : المصدر

أعلاه دراسة العلاقة ب؈ن اݝݰتوى التعلي׿ܣ לلك؅فوɲي و جودة اݍݵدمة ) 09(اݍݨدول رقم يب؈ّن      

 Sigودرجة معنوʈة  )0**684,(التعليمية من خلال معامل טرتباط ب؈فسون الذي قدرت قيمته بـــ 

ة طردية قوʈة ذات دلالة ما يدل عڴʄ وجود علاق )0.05(أي اقل من مستوى الدلالة )Ȗ)0.000ساوي 

  .إحصائية ب؈ن Ȋعد اݝݰتوى التعلي׿ܣ و متغ؈ف جودة اݍݵدمة التعليمية

  تحليل טرتباط ب؈ن Ȋعد לدارة לلك؅فونية وجودة اݍݵدمة التعليمية .2

يمثل دراسة טرتباط ب؈ن לدارة לلك؅فونية وجودة اݍݵدمة التعليمية) 10(جدول رقم   

  ية Ȋعد לدارة טلك؅فون

جودة اݍݵدمة 

  التعليمية

معنوʈة الفروق  Sigمعنوʈة טختبار   טرتباط ب؈فسون معامل 

  לحصائية

 معنوʈة  0,000  0**560,

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر

و جودة اݍݵدمة لتعليمية من خلال  دراسة العلاقة ب؈ن Ȋعد לدارة לلك؅فونية) 09(يب؈ّن اݍݨدول رقم    

أي اقل من مستوى   )0.000(Ȗساوي  Sigو درجة معنوʈة ) 0**560,(معامل ب؈فسون الذي قدرت قيمته بــــ 

ما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية ب؈ن Ȋعد לدارة לلك؅فونية ) 0,05(الدلالة 

  .ات أساتذة التعليم العاڲʏو جودة اݍݵدمة التعليمية وفق استجاب

  تحليل טرتباط ب؈ن البعد المؤسؠۜܣ وجودة اݍݵدمة التعليمية .3

يمثل دراسة טرتباط ب؈ن البعد المؤسؠۜܣ وجودة اݍݵدمة التعليمية) 11(جدول رقم   

  البعد المؤسؠۜܣ

جودة اݍݵدمة 

  التعليمية

 Sigمعنوʈة טختبار   טرتباط ب؈فسون معامل 
معنوʈة الفروق 

  ئيةלحصا

 معنوʈة 0,000  0**819,

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر



ثره عڴʄ جودة اݍݵدمة ا
ُ
 لتعليمية اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي وأ

 جامعة العرȌي بن المɺيدي أم البواࡪʏ -دراسة حالة ɠلية العلوم טجتماعية "
 

733 

 

أعلاه العلاقة ب؈ن البعد المؤسؠۜܣ و جودة اݍݵدمة التعليمية من خلال قيمة ) 11(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

ــ  أي اقل من  )0.000(Ȗساوي  Sigمعنوʈة  و درجة) 0**819,(معامل טرتباط ب؈فسون الذي قدرت قيمته بــ

و البعد المؤسؠۜܣ ما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  )0.05(مستوى الدلالة 

  .جودة اݍݵدمة التعليمية

  وجودة اݍݵدمة التعليمية المعلوماتتحليل טرتباط ب؈ن Ȋعد تكنولوجيا  .4

  و جودة اݍݵدمة التعليمية المعلوماتد تكنولوجيا يمثل دراسة טرتباط ب؈ن Ȋع) 12(جدول رقم

  تكنولوجيا المعلومات

جودة اݍݵدمة 

  التعليمية

 Sigمعنوʈة טختبار  טرتباط ب؈فسون معامل 
معنوʈة الفروق 

  לحصائية

  معنوʈة  )0,000(  )0**819,(

  SPSS.23לحصائية  بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمةإعداد الباحثان من : المصدر

أعلاه العلاقة ب؈ن Ȋعد تكنولوجيا المعلومات و جودة اݍݵدمة التعليمية من خلال ) 12(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

ـــ  أي اقل  )0.000(Ȗساوي  Sig و درجة معنوʈة) 0**819,(قيمة معامل טرتباط ب؈فسون الذي قدرت قيمته بـ

ت دلالة إحصائية ب؈ن Ȋعد تكنولوجيا ما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ذا )0.05(من مستوى الدلالة 

  .المعلومات و جودة اݍݵدمة التعليمية

  .تحليل טرتباط ب؈ن التعليم לلك؅فوɲي وأȊعاد جودة اݍݵدمة التعليمية .5

يمثل دراسة العلاقة ب؈ن أȊعاد جودة اݍݵدمة التعليمية والتعليم לلك؅فوɲي ) 13(جدول رقم   

 البعد  اط ب؈فسون טرتبمعامل  Sigمعنوʈة טختبار 

 الملموسية **0,778  )0,000(

 טستجابة **0,778  )0,000(

 טعتمادية **0,752  )0,000(

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر

     :ة حيث نلاحظأعلاه العلاقة ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي وجودة اݍݵدمة التعليمي) 13(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

ـــ  ب؈فسون  معامل טرتباط - و درجة  ) 0**778,(ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي و Ȋعد الملموسية الذي قدرت قيمته بـ

ما يدل وجود علاقة طردية ذات دلالة ) 0,05(أي أقل من مستوى الدلالة ) Ȗ )0,000ساوي   Sigمعنوʈة

  .لك؅فوɲي و Ȋعد الملموسيةإحصائية ب؈ن التعليم ל

ودرجة ) 0**778,( ب؈فسون ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي وȌعد טستجابة الذي قدرت قيمته بــــ معامل טرتباط -

ة طردية ذات دلالة ما يدل عڴʄ وجود علاق) 0,05(أي أقل من مستوى الدلالة ) Sig )0,000معنوʈة 

  .لك؅فوɲي وטستجابةإحصائية ب؈ن التعليم ל
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ــب؈فسون  معامل טرتباط - ومستوى ) 0**752,( ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي وȌعد טعتمادية الذي قدرت قيمته بــ

ما يدل وجود علاقة طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية ) 0,05(أي أقل من مستوى الدلالة ) 0,000(دلالة 

  .ب؈ن التعليم לلك؅فوɲي وטعتمادية

  تحليل טرتباط ب؈ن التعليم לلك؅فوɲي وجودة اݍݵدمة .6

  يمثل دراسة טرتباط ب؈ن التعليم לلك؅فوɲي وجودة اݍݵدمة التعليمية) 14(جدول رقم 

  التعليم לلك؅فوɲي

جودة اݍݵدمة 

  التعليمية

معنوʈة الفروق  Sigمعنوʈة טختبار   טرتباط ب؈فسون معامل 

  לحصائية

  معنوʈة  )0,000(  0**794,

  SPSS.23לحصائية  خرجات اݍݰزمة ابالاعتماد عڴʄ مإعداد الباحثان من : المصدر

أعلاه دراسة טرتباط ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي وجودة اݍݵدمة التعليمية من خلال ) 14(يب؈ّن اݍݨدول رقم     

ـــ  أي أقل من ) 0,000(Ȗساوي  Sigودرجة معنوʈة ) 0**794,(معامل טرتباط ب؈فسون الذي قدرت قيمته بـ

ل عڴʄ وجود علاقة طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التعليم טلك؅فوɲي ما يد )0,05(مستوى الدلالة 

  .وجودة اݍݵدمة التعليمية

  اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل نتائج טنحدار  2-5

ثر ب؈ن اݝݰتوى التعلي׿ܣ وجودة اݍݵدمة التعليمية . أ
ُ
  دراسة כ

ثر ) 15( جدول رقم   
ُ
    ي׿ܣ وجودة اݍݵدمة التعليميةاݝݰتوى التعلتحليل טنحدار لأ

 

  לختبار

F 

معامل 

  טرتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

قيمة 

اݍݵطأ 

  المعياري 

 

Bêta  

 

  

  Tלختبار

 

قيمة 

B  

درجة 

  المعنوʈة

Sig  

59,828  0,684a  0,468  6,32639  0,684  7,735 1,082  0,000b  

  SPSS.23ية לحصائبالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من  :المصدر  

ثر اݝݰتوى التعلي׿ܣ عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية من خلال تحليل ) 14(يب؈ّن اݍݨدول رقم     
ُ
أعلاه دراسة أ

ــ ) R(نتائج  טنحدار حيث قدرت قيمة معامل טرتباط  و ɸو ما يدل عڴʄ وجود علاقة طردية ) 684a0,(بــ

الۘܣ قدرت ) R2(كما نلاحظ قيمة ݍݵدمة التعليمية،ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݝݰتوى التعلي׿ܣ و جودة ا

من التباين اݍݰاصل بمتغ؈ف اݍݨودة ࢭʏ ) 47%(ومنه ʇساɸم Ȋعد اݝݰتوى التعلي׿ܣ بɴسبة ) 4680,(قيمْڈا بـــ 

ـــ ) T( טختبارو قيمة ) 59,828(الۘܣ بلغت  )F( טختباراݍݵدمة التعليمية،كما تظɺر قيمة  الۘܣ قدرت بـ

ثربمعۚܢ وجود  )0,05( أي اقل من مستوى الدلالة) 0,000( Sigة المعنوʈة ودرج) 7,735(
ُ
ايجاȌي لبعد  أ

: اݝݰتوى التعلي׿ܣ عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية، ومنه ɲستɴتج  صدق الفرضية الفرعية כوڲʄ القائلة



ثره عڴʄ جودة اݍݵدمة ا
ُ
 لتعليمية اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي وأ
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؅فوɲي ࡩʏ جودة ر اݝݰتوʈات التعليمية ل؄فامج التعليم לلكʈتطو اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ لʇساɸم 

ʏاݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲ.  

ثر ب؈ن לدارة ל . ب
ُ
  لك؅فونية وجودة اݍݵدمة التعليميةدراسة כ

ثر ) 16(جدول رقم   
ُ
  لك؅فونية وجودة اݍݵدمة التعليميةלدارة לتحليل טنحدار لأ

 

  לختبار

F 

معامل 

  טرتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

قيمة 

اݍݵطأ 

  ري المعيا

Bêta 

  

  לختبار

T  

 

  قيمة 

B  

درجة 

  المعنوʈة

Sig  

31,073  0,560a 0,314 0,208 0,560 5,574 1,160 0,000b  

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر  

ثر Ȋعد לدارة לلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵدمة ) 16(اݍݨدول رقم يب؈ّن    
ُ
التعليمية من خلال أعلاه دراسة أ

ــ ) R(تحليل نتائج טنحدار حيث قدرت قيمة معمل טرتباط  و منه وجود علاقة طردية  ذات ) 560a0,(بــ

دلالة إحصائية ب؈ن Ȋعد לدارة טلك؅فونية و جودة اݍݵدمة التعليمية، بʋنما قدرت قيمة معامل 

ــ )2R(التحديد من التباين اݍݰاصل %) 32(ة ʇساɸم بما ɲسȎته أي أن Ȋعد לدارة טلك؅فوني) 3140,(بــ

) T( טختبارو قيمة ) 31,073(الۘܣ بلغت  )F( טختباركما تظɺر قيمة بمتغ؈ف اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمة التعليمية ،

ــ  ثر  )0,05( أي اقل من مستوى الدلالة ؛)0,000(    Sigالمعنوʈةودرجة ) 5,574(الۘܣ قدرت بــ
ُ
بمعۚܢ وجود أ

اݝݰتوى לدارة לلك؅فونية عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية، ومنه ɲستɴتج صدق الفرضية ايجاȌي لبعد 

 לدارة לلك؅فونية للعملية ال؅فبوʈة ࡩʏ تطوʈر  اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ نحو  ؤثر ي :الفرعية الثانية

  .اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲʏ جودة 

ثر ب؈ن البعد المؤسؠۜܣ و  . ت
ُ
  جودة اݍݵدمة التعليميةدراسة כ

ثر ) 17(جدول رقم   
ُ
  البعد المؤسؠۜܣ وجودة اݍݵدمة التعليميةتحليل טنحدار لأ

 

  לختبار

F 

معامل 

  טرتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

قيمة 

اݍݵطأ 

  المعياري 

 

Bêta  

 

  

  לختبار

T  

 

  قيمة 

B  

  درجة المعنوʈة

Sig  

27,975 0,540a 0,291 0,181 0,540 5,289 ,0 956 0,000b  

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر  

ثر البعد المؤسؠۜܣ عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية من خلال تحليل ) 16(اݍݨدول رقم يب؈ّن    
ُ
أعلاه دراسة أ

ـــ ) R(نتائج טنحدار حيث قدرت قيمة معمل טرتباط  دية  ذات دلالة و منه وجود علاقة طر ) 560a0,(بـ

ـــ ) 2R(إحصائية ب؈ن Ȋعد לدارة טلك؅فونية و جودة اݍݵدمة التعليمية، بʋنما قدرت قيمة معامل التحديد بـ
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من التباين اݍݰاصل بمتغ؈ف اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمة  )%29(أي أن البعد المؤسؠۜܣ ʇساɸم بما ɲسȎته) 2910,(

) 5,289(الۘܣ قدرت بــــ ) T( טختبارو قيمة ) 27,975(الۘܣ بلغت  )F( טختباركما تظɺر قيمة التعليمية ،

ثر ايجاȌي لبعد المؤسؠۜܣ  )0,05( أي اقل من مستوى الدلالة) Sig   )0,000ودرجة المعنوʈة
ُ
بمعۚܢ وجود أ

تجاه ا: عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية، ومنه ɲستɴتج  صدق الفرضية الفرعية الثالثة و الۘܣ تتمحور حول 

توجه المؤسؠۜܣ لتفعيل برامج التعليم לلك؅فوɲي يطور من جودة اݍݵدمة لعاڲʏ نحو الاساتذة التعليم ا

ʏالتعليمية بقطاع التعليم العاڲ.  

ثر ب؈ن Ȋعد تكنولوجيا المعلومات وجودة اݍݵدمة التعليمية . ث
ُ
  دراسة כ

ثر Ȋعد ت) 18(جدول رقم 
ُ
  كنولوجيا المعلومات وجودة اݍݵدمة التعليميةتحليل טنحدار لأ

 

  לختبار

F 

معامل 

  טرتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

قيمة 

اݍݵطأ 

  المعياري 

 

Bêta  

 

  

  לختبار

T  

 

  قيمة

B  

درجة 

  المعنوʈة

Sig  

138,343 0,819a 0,670 4,97936 0,819 11,762 1,162 0,000b  

  SPSS.23לحصائية  بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة الباحثانعداد إمن : المصدر

ثر Ȋعد تكنولوجيا المعلومات عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية من ) 18(ل رقم اݍݨدو يب؈ّن     
ُ
أعلاه دراسة أ

ــ ) R(خلال تحليل نتائج טنحدار حيث قدرت قيمة معمل טرتباط  و منه وجود علاقة طردية  ) 819a0,(بــ

درت قيمة معامل ذات دلالة إحصائية ب؈ن Ȋعد לدارة לلك؅فونية و جودة اݍݵدمة التعليمية، بʋنما ق

من التباين اݍݰاصل ) %67( أي أن Ȋعد تكنولوجيا المعلومات ʇساɸم بما ɲسȎته) 0,670(بــــ )2R(التحديد

 טختبارو قيمة ) 138,343(الۘܣ بلغت  )F( טختباركما تظɺر قيمة ، بمتغ؈ف اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمة التعليمية

)T ( ـــ بمعۚܢ وجود  )0,05( أي اقل من مستوى الدلالة) 0,000(   Sigجة المعنوʈةودر ) 11,762(الۘܣ قدرت بـ

ثر ايجاȌي لبعد تكنولوجيا المعلومات عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية،
ُ
ومنه ɲستɴتج صدق الفرضية  أ

ʇساɸم اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ لاستخدام تكنولوجيا المعلومات من تحس؈ن : الفرعية الراȊعة

  .  التعليم العاڲʏجودة اݍݵدمة التعليمية بقطاع 

ثر ب؈ن التعليم לلك؅فوɲي وجودة اݍݵدمة التعليمية: اختبار الفرضية الرئʋسية .7
ُ
  العلاقة وכ

ثر التعليم לلك؅فوɲي ) 19(جدول رقم 
ُ
  وجودة اݍݵدمة التعليميةتحليل טنحدار لأ

 

  לختبار

F 

معامل 

  טرتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

قيمة اݍݵطأ 

  المعياري 
Bêta 

  ختبارל 

T  

  قيمة

B  

درجة 

  المعنوʈة

Sig  

115,652 0,794a 0,630 5,27801 0,794 10,754 0,397 0,000b  

  SPSS.23לحصائية بالاعتماد عڴʄ مخرجات اݍݰزمة إعداد الباحثان من : المصدر



ثره عڴʄ جودة اݍݵدمة ا
ُ
 لتعليمية اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي وأ
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ثر التعليم לلك؅فوɲي عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية من خ) 19(اݍݨدول رقم يب؈ّن     
ُ
لال أعلاه دراسة أ

ـــ ) R(تحليل نتائج טنحدار حيث قدرت قيمة معامل טرتباط  و منه وجود علاقة طردية  ذات ) 0,794a(بـ

ــ )2R(جودة اݍݵدمة التعليمية، بʋنما قدرت قيمة معامل التحديد دلالة إحصائية ب؈ن و أي أن ) 6300,(بــ

كما بمتغ؈ف جودة اݍݵدمة التعليمية،  من التباين اݍݰاصل )% 63(التعليم לلك؅فوɲي ʇساɸم بما ɲسȎته 

ــ ) T( טختبارو قيمة ) 115,652(الۘܣ بلغت  )F( טختبارتظɺر قيمة  ودرجة ) 10,754(الۘܣ قدرت بــ

ثر ايجاȌي لبعد تكنولوجيا  )0,05( توى الدلالةأي اقل من مس) Sig   )0,000المعنوʈة
ُ
بمعۚܢ وجود أ

تؤثر اتجاɸات أساتذة : ومنه ɲستɴتج صدق الفرضية الرئʋسية  المعلومات عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية،

  .عڴʄ جودة اݍݵدمة التعليمية التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي

ــــــــــــــــــــــــــــائج الدراسة  .3 ـــ  نتـ

  :توصلت الدراسة إڲʄ النتائج التالية 

  ر نتائجɺالتحليلتظ ʏسبة כساتذة טناثارتفا ݝݨتمع الدراسة، الديمغراࢭɲ سبة عɴ58,6( الممثلة ب%( 

ما توصلت  يتقاطع مع  وɸو ما ، مقارنة بالذɠور  توجه و ميول المرأة لمɺنة التعليمࢭʏ توزʉع اݝݨتمع، ما ي؄فز 

تأث؈ف اݍݨɴس ࢭʏ اتجاɸات العامة أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم حول ) 2017زة رȋيڥʏ فاي(دراسة اليه 

كما يظɺر التوزʉع الديمغراࢭʏ للمجتمع محل الدراسة وجود طاقة شبابية بالنظر للɴسبة الۘܣ ، לلك؅فوɲي

ʇساعد عڴʄ تبۚܣ التعليم לلك؅فوɲي لما من شأنه أن  טمر الذي) سنة50سنة و 30(عمار ب؈ناحتلْڈا فئة כ 

كما ة و التكنولوجية، عڴʄ التحكم ࢭʏ الوسائط לلك؅فونياستعداد وقدرة يتمتع به اݍݨيل اݍݰاڲʏ من 

يظɺر  כمر الذي) أستاذ، أستاذ محاضر أ(وجود ɲسبة عالية للأساتذة من مصف טستاذيةيɴت النتائج ب

احث إضافة اڲʄ انتعاش اݍݰصائل البحثية للأستاذ ࢭʏ مرونة عملية ال؅فقية الۘܣ يضمٔڈا قانون כستاذ الب

  .الɢلية محل الدراسة

  رت الدراسةɺكما أظɸنحو  اتטتجا ʏعد اݝטيجابية المتوسطة لأساتذة التعليم العاڲȊܣݰتوى التعلي׿ 

לلك؅فوɲي، من خلال مدلوليْڈم عڴʄ الدور الذي يلعبه اݝݰتوى التعلي׿ܣ לلك؅فوɲي ࢭʏ إتاحة مسـاحة أك؄ـف 

ـــن مــــن المعلومــــات ــܣ يمكـ ـــراء الۘــ ثـ
ُ
ــ؈ن و أ ــʄ زʈــــادة تلقــ ــان وقدرتــــه عڴــ ــʏ أي وقــــت وأي مɢــ ـــررات  טطــــلاع علٕڈــــا ࢭــ المقـ

ه الدراسـة اݍݰاليـة معـوɸو ما لم تتوافـق  ،الدراسية وۂʏ כɸداف الۘܣ تتطلع المنظومة التعليمية لتحقيقɺا

لاخــتلاف توجɺــات أســاتذة التعلــيم العــاڲʏ مــن وʉعــود כمــر  )2017فــايزة رȋيڥــʏ ( دراســة مــع مــا توصــلت إليــه 

كمـا .  ف ɠل أسـتاذ والعوامـل المـؤثرة ࢭـʏ ذلـكمؤسسة جامعية لاخرى ومدى تقبل التعليم לلك؅فوɲي من طر 

لتعلي׿ܣ לلك؅فوɲي و جودة اعلاقة طردية قوʈة ذات دلالة احصائية ب؈ن Ȋعد اݝݰتوى الدراسة وجود  بيɴت

ــܣ قــــدرت ــة معامــــل טرتبــــاط ب؈فســــون الۘــ ـــلال  قيمــ ــة مــــن خـ ــة التعليميــ ـــ  اݍݵدمــ ـــ ــة  )0**684,(بـ ــة معنوʈــ ودرجــ

Sig )0.000(  ــائج ـــ ــر نتــ ــ ــ ــا تظɺـ ــ ـــــةاكمـــ ــاع لدراســ ــ ــة  ارتفـــ ــ ــ ــــــودة اݍݵدمـ ــʄ جـ ـــ ـــــي عڴــ ــܣ לلك؅فوɲــ ـــ ـــــوى التعلي׿ــ ــر اݝݰتــ ــ ثـــ
ُ
أ

:  الفرعيـة טوڲــʄ ܵـݰة الفرضــية טمـر الــذي يثȎـت) R)(,684a0(التعليميـة مـن خــلال قيمـة معامـل التحديــد 
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اتجــاه أســاتذة التعلــيم العــاڲʏ لتطــوʈر اݝݰتوʈــات التعليميــة ل؄ــفامج التعلــيم לلك؅فوɲــي ࡩــʏ جــودة ʇســاɸم 

ــا أكـــده  مـــة التعليميـــة بقطـــاع التعلـــيم العـــاڲʏاݍݵد حـــول أɸميـــة ) Charles Berrow(شـــارلز بـــراو ، وɸـــو مـ

  .التكنولوجيا المعرفية و الɺندسة ךلية ࢭʏ نفس سياق تكنولوجيا לنتاج 

  نحو ʏات לيجابية لأساتذة التعليم العاڲɸت الدراسة טتجاɴارتفاع  לدارة לلك؅فونية من خلالبي

المتجɺة نحو اݍݵطط و לس؅فاتيجيات  سطات اݍݰسابية لعبارات البعد المتمحورة حول  مدى تنفيذالمتو 

 كما اظɺرتعليمية، اݍݵدمة الت ةلتعليم לلك؅فوɲي وضمان جودالرقمنة والۘܣ Ȗعزز تجسيد التوجه نحو ا

ثر متوسط ارتباطوجود  النتائج 
ُ
 قيمة التعليمية من خلالب؈ن Ȋعد לدارة לلك؅فونية و جودة اݍݵدمة  وأ

ــۘالو معامل טرتباط ب؈فسون  معامل ، بالإضافة اڲʄ قيمة )0.000( Sigو درجة معنوʈة  ) 0**560,(ܣ قدرت بــ

ــالمقدرة ) R(טرتباط  טمر الذي يثȎت ܵݰة الفرض  )3140,(بــــ )2R(و قيمة معامل التحديد) 560a0,(بـ

اتذة التعليم العاڲʏ للإدارة לلك؅فونية للعملية التعليمية ࡩʏ تطوʈر يؤثر اتجاه أس: الفرڤʏ الثاɲي القائل

ʏل من  . اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲɠ غ؇ق وغرانت، טمر الذي أكدهɲ وجد ،ʏس؅ف دوࡩʋل

ʏر اݝݨتمع واݍݵدمة به وكيڴʈتطو ʏي ࢭɲدور الرقمنة وלعلام לلك؅فو ʏࢭ. 

 ـــات أســـاɸـــت النتـــائج اتجاɴלيجابيـــكمـــا بي ʏـــرت مـــن خـــلال ةتذة التعلـــيم العـــاڲɺنحـــو البعـــد المؤسؠـــۜܣ وظ 

ت לلك؅فونيـــة االدالـــة عڴـــʄ جاɸزʈـــة المؤسســـة لȘســـي؈ف المنصـــ لعبـــارات البعـــد ارتفـــاع المتوســـطات اݍݰســـابية 

كما أظɺرت الدراسـة وجـود علاقـة طرديـة .)ɸ2017بية ذقوري ( دراسة وɸو ما يتعارض مع ما توصلت اليه

ــة مقارنــــة ــ؈ن قوʈــ ــابقة بــ ـــلال  بالأȊعــــاد الســ ــة مــــن خـ ــة التعليميــ ــۜܣ و جــــودة اݍݵدمــ ــد المؤسؠــ ــة البعــ معامــــل قيمــ

ثـر القـوي ، كمـا أظɺـرت النتـ)0.000(Ȗساوي  Sigو درجة معنوʈة ) 0**819,(بـ المقدرة טرتباط ب؈فسون 
ُ
ائج כ

 و )560a0,(بـــ قــدرة الم) R(טرتبــاط الــذي يحدثــه البعــد المؤسؠــۜܣ ࢭــʏ جــودة اݍݵدمــة مــن خــلال  قيمــة معامــل 

ــد ــو ) 2R(  ),2910(قيمــــة معامــــل التحديــ ــا يثȎــ ــو مــ ــݰة   تɸــ ــية  ܵــ اتجــــاه : الفرعيــــة الثالثــــة القائلــــة أنالفرضــ

 ʏي يطور من جودة اݍݵدمـة نحو اأساتذة التعليم العاڲɲلتوجه المؤسؠۜܣ لتفعيل برامج التعليم לلك؅فو

ʏو ما يتوافق مع ما  التعليمية بقطاع التعليم العاڲɸجون وودواردتوصلت أبحاث  و)Joan Woodward( 

ثر ࢭɸ ʏندسة الɺيɢل التنظي׿ܣ) منخفض-مرتفع(التعقيد  ࢭʏالۘܣ بيɴت أن التلاؤم و 
ُ
  .له أ

 رتɺات الدراسة أظɸعد تكنولوجيا المعلومات من خلالساتذة التعلأ  ايجابية اتجاȊ نحو ʏليم العاڲ 

الدور الكب؈ف الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات  ورة حول ارتفاع المتوسطات اݍݰسابية لعبارات البعد المتمح

 Linh( دراسةنتائج ࢭʏ توسيع الثقافة الرقمية اݝݨتمعية כمر الذي اتفقت فيه الدراسة اݍݰالية مع 

Trinh Hong  2022( ت النتائجɴة ،كما بيʈعد تكنولوجيا المعلومات و جودة وجود علاقة طردية قوȊ ب؈ن

ـــ معامل טرتباط ب؈فسون قيمة خلال  اݍݵدمة التعليمية من   Sigو درجة معنوʈة) 0**819,(الذي قدرت بـ

ثر ، كما أظɺرت النتائج לحصائية للدراسة وجود )Ȗ )0.000ساوي 
ُ
مات عڴʄ بعد تكنولوجيا المعلو قوي لأ

و ) 819a0,(بــ المقدرة  ) R(مل טرتباط اعلم المتحصل علٕڈا  قيمةال ت؄فɸن عليه جودة اݍݵدمة التعليمية 
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من  ) % 67(أي أن Ȋعد تكنولوجيا المعلومات ʇساɸم بما ɲسȎته ) 0,670(بــــ )2R(قيمة معامل التحديد

الفرعية الراȊعة  صدق الفرضية ɲستɴتج ومنه التباين اݍݰاصل بمتغ؈ف اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمة التعليمية،

لوجيا المعلومات من تحس؈ن جودة ʇساɸم اتجاه أساتذة التعليم العاڲʏ لاستخدام تكنو  : المتضمنة

ʏة  ، טمر الذي اكدته اݍݵدمة التعليمية بقطاع التعليم العاڲʈسترؤʉإمري و تر )Imery،Trist ( ʏࢭ

  . الدور التكميڴʏ لتقنيات اݍݰديثة ࢭʏ المؤسسة
  يɲة ب؈ن التعليم לلك؅فوʈعادوجود علاقة طردية قوȊالمل وأ ʏموسية جودة اݍݵدمة التعليمية المتمثلة ࢭ

 )ɠ),778**0انت قيمته عڴʄ التواڲʏ الۘܣ من خلال معامل טرتباط ب؈فسون  وטعتمادية وטستجابة

 .)0,05(أي أقل من مستوى الدلالة ) 0,000(و بمستوى دلالة ) 0**752,() 0**778,(

   رتكماɺة ذات دلالة إحصائية  النتائج ظʈثر وعلاقة طردية قو
ُ
وɲي و جودة ب؈ن التعليم לلك؅ف وجود أ

، حيث  spss 23القيم المتحصل علٕڈا من مخرجات اݍݰزمة לحصائية   اݍݵدمة التعليمية من خلال

أي أقل من مستوى الدلالة ) 0,000(  Sigو درجة معنوʈة ) 0**794,( ـقيمة معامل טرتباط ب؈فسون بقدرت  

ــ ) R(ة معامل التحديد قيمبالإضافة اڲʄ معطيات معادلة טنحدار اݍݵطي حيث قدرت ) 0,05( ) 0,794a(بــ

ــ )2R(وقيمة  ــ ) T(و قيمة לختبار ) 115,652(الۘܣ بلغت  )F(و قيمة לختبار )6300,(بــ ، ما  )10,754(بــ

تؤثر اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ نحو التعليم לلك؅فوɲي : يجعلنا نؤكد الفرض الرئʋؠۜܣ القائل أن 

 .مية بقطاع التعليم العاڲʏعڴʄ جودة اݍݵدمة التعلي

  خاتمة 

عڴʄ الرغم من أن نتائج الدراسة بيɴت اتجاɸات أساتذة التعليم العاڲʏ לيجابية نحو التعليم          

وزارة التعليم العاڲʏ و البحث  ɸو التوجه الذي تحاول التعليمية، و לلك؅فوɲي و أثره عڴʄ جودة اݍݵدمة 

وتبۚܣ اس؅فاتيجيات و خطط  ة إبراز أɸمية استحداث التعليم לلك؅فوɲي،العل׿ܣ أن تتȎناه من خلال محاول

إلا أن כمر ʇستوجب علينا أن لا ٰڈمل الصعوȋات وجوانب .لذلك و آخرɸا اݝݵطط التوجيࢼܣ الرق׿ܣ

 ʏي خاصة وأن العملية جاءت ࢭɲة جراء تطبيق التعليم לلك؅فوʈا اݍݨامعة اݍݨزائرɺɺالقصور الۘܣ تواج

Ȟ؈ق جراء اݍݨائحة الܶظرف استɺستوفِ عوامل الوقت والتجʇ ي مفروض لمǿݰية نا) Cov-19( ناɸو ،

 وجب علينا البحث ࢭʏ سبل ضمان إنجاح العملية و ضمان جودة اݍݵدمة التعليمية و טستفادة من

 ʄتكنولوجيا المعلومات، و سيطرٮڈا المطلقة عڴ ʏائل ࢭɺظل التطور ال ʏي ࢭɲمجال مخرجات التعليم לلك؅فو

التعليم و إعادة النظر ࢭɸ ʏيɢلة البʋئة التعليمة اݍݨامعية،و ترك؈ق اݍݨɺود لدعم جميع العناصر الفاعلة 

  . ࢭʏ اݍݵدمة التعليمية خاصة כساتذة و الطلبة
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