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Readiness of public reading libraries to establish a collaborative network in the field of cross-

lending 

A field study in the main library of Mohamed Essami and its annexes – Biskra 
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  : مݏݵص

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم مدى جاɸزʈة مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة لإɲشاء 

شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال اݍݵدمات المكتȎية عامة وخدمة לعارة التبادلية عڴʄ وجه اݍݵصوص، وتɢونت 

موظفا، ولتحقيق أɸداف الدراسة  ɸ26م عينة الدراسة من جميع العامل؈ن بالمكتبات المعنية والبالغ عدد

وآخر  google forms اعتمدنا عڴʄ المنݤݮ الوصفي، كما استخدمنا أداة טستȎيان טلك؅فوɲي وفق نموذج

توصلت الدراسة اڲʄ أن المكتبات ، SPSSمطبوع، ݍݨمع المعلومات وتفرʉغ البيانات وتحليلɺا بواسطة برنامج

روع شبكة Ȗعاونية يرȋط ب؈ن المكتبة الرئʋسية محمد عصامي بولاية تبۚܣ مشالمعنية ࢭʏ طور اݍݨاɸزʈة حاليا ل

Ȋسكرة ومݏݰقاٮڈا، لȘسي؈ف جميع اݍݵدمات المكتȎية عڴʄ رأسɺا לعارة التبادلية، وتوجد رغبة كب؈فة عند 

العامل؈ن من أجل مواكبة التكنولوجيا ࢭʏ اݍݵدمات المكتȎية، والعمل ضمن شبكة موحدة، كما توجد 

النقائص الۘܣ ȖسبȎت ࢭʏ تأخر انطلاق ɸذا المشروع من بئڈا غياب المتاȊعة ࢭʏ المكتبات محل الدراسة Ȋعض 

  . من طرف اݍݨɺات الوصية، ونقص الدعم الماڲʏ الموجه لɺا

 .، جاɸزʈة.، إعارة تبادلية.، خدمات مكتȎية.، شبكة Ȗعاونية.مكتبات عمومية: ɠلمات مفتاحية
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Abstract:  

This study aims to assess the readiness of the public reading libraries of Biskra to 

establish a cooperative network in the field of library services in general and the interlending 

service in particular. The population concerned by the field study consists of 26 librarian, and 

we relied on the descriptive approach with the questionnaire as information collection tool 

and the SPSS program for data analysis ,The study concluded that the concerned libraries are 

currently in the process of being ready to adopt a cooperative network project linking the 

main library, Mohamed Essami of Biskra and its annexes, to run all library services, especially 

the interlending service unified, and there are some shortcomings that caused the delay in 

launching this project, including the lack of follow-up in the libraries under study by 

administrative guardianship, and the lack of financial support directed to them. 

Keywords: public libraries, collaborative network, library services, interlending service, 

readiness. 

Résumé: 

Cette étude vise à évaluer l'état de préparation des bibliothèques 

publiques de lecture de Biskra à mettre en place un réseau coopératif des services 

de bibliothèque en général et du service de prêt interbibliothèques en particulier. 

La population concernée par l'étude de terrain est constituée de 26 

bibliothécaires, et nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive avec le 

questionnaire comme outil de collecte d'informations et le programme SPSS pour 

l'analyse des données, L'étude a conclu que les bibliothèques concernées sont 

actuellement en train de mettre en place un projet de réseau coopératif reliant la 

bibliothèque principale Mohamed Essami de Biskra et ses annexes, pour faire 

fonctionner tous les services de la bibliothèque, en particulier le prêt 

interbibliothèques, et il y a certaines lacunes qui ont causé le retard dans le 
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lancement de ce projet, notamment le manque de suivi dans les bibliothèques à 

l'étude par les tuteurs, et le manque de ressources financières. 

Mots clés : Bibliothèques publiques, Réseau de collaboration, services de 

bibliothèque, prêt interbibliothèques, Mise en place.  

 مقدمة  

أصبح موضوع الشبɢات التعاونية ب؈ن المكتبات من الموضوعات الۘܣ وجب ضرورة טɸتمام ٭ڈا 

ٮڈدف ࡩʏ כساس إڲʄ تقوʈة ݯݨم  يȘسم بزخم معلوماȖي كب؈ف، فࢼܣ ذيخصوصا ࡩɸ ʏذا العصر ال

ومن ثم العمل ضمن إطار من التɴسيق تْڈيأ معه  وجودٮڈا، قراءاݍݵدمات الۘܣ تقدم للباحث؈ن وال

تبادل المنفعة، وترشيد إنفاق و  اݍݨɺودكذلك اقتصاد أقظۜܢ درجات לفادة من المقتɴيات والموارد، 

الۘܣ  ݵدماتاݍالم؈قانيات ࡩʏ مجالات معينة حسب خطة التعاون المرسومة، وȖعد לعارة التبادلية من 

 .المكتبات ɲشاطاٮڈا التعاونية بواسطْڈا تمارس

وʉشɢل ɸذا النوع من التعاون  ،أشɢال التعاون المكتۗܣ وأɸمه Ȗعت؄ف לعارة ب؈ن المكتبات من أقدم

כɸمية الك؄فى واݍݰاجة כساسية بالɴسبة لأغلب المكتبات، وخاصة ࡩɸ ʏذا العصر الذي ʇشɺد تطورا 

عية المعلومات وعددɸا، حيث لا يمكن لأي مكتبة مɺما ك؄ف ݯݨمɺا أن تحقق טكتفاء ɸائلا ࡩʏ نوعية أو 

وعاٮڈا فقط، لذا اتجɺت المكتبات الذاȖي وأن تقدم خدماٮڈا بصورة مرضية وɠاملة بالاعتماد عڴʄ مجم

  .إڲʄ לعارة التعاونية كحل أمثل تحقق به أفضل اݍݵدمات وأشملɺا

الɺائل لأوعية  تܸݵمڈا المتعلقة بالعاونية إڲʄ عدد من العوامل مٔوʈمكن إرجاع ظɺور לعارة الت

ݰدودة الۘܣ Ȗ݀ݨز عن Ȗغطية جوانب ، ومٔڈا المتعلقة بالم؈قانيات اݝاعلٕڈ المعلومات وصعوȋة السيطرة

تأم؈ن المصادر الطلوȋة للبحث ࡩʏ ميادين المعرفة اݝݵتلفة، ɠل ɸذه العوامل وغ؈فɸا أدت إڲʄ ظɺور 

تعاونية ب؈ن المكتبات والۘܣ تتفاوت ɲسب نجاحɺا من دولة إڲʄ أخرى نظرا لارتباطɺا المباشر לعارة ال

  .لمؤسسةبالمستوى التكنولوڊʏ والثقاࡩʏ الذي تتمتع به ا

 :לطار المٔڈڋʏ للدراسة 1

  :إشɢالية الدراسة1.1 

نتاج الفكري بɢل أنواعه، يȘسم ɸذا العصر بالتطور السرʉع ࢭɠ ʏل اݝݨالات، مما نتج عن ذلك كثافة ࢭʏ ל 

ʄا مؤسسة علمية ثقافية ٮڈدف إڲɸعت؄ف جزء جمع المصادر وتنميْ فالمكتبات باعتبارȖ ڈا بالطرق اݝݵتلفة

من ɸذا כمر، لأٰڈا تؤدي دورا متم؈قا ࢭʏ توف؈ف المعلومة للمستفيد، وسعيا لتطوʈر خدماٮڈا وتحقيق سمعة 

ثابة حلم يراود المكتبات وȖسڥʄ إڲʄ تحقيقه ࢭʏ التعاوɲي بمأضڍʄ العمل بحيث  ،ومɢانة تنافسية مرضية

ظل كث؈ف من المعطيات الۘܣ أفرزٮڈا ثورة المعلومات المتمثلة ࢭʏ التطورات اݍݰديثة والɴشر לلك؅فوɲي، مما 

 ʏذه التحديات احتياجاتنتج عن ذلك تنوع ࢭɸ ةɺالمكتبات  الباحث؈ن عن المعلومة، ولمواج ʄان لزاما عڴɠ
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التعاون مع المكتبات כخرى ضرورʈا لتجاوز ɸذه التحديات من محيطɺا اݝݰڴʏ ما يجعل من  اݍݵروج

  .بالتخزʈن، وسرعة الɴشر، ارتفاع أسعار כرصدة المتعلقة

إن المكتبة مɺما ɠانت ܷݵامة مجموعاٮڈا وتطور خدماٮڈا لا يمكٔڈا السيطرة عڴɠ ʄل يطلبه المستفيد، 

٭ڈدف ضمان مخرجات تحقق  ،بمستوى خدماٮڈا للارتقاءɠات Ȗعاونية لذلك ۂʏ مج؄فة عڴʄ إɲشاء شرا

 ،رغبات المستفيد من حيث المواءمة ودرجة اݍݨودة، وتقليل اݍݨɺد المبذول وتɢاليف الرصيد الوثائقي

خصوصا ࢭʏ ظل تدɲي الم؈قانيات المقدمة لعملية الشراء، لذلك يجب أن تتجه المكتبات للتعاون ࢭɠ ʏل 

لية الشراء لݏݰد من المراجع المتكررة، والتعاون عڴʄ شراء المراجع باɸظة الثمن، اݍݵدمات خاصة عم

المش؅فكة لتبادل المراجع وتوف؈فɸا للمستفيد، فɺذه اݍݵدمات تتطلب التعاون المش؅فك وعملية לعارة 

  .ف السبل عڴʄ الموظف والمستفيدʋس؈لتقديم خدمات ذات جودة وت

لمكتبة الرئʋسية للمطالعة العمومية محمد الدراسة ݝݰاولة تقييم جاɸزʈة اوȋناءا عڴɸ ʄذا الطرح جاءت ɸذه 

 ʏمسؤوڲ ʄمجال לعارة التبادلية اعتمادا عڴ ʏعاونية ࢭȖ شاء شبكةɲسكرة ومݏݰقاٮڈا لإȊ عصامي بولاية

ما مدى : وموظفي ɸذه المكتبات كعينة للدراسة، وتȘبلور إشɢالية الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ ךȖي

לعارة تعداد المكتبات الرئʋسية للمطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال اس

  ؟التبادلية

  :Ȗساؤلات الدراسة2.1 

  :وʈنȎثق من السؤال الرئʋؠۜܣ مجموعة من כسئلة الفرعية

  ع التعاون ب؈نʉدراية بمشار ʄسكرة عڴȊ ل العاملون بمكتبات المطالعة العمومية بولايةɸالمكتبات؟  

 عاونية؟Ȗ شاء شبكةɲسكرة المقومات اللازمة لإȊ ل تملك مكتبات المطالعة العمومية بولايةɸ  

  ل تملكɸ سكرةȊ شاء شبكة مكتبات المطالعة العمومية بولايةɲالبۚܢ المادية والتكنولوجية اللازمة لإ

  Ȗعاونية؟

 مجال לعارة ʏعاونية ࢭȖ شاء شبكةɲالمنافع المتوقعة من إ ʏالتبادلية بمكتبات المطالعة العمومية  ما ۂ

 بولاية Ȋسكرة؟

  ل توجد فروقات ذات دلالة إحصائيةɸاتʈمستو ʏل من مكتبات المطالعة العمومية بولاية  ࢭɠ ةʈزɸجا

 .لية وفقا للمتغ؈فات الܨݵصية لɺمȊسكرة لإɲشاء شبكة ࢭʏ לعارة التباد

 :فرضيات الدراسة 3.1 

 م درايالعاملون بمكتبات المطالعة الɺسكرة لȊ ع التعاون ب؈ن المكتباتعمومية بولايةʉة واسعة بمشار. 

  ʏعاونية ࢭȖ شاء شبكةɲا لإɺلɸة ومالية تؤʈشرȊ سكرة مقوماتȊ تملك مكتبات المطالعة العمومية بولاية

 .مجال לعارة التبادلية
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 ٔبۚܢ مادية وتكنولوجية تمك ʄسكرة عڴȊ شاء شبكة تتوفر مكتبات المطالعة العمومية بولايةɲڈا من إ

 .Ȗعاونية ࢭʏ خدمة לعارة التبادلية

  ا مشروع לعارة التبادلية ب؈نɺم المنافع الۘܣ يحققɸعت؄ف المنافع טقتصادية وטجتماعية من أȖ

 .مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة

  اتلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائيةʈمستو ʏمكتبات المطالعة العج ࢭ ʏة ࢭʈزɸمومية بولاية ا

 .كة Ȗعاونية ࢭʏ مجال לعارة التبادلية وفقا للمتغ؈فات الܨݵصية لɺمȊسكرة لإɲشاء شب

 :أɸمية الدراسة4.1 

ڈا، فࢼܣ بمثابة Ȗٕعت؄ف المكتبات الرئʋسية للمطالعة العمومية بمثابة القلب النابض لبناء اݝݨتمعات ورق

لف شرائح اݝݨتمع العلم، غ؈ف أٰڈا تواجه اليوم تحديات مركز לشعاع المعرࢭʏ والثقاࢭʏ الذي ئڈل منه مخت

ل לنفجار الوثائقي وتنوع إحتياجات المستفيد، وتكمن أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ إستɴتاج مدى كب؈فة ࢭʏ ظ

ولاية Ȋسكرة لإɲشاء شراكة Ȗعاونية ࢭʏ  وۂʏ مكتبات اݍݨزائرʈة لمطالعة العموميةاجاɸزʈة عينة من مكتبات 

  .فٕڈا تطلب التعاون تالتبادلية الۘܣ Ȗعت؄ف من اݍݵدمات الۘܣ مجال לعارة 

לعارة التبادلية للقضاء عڴʄ عدة تحديات تؤرق المستفيد كما تتجڴʄ أɸمية ɸذا الموضوع ࢭʏ قيمة 

للمراجع والمسافات الطوʈلة ب؈ن المكتبات، ولɢي تؤدي  الباɸظةللوصول إڲʄ المرجع المقصود مٔڈا כسعار 

دورɸا عڴʄ أكمل وجه وتطور من خدماٮڈا وجب علٕڈا إɲشاء شراɠات Ȗعاونية  لعة العموميةمكتبات المطا

بالɴسبة  وسɺولة الوصول إڲʄ مصادر المعلوماتفيما بئڈا قصد تʋس؈ف تبادل المعلومات وتحس؈ن خدماٮڈا، 

  .المستفيد

  :أɸداف الدراسة 5.1

  مكتبات ʏع التعاونية ࢭʉواقع المشار ʄسكرة وميةة العملمطالعاالتعرف عڴȊ بولاية.  

  شاء شبكةɲسكرة لإȊ ة مكتبات المطالعة العمومية بولايةʈزɸعاونية معرفة مدى جاȖ مجال לعارة ʏࢭ

 .التبادلية

  مجال לعارة ʏعاونية ࢭȖ تجسيد شبكة ʏم ࢭɸساȖ ل المقومات الۘܣ من شأٰڈا أنɠ قياس مدى توفر

 .التبادلية

 م ʏع التعاونيةكتبات المطالعة العمومية بولاية معرفة مدى استعداد العامل؈ن ࢭʉسكرة لتبۚܣ المشارȊ. 

 ع التعاونيةʉتبۚܣ المشار ʏعيق المكتبات ࢭȖ ات الۘܣȋمحاولة الكشف عن الصعو.  

  اتالتكشف عن الفروقاتʈمستو ʏشاء شبكة  ࢭɲسكرة لإȊ ة مكتبات المطالعة العمومية بولايةʈزɸجا

 .وفقا للمتغ؈فات الܨݵصية لɺمȖعاونية ࢭʏ مجال לعارة التبادلية 

 :ضبط المفاɸيم والمصطݏݰات6.1 

 ات التعاونية ب؈ن المكتباتɢإطار شبكة موحدة لتحقيق  :الشب ʏولوج عدة مؤسسات للعمل معا ࢭ ʏۂ

وࢭʏ مجال المكتبات يمكن القول بأٰڈا مجموعة من כɸداف الۘܣ Ȗعود بالمنفعة عڴʄ جميع כطراف، 
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تȘيح טستفادة  رتبطة فيما بئڈا باتفاقية محددة Ȗعمل معا وفق منظومة موحدةمجموعة من المكتبات الم

 .من الموارد المش؅فكة لɢل طرف ٭ڈدف تلبية رغبة المستفيد

 ية : לعارة التبادليةȎيح للمكتبات اݝݵتلفة المش؅فكة فيما بئڈا استعارة المواد المكتȘعاونية تȖ خدمة ʏۂ

مٔڈا من قبل أعضا٬ڈا وروادɸا، كما تȘيح الوصول إڲɲ ʄܦݸ مصورة  فادةטستمن Ȋعضɺا البعض من أجل 

 . كبدائل للمواد المطلوب استعارٮڈا للقضاء لمساعدة المستفيد ࢭʏ الوصول إڲʄ المراجع اݝݵتلفة

 ر الفرد : المكتبات العموميةʈعملية تطو ʏم ࢭɸساȖ عت؄ف المكتبات العمومية من أبرز ךليات الۘܣȖ

فࢼܣ مؤسسات علمية ثقافية ترȋوʈة تخدم جميع ، رف عڴȖ ʄسي؈فɸا وتموʈلɺا وزارة الثقافةواݝݨتمع، Ȗش

تنوع ࢭʏ جميع اݝݨالات والتخصصات، كما تقدم الم نتاج الفكري فئات اݝݨتمع ب؅قوʈدɸم بمختلف ל 

 .المكتبة عدة أɲشطة ثقافية

 :الدراسات السابقة 7.1

Ȗعت؄ف أɸم ة تدعيما لبحثنا وعرض مدى حداثته، والۘܣ تم טستدلال بمجموعة من الدراسات السابق

، اݍݵطوات الرئʋسية للاطلاع عڴʄ ما كتب من بحوث سابقة وɠل الدراسات الۘܣ لɺا علاقة بموضوع البحث

  :ʏوۂ مرتبة ترتبا زمنيا من כقدم اڲʄ כحدث

 ʄي، (: الدراسة כوڲɲذا )1987العناɸ عنوان טعارة المتبادلة ب؈ن المكتبات اݍݨامعية مع دراسة لواقعȊ

ɸذه الدراسة إڲʄ دراسة جوانب  ɸدفت، يةالɴشاط ب؈ن المكتبات اݍݨامعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعود

ة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ واقع ɸذا الɴشاط ࢭʏ المملكة العرȋية ت اݍݨامعين المكتبا؈ɲشاط לعارة المتبادلة ب

 ʏا، كذلك التعاون ࢭɸرʈتطو ʏا والعوامل المؤثرة ࢭɺالسعودية، تناولت الدراسة المكتبات اݍݨامعية وظائف

مجال טعارة المتبادلة وטجراءات العملية اللازمة لذلك باستخدام التقنيات اݍݰديثة لݏݰديث عن واقع 

كتبات اݍݨامعية ࢭʏ المملكة، واݍݰاجة إڲʄ التعاون فيما بئڈا ࢭʏ مجال טعارة المتبادلة والɴشاطات الۘܣ تم الم

  .تحقيقɺا ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 شاء شبكة معلومات ببليوجرافية ب؈ن المكتبات  )2001اݍݰمود، ( :الدراسة الثانيةɲعنوان مق؅فح لإȊ

عرف عڴʄ واقع المكتبات ࢭʏ دولة الɢوʈت من ناحية إدارٮڈا ࢭʏ دولة الɢوʈت، ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الت

مباشرة، ودراسة כنظمة والقواعد اݍݵاصة بال؅قوʈد واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا سواء ɠانت مباشرة أو غ؈ف 

 ʄدفت الدراسة إڲɸ رسة ورؤوس الموضوعات، كذلك دراسة مجالات التعاون ب؈ن المكتبات، كماɺوالف

ʏع؅فض تلك المكتبات دراسة واقع العامل؈ن ࢭȖ ل والمعوقات الۘܣɠܨݵيص المشاȖم الم۶ܣ وɸعداد୒المكتبات و.  

 ان، ( :الدراسة الثالثةȋات و بودرʈات التعاونية ب؈ن المكتبات )2017زɢعنوان الشبȊ : شاءɲمقومات ל

بɢات ورɸانات التنفيذ، ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ محاولة إيجاد Ȋعض اݍݰلول لصعوȋات تنفيذ مشارʉع الش

التعاونية عڴʄ مستوى المكتبات من خلال توضيح العوائق الۘܣ تقف ݯݨر ع؆فة أمام تȎنٕڈا ونجاحɺا 

زم مسؤوڲʏ المكتبات بضرورة البدء بالتغي؈ف ࢭʏ البʋئة والرɸانات الۘܣ نجدɸا ضرورʈة لتنفيذɸا، والۘܣ تل
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تؤدي بذلك إڲȖ ʄعزʈز ودعم الداخلية للمكتبات وضم اݍݨɺود Ȋعضɺا إڲȊ ʄعض لتتɢامل وȖستمر وترܥݸ ف

 .إɲشاء علاقات Ȗعاونية رسمية بئڈا واستمرارɸا

 :לطار النظري للدراسة 2

 :التعاون ࡩʏ مجال خدمة לعارة التبادلية 1.2

ʇعت؄ف التعاون ࢭʏ مجال לعارة ب؈ن المكتبات أقدم صور التعاون لأنه بالتأكيد أسɺلɺا، طالما وجد أحد 

، ووجدت مكتبة لدٱڈا טمɢانات والرغبة ࢭʏ تلبية ذلك، وٮڈيأت وسيلة أو أخرى لنقل الراغب؈ن ࢭʏ טستعارة

مقالا يدور حول التعاون ࢭʏ مجال  The Library Journal مجلة ɲشرت 1910الوعاء المطلوب، ففي عام 

من صدور أول مجموعة  1917تبادل לعارة واجراء טتصال ب؈ن المكتبات Ȋشأن ذلك، ومن ثم شɺد عام 

كتبات כمرʈكية ٭ڈدف التɴسيق فيما المبادئ الۘܣ تنظم تبادل לعارة ب؈ن المكتبات، وقد أصدرٮڈا جمعية الم

ب؈ن مكتبات اݍݨامعات، وقد صدرت ɸذه المبادئ Ȋعد مراجعْڈا وادخال التعديلات اللازمة علٕڈا ࢭʏ عام 

  .)132 .، ص1987العناɲي، (.1998

إن تأسʋس نظام التبادل לعارة ب؈ن المكتبات يرتبط ارتباطا وثيقا بتطوʈر مشروع الفɺرس الموحد الذي 

د المكتبة ومساعدٮڈم ࢭʏ الوصول اڲʇ ʄعمل عڴʄ التعرʈف بالمواد المكتȎية ݝݨموعة من المكتبات لإرشاد روا

كما مما ʇسɺل عملية توف؈ف خدمات نظام לعارة المتبادلة،  ،مصادر المعرفة لدٱڈا ࢭʏ المكتبات المشاركة

المواد المكتȎية من Ȋعضɺا  إستعارةجراء Ȗعاوɲي يȘيح للمكتبات اݝݵتلفة إتبادل לعارة ʇعت؄ف أسلوب 

مستفيدٱڈا، أو تقديم لɺم ɲܦݸ مصورة كبدائل للمواد المطلوب جل استعمالɺا من طرف أالبعض من 

  .)22.، ص1980 ،مرڤʏ( .إستعارٮڈا

  :إجراءات التعاون ࡩʏ مجال לعارة التبادلية 2.2

وɸذا  يتم التعاون ࢭʏ مجال לعارة التبادلية ع؄ف إجراءات معينة مٔڈا وجود حاجة فرد ما إڲʄ مرجع مع؈ن

رافية للمرجع ࢭʏ غلية، فيقوم أم؈ن المكتبة بالتحقق من البيانات الببليو فر ࢭʏ المكتبة اݝݰالمرجع لا يتو 

المكتبات المتعاونة الۘܣ تمتلك ɸذا المرجع، ࢭʏ حالة وجود المرجع Ȗعبأ إستمارة خاصة بطلب לعارة، وʈقوم 

ɠانت الوثيقة المطلوȋة تدخل ضمن أم؈ن المكتبة بإرسال الطلب بال؄فيد לلك؅فوɲي إڲʄ المكتبة المعنية، إذا 

 ʄق شبكة النقل اݝݵصصة إڲʈا عن طرɺقواعد לعارة المسموح ٭ڈا لدى المكتبة المع؈فة فإٰڈا تقوم بإرسال

ݳ أم؈ن المكتبة عند إستلام الوثيقة للباحث اݍݰدود الزمنية لإعادة الوثيقة خلالɺا،  ،عنيةالمكتبة الم وʈوܷ

مع ɲܦݵة من الصيغة اݍݵاصة بما يفيد إستلام الوثيقة  و୒رجاعɺا إڲʄ المكتبة المع؈فة

  .)134.ص ،1987العناɲي،(.المرسلة

  :أɸداف לعارة التبادلية 3.2

ن לنتاج الفكري المɴشور ࢭʏ العالم، ولسد ɸذه الثغرة لابد من تقتۚܣ ɠل العناوʈن م لا يمكن لأي مكتبة أن

نجاح ɸذا المشروع لابد من التمتع بالوڤʏ טداري للمكتȎي؈ن من أجل إجل أتوفر نظام تبادل טعارة، ومن 
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ن ɸذا المنطلق ، وم)23 .، ص1980مرڤʏ،(ضمان טل؅قام بأنظمة טعارة المتبادلة لضمان استمرارɸا، 

  :يڴʏڈا ما כɸداف الۘܣ يصعب عڴʄ أي مكتبة أن تحققɺا بمفردɸا، ومٔمن تحقق לعارة التبادلية الكث؈ف 

 تقديم أك؄ف كم من المصادر واݍݵدمات للرواد والباحث؈ن.  

 اليف معتدلةɢتȋتقديم مستوى جيد من اݍݵدمة و .  

 ا لتحقɺدرجات توف؈ف الموارد المالية الۘܣ يتم ترشيد إنفاق ʄوادر  טستفادةيق أعڴɢإعداد ال ʏمٔڈا ࢭ

  .المɺنية المدرȋة وتطوʈر כɲشطة المكتȎية כخرى 

 روح التعاون  تزايدʄا من לعارة اڲɸد وغ؈فʈرسة وال؅قوɺالفɠ اݝݨالات כخرى.  

  مجالات أخرى تتحقق ٭ڈا الفائدة ʏاستغلال الوقت ࢭ ʄالعمل وטنصراف إڲ ʏمنع טزدواجية ࢭ

  .مكتبات المتعاونةلل

  اقتناء الكث؈ف من المواد ʄل جيد، حيث لن تضطر المكتبات إڲɢشȊ نʈيمكن إستغلال مساحات التخز

  .)2–1 .، ص1992صاݍݳ، ( .فر نظام إعارة Ȗعاوɲي فعالإذا تو 

مقومات جاɸزʈة مكتبات المطالعة العمومية لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࡩʏ مجال خدمة לعارة  4.2

  :التبادلية

  :المقومات القانونية 1.4.2

عند الشروع بقيام Ȗعاون ب؈ن المكتبات ࢭʏ مجال לعارة التبادلية لابد من خلق قانون ينظم عملية التعاون 

ب؈ن تلك المكتبات، بحيث يتم تحديد واجبات ΂ل مكتبة تجاه مشروع التعاون، وتحديد أɸداف ومتطلبات 

التعاون وʈجعلɺا Ȗس؈ف ࢭʏ טتجاه الܶݰيح منذ البداية التنفيذ، فوجود לطار القانوɲي ʇسɺل مɺمة 

  .)455 .، ص2001بن السبۘܣ، ( .تجاه محدد ومنظمإتعاون טستمرارʈة والس؈ف وفق وʈضمن المشروع الم

  : المقومات الȎشرʈة 2.4.2

توف؈ف الȎشري المدرب العنصر כسا؟ۜܣ لقيادة التعاون الشبɢي وتحقيق أɸدافه، من ɸنا يجب  طاريمثل ל 

ɠادر Ȋشري مدرب قادر عڴʄ التعامل مع الشبكة من مختلف جوانّڈا، سواء تلك المتعلقة باݍݨانب 

 ʏمجال المكتبات والمعلومات، أو من التخصصات כخرى التقنية المتعلقة بوجود فني؈ن ࢭ ʏالتخصظۜܣ ࢭ

تخصصة ضمانا لعمل مجال ال؄فمجة وטتصالات ومراقۗܣ כجɺزة والنظم، وʉشɢل توفر تلك الɢوادر الم

  .)432 .، ص2001قموح، ( .الشبكة التعاونية بأكمل وجه، وȋالتاڲʏ تؤدي الرسالة المرجوة مٔڈا

  :المقومات الفنية 3.4.2

تتمثل المتطلبات الفنية ࢭʏ توف؈ف مصادر المعلومات وتحديدɸا من حيث الكتب والدورʈات والمراجع 

تنظيم مصادر المعلومات وتوحيدɸا من حيث ال؅قوʈد  والبحوث والɴشرات وغ؈فɸا من المصادر، وʈجب

والفɺرسة والتصɴيف، ومن ثم טتفاق عڴʄ صيغة موحدة ࢭʏ إدخال البيانات ࢭʏ الفɺرس باعتبارɸا من 
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כمور المɺمة ࢭʏ بناء شبكة לعارة ب؈ن المكتبات، وȋالتاڲʏ تتفق مع ال؄فمجيات المستخدمة للاس؅فجاع وتبادل 

  .)41 .، ص2009اݍݰراطۜܣ، ( .لملفات التجɺ؈قات المادية والتكنولوجيةالمعلومات ونقل ا

  :المقومات المادية والتكنولوجية 4.4.2

Ȗعت؄ف المتطلبات المادية والتكنولوجية من المتطلبات כساسية لبناء شبɢات المكتبات التعاونية، حيث 

من حيث نوعية כجɺزة، ومواصفاٮڈا،  يجب توف؈ف כجɺزة المناسبة الۘܣ تحتاجɺا الشبكة ࢭʏ عملية الرȋط

وسرعْڈا، وݯݨم التخزʈن، وذلك بما يتوافق مع ݯݨم المعلومات وعملية الرȋط والتبادل ب؈ن المكتبات 

 المتعاونة، كما يجب טɸتمام بنوعية ال؄فمجيات المعروفة ذات الكفاءة ࢭʏ الرȋط الشبɢي مثل برمجية

PMB  طȋا من برمجيات טتصال والرɸنقل الوغ؈ف ʏولة ࢭɺل سɢشʇ ي، بحيثɢا وذلك الشبɺبيانات وتبادل

اسȘنادا إڲʄ أنظمة اتصالات عالية اݍݨودة، كما يجب توفر حركة نقل لرȋط المكتبات مع Ȋعضɺا لتبادل 

  .)148.، ص1998الɺمشري و عليان، ( .المراجع واݍݵدمات

 :לطار الميداɲي للدراسة .3

اءات الدراسـة الميدانية المتبعة ࢭʏ البحث للتعرف عڴʄ ما مدى سـوف نتطرق ࢭɸ ʏذا اݍݨانب إڲʄ إجر 

ࢭʏ لإɲشاء شبكة Ȗعاونية سـتعداد ɠل من المكتبة الرئʋسية للمطالعة العمومية لولاية Ȋسكرة ومݏݰقاٮڈا إ

ــة الميدانية، كما يȘناول إمجال خدمة לعارة التبادلية، وɸذا  ــ  نطلاقا من البيانات المستɴتجة من الدراسـ

ــة، مجتمعɺـا وعينْڈـا، وכدوات الم ــ ــتخـدمـة ࢭʏ جمع البيانات من خلال ɸـذا اݍݨـانـب منݤݮ الـدراســ ـــ سـ

ـــتȎيان وتحليلɺا والتأكد من صـــحة الفرضيات   .טســ

 :حدود الدراسة ومجالاٮڈا 1.3

  :اݍݰدود الموضوعية 1.1.3

بة الرئʋسية للمطالعة العمومية لولاية Ȋسكرة ستعداد المكتإتتمحور دراسȘنا ɸذه حول معرفة مدى 

، وجاɸزʈْڈا من جميع اݝݨالات للعمل ضمن ࢭʏ مجال خدمة לعارة التبادليةلإɲشاء شبكة ومݏݰقاٮڈا 

  .شبكة ومنظومة موحدة ب؈ن ɠل المكتبات محل الدراسة

افية 2.1.3   :اݍݰدود اݍݨغر

ڤʏ وȋالتاڲʏ فالدراسة الميدانية Ȗغطي ɠل مكتبات تتܸݳ اݍݰدود اݍݨغرافية للدراسة من خلال العنوان الفر 

  .العة العمومية لولاية Ȋسكرةالمط

  :اݍݰدود الزمنية 3.1.3

وɸو الوقت المستغرق ࢭʏ الدراسة من اختيار الموضوع وصولا إڲʄ جمع البيانات وتحليلɺا، وتمت ɸذه 

 ʏغاية  2022مارس 25، امتدت الدراسة من 2022ـ 2021الدراسة خلال الموسم اݍݨامڥ ʄ2022ماي 30اڲ ،

انطلاقا من مرحلة التفك؈ف ࢭʏ الموضوع ومرحلة التجسيد العمڴʏ والفعڴʏ له بدءا بتحديد أطر الدراسة 



  

  باۂʏ فتح الدين، شابونية عمر                                                 
 

212 

 

مرورا بإعداد טستمارة وتوزʉعɺا، وصولا إڲʄ تحليل وتفس؈ف نتائج الدراسة وكتابْڈا و୒خراجɺا ࢭʏ شɢلɺا 

  .الٔڈاǿي

  : مجتمع وعينة الدراسة 2.3

ميع לطارات الȎشرʈة العاملة بالمكتبة الرئʋسية للمطالعة العمومية ومݏݰقاٮڈا لولاية دراسة جشملت ال

تم توزʉع علٕڈم استمارة טسȘبانة Ȋسكرة Ȋغض النظر عن تخصصاٮڈم العلمية ومسمياٮڈم الوظيفية، 

حليلɺا مٔڈا وت استمارة 26وجزء مطبوع، حيث تم اس؅فجاع  Google forms إستمارة جزء عن طرʈق

 .Spssباستخدام برنامج التحليل טحصاǿي 

  توزʉع أفراد مجتمع الدراسة حسب اسم اݍݨامعة ونوع المكتبة. 1اݍݨدول 

  الɴسبة  التكرار المكتبة

 30.8%  8  مكتبة Ȋسكرة

 15.4%  4 مݏݰقة اݍݰاجب

 11.5%  3  مݏݰقة ع؈ن زعطوط

 19.2%  5  مݏݰقة أمخادمة

 11.5%  3  مݏݰقة ليوة

 11.5%  3  رونمݏݰقة بوشق

  %100  26  اݝݨموع

 

 :منݤݮ الدراسة 3.3

قصد تحقيق أɸداف الدراسة وتماشيا مع طبيعة الموضوع، فقد استخدم الباحث؈ن المنݤݮ الوصفي من 

 لإɲشاء شبكة ومعرفة واقعɺا أجل وصف وتحليل مدى جاɸزʈة مكتبات المطالعة العمومية لولاية Ȋسكرة

حليل المعطيات Ȋعد استخدام أساليب לحصاء الوصفي ࢭʏ تبوʈّڈا ثم ت ، ومنࢭʏ مجال לعارة المتبادلة

  .وɸو ما يتلاءم مع ɸذا النوع من الدراسات

  :أدوات جمع البيانات 4.3

  :أداة טستȎيان 1.4.3

ــتخدام  ــية ݍݨمع البياناتإنظرا لطبيعة موضـوع الدراسـة فقد قمنا باســ ــتبانة ɠأداة رئʋســ ــتمارة טســ ، ســ

ــ ــتمارة من خمسة محاور رئʋسيةל ـميم وȋناء عڴʄ ذلك فقد تم تصــ يحتوي اݝݰور כول مٔڈــا عڴʄ : ســ

ʏــة، وۂ ــ ــ ــيــة لأفراد مجتمع الــدراسـ ــ ـــخصــ ــ اݍݨɴس، السن، المكتبة، : البيــانــات المتعلقــة بــاݍݵصـــــــائص الشـ

ما ʇشـمل اݝݰور الثاɲي مٔڈا عڴʄ أسـئلة حول وڤʏ العامل؈ن بمكتبات المنصب، الرتبة، سـنوات اݍݵ؄فة، بʋن

ـــــمـل  11المطالعة العمومية Ȋسكرة بالمشارʉع التعاونية وʈتضمن  عبـارة، أمـا اݝݰور الثـالـث مٔڈـا فقـد شــ



دراسة ميدانية بالمكتبة  :جاɸزʈة مكتبات المطالعة العمومية لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࡩʏ مجال לعارة التبادلية

 Ȋسكرة -الرئʋسية محمد عصامي ومݏݰقاٮڈا

213 

 

ــئلـة حول المقومات اللازمة لإɲشاء شبكة Ȗع ـــ ــمن ࢭʏ خدمة לعارة التبادلية وتضــ اونيةأســ ــ عبـارة، بʋنمـا 26ـ

ــ ــئلـة حول البɴية التحتية المادية والتكنولوجية وتضـمن شـ ــمـل اݝݰور الراȊع مٔڈـا عڴʄ أســـــ عبارة، أما 11ــ

وتم  ،عبارات 05לعارة التبادلية تɢون من  التعاون ࢭʏ مجالاݝݰور כخ؈ف فقد تضمن المنافع المرجوة من 

سـتجابات المبحوث؈ن لعبارات טسـتمارة وفقا لمعيار ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ إن لقياس اسـتخدام ɸذا טسـتȎيا

 :مثلما يبʋنه اݍݨدول ךȖي

افقة عڴʄ عبارات טستȎيان. 2اݍݨدول    درجات المو

  

  

  

من موافق Ȋشدة تقابلɺا أك؄ف درجة ۂʏ ات الۘܣ توافق טستجابة بداية نلاحظ من خلال ɸذا اݍݨدول الدرج

لذلك فقد تم تقسيمɺا إڲʄ ثلاث فئات لȘسɺيل عملية التحليل، وذلك  ،وɸكذا بالɴسبة لباࢮʏ לجابات 5

 1.67(فدرجة الموافقة مرتفعة، ومن ) 5إڲʄ  3.34(وفقا لطول الفئة الۘܣ ت؅فاوح قيم متوسطɺا اݍݰساȌي من 

   .درجة الموافقة ضعيفة) 1.66إڲʄ  1(درجة الموافقة متوسطة، ومن ) 3.33ڲʄ إ

  : صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

  :صدق أداة الدراسة 1.5.3

ن، حيث تم التعديل فيه و୒خراجه ࢭʏ شɢله تم ضبط טستȎيان وعرضه عڴʄ مجموعة من כساتذة اݝݰكم؈

  .الٔڈاǿي ثم تم توزʉعه عڴʄ المبحوث؈ن

  :ثبات أداة الدراسة 2.5.3

  :تم قياس ثبات أداة الدراسة بواسطة معامل ألفاكرونباخ وفقا لݏݨدول ךȖي

تم إعداد اݍݨدول بالاعتماد : المصدر(ألفا كرونباخ قياس ثبات الدراسة بواسطة معامل . 3اݍݨدول 

  )spssعڴʄ نتائج 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  اݝݰور 

ب؈ن مكتبات المطالعة امعية بمشارʉع التعاون وڤʏ موظفي المكتبات اݍݨ

  .العمومية
11  0.723  

  0.829  26  .مقومات إɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال خدمة לعارة التبادلية

  0.846  11  .البɴية المادية والتكنولوجية لمكتبات المطالعة العمومية Ȋسكرة

  0.782  05  .لتبادليةالمنافع المرجوة من شبɢات التعاون ࢭʏ مجال خدمة לعارة ا

  0.865  53  اݝݨموع

  غ؈ف موافق Ȋشدة  غ؈ف موافق  محايد  موافق موافق Ȋشدة  טستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة
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للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم טستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لɢل محور من محاور טستمارة، حيث 

وۂʏ قيمة مرتفعة تدل عڴʄ أن טستمارة تتمتع بدرجة عالية جدا من الثبات  0.865بلغت قيمته العامة 

  .وʈمكن טعتماد علٕڈا ࢭʏ الدراسة

  تفرʉغ البيانات وتحليل اݍݨداول  6.3

  ).spssتم إعداد اݍݨدول بالاعتماد عڴʄ نتائج : المصدر(البيانات الܨݵصية للمبحوث؈ن . 4اݍݨدول 

 الɴسبة  التكرار المتغ؈فات

  اݍݨɴس
 65.4%  17  ذكر

  %34.6  9  أنۙܢ

 السن

 30.8%  8  سنة 21-30

 65.4%  17  سنة  40-31

 3.8%  1  سنة 41-50

  وى المست

 11.5%  3  تقۚܣ سامي

 26.9%  7  تقۚܣ ࢭʏ التوثيق وכرشيف

 19.2%  5  الدراسات التطبيقية

 7.7%%  2  لʋساɲس حديث

 15.4%  4  لʋساɲس قديم

 15.4%  4 ماس؅ف

 3.8%  1 دكتوراه

 اݍݵ؄فة

 19.2%  5  سنة05-01من 

 53.8%  14  سنة10-06من 

 26.9%  7  سنة15-11من 

  %0  0  سنة20-16من 

  %0  0 سنة20أك؆ف من 

 المنصب

 42.3% 11  مكتۗܣ ووثائقي أم؈ن محفوظات

 30.8% 8  مساعد ࢭʏ المكتبات والتوثيق وכرشيف

 11.5% 3  تقۚܣ ࢭʏ المكتبات والتوثيق وכرشيف

مساعد تقۚܣ ࢭʏ المكتبات والتوثيق 

  وכرشيف

3 %11.5 

 3.8% 1  مساعد مكتۗܣ

  الرتبة

 23.1% 6 رئʋس قسم

 38.5% 10  ۗܣمكت

 23.1% 6  رئʋس مصݏݰة
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 15.4% 4  رئʋس مݏݰقة

 %100 26  اݝݨموع

 
ɸم من % 34.6ذɠور و 65.4%، مٔڈم 26بلغ  بحوث؈نأن عدد المنلاحظ من خلال ɸذا اݍݨدول السابق 

جɴس לناث، وɸو ما يؤكد ɸيمنة جɴس الذɠور عڴʄ לناث ࢭʏ المكتبات محل الدراسة، كما تراوحت أغلب 

بالɴسبة للمبحوث؈ن الذين تراوحت  30.8%، وȋلغت ɲسبة 65.4%سنة بɴسبة بلغت  31-40رɸم من أعما

سنة، كما نجد أيضا أن أك؄ف ɲسبة تجاوȋت مع טستمارة ɸم التقني؈ن ࢭʏ التوثيق  30-21أعمارɸم من 

وظف؈ن ئة المȖغلب فوɸذا راجع اڲʄ  19.2%تلٕڈا فئة الدراسات التطبيقية بɴسبة  26.9%وכرشيف بɴسبة 

ʏ ف؅فة فتح اݍݨامعي؈ن ࢭ فئةنقص  اڲʄوالسȎب راجع ݨامعي؈ن ࢭʏ المكتبات المدروسة عڴʄ فئة اݍ כعوان

التقني؈ن فئة من ɸم من المبحوث؈ن  %57،6ب، كما نلاحظ أن ɲسبة قدرت مكتبات المطالعة العمومية

ف لʋساɲس قديم وحديث، ماس؅ تخصص؈ن خرʈڋʏ اݍݨامعة منبلغت ɲسبة المبʋنما  ،والدراسات التطبيقية

وɸذا  53.8%سنوات ممثلة بɴسبة 10-06غلب الموظف؈ن لɺم خ؄فة من أࢭʏ ح؈ن أن ، %42،4ب ودكتوراه

راجع لسياسات التوظيف ࢭʏ تلك الف؅فة الۘܣ عرفت توظيف عدد معت؄ف من العامل؈ن، ونجد أيضا فئة من 

-01فئة ۂʏ من وɸم أܵݰاب المناصب العليا ومسؤوڲʏ المكتبات، أما أقل  26.9%سنة ممثلة بɴسبة 15- 11

سنة، وأك؆ف من 20-16وɸم غالبا ذوي توظيف حديث، كما تنعدم فئۘܣ من  19.2%سنة ممثلة بɴسبة 05

  .2008سنة وɸذا راجع اڲʄ حداثة تأسʋس مكتبات المطالعة العمومية ابتداء من سنة  20

حيث المنصب تجاوȋت مع טستمارة ɸم فئة مكتۗܣ ووثائقي أم؈ن محفوظات  أيضا أن أك؄ف فئة من ونلاحظ

سواء الموظف؈ن مباشرة ࢭɸ ʏذا المنصب، أو منصب أقل وحازوا عڴʄ ترقية لɺذا المنصب،  42.3%بɴسبة 

، فيما تمثلت باࢮʏ الفئات ࢭʏ تقۚܣ ࢭʏ 30.8%كما تلٕڈا فئة مساعد ࢭʏ المكتبات والتوثيق وכرشيف بɴسبة 

، ونلاحظ 3.8%، ومساعد مكتۗܣ بɴسبة 11.5%، مساعد تقۚܣ ࢭʏ المكتبات بɴسبة 11.5%كتبات بɴسبة الم

رئʋس (، تلٕڈا فئۘܣ 38.5%بɴسبة ) مكتۗܣ(أيضا أن أك؄ف فئة تجاوȋت مع טستمارة من حيث الرتبة ۂʏ فئة 

 .15.4%لɢل مٔڈما، أما آخر فئة فࢼܣ رئʋس مݏݰقة بɴسبة  23.1%بɴسبة ) مصݏݰة، رئʋس قسم
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تم إعداد اݍݨدول بالاعتماد عڴʄ : المصدر(بمشارʉع التعاون ب؈ن المكتبات العامة  دراية العامل؈ن .5اݍݨدول 

 ).spssنتائج 

טنحراف  المرتبة

 المعياري 

المتوسط 

 اݍݰساȌي

 الرقم  الفقرات

 .1 .لدي وڤʏ بمشارʉع التعاون ب؈ن المكتبات العامة 4.62 496. 1

 .2 .أعرف جيدا مزايا مشارʉع التعاون ب؈ن المكتبات العامة 4.54 582. 2

 لدي دراية Ȋشبكة المكتبات اݝݰوسبة عڴʄ اݍݵط المباشر 3.62 571. 6

OCLC. 

3. 

 .EOD. 4 لدي دراية Ȋشبكة المكتبات כورȋية 2.96 528. 10

 .RACHEL. 5 لدي دراية Ȋشبكة المكتبات כورȋية 2.92 484. 11

 .6 .ة بمشروع الفɺرس العرȌي الموحدلدي دراي 4.38 697. 3

لدي إطلاع واسع عڴʄ مشروع الشبكة اݍݨɺوʈة للمكتبات  3.73 724. 5

 .RIBU اݍݨامعية

7. 

 .CCDZ. 8 لدي إطلاع واسع عڴʄ الفɺرس اݍݨزائري المش؅فك 3.85 732. 4

 .RBDZ. 9 لدي إطلاع واسع عڴʄ فɺرس المكتبات اݍݨزائرʈة 3.27 604. 8

7 .533 3.27 ʏة للبحث لدي وڤʈبالشبكة اݍݨزائر ARN . 10. 

 .BIBLIOUNIV. 11لدي وڤʏ ببوابة المكتبات اݍݨزائرʈة  3.15 464. 9

 المتوسط اݍݰساȌي العام وטنحراف المعياري العام  3.74 0.583 

 

، وقيمة טنحراف المعياري العام )3.74(أن قيمة المتوسط اݍݰساȌي العام بلغت ) 05(اݍݨدول رقم  ʇش؈ف

وɸو ما يدل عڴʄ نقص ࢭȖ ʏشȘت القيم، وʈدل عڴʄ وڤʏ أغلب الموظف؈ن بمشارʉع التعاون ب؈ن ) 0.583(

ࢭʏ المرتبة ) 02(الۘܣ جاءت ࢭʏ المرتبة כوڲʄ والعبارة رقم ) 01(المكتبات العامة وɸذا ما تؤكده العبارة رقم 

) 08(و) 06(جاءت العبارت؈ن رقم كما الثانية الۘܣ تؤكد بأن أغلب الموظف؈ن عڴʄ دراية بمزايا ɸذه المشارʉع، 

غلب أوɸو ما يدل عڴʄ أن ) 3.85(اڲʄ ) 4.38(ࢭʏ المرتȎت؈ن الثالثة والراȊعة بمتوسط حساȌي تراوح من 

) 07(العبارت؈ن رقم  بʋنما إحتلت، CCDZالعرȌي الموحد واݍݨزائري المش؅فك العامل؈ن عڴʄ دراية بالفɺرس؈ن 

وɸو ما يدل عڴʄ وڤʏ ) 3.62(اڲʄ ) 3.73(توسط حساȌي تراوح من المرتȎت؈ن اݍݵامسة والسادسة بم) 03(و

غلب العامل؈ن بمشارʉع التعاون اݝݰلية والعالمية مثل مشروع الشبكة اݍݨɺوʈة للمكتبات اݍݨامعية أ
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RIBU اݍݵط المباشر ʄوشبكة المكتبات اݝݰوسبة عڴ ،OCLC ي بلغتȌكما نلاحظ أن قيم المتوسط اݍݰسا ،

ࢭʏ المرتبة رقم ) 11(للعبارة رقم ) 3.15(، و )08(و) 07(ࢭʏ المرتبة ) 10(و) 09(عبارات رقم بالɴسبة لل) 3.27(

رʈة، والشبكة اݍݨزائرʈة للبحث، وɸذا ما يدل عڴʄ دراية Ȋعض العامل؈ن فقط ببوابة المكتبات اݍݨزائ) 09(

اڲʄ ) 2.96(تراوح من  ࢭʏ المرتȎت؈ن כخ؈فت؈ن بمتوسط حساȌي ضعيف) 05(و) 04(كما جاءت العبارت؈ن رقم 

فرغم الرضا المرتفع للمبحوث؈ن عڴʄ عبارات اݝݰور כول اڲʄ أن ɸناك من العامل؈ن يجɺلون لمشارʉع ) 2.92(

، وɸذا ʇعود اڲʄ عدة أسباب اغلّڈا ضعف برامج التɢوʈن EODو   ȖRACHELعاون المكتبات טورȋية مثل 

Ȏات المكتɢمجال الشب ʏن وלطلاع ࢭʈوɢيةوقلة الت.  

تم إعداد اݍݨدول : المصدر(المقومات اللازمة لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࡩʏ خدمة לعارة التبادلية  .6اݍݨدول 

 )spssبالاعتماد عڴʄ نتائج 

  الفقرات  الرقم 
المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  المرتبة

  Ȗ.    4.46  .508  7عمل وزارة الثقافة عڴʄ دعم المشارʉع التكنولوجية ضمن المكتبة   .1

  9  643.  4.42    .تتوفر المكتبة عڴʄ رصيد وثائقي يتطلب إɲشاء شبكة Ȗعاونية لȘسي؈فه   .2

3.   
النصوص التنظيمية المس؈فة للمكتبة تدعم إɲشاء مشارʉع Ȗعاون فيما 

  .بئڈا
  3.62  .752  25  

  22  816.  3.88    .تنظم المكتبة دورات تɢوɴʈية لمواكبة التغ؈فات التكنولوجية   .4

  11  485.  4.35    .لمكتبة استخدام التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ تقديم خدماٮڈاتدعم إدارة ا   .5

  21  688.  3.92    .تضع المكتبة برامج وخطط مبدئية لإɲشاء مشارʉع Ȗعاون خارجية   .6

  3  430.  4.77    .لدي نية ࢭȖ ʏغي؈ف الوضع التقليدي ݍݵدمات المكتبة   .7

  2  368.  4.85    .أفضل إɲشاء علاقات مɺنية مع المكتبات כخرى    .8

9.  
أفضل مشاركة خ؄فȖي ࢭʏ مجال تطوʈر اݍݵدمة المكتȎية مع موظفي 

 .المكتبات כخرى 
 4.73  .452  6  

  4  430.  4.77  .لدي نية للعمل ضمن فرʈق لإɲشاء شبكة Ȗعاونية  .10

  31  637.  1.38  .أفضل العمل بمفردي ࢭʏ المكتبة  .11

  5  1.002  4.73  .لدي رغبة كب؈فة ࢭʏ تطوʈر العمل المكتۗܣ  .12

  1  326.  4.88  .رغب ࢭʏ إدراج التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المكتȎيةأ  .13

  8  706.  4.46  .لدي القدرة عڴʄ التحكم ࢭɠ ʏل ما ɸو جديد ࢭʏ مجال المكتبة  .14
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نحراف المعياري بلغ وל ) 3.99(أن قيمة المتوسط اݍݰساȌي العام بلغت ) 06(نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم 

حتلت المرتبة إ) 13(أن العبارة رقم  وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ وجود ȖشȘت ࢭʏ قيم טستمارة، حيث نجد) 0.688(

ɠل العامل؈ن ࢭʏ مواكبة التطورات التكنولوجية  تدل عڴʄ رغبة) 4.88(כوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره 

أن ɸذه כخ؈فة تقتصد الوقت واݍݨɺد بالإضافة اڲʄ فɺم عڴʄ دراية بالمستمرة ضمن اݍݵدمات المكتȎية، 

ࢭʏ المرتبة الثانية والثالثة بمتوسط حساȌي ) 07(و) 08(جودة اݍݵدمة المقدمة، كما جاءت العبارت؈ن رقم 

باݍݰديث رغبة العامل؈ن ࢭȖ ʏغي؈ف العمل بالنمط التقليدي مما يدل عڴʄ ) 4.77(ڲʄ ا) 4.85(مرتفع تراوح من 

، ة ب؈ن الموظف؈نتبادل اݍݵ؄فاȘسي؈ف اݍݵدمات و ɲشاء علاقات مɺنية مع المكتبات כخرى ل୒و  ،ࢭʏ المكتبة

  10  637.  4.38  .أستخدم اݍݰاسوب والتكنولوجيا Ȋشɢل جيد  .15

  15  634.  4.19  .لدي القدرة عڴȖ ʄسي؈ف شبɢات التعاون الداخلية ب؈ن المكتبات  .16

  23  801.  3.81  .لدي القدرة عڴȖ ʄسي؈ف شبɢات التعاون اݍݵارجية ب؈ن المكتبات  .17

  16  567.  4.19  .أتحكم جيدا ࢭʏ عملية البحث ࢭʏ قواعد البيانات وטس؅فجاع  .18

  18  599.  4.04  .أجيد استخدام ال؄فمجيات الوثائقية Ȋشɢل جيد  .19

  17  567.  4.19  .جال לعارة التبادليةبإمɢاɲي Ȗسي؈ف مشارʉع Ȗعاونية ࢭʏ م  .20

  13  533.  4.27  .أتقن Ȗسي؈ف خدمة לعارة Ȋشɢل جيد  .21

  30  1.067  1.54  .ࢭʏ خدمة לعارة PMB أستخدم برنامج  .22

  14  778.  4.27  .ࢭʏ خدمة לعارة SYNGEB أستخدم برنامج  .23

  20  824.  3.96  النظام المستخدم ࢭʏ المكتبة يدعم خدمة לعارة التبادلية  .24

  19  774.  3.96  .أتقن Ȗسي؈ف خدمة לعارة التبادلية ب؈ن المكتبات  .25

  12  549.  4.31  .أتقن عملية البحث ضمن الفɺارس ךلية  .26

  28  884.  3.31  .تخصص المكتبة م؈قانية ɠافية لإɲشاء شراɠات Ȗعاونية  .27

28.  
تملك المكتبة م؈قانية ɠافية من أجل اقتناء حواسʋب جديدة بصفة 

 .مةمنتظ
 3.35  1.056  27  

  24  1.050  3.69  .تحتوي المكتبة عڴʄ م؈قانية لاقتناء المعدات وال؄فمجيات اݍݰديثة  .29

  26  936.  3.35  .تخصص المكتبة م؈قانية ɠافية لتɢوʈن الموظف؈ن  .30

  29  834.  2.85  .تخصص المكتبة مبالغ للاش؅فاك ࢭʏ نظم اݍݰماية  .31

   0.688 3.99 اري العامالمتوسط اݍݰساȌي العام وטنحراف المعي
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تراوح  المراتب من الراȊعة اڲʄ السادسة بمتوسط حساȌي مرتفع) 09(و) 12(و) 10(واحتلت العبارات رقم 

، ومشاركة خ؄فاٮڈم مع ةواحد منظومةدلالة عڴʄ أن العامل؈ن يفضلون العمل ضمن  )4.73(اڲʄ ) 4.77(من 

نلاحظ أن العبارة כوڲʄ احتلت و لدٱڈم رغبة كب؈فة ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات المكتȎية، ، كما المكتبات כخرى 

اع المكتبات زارة الثقافة مؤخرا لقطوɸو ما يدل عڴʄ دعم و ) 4.46(المرتبة الساȊعة بمتوسط حساȌي بلغ 

ࢭʏ المرتȎت؈ن التاسعة والعاشرة ) 15(و) 02(العمومية من اجل رقمنة ɠل خدماٮڈا، ࢭʏ ح؈ن جاءت العبارت؈ن 

مما ɲستɴتج أن المكتبات العمومية المدروسة تملك رصيد ) 4.38(اڲʄ ) 4.42(بمتوسط حساȌي تراوح من 

ية للقدرة عڴȖ ʄسي؈فه، والعبارة الۘܣ تلٕڈا تؤكد بأن أغلب العامل؈ن وثائقي ܷݵم ومتنوع يتطلب شبكة Ȗعاون

وɸذا راجع عموما اڲʄ حتمية حوسبة المكتبات العمومية ݍݵدماٮڈا،  ،ʇستخدمون اݍݰاسوب Ȋشɢل جيد

) 4.27(اڲʄ ) 4.31(بمتوسط حساȌي تراوح من ) 13(و) 12(المرتȎت؈ن رقم ) 21(و) 26(واحتلت العبارت؈ن رقم 

؈ن يتقنون عملية البحث ضمن الفɺارس ךلية، فلا يمكن نجاح לعارة غلب العاملألة عڴʄ أن وɸذا دلا

تقان اݍݵدمات כخرى، أيضا يتقنون Ȗسي؈ف לعارة التقليدية، ولا تنݬݳ לعارة التبادلية إالتبادلية دون 

) 16(و) 23(ت العبارات رقم تقان לعارة التقليدية وفق الشروط المطلوȋة، كما جاءإب؈ن المكتبات بدون 

مما ) 4.04(اڲʄ ) 4.27(بمتوسط حساȌي تراوح من ) 18(اڲʄ ) 14(ࢭʏ المراتب الموالية من ) 19(و) 20(و) 18(و

لإدارة وȖسي؈ف اݍݵدمات،  ɲSYNGEBستɴتج من خلاله أن المكتبات المدروسة Ȗستخدم ال؄فنامج التوثيقي 

عارة التبادلية ب؈ن ن الداخلية وל ڴȖ ʄسي؈ف مشارʉع التعاو ن العامل؈ن لدٱڈم القدرة عأيضا أɲستɴتج و 

) 24(احتلت العبارت؈ن رقم  بʋنماعملية البحث وטس؅فجاع ضمن قواعد البيانات،  وʈتقنون المكتبات، 

بحيث أكد العامل؈ن أن ال؄فنامج ) 3.92(اڲʄ ) 3.96(بمتوسط حساȌي تراوح من ) 21(و) 20(المرتȎت؈ن ) 06(و

ʏو  المستخدم ࢭɸ المكتبات المدروسةSYNGEB  و ما تؤكده قيمة العبارة رقمɸذا כخ؈ف يدعم ) 23(وɸ وأن

خدمة לعارة التبادلية ب؈ن المكتبات، كما أكد العامل؈ن أن مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة تضع 

عصامي بولاية Ȋسكرة خطط مبدئية لإɲشاء شبɢات Ȗعاونية مع المكتبات כخرى، بحيث تɢون مكتبة محمد 

 ʏا، وجاءت العبارت؈ن ۂɺعة لȊسية، ومكتبات المݏݰقات כخرى تاʋت؈ن المواليت؈ن ) 17(و) 04(الرئȎالمرت ʏࢭ

مما ɲستɴتج أن المكتبات المدروسة تنظم دورات ) 3.81(اڲʄ) 3.88(بمتوسط حساȌي تراوح ب؈ن ) 23(و) 22(

غلب العامل؈ن بالقدرة عڴȖ ʄسي؈ف أكد أوجية المستمرة، كما تɢوɴʈية للعامل؈ن للتعامل مع التطورات التكنول

بمتوسط ) 25(و) 24(ࢭʏ المرتبة ) 03(و) 29(جاءت العبارت؈ن المواليت؈ن رقم و شبɢات التعاون اݍݵارجية، 

م؈قانية  أحيانا فقط مما يدل عڴʄ أن المكتبات المدروسة تخصص) 3.62(اڲʄ ) 3.69(حساȌي تراوح من 

غلب العامل؈ن  بأن أ، وأجاب ٔڈا غ؈ف ɠافية لسد ɠل المعداتولك وال؄فمجيات اݍݰديثةلاقتناء المعدات 

النصوص التنظيمية تدعم مشارʉع الشبɢات التعاونية ب؈ن المكتبات خصوصا مؤخرا ࢭʏ ظل مناشدة 

رئʋس اݍݨمɺورʈة بالرقمنة، حيث دعمت وزارة الثقافة المكتبات العمومية بجميع المقومات القانونية، 

المرتȎت؈ن ) 30(و) 28(احتلت العبارت؈ن رقم و الية، لإɲشاء الȘشȎيك ب؈ن المكتبات الرئʋسية ومݏݰقاٮڈم، الم

، مما يدل عڴʄ وجود ȖشȘت )1(وانحراف معياري قرʈب من ) 3.35(بمتوسط حساȌي بلغ ) 27(و) 26(رقم 
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حد تناء حواسʋب جديدة اڲʄ أن المكتبات المدروسة تخصص م؈قانيات معت؄فة  لاقدلالة عڴʄ  كب؈ف ࢭʏ القيم

سنوات، كما تخصص م؈قانية للتɢوʈن المستمر، ومع أزمة ɠورونا  5سنوات اڲʄ  3ما، وتتم ɸذه العملية من 

ࢭʏ ) 27(الܶݰية توقفت Ȋعض الɴشاطات مٔڈا التɢوʈن المستمر للعامل؈ن، وجاءت العبارة الموالية رقم 

عڴʄ أن الم؈قانيات المقدمة لإɲشاء الشبɢات التعاونية  مما يدل) 3.31(بمتوسط حساȌي بلغ ) 28(المرتبة 

جاءت العبارة رقم كما ڲʄ غاية  טنْڈاء من المشروع، إما ʇستوجب العمل التدرʈڋʏ ࢭɠ ʏل سنة ممتوسطة 

أن Ȋعض المكتبات دلالة عڴʄ  )2.85(بمتوسط حساȌي قرʈب من المتوسط بلغ ) 29(ࢭʏ المرتبة رقم ) 31(

 ʏش؅فك ࢭȖ ت؈ن כخ؈فت؈ن ) 11(و) 22(، كما جاءت العبارت؈ن طفق نظم اݍݰماية العاديةالمدروسةȎالمرت ʏࢭ

العمل يفضلون غلب العامل؈ن أ ɲستɴتج من خلالɺا أن) 1.38(و) 1.54(بمتوسط حساȌي تراوح ب؈ن 

ʏاݍݨماڤ ʄيل اݍݵدمات وتبادل اݍݵ؄فات،  عڴɺسȘنما جاءت العمل الفردي لʋالمرت) 11(العبارة رقم  ب ʏبة ࢭ

ࢭPMB  ʏستخدام برنامج إ، بحيث نفى العامل؈ن "ࢭʏ خدمة לعارة PMBأستخدم برنامج "כخ؈فة مفادɸا 

ݰهوɸو ما  SYNGEBالمكتبة، ࢭʏ المقابل أكدوا استخدام برنامج  ، مما ɲستɴتج )23(قيم العبارة رقم  توܷ

  .SYNGEBأن ال؄فنامج المستخدم ࢭʏ المكتبة ɸو برنامج 

تم إعداد اݍݨدول بالاعتماد عڴʄ نتائج : المصدر(لمكتبات العمومية المادية والتكنولوجية لالبɴية . 7اݍݨدول 

spss(.  

الرق

  م
  الفقرات

المتوسط 

  اݍݰساȌي

טنحراف 

  المعياري 
  الرتبة

  2  1.079  3.73    .تملك المكتبة عددا ɠافيا من اݍݰواسʋب   .1

جميع اݍݰواسʋب داخل المكتبة متصلة Ȋشبكة    .2

  .לن؅فنʋت

  
3.81  .981  1  

3.   ʏت ذات تدفق عاڲʋ4  1.065  3.42  .تملك المكتبة شبكة إن؅فن  

  5  1.084  3.40    .تتوفر المكتبة عڴʄ خوادم تخزʈن عالية اݍݨودة   .4

  6  905.  2.54    .تملك المكتبة أنظمة حماية عالية اݍݨودة   .5

تملك المكتبة خدمة النقل اݍݵاص لتوصيل الوثائق    .6

  .ب؈ن المكتبات

  
3.58  1.332  3  

   1.074 3.41  توسط اݍݰساȌي العام وטنحراف المعياري العامالم
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وۂʏ قيمة حسنة أعڴʄ من ) 3.32(الذي بلغ متوسطه اݍݰساȌي العام ) 7(نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم 

مما يدل عڴʄ وجود ȖشȘت ࢭʏ قيم عبارات ɸذا اݝݰور، ) 1.074(المتوسط، كما بلغ טنحراف المعياري 

غلب أمما ɲستɴتج أن ) 3.81(ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بمتوسط حساȌي قدره ) 02(رقم بحيث جاءت العبارة 

حواسʋب المكتبات المدروسة متصلة Ȋشبكة טن؅فنʋت وɸو مؤشر مɺم جدا لنجاح خدمة לعارة التبادلية 

ʏ المرتبة ࢭ) 01( رقم ب؈ن المكتبات لأٰڈا بالدرجة כوڲʄ تتطلب شبكة טن؅فنʋت لȘسي؈فɸا، كما جاءت العبارة

غلب المكتبات المدروسة تملك عددا ɠافيا من أ مما يدل عڴʄ أن) 3.73(الثانية بمتوسط حساȌي قدره 

جابْڈم ࢭɸ ʏذا المؤشر حسب ɠل مكتبة، إȖشȘت إجابات المبحوث؈ن مما يدل عڴʄ اختلاف و اݍݰواسʋب 

توفر خدمة  ɲستɴتجمما ) 3.58(المرتبة الثالثة بمتوسط حساȌي قدره ) 06(احتلت العبارة כخ؈فة رقم و 

 ʏعضالنقل اݍݵاص ب؈ن المكتبات ࢭȊ سية المكتبات المدروسةʋالمكتبة الرئ ʏأما العبارة وغالبا ما تتوفر ࢭ ،

فقد احتلت المرتبة الراȊعة بمتوسط " تملك المكتبة شبكة إن؅فنʋت ذات تدفق عاڲʏ"والۘܣ مفادɸا ) 3(رقم 

ɺا أن شبكة טن؅فنʋت ࢭʏ المكتبات المدروسة لʋست ضعيفة ولا مما ɲستɴتج من خلال) 3.42(حساȌي قدره 

الۘܣ احتلت المرتبة اݍݵامسة بمتوسط ) 04(ذات تدفق عاڲʏ فࢼܣ متوسطة، كما نلاحظ العبارة رقم 

نوعا  يدل عڴʄ أن اݍݵوادم اݍݵاصة بالتخزʈن واݍݵاصة بالȘشابك ذات جودة وɸذا) 3.40(حساȌي قدره 

فقد احتلت المرتبة כخ؈فة ) 05(دروسة عڴʄ اɲشاء شبɢات بئڈا،  أما العبارة رقم وȖساعد المكتبات الم ما،

كد العامل؈ن أن اش؅فاك المكتبات ࢭʏ أنظمة اݍݰماية لʋست أحيث ) 2.54(بمتوسط حساȌي متوسط بلغ 

  .فقط )KASPERSKY(نما ۂʏ مزʈل الف؈فوسات من نوع ୒عالية اݍݨودة، و 

اݍݨدول  تم إعداد: المصدر(شبɢات التعاون ࡩʏ مجال לعارة التبادلية المنافع المرجوة من  .8اݍݨدول 

 )spssبالاعتماد عڴʄ نتائج 

 الرتبة
טنحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 اݍݰساȌي
 الرقم الفقرات

5 .441 4.38 
 ʏع التعاون من عدد الموظف؈ن ࢭʉتقلص مشار

 .المكتبة
1. 

 .2 .فقات المكتبةتمكن خدمة לعارة التبادلية ترشيد ن 4.65 562. 3

2 .533 4.73 
يɴتج عن مشارʉع التعاون ࢭʏ مجال לعارة التبادلية 

 .شبكة مراجع مكتȎية ܷݵمة
3. 

1 .272 4.92 
تقدم خدمة לعارة التبادلية منفعة للمستفيد من 

 .خلال حصوله عڴʄ المراجع المطلوȋة
4. 

4 .646  4.65 
ʇسمح مشروع التعاون ࢭʏ مجال לعارة بتوف؈ف فرص 

 .ل جديدةعم
5. 

 المتوسط اݍݰساȌي العام وטنحراف المعياري العام  4.66 0.490 
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ݳ اݍݨدول أعلاه بأن المتوسط اݍݰساȌي العام بلغ  مما يدل ) 0.490(كما بلغ טنحراف المعياري ) 4.66(يوܷ

الۘܣ تقدمɺا عڴʄ موافقة أغلب المبحوث؈ن عڴʄ عبارات ɸذا اݝݰور، وɲستɴتج أن العامل؈ن عڴʄ دراية بالمزايا 

تقدم خدمة "مفادɸا والۘܣ ) 4(حيث جاءت العبارة رقم بالشبɢات التعاونية من بئڈا לعارة التبادلية، 

ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بمتوسط  "לعارة التبادلية منفعة للمستفيد من خلال حصوله عڴʄ المراجع المطلوȋة

أن לعارة التبادلية ɲستɴتج و نت موافقة Ȋشدة مما يدل عڴʄ أن ɠل לجابات تقرʈبا ɠا) 4.92(حساȌي قدره 

تقدم عدة مزايا مٔڈا توف؈ف المراجع الۘܣ يحتاجɺا المستفيد، بحيث توجد Ȋعض المراجع باɸضة الثمن ولا 

كما  يقدر المستفيد عڴʄ اقتنا٬ڈا فخدمة לعارة التبادلية تقغۜܣ عڴɸ ʄذا العائق بالɴسبة للمستفيد،

، حيث أكد المبحوث؈ن أن خدمة )4.73(المرتبة الثانية بمتوسط حساȌي قدره ࢭʏ ) 3(جاءت العبارة رقم 

، فبعد نجاح خدمة לعارة التبادلية تقوم المكتبات Ȋعدة غنية للمراجعלعارة التبادلية يɴتج عٔڈا شبكة 

الثالثة  جاءت ࢭʏ المرتبة) 2(ونلاحظ أن العبارة رقم  الفɺرسة، خدمات أخرى مثل خدمة טقتناء التعاوɲي،

، حيث وافق تقرʈبا اغلب المبحوث؈ن عڴɸ ʄذه "دمة לعارة التبادلية ترشيد نفقات المكتبةتمكن خ"مفادɸا 

ن تقوم ɠل مكتبة أفبدل  ،فالإعارة التبادلية تمكن من ترشيد النفقات خاصة عملية الشراء، العبارة

التعاوɲي لاقتناء مراجع متنوعة وتفادي لوحدɸا، تقوم ɠل المكتبات بالشراء  متعددة وشاملةȊشراء مراجع 

جاءت ) 5(، كما نلاحظ أن العبارة رقم خصوصا ࢭʏ ظل نقص النفقات الموجɺة للإقتناء العناوʈن المتكررة

ʇسمح مشروع التعاون ࢭʏ مجال לعارة بتوف؈ف "والۘܣ مفادɸا) 4.65(ࢭʏ المرتبة الراȊعة بمتوسط حساȌي بلغ 

فر فرص عمل جديدة مٔڈا المكتȎي؈ن، مɺند؟ۜܣ ن المشارʉع التعاونية تو مما ɲستɴتج أ "فرص عمل جديدة

أما العبارة כوڲʄ فرغم احتلالɺا المرتبة כخ؈فة ט أٰڈا ايجابية بمتوسط حساȌي טعلام טڲʏ، والسائق؈ن، 

  .ارةاݝݵصص؈ن للإع مما يدل عڴʄ أن לعارة التبادلية تقلص من عدد الموظف؈ن المكتȎي؈ن) 4.38(بلغ 

تم إعداد اݍݨدول بالاعتماد عڴʄ : المصدر(حسب اݍݵصائص الܨݵصية  Anovaتحليل التباين  .9اݍݨدول 

  )spssنتائج 

  القرار
القيمة טحتمالية 

Sig  

F 

 الɴسȎية

جاɸزʈة المكتبات اݍݨامعية لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࡩʏ مجال 

  خدمة الفɺرسة
  اݍݵصائص

 الوڤʏ 0.688 0.415 توجدلا 

 اݍݨɴس
 اݍݨاɸزʈة 0.000 0.995 توجدلا 

 البɴية التحتية 0.011 0.917 لا توجد

 المنافع 0.464 0.502 لا توجد

 الوڤʏ 0.243 0.786 لا توجد

 السن
 اݍݨاɸزʈة 0.979 0.391 لا توجد

 البɴية التحتية 6.105 0.007 توجد

 المنافع 3.362 0.050 توجد
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  الوڤʏ 0.461 0.801 لا توجد

 نوع المكتبة
  اݍݨاɸزʈة 1.398 0.268 لا توجد

  البɴية التحتية 2.461 0.068  لا توجد

  المنافع 3.528 0.019  توجد

  الوڤʏ 4.107 0.013  توجد

 المنصب
  اݍݨاɸزʈة 1.702 0.187 لا توجد

  البɴية التحتية 1.020 0.420  لا توجد

  المنافع 2.175 0.107  لا توجد

  الوڤʏ 0.191 0.901  لا توجد

بةالرت  
  اݍݨاɸزʈة 0.149 0.929 لا توجد

  البɴية التحتية 2.063 0.134  لا توجد

  المنافع 0.083 0.968  لا توجد

  الوڤʏ 0.232 0.795  لا توجد

 اݍݵ؄فة
  اݍݨاɸزʈة 0.120 0.888 لا توجد

  البɴية التحتية 0.570 0.573  لا توجد

  المنافع 0.678 0.517  لا توجد

  الوڤʏ 5.080 0.003  توجد

 المستوى 
  اݍݨاɸزʈة 1.630 0.193 لا توجد

  البɴية التحتية 1.167 0.364  لا توجد

  المنافع 3.172 0.025  توجد

جاɸزʈة ɠل من مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة  ࢭʏ مستوʈاتمن أجل تحليل تباين الفروقات 

تم فقد ؈فات الܨݵصية للمبحوث؈ن، لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال خدمة לعارة التبادلية وفقا للمتغ

  .Anovaاستخدام نموذج تحليل التباين 

توجد اختلافات وفروقات حسب متغ؈ف اݍݨɴس فيما يتعلق بوڤʏ لا أنه ) 9(وʈتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم 

من  والۘܣ تراوحت قيمْڈا Sigالعامل؈ن، اݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية والمنافع، وɸذا ما تبʋنه القيمة טحتمالية 

)0.4 ( ʄاڲ)0.9 (أ ʏسبة عوۂɲ من ʄ05.0ڴ =α ، وتؤكده قيمF  ية الۘܣ انحصرت ب؈نȎسɴال.)0.000 (

ما نلاحظ وجود فروقات حسب متغ؈ف السن فيما يتعلق بالبɴية التحتية والمنافع المرجوة من ، ك)0.688(و

، ࢭʏ ح؈ن لا توجد )0.05(و) 0.07(טحتمالية الۘܣ انحصرت ب؈ن  Sigالمشارʉع التعاونية وɸو ما تؤكده قيمة 

توجد فروقات حسب متغ؈ف نوع المكتبة فيما يتعلق  أيضاي فروقات فيما يتعلق بالوڤʏ واݍݨاɸزʈة، أ

، ࢭʏ المقابل لا وجود لأي فروقات فيما )0.01(الۘܣ بلغت  Sigبمحور المنافع وɸو ما تبʋنه القيمة טحتمالية 

، كما نلاحظ وجود فروقات حسب متغ؈ف المنصب فيما يتعلق يخص الوڤʏ، اݍݨاɸزʈة، والبɴية التحتية
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نجد أنه لا وجود لأي فروقات فيما يتعلق و ، )0.01(טحتمالية الۘܣ بلغت  Sigبالوڤʏ وɸو ما تؤكده قيمة 

، )2.063(و) 0.083(الɴسȎية الۘܣ انحصرت ب؈ن  Fباݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية، المنافع وɸو ما تؤكده قيمة 

خص متغ؈ف اݍݵ؄فة فلا وجود لأية فروقات فيما يتعلق بالوڤʏ، اݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية، المنافع أما فيما ي

توجد فروقات حسب متغ؈ف  لكن، )0.678(و) 0.120(טحتمالية الۘܣ انحصرت ب؈ن   Sigوɸو ما تؤكده قيم 

، ࢭʏ المقابل لا وجود )Sig )0.03الوڤʏ الۘܣ بلغت قيمْڈا טحتمالية محور المستوى التعلي׿ܣ فيما يتعلق ب

  .اݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية، المنافعبلأية فروقات فيما يتعلق 

  :تاختبار الفرضيا 7.3

ʏما يڴ ʄالفرضيات כولية الۘܣ تم טنطلاق مٔڈا تم التوصل إڲ ʄبناء عڴ: 

 ʄسكر "توقعت  :الفرضية כوڲȊ سية للمطالعة العمومية بولايةʋم دراية العاملون بالمكتبات الرئɺة ل

من خلال ما تم ذكره سابقا وȋناء عڴʄ نتائج اݍݨدول محققة ɲسȎيا، "واسعة بمشارʉع التعاون ب؈ن المكتبات

تم استɴتاج أن العامل؈ن بالمكتبة الرئʋسية للمطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة ومݏݰقاٮڈا لدٱڈم وڤʏ ) 5(رقم 

وذلك  3.74كدته قيم المتوسط اݍݰساȌي العام الۘܣ بلغت ، وɸذا ما أɲسۗܣ بالمشارʉع التعاونية ب؈ن المكتبات

، RIBUمشروع الشبكة اݍݨɺوʈة للمكتبات اݍݨامعية : من خلال درايْڈم بالمشارʉع اݝݰلية فقط مثل

، ࢭʏ المقابل نجد أغلب BIBLIOUNIVوابة المكتبات اݍݨزائرʈة كذلك ب ،CCDZوالفɺرس المش؅فك اݍݨزائري 

، وɸذا ما أكده متوسطɺما  RACHELو EOD فة بمشارʉع التعاون כورȋية مثل العامل؈ن لدٱڈم دراية ضعي

، انطلاقا من ɸذا כخ؈ف ɲستɴتج أن العامل؈ن بمكتبات المطالعة )2.96(اڲʄ) 2.92(اݍݰساȌي الذي تراوح ب؈ن 

 .العمومية لدٱڈم وڤɲ ʏسۗܣ  بمشارʉع التعاون ب؈ن المكتبات

 ة ومالية تملك مكتب"توقعت  :الفرضية الثانيةʈشرȊ سكرة مقوماتȊ ات المطالعة العمومية بولاية

من خلال ما تم ذكره سابقا، وȋناء عڴʄ محققة،  "تؤɸلɺا لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال לعارة التبادلية

فإن ɸذه الفرضية محققة وɸذا ما تؤكده قيمة المتوسط اݍݰساȌي العام الذي بلغ ) 6(نتائج اݍݨدول رقم 

را اɸتمت وزارة الثقافة بȘشȎيك مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرة ومنحت م؈قانيات ، فمؤخ)3.99(

برنامج غ؈ف متɢامل، ومن  ووSYNGEB ɸلاقتناء المقومات اللازمة، لكن ࢭʏ المقابل نرى استخدام برنامج 

  . PMBمثل  متɢاملة مجاف ؄כحسن اسȘبداله ب

 بۚܢ مادية تتوفر مكتبات " توقعت : الفرضية الثالثة ʄسكرة عڴȊ المطالعة العمومية بولاية

، من خلال ما تم محققة ɲسȎيا" وتكنولوجية تمكٔڈا من إɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ خدمة לعارة التبادلية

ɲستɴتج أن ) 3.41(الذي بلغ متوسطه اݍݰساȌي العام ) 7(ذكره سابقا، وȋناء عڴʄ نتائج اݍݨدول رقم 

مادية وتكنولوجية ɲسȎيا، فأɸم النقائص تكمن ࢭʏ تذبذب شبكة טن؅فنʋت، المدروسة تملك بۚܢ  المكتبات

  . بالإضافة ضعف أنظمة اݍݰماية، أيضا تواجد خدمة النقل العام ࢭʏ المكتبة الرئʋسية فقط
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 عةȊا مشروع "توقعت  :الفرضية الراɺم المنافع الۘܣ يحققɸعت؄ف المنافع טقتصادية وטجتماعية من أȖ

، من خلال ما تم ذكره سابقا، محققة "دلية ب؈ن مكتبات المطالعة العمومية بولاية Ȋسكرةלعارة التبا

ɲستɴتج أن المشارʉع التعاونية ࢭʏ לعارة التبادلية تحقق عدة منافع أɸمɺا ) 8(وȋناء عڴʄ نتائج اݍݨدول رقم 

ة عڴʄ حدى لتوف؈ف טقتصادية من خلال الشراء التعاوɲي وترشيد النفقات الواجب صرفɺا ࢭɠ ʏل مكتب

المراجع للمستفيدين، وטجتماعية بالɴسبة للمستفيد وذلك من خلال حصوله عڴʄ المرجع المراد بدون 

  . نفقات مالية او عناء التنقل ب؈ن المكتبات

 مكتبات "توقعت  :الفرضية اݍݵامسة ʏة ࢭʈزɸات جاʈمستو ʏلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية ࢭ

ية Ȋسكرة لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭʏ مجال לعارة التبادلية وفقا للمتغ؈فات المطالعة العمومية بولا 

ɲستɴتج أنه ) 9(من خلال ما تم ذكره سابقا، وȋناء عڴʄ نتائج اݍݨدول رقم  محققة ɲسȎيا" الܨݵصية لɺم

توجد فروقات ࢭʏ مستوʈات جاɸزʈة مكتبات المكتبات العمومية محل الدراسة بالمشارʉع التعاونية حسب 

تغ؈ف السن فيما يتعلق بالبۚܢ التحتية والمنافع المرجوة من المشارʉع التعاونية، وحسب متغ؈ف المكتبة فيما م

محور الوڤʏ، ومتغ؈ف المستوى فيما يتعلق بيخص محور المنافع، كذلك حسب متغ؈ف المنصب فيما يخص 

ور الوڤʏ، اݍݨاɸزʈة، البɴية امحالوڤʏ أيضا، ࢭʏ المقابل لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق ب

 ،ʏس، الرتبة واݍݵ؄فة،  أيضا متغ؈ف السن فيما يتعلق بالوڤɴالتحتية، المنافع فيما يخص متغ؈ف اݍݨ

اݍݨاɸزʈة، كما لا توجد فروقات حسب المكتبة  فيما يتعلق بالوڤʏ، اݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية، وحسب 

والمنافع، كذلك متغ؈ف المستوى فيما يتعلق باݍݨاɸزʈة،  المنصب فيما يتعلق باݍݨاɸزʈة، البɴية التحتية

 .البɴية التحتية

 :خاتمة .4

 حظى بالدراسة الواسعة والتخطيط المسبق، وذلكتالتعاونية لابد أن  شبɢاتال ختاما ɲستɴتج أن مشارʉع

ࢭʏ خصوصا ا أو عدم تحقيق النتائج المرجوة مٔڈɺا لتفادي الصعوȋات والمعوقات الۘܣ قد تحول دون إكمال

وטتصالات اللازمة لتحقيق  البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تفتقر اڲʄدول العالم الثالث الۘܣ 

  .شبɢات التعاونيةال

أن مكتبات المطالعة العمومية لولاية Ȋسكرة ࢭʏ طور  أيضا من خلال تحليل بيانات الدراسة ɲستɴتجو 

عامة وخدمة לعارة التبادلية خاصة ب؈ن المكتبة الرئʋسية اݍݨاɸزʈة لإɲشاء شبكة Ȗعاونية ࢭɠ ʏل اݍݵدمات 

، بحيث تɢون )اݍݰاجب، ع؈ن زعطوط، امخادمة، ليوة، بوشقرون(ݏݰقاٮڈا مكتبات بلديات محمد عصامي وم

الȘشȎيك، وتم رȋط ɠل المصاݍݳ ب اݍݵاصةمكتبة Ȋسكرة ۂʏ المركزʈة المسؤولة، وۂʏ حاليا مجɺزة باݍݵوادم 
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ʏ انتظار رȋط ɠل المݏݰقات بالمكتبة الرئʋسية ࢭʏ القرʈب العاجل ومن خلال تحليل ࢭʏ شبكة موحدة، ࢭ

 :بيانات الدراسة تم التوصل إڲʄ النتائج ךتية

  اتɢشاء شبɲ୒تمام وزارة الثقافة مؤخرا بمكتبات المطالعة العمومية، ومنحت م؈قانيات لرقمنْڈا وɸإ

  .فيما بئڈا Ȗعاونية

 رس اݍݨزائري المش؅فك العامل؈ن بالمكتبات محل الɺع التعاونية اݝݰلية مثل الفʉدراية بالمشار ʄدراسة عڴ

CCDZ يةȋية مثل شبكة المكتبات כورȋع כورʉالمقابل قلة درايْڈم بالمشار ʏي الموحد، ࢭȌرس العرɺالف ،

RACHEL.  

  يةȎسكرة لتحس؈ن اݍݵدمات المكتȊ شاء توجد رغبة لدى العامل؈ن بمكتبات المطالعة العموميةɲ୒و

 .شبɢات Ȗعاونية مع المكتبات כخرى ࢭʏ مجال خدمة לعارة التبادلية وتبادل اݍݵ؄فة مع Ȋعضɺم

  سي؈ف ال؄فمجيات التوثيقيةȖ ل جيد، خاصةɢشȊ يتقن العاملون استخدام اݍݰاسوب والتكنولوجيا. 

 سكرة تضȊ سية للمطالعة العمومية بولايةʋشاالمكتبة الرئɲعاونية ع برامج وخطط مبدئية لإȖ اتɢء شب

  .مع مݏݰقاٮڈا

  مجال ʏعاونية ࢭȖ اتɠشاء شراɲالمقومات المادية والتكنولوجية للمكتبات محل الدراسة تمكٔڈا من إ

 .לعارة التبادلية

 المكتبات محل الدراسة ʏات التعاونية ࢭɢع الشبʉالموجه لمشار ʏنقص الدعم الماڲ. 

 ل المكتبات محل الدراسة ال؄فنامج التɠ ستخدمȖوثيقي SYNGEB  عرقل خدمة לعارةʇ ذا ماɸو

 .التبادلية باعتباره برنامج داخڴʏ فقط

  خدمة לعارة التبادلية تملك ʏساعد ࢭȖ سية المقومات الۘܣʋزة (المكتبة الرئɺالماܥݰات الضوئية، أج

RFIDزة לدخال الرق׿ܣɺمثل....) ، أج ʄح؈ن تفتقر مݏݰقاٮڈا اڲ ʏذه المقومات ࢭɸ. 

 ʈوɢن نقص التʈوɢح؈ن يجب الت ʏا من طرف أساتذة فقط، ࢭʈادي׿ܣ للعامل؈ن، وعادة ما يتم نظرɠن כ

 .نظرʈا وتطبيقيا

 ات الوصيةɺالمكتبات المدروسة من طرف اݍݨ ʏات التعاونية ࢭɢع الشبʉعة مشارȊغياب متا. 

مية بولاية من خلال النتائج العامة الدراسة ومن أجل إɲشاء شبكة Ȗعاونية لمكتبات المطالعة العمو و

  :Ȋسكرة ࢭʏ مجال לعارة التبادلية نق؅فح اݍݰلول ךتية

  ل المعدات التكنولوجيةɠ ر البۚܢ التحتية وتوف؈فʈسيةتطوʋلمكتبات المݏݰقات مثل المكتبة الرئ. 

  غي؈ف برنامجȖSYNGEB خدمة לعارة التبادلية مثل برنامج ʏساعد ࢭȖب وʈܦݵة الوɴعمل بȖ ب؄فامج :

PMB ،KOHA. 

 ع التعاونيةتبات العمومية ؈ف م؈قانيات منتظمة للمكتوفʉسي؈ف المشارȘل سنة، مع تخصيص جزء لɠ. 
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 المكتبات ال ʏن المستمر للعامل؈ن ࢭʈوɢا وتطبيقياالتʈع  عمومية نظرʉسي؈ف المشارȖلمواكبة التطورات و

 .التعاونية

  المكتبات العمومية من طر ʏع التعاونية ࢭʉعة ومراقبة المشارȊف وزارة الثقافة بخطة عمل ضرورة متا

 .وتقارʈر مكتوȋة، ولا ت؅فك مجرد صفقات عمومية

 سية ومݏݰقاٮڈاʋالمكتبة الرئ ʏات ࢭɢعة مشروع الشبȊق عمل من طرف مسؤول المكتبة لمتاʈشكيل فرȖ. 

  المكتبات ʏات التعاونية ࢭɠع الشراʉسي؈ف مشارȘة برامج اݍݰماية لأنظمة المعلومات اݍݵاصة بʈتقو

 .سةالمدرو 

  



  

  باۂʏ فتح الدين، شابونية عمر                                                 
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