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 مݏݵص:

ࡧالمؤسسةࡧࡧࡧࡧ ࡧتواجɺɺا ࡧالۘܣ ࡧالمشكلات ࡧاɸم ࡧمن ʏࡧالصناڤ ࡧالتنظيم ࡧداخل ࡧالصراع ʇعد

ࡧمعࡧ ࡧالعمال ࡧاوࡧب؈ن ࡧذاٮڈم ࡧحد ʏࡧࡩ ࡧالادارʈ؈ن ࡧب؈ن ࡧɠان ࡧسواء ࡧالمستوʈات ࡧجميع ࡧتمس ࡧحيث الاقتصادية،

ࡧȖعرقلࡧ  ࡧقد ࡧبدورɸا ࡧ(الصراع) ࡧالظاɸرة ࡧ(مرؤوسٕڈم),وɸذه ࡧوالادارʈ؈ن ࡧالعمال ࡧاوࡧمع ࡧالبعض، Ȋعضɺم

ࡧالتنظيم،ࡧسواءࡧمنࡧحيثࡧس؈فورةࡧالعم لࡧمنࡧجɺة،ࡧومنࡧجɺةࡧاخرىࡧقدࡧتؤثرࡧࡩʏࡧتحقيقࡧاɸدافࡧɸذا

ࡧالتنظيم،ࡧ ࡧداخل ࡧالموجودة ࡧبالمشاɠل ࡧʇشتغلون ࡧالصراع ࡧاطراف ࡧكون ࡧاوࡧالابداع، ࡧاوࡧاݍݨɺد الوقت

ࡧࡩʏࡧ ࡧالتوازن ࡧواختلال ࡧالعمل، ʏࡧالتقص؈فࡧࡩ ʄࡧاڲ ࡧيؤدي ࡧوɸذا ࡧ٭ڈا، ࡧالمɢلف؈ن ࡧالاصلية ࡧاعمالɺم مɺمل؈ن

  ܢࡧالنقصࡧࡩʏࡧالانتاجࡧ.المؤسسةࡧاوࡧحۘ

لظاɸرةࡧالصراعࡧجوانبࡧايجابيةࡧوذلكࡧمنࡧخلالࡧاستغلالࡧالصراعࡧلصاݍݳࡧتحقيقࡧوقدࡧتكونࡧ

ࡧلتحقيقࡧ ࡧوذلك ࡧوترقيْڈا ࡧوتطوʈرɸا ࡧللمؤسسة ࡧزاɸر ࡧلمستقبل ࡧالتطلع ࡧȊغية ࡧالتنظيم، ࡧɸذا اɸداف

ʏناكࡧاصلاࡧصراعࡧداخلࡧالتنظيمࡧالصناڤɸماࡧقدࡧلاࡧيكونࡧȋا.ࡧورɺاࡧوانجازࡧمصاݍݰɺدافɸلأٰڈاࡧفرضيةࡧࡧا

  .تقبلࡧالصؤابࡧكماࡧتقبلࡧاݍݵطأ
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Résumé :  

 Les conflits au sein de l'organisation industrielle sont l'un des problèmes les plus 

importants auxquels est confronté l'establishment économique, car ils affectent tous 

les niveaux, que ce soit entre les administrateurs à part entière ou entre les travailleurs 

entre eux, ou avec les travailleurs et les administrateurs (leurs subordonnés), et ce 

phénomène (conflit) peut à son tour entraver le processus de travail à partir de D'une 

part, et d'autre part, cela peut affecter la réalisation des objectifs de cette organisation, 

que ce soit en termes de temps, d'efforts ou de créativité, car les parties au conflit sont 

engagées dans les problèmes qui existent au sein de l'organisation, négligeant leur 

travail d'origine qui leur est assigné, ce qui conduit à un défaut de travail et à un 

déséquilibre dans l'institution ou même Baisse de la production. 

  Le phénomène de conflit peut avoir des aspects positifs en exploitant le conflit 

pour atteindre les objectifs de cette organisation, en vue d'aspirer à un avenir 

prospère pour l'institution, à son développement et à sa promotion afin d'atteindre 

ses objectifs et ses intérêts. Et il se peut qu'il n'y ait pas eu à l'origine de lutte au sein 

de l'organisation industrielle, car c'est une hypothèse qui accepte la raison et aussi le 

mal. 

Mots-clés: conflit organisationnel; Développement de concept; L'expérience algérienne 

Keywords:  

Conflict within the industrial organization is one of the most important 

problems facing the economic establishment, as it affects all levels, whether it is 

between administrators in their own right or between workers with each other, or 

with workers and administrators (their subordinates), and this phenomenon 

(conflict) in turn may hinder the process of work from On the one hand, and on the 

other hand, it may affect the achievement of the goals of this organization, whether 

in terms of time, effort, or creativity, since the parties to the conflict are engaged in 

the problems that exist within the organization, neglecting their original work 

assigned to them, and this leads to default in the work, and imbalance in the 

institution or even Decrease in production. 
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The phenomenon of conflict may have positive aspects by exploiting the 

conflict in order to achieve the goals of this organization, in order to aspire to a 

prosperous future for the institution, its development and promotion in order to 

achieve its goals and achieve its interests. And it may not be that there was originally 

a struggle within the industrial organization, because it is a hypothesis that accepts 

reason and also wrong. 

Keywords: organizational conflict; Concept development; TheAlgerian 

experience 

   

  المقدمة:

يɴتجࢫعنࢫاݍݰياةࢫالعلميةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫعدةࢫمنازعاتࢫوخلافاتࢫتقومࢫب؈نࢫالعمالࢫوالمؤسسةࢫ  

المستخدمةࢫبخصوصࢫترتʋبࢫوأولوʈةࢫاݍݰقوقاݍݵاصةࢫمنࢫجɺة،ࢫوعدمࢫال؅قامࢫالعاملࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبواسطة ࢫȖسوى ࢫما ࢫعادة ࢫوجماعية، ࢫفردية ࢫنزاعات ࢫيخلق ࢫأن ࢫالقضاءࢫشأنھ ʄࢫاڲ ࢫأوࢫالݏݨوء التأديب

  العال׿ܣ. 

ࢫللاستفـادةࢫ  ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوأشɢالɺا ࢫأنماطɺا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫسعت ࢫفقد وعليھ

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫترتكزࢫعلٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالأساسية ࢫالرك؈قة ڈا ࢫɠوٰ ࢫوالȎشرʈة، ࢫالمادية ࢫمواردɸا ࢫمن القصوى

ࢫو  ࢫالاتفاق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫالأɸداف، ࢫحالاتࢫɸـذه ࢫتـقود ࢫما ࢫوغالبا ࢫالأمور، ࢫȊعض ࢫحول الاختلاف

  عدمࢫالتوافقࢫإڲʄࢫحدوثࢫاختلافࢫوصراعࢫب؈نࢫالعامل؈ن. 

ɸذاࢫالصراعࢫɸوࢫأحدࢫالتحدياتࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظماتࢫحيثࢫلاࢫتɢادࢫتخلوࢫأيࢫمنظمةࢫمنھࢫࢫࢫࢫ

  فوجودهࢫحتميةࢫࢭʏࢫحياةࢫالمنظماتࢫوɸوࢫظاɸرةࢫطبيعيةࢫلابـدࢫمـنࢫوجودɸــا.

اللهࢫȖعاڲʄࢫࢭʏࢫمحكمࢫت؇قيلھ:‹‹ࢫولوࢫشاءࢫرȋكࢫݍݨعلࢫالناسࢫأمةࢫواحدةࢫولاࢫيزالونࢫمختلف؈نࢫࢫيقول 

ࢫأجمعـ؈نࢫࢫ)118( ࢫوالناس ࢫاݍݨنة ࢫمن ࢫجɺنم ࢫلأملأن ࢫرȋك ࢫɠلمة ࢫوتمت ࢫ ࢫخلقɺم ࢫولذلك ࢫرȋك ࢫرحـم إلاࢫمـن

  ) 119-118(صدقࢫاللهࢫالعظيمࢫسورةࢫɸودࢫالآيةࢫࢫ)››119(

ازليةࢫمروراࢫبقصةࢫɸابيلࢫوقابيلࢫماࢫتزالࢫوسȘبقىࢫمستمرةࢫɸذهࢫالاختلافاتࢫوماࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمنࢫصراعاتࢫ

ب؈نࢫالȎشرࢫإڲʄࢫأنࢫيرثࢫاللهࢫالأرضࢫومنࢫعلٕڈا.ࢫإنࢫإدارةࢫالصراعࢫɸوࢫالɴشـاطࢫالذيࢫتقـومࢫبھࢫأيࢫمؤسســـةࢫ

ࢫالعمالࢫ  ࢫأداء ࢫكفــاءة ࢫزʈـادة ࢫ٭ڈدف ࢫعليھ، ࢫواݍݰفاظ ࢫالمرغـوب ࢫالمستوى ʄࢫإڲ ࢫبھ ࢫوالوصول ࢫعليھ لݏݰفاظ

  سسةࢫكذلكࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫوالمتعامل؈نࢫمعɺا.ࢫࢫوتحقيـقࢫأɸدافࢫالمؤ 
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وللتعاملࢫالأحسنࢫمعࢫالصــراعࢫوإدارتھࢫجيداࢫيتطلبࢫتȘبعࢫأفضلࢫوأنجعࢫالأساليبࢫوالطرقࢫمنࢫاجلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالفردࢫوالمؤسســة،ࢫكذلكࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫالصراعࢫنتائجࢫكث؈فةࢫࢭʏࢫمستوʈاتھࢫ ࢫيخدم استغلالھࢫاستغلالاࢫجيدا

  ودرجةࢫقوتھࢫوضعفھ.

ࢫإص   ࢫوجودࢫوإن ࢫحالة ʏࢫالأخ؈فࢫࢭ ࢫɸذا ࢫيحدث ࢫحيث ࢫالصراع، ࢫطبيعة ʄش؈فࢫاڲʇࢫ ࢫالتوافق ࢫعدم لاح

ɸدف؈نࢫمتعارض؈نࢫبحيثࢫإذاࢫتحققࢫأحدɸماࢫاستحالࢫتحقيقࢫالثاɲي،ࢫمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫعليناࢫأنࢫنتطرقࢫ

  اڲʄࢫتحديدࢫماɸيةࢫالصراعࢫالعال׿ܣ؟ࢫوالمسȎباتࢫالۘܣࢫتولده،ࢫومنࢫثمࢫرصدࢫطرقࢫȖسوʈتھ.ࢫ

  ميماɸيةࡧالصراعࡧالتنظي

ࢫال؇قاعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  ࢫظاɸرة ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫم؅فادفة ࢫعديدة ࢫمصطݏݰات ࢫالبعض ࢫʇستخدم ࢫومنࢫࢫتمɺيد: التنظي׿ܣ،

ال؇قاعࢫوالتعارضࢫوالصراع،ࢫوحئڈاࢫʇسمعࢫالبعضࢫɠلمةࢫالصراعࢫفقدࢫيتصورࢫحالةࢫحربࢫبئڈاࢫالاحتɢاكࢫو 

دالࢫوالنقدࢫوعدمࢫأوࢫفوعۜܢࢫأوࢫعراك،ࢫولكنࢫالمديرʈنࢫيواجɺونࢫيومياࢫحالاتࢫمتعددةࢫوغ؈فࢫعنيفةࢫمنࢫاݍݨ

Șندࢫاڲʄࢫندرةࢫالاتفاقࢫوʈمكنࢫأنࢫننظرࢫاڲʄࢫال؇قاعࢫعڴʄࢫأنھࢫجميعࢫأنواعࢫالتعارضࢫأوࢫالتفاعلࢫالعداǿي،ࢫوʉس

  .ࢫتماڤʏࢫوالاختلافࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالقيمةالمركزࢫالاجالقوة،ࢫوالموارد،ࢫو 

  ɸࢫأ ࢫوتحقيق ࢫأعمالɺا ࢫبإنجاز ࢫأنواعɺا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫقوم ࢫخلال ࢫمن الأفرادࢫدافɺا

ࢫࢭʏࢫواݍݨماعات ࢫشاǿعة ʏࢫوۂ ࢫحتمية، ࢫأوࢫالصراع ࢫال؇قاع ࢫظاɸرة ࢫفإن ࢫالأفراد، ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫɸنالك ࢫوحئڈا ،

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالباحثون ࢫالكتاب ࢫوʈجمع ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫوالتماسك ࢫالتعاون ࢫشيوع ࢫبمثل ࢫوالمنظمات، اݍݨماعات

نھࢫأمرࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفيھࢫأوࢫسلوكࢫɴبڧʏࢫأنࢫينظرࢫإليھࢫدائماࢫبأيلل؇قاعࢫنتائجھࢫالايجابيةࢫوالسلبية،ࢫوȋأنھࢫلاࢫ

  ) 175صࡧࡧ2004(حرʈم،ࡧ. يجبࢫالقضاءࢫعليھ

  الصراع:ࢫࢫمفɺوم

يمكنࢫȖعرʈفࢫالصراعࢫعڴʄࢫأنھࢫخلافࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫمعࢫمحاولةࢫɠلࢫطرفࢫكسبࢫالقبولࢫ  

ࢫفإنࢫ ࢫومفاɸيمɺم، ࢫمواقفɺم ʏࢫࢭ ࢫالأܧݵاص ࢫلتباين ࢫونظرة ࢫالآخر، ࢫالطرف ࢫدون ࢫأوࢫأɸدافھ ࢫنظرة لوجɺھ

الصراعࢫفيماࢫبئڈمࢫأمرࢫغ؈فࢫالممكنࢫتجنبھࢫومنࢫثمࢫلاࢫتوڲʄࢫالإدارةࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫبإزالةࢫفتيلࢫالصراعࢫوجودࢫ

  ) 120،ࡧص2003(محمود،ࡧ. الذيࢫقدࢫيبدوࢫمستحيلا

  :ࡧالصراعࡧالم۶ܣࡧمفɺوم

ʇعۚܣࢫمفɺومࢫالصراعࢫالم۶ܣࢫظواɸرࢫالنضالࢫوالتعارضࢫب؈نࢫالمɺنࢫȊعضɺاࢫببعضࢫوࢫب؈نࢫالتنظيماتࢫ  

ࢫالمخت ࢫالمɺنيةࢫالمɺنية ࢫوالتنظيمات ࢫالأدوارࢫالمɺنية ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫاختلال ࢫعند ࢫتɴتج ࢫمرضية ࢫوɸوࢫحالة لفة،

  ) 18،ࡧصࡧ2001(الزʈات،ࡧ. داخلࢫالمجتمع

  الصراعࡧالصناڤʏ:ࡧمفɺوم

عندماࢫتردࢫعبارةࢫالصراعࢫالصناڤʏࢫترتبطࢫبطبيعةࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالنقاباتࢫواتحاداتࢫأܵݰابࢫ  

ودةࢫࢭʏࢫالميدانࢫالصناڤʏࢫعڴʄࢫالإطلاق،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالبلادࢫالصناعيةࢫالاعمالࢫوɸوࢫيمثلࢫأɸمࢫالعلاقاتࢫالموج

  ) 155،ࡧصࡧ2009(اݍݨوɸري،ࡧ. بالذات
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  ): Kelly.1974كيڴʏࡧ( Ȗعرʈفࢫ

الصراعࢫɸوࢫنȘيجةࢫجانȎيةࢫللتغي؈فࢫوأنھࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتتمࢫالاستفادةࢫمنھࢫووصفھࢫتحتࢫسيطرةࢫ  

ࢫ ࢫأن ࢫبحيث ࢫوفعالا، ࢫɸادفا ࢫالصراع ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫوالمواɸبࢫالمنظمة، ࢫالطاقات ࢫȖغي؈ف ʄࢫإڲ يؤدي

  والكفاءاتࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫالɢامنة.

  ): Simth 1976سميثࡧ(Ȗعرʈفࢫ

ࢫوالأɸدافࢫ   ࢫوالممارسات ࢫالظروف ࢫأسا؟ۜܣ، ࢫȊشɢل ࢫفيھ ࢫنتعارض ࢫالذي ࢫالموقف ࢫɸو الصراع

  المختلفة.

  ):Likert 1976ليكرتࡧ(ࡧȖعرʈف

ࢫ   ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالفرد ࢫيبذلɺا ࢫالۘܣ ࢫɸوࢫالمحاولات ࢫعنࢫالصراع ࢫݍݱݨبت ࢫلوࢫتحققت معينة،

  الأخرʈنࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫيȘبغونࢫتحقيقɺا،ࢫلذاࢫيɴشأࢫالعداءࢫب؈نࢫاݍݨانȎي؈ن.

  ): Simon and March 1958مارجࡧوسايمونࡧ(Ȗعرʈفࢫ

ࢫوȖعطيلࢫلعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبحيثࢫ   ࢫاضطراب ࢫالصراعࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫحالة فقدࢫأعدࢫعڴʄࢫأن

  ) 66-65،ࡧصࡧ 2006عبوي،ࡧ(الأفضل. بديلࢫيواجھࢫالفردࢫأوࢫاݍݨماعةࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫاختيارࢫال

  التعرʈفࡧالإجراǿي:

الصراعࢫɸوࢫعداءࢫب؈نࢫجانب؈نࢫلتعطيلࢫالعملࢫولوسائلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫيؤديࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫ  

 الاختيارࢫب؈نࢫالبدائلࢫوݯݨبࢫالأɸدافࢫالمختلفة.

  أشɢالࡧالصراعࡧالتنظيمي:

 أشɢالࡧالصراعࡧالم۶ܣ:ࡧࡧ-1

  أشɢالاࢫمتعددةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:يتخذࢫالصراعࢫالم۶ܣࢫ  

 نيةࢫداخلࢫɺرࢫالانقسامࢫوالتعارضࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫالمɸࢫظواʏنية:ࢫوۂɺصراعࢫاݍݨماعاتࢫالم

 .نطاقࢫالمجتمعࢫالم۶ܣࢫالعام

  ࢫومعاي؈فࢫ ࢫالواحدة ࢫمعاي؈فࢫالمɺنة ࢫب؈ن ࢫمظاɸرࢫالتعارض ʏࢫࢭ ࢫوʈتمثل ࢫالمɺنية: ࢫالمعاي؈فࢫوالقيم صراع

 الاجتماڤʏࢫوقسمة.التنظيمࢫ

 رميࢫللبناءࢫالم۶ܣ،ࢫوتتجسدࢫɺعارضࢫالمعاي؈فࢫداخلࢫالتنظيمࢫالȖتجࢫعنࢫاختلافࢫوɴʈصراعࢫالأدوار:ࢫو

ࢫالسلمࢫ  ࢫȖسلسل ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالمɺنية ࢫب؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالبناء ࢫداخل ࢫالسلطة ࢫصراع ʏࢫࢭ مظاɸره

 ) 156،ࡧصࡧ2001لزʈات،ࡧ(اࢫالوظيفيࢫللمستوʈاتࢫالعلياࢫوالوسطىࢫوالدنيا. 

 الصراعࡧالصناڤʏ:أشɢالࡧࡧ-2
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ࢭʏࢫالعادةࢫب؈نࢫجماعاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫولʋسࢫب؈نࢫجماعاتࢫ ࢫالصراعاȖغ؈فࡧالرسميةࡧ(ࡧغ؈فࡧالمعلنةࡧ):ࡧ- 2-1

ࢫوحدناࢫ ࢫوإذا ࢫ(...) ࢫمع؈ن، ࢫرئʋس ࢫرفض ࢫالصراعات ࢫɸذه ࢫلمثل ࢫالطرازʈة ࢫالأشɢال ࢫومن ࢫرسمية أوࢫفئات

ࢫانتاجيةࢫ ࢫأخرࢫأوࢫأن ʄࢫاڲ ࢫقسم ࢫمن ࢫالرؤساء ࢫأوࢫأحد ࢫالأܧݵاص ࢫأحد ࢫنقل ࢫضد ࢫȖعلوا ࢫالاع؅فاض صيحات

ࢫ ࢫمع؈ن ࢫمسؤول ࢫرئاسة ࢫل ʏࢫࢭ ࢫانخفضت ࢫقد ࢫفإنناࢫ العمال ࢫɸذا ࢫمن ࢫشʋئا ࢫوجدنا ࢫواذا ࢫمݏݰوظا، انخفاضا

  نȘب؈نࢫفيھࢫبوضوحࢫتأث؈فࢫجماعاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫوممارساٮڈاࢫسلوɠاࢫمضاداࢫلإدارةࢫالمصنع.ࢫ

ࢫالشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫالصراعࢫأنࢫتكرارࢫأنواعࢫمعينةࢫمنࢫالسلوكࢫالۘܣࢫ ࢫالصراعࡧالمحوّل:ࡧ-2-2 ومعۚܢࢫɸذا

اجتماعياࢫحقيقياࢫيجمعࢫب؈نࢫأطرافھࢫأعدادࢫكب؈فةࢫمنࢫࢫتبدواࢫࢭʏࢫالظاɸرࢫفرديةࢫبحتة،ࢫتخفيࢫوراءɸاࢫتوتر 

  العامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫت؅فدࢫفٕڈاࢫذهࢫالتصرفات.ࢫ

وتتمࢫب؈نࢫنقاباتࢫالعمالࢫواتحاداتࢫأܵݰابࢫالعمال،ࢫتتخذࢫداخلࢫالصراعاتࡧالظاɸرةࡧ(المعلنةࡧ):ࡧࢫ-2-3

ࢫ ࢫالمصنع، ࢫخارج ࢫ٭ڈا ࢫتبدو ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫعن ࢫتختلف ࢫمعينة ࢫأشɢالا ࢫوالإدارةࢫالمصنع ࢫالمصنع ࢫمجلس ب؈ن

  فالطرفانࢫيلتقيانࢫبانتظام،ࢫأوࢫحسبࢫالأحوالࢫلمناقشةࢫالمشكلاتࢫالقائمةࢫوࢫالبحثࢫعنࢫحلولࢫلɺا.ࢫ

ࢫ   ࢫوإن ࢫɠان ࢫࢫعاملɠل ࢫنحوࢫالتݲݨرࢫواݍݨمود، ࢫاتجاɸا ࢫ ࢫداخلھ ʏࢫࢭ ࢫخلقࢫࢫفɺذايحمل ʄࢫاڲ يؤدي

ɸرةࢫيقودࢫاڲʄࢫسلسةࢫصراعاتࢫجديدةࢫغ؈فࢫرسميةࢫومتحولةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالصناعية،ࢫفɢلࢫصراعࢫظا

  ) 156،155،ࡧصࡧ 2009(اݍݨوɸري،ࡧمنࢫالصراعاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوالمتحولة.ࢫ

  مفɺومࡧالصراعࡧالتنظيمي:

ࢫاختلافࢫ ࢫبفعل ࢫالعمل ࢫجماعات ࢫȖسود ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫȊعض ࢫعن ࢫتنجم ࢫسلوكية "ɸوࢫظاɸرة

اديࢫوالمعنوي,ࢫ وجɺاتࢫالنظرࢫ,اوࢫصراعࢫالادوارࢫواݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫ,اوࢫالبحثࢫعنࢫالسلطةࢫاوࢫالمكسبࢫالم

 اضافةࢫإڲʄࢫدورࢫالضغوطࢫالاجتماعيةࢫوالاقتصاديةࢫوالنفسيةࢫࢭʏࢫانبعاثࢫال؇قاعࢫب؈نࢫالافراد"

العمليةࢫالۘܣࢫتبدأࢫعندماࢫيرىࢫأحدࢫالطرف؈ن،ࢫأوࢫيدركࢫأنࢫالطرفࢫالآخرࢫʇعيقࢫأوࢫيحبطࢫأوࢫعڴʄࢫوشكࢫأنࢫ

  ) .363،ࡧص2004سلمانࡧ،ࡧ(."يحبطࢫاɸتماماتھ

مࢫالأساسيــــةࢫࢭʏࢫعلـــمࢫالاجتماعࢫتنظيمࢫوعملࢫɠونھࢫيب؈نࢫاݍݵصائصࢫʇعتبــــرࢫالصراعࢫأحدࢫالمفــاɸي

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫال؇قاع ࢫأوࢫاݍݵلاف ࢫأوࢫالتنافرࢫأوࢫالتعارض ࢫالاتفــاق ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫفɺو ࢫالتنظيم ࢫداخل العامة

ࢫفيھࢫ ࢫتتعارض ࢫالذي ࢫالتفاعل ʄࢫإڲ ࢫʇش؈فࢫالصراع ࢫاللفظي ࢫالمعۚܢ ࢫو٭ڈذا ࢫالمعنية، ࢫالأطراف ࢫب؈ن الاحتɢاك

،ࡧصࡧ2008(القرʈوȖي،ࡧواطفࢫوالتصرفاتࢫمــــــعࢫȊعضـــɺاࢫالبعضࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫآثارࢫتمزقية. الɢلماتࢫوالع

370 (  

أماࢫعندࢫدراسةࢫالصراعࢫكظاɸرةࢫاجتماعيةࢫنجدࢫآنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمفاɸيمࢫوالۘܣࢫيركزࢫكـــلࢫ

  ) 371،ࡧصࡧ2008القرʈوȖي،ࡧ(ࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫجانبࢫمع؈نࢫمنࢫجوانبࢫالصراعࢫالآتية. 

 ࢫتباينࢫ ࢫأو ࢫالأɸـداف ࢫȖعارض ࢫأو ࢫالموارد ࢫندرة ࢫمثل ʏࢫالصراڤ ࢫالسلوك ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية الظروف

  السياسات.ࢫ
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 الضغطࢫأوࢫالتوترࢫأوࢫالقلقࢫأوࢫࢫɠࢫأطرافࢫالصراعࢫʄسيطرࢫعڴȖالمشاعرواݍݰالاتࢫالعاطفيةࢫالۘܣࢫ

 اݍݰقدࢫأوࢫالعداء.

 إدراكࢫالأفرادࢫأوࢫمعرفْڈمࢫبوجودࢫمواقفࢫصراعيةࢫ.ࢫ  

 ࢫوالذࢫʏح.السلوكࢫالصراڤʈ؈نࢫالاعتداءࢫالصرȋيࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫالمقاومةࢫالسلبيةࢫو  

  :ࢫمستوʈاتࡧالصراع

  ال؇قاعࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫقدࢫيحدثࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫأوࢫب؈نࢫالأفرادࢫأوࢫب؈نࢫاݍݨماعات.ࢫ

  الصراعࡧعڴʄࡧمستوىࡧالفردࡧ(صراعࡧالفردࡧمعࡧذاتھ):ࡧࡧࡧ-1

ࢫورغبات   ࢫحاجاتھ، ࢫوʉشبع ࢫطموحاتھ ࢫيحقق ࢫأن ࢫما ࢫفرد ࢫʇستطيع ࢫما ࢫدونماࢫ نادرا ࢫبʋسرࢫوسɺولة ھ

ࢫال؇قاعࢫ ࢫولɺذا ،ʏࢫالداخڴ ࢫوال؇قاع ࢫبالتعارض ࢫشعورا ࢫالفرد ࢫلدى ࢫȖسȎب ࢫأوࢫاحباطات ࢫأوࢫمعوقات صعوȋات

  علاقةࢫمباشرةࢫبضغوطࢫالعملࢫومنࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫɲشوءࢫɸذاࢫال؇قاعࢫوالتعارضࢫلدىࢫالفرد. 

ࢫوموجɺةࢫࢫ:الإحباط-1-1ࡧ ࢫمدفوعة ࢫتɢون ࢫوأفعالھ ࢫسلوكھ ࢫفإن ࢫما، ࢫأوࢫحاجة ࢫبنقص ࢫʇشعرࢫالفرد حينما

ɸناࢫيݏݨأࢫ يؤديࢫاڲʄࢫماࢫʇس׿ܢࢫبحالةࢫاحباطࢫو ࢫصوبࢫɸدفࢫأوࢫحافزࢫمع؈نࢫلتلبيةࢫɸذهࢫاݍݰاجة،ࢫفإنࢫذلك

  الفردࢫاڲʄࢫالسلوكࢫالدفاڤʏ،ࢫالذيࢫيتخذࢫصوراࢫوأشɢالاࢫعديدةࢫمنࢫأɸمɺا:

  العدوانيةࢫࢫ- اݍݰافزࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالاɲܦݰابࢫوالتخڴʏࢫعنࢫالɺدفࢫأو ࢫ-ࢫ  

  أحلامࢫاليقظةࢫࢫ-اݍݨمود/ࢫالȘسمرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

  الاحلالࢫ -المساومةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

  الكبتࢫاللاشعوريࢫࢫ-العوʈضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

  الت؄فيرࢫ ࢫ-

والإحباطࢫلʋسࢫبالضرورةࢫدائماࢫسلبيا،ࢫبلࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫلھࢫنتائجࢫايجابية،ࢫفقدࢫيدفعࢫالمرءࢫاڲʄࢫالسڥʏࢫ

ࢫالɺدف ʄࢫاڲ ࢫللوصول ࢫالمثابرة ࢫو ࢫاݍݰثʋث ࢫالدؤوب ࢫالعمل ࢫو ࢫالمتواصل، ࢫيتح، ࢫأداءهࢫسوȋذلك ن

  ). 176،ࡧصࡧ2004(حرʈم،ࡧوإنتاجيتھ. 

ʇسڥʄࢫالفردࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫولكنࢫعائقࢫيحولࢫدونࢫ ࢭʏࢫحالةࢫالإحباطࢫȖعارضࡧأɸدافࡧالفرد:ࡧࡧ- 1-2

ࢫيواجھࢫ ࢫوɸنا ࢫالآخر، ࢫأحدɸما ࢫأوࢫأك؆فࢫʇعيق ࢫدافع؈ن ࢫالفرد ࢫلدى ࢫفإن ࢫالأɸداف ࢫȖعارض ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأما ذلك

  الفردࢫثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫȖعارضࢫالأɸداف:ࢫ

 لࢫمٔڈماࢫفوائدࢫومزايا،ࢫلكٔڈاࢫغ؈فࢫمرتبطɢدف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫلɸونࢫالفردࢫمدفوعاࢫلتحقيقࢫɢة،ࢫحينماࢫي

فالمشɢلةࢫɸناࢫȖعارضࢫࢭʏࢫالإقدامࢫلتحقيقࢫأيࢫالأɸدافࢫوɸذاࢫالتعارضࢫȊسيطࢫلاࢫʇسȎبࢫقلقاࢫأوࢫ

  ضغطاࢫيذكرࢫللفرد. 

 ذاࢫɸࢫ ࢫلتجنب ࢫمدفوعا ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫمع؈ن، ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫمدفوعا ࢫالفرد ࢫيɢون حينما

ࢫمدفوعاࢫ ࢫالفرد ࢫيɢون ࢫأوࢫقد ࢫللفرد. ࢫبالɴسبة ࢫوعيوب ࢫمزايا ࢫلھ ࢫالɺدف ࢫنفس ࢫلأن ࢫذلك الɺدف

  يقࢫɸدف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫولɢلࢫمٔڈاࢫمزاياهࢫوعيوȋھࢫɸوࢫالأك؆فࢫشيوعاࢫيࢫالمنظمة.ࢫلتحق
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 ࢫبدونࢫ ࢫولكن ࢫوعيوب ࢫسلبيات ࢫمٔڈما ࢫأوࢫأك؆فࢫلɢل ࢫɸدف؈ن ࢫلتحقيق ࢫمدفوعا ࢫالفرد ࢫيɢون حينما

  مزايا.

ࡧࡧ-1-3 ࡧالأدوارࡧوغموضɺا: ࢫجمعيةࢫȖعارض ʏࢫࢭ ࢫوعضوا ࢫمɺنية، ࢫنقابة ʏࢫࢭ ࢫوعضوا ࢫأبا ࢫيɢون ࢫقد الموظف

Ȗعاونيةࢫوغ؈فɸا،ࢫوتتوقعࢫɠلࢫجماعةࢫمنھࢫأنࢫيقومࢫبدورɸاࢫمنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫومنࢫالمألوفࢫأنࢫثقافيةࢫأوࢫ

ࢫالمطلوبࢫ ࢫوالنتائج ࢫومسؤولياتھ، ࢫمɺامھ ࢫوطبيعة ࢫدوره ࢫلاࢫيتفɺم ࢫمن ࢫالأفراد ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ نجد

ࢫوواجبات ࢫمɺام ࢫتوضيح ࢫمسؤولية ࢫالمشرف ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫتقع ࢫالدور) ࢫ(غموض ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫ ࢫتحقيقɺا

الفردࢫوالتأكدࢫمنࢫأنࢫɠلࢫفردࢫʇعملࢫمعھࢫوتحتࢫاشرافھࢫيتفɺمࢫوʉستوعبࢫجيداࢫوȋصورةࢫɠاملةࢫوشاملةࢫ

  ). 177،ࡧصࡧ2004(حرʈم،ࡧدورهࢫوعلاقةࢫɸذاࢫالدورࢫبالآخرʈن

ʇشعرࢫالفردࢫبتعارضࢫوتوترࢫداخڴʏࢫنȘيجةࢫلوجودࢫȊعضࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫالعملࢫومنࢫࢫمشكلاتࡧالعمل:ࡧ-1-4

  أمثلةࢫتلكࢫالمشكلات:ࢫ

  درةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتحديدࢫالواܷݳࢫللمشɢلة.ࢫ عدمࢫقࢫ-  

  عدمࢫفɺمࢫالفردࢫللمسȎباتࢫوالعناصرࢫالمɢونةࢫللمشɢلة.ࢫࢫ-  

  عدمࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتحديدࢫبدائلࢫاݍݰل.ࢫ-  

  عدمࢫرضاࢫالعاملࢫࢭʏࢫعملھ.ࢫࢫ-  

  ȖعارضࢫȊعضࢫأساليبࢫوإجراءاتࢫالعمل.ࢫࢫ-  

  Ȗعارضࢫأسليبࢫالعملࢫمعࢫاعتقاداتࢫالفرد. ࢫ-  

  سياساتࢫوظروفࢫالعمل.ࢫ-  

  عدمࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأدائھ. ࢫ-  

  عواملࢫتتعلقࢫبالبناءࢫالتنظي׿ܣࢫللمنظمة.ࢫ-  

  الصراعࡧب؈نࡧالأفرادࡧࡧ:ࡧ(ࡧالصراعࡧضمنࡧاݍݨماعةࡧ)ࡧ:ࡧ-2

  وɴʈشأࢫɸذاࢫالصراعࢫب؈نࢫفردينࢫأوࢫأك؆ف،ࢫوʈمكنࢫردهࢫعڴʄࢫمصدرʈنࢫɸما: 

 لتنفيذ.ɸوࢫعدمࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫالسياساتࢫواݍݵططࢫأوࢫاࢫالأول:

ࢫوعـــدمࢫࢫالثاɲي: ࢫالغضب ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫتنعكس ࢫالۘܣ ࢫالمشاعرࢫالسلبية ࢫمثل ࢫالعاطفية ࢫالمسائل يضم

  ) 24،25،ࡧصࡧ2006(العتيۗܣ،ࡧالتعاونࢫوالرفض. 

ࢫوقيمɺمࢫ   ࢫومدرɠاٮڈم ࢫܧݵصياٮڈم ࢫلɺم ࢫالأفراد ࢫيزال ࢫفلا ࢫاݍݨماعة، ࢫتماسك ࢫدرجة ࢫبلغت ومɺما

ࢫأ ࢫقليل ࢫتختلف ࢫالۘܣ ࢫوحاجاٮڈم ࢫورغباٮڈم ࢫبئڈواتجاɸاٮڈم ࢫو وࢫأك؆فࢫفيما ࢫالاختلافات ࢫيجعل ࢫمما ȋالتاڲʏࢫ م،

ࢫأ ࢫب؈ن ࢫو ال؇قاع ࢫوحت׿ܣ، ʏࢫطبيڥ ࢫءۜܣء ࢫاݍݨماعة ࢫمتففراد ࢫبدرجات ࢫيتعاونون ࢫاݍݨماعات ʏࢫࢭ ࢫمنࢫالأفراد اوتة

  نزاعࢫɠامل؈ن.Ȗعاونࢫɠاملࢫاڲʄࢫمنافسةࢫو 

ࢫ   ࢫالمركلɺذا ʄࢫاوࢫعڴ ࢫالسلطة، ʄࢫعڴ ࢫمنصبا ࢫيɢون ࢫفقد ࢫالأفراد ࢫب؈ن ࢫال؇قاع ࢫوصور ࢫأشɢال زࢫتتعدد

الاجتماڤʏ،ࢫأوࢫي؅فكزࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنصʋبࢫأك؄فࢫمنࢫالعوائدࢫوالمɢافأة،ࢫإنࢫوجودࢫنزاعࢫب؈نࢫطرف؈نࢫʇعۚܣࢫ 
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بأنࢫɸناكࢫعدمࢫاتفاقࢫاوࢫتنافسࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫال؇قاعࢫاتجاهࢫموقفࢫلآۜܣءࢫمع؈ن،ࢫفإذاࢫماࢫأدركࢫطرفࢫماࢫبأنࢫ

نࢫشأنࢫذلكࢫأنࢫ ثمةࢫضرورةࢫاوࢫخسارةࢫقدࢫݍݰقتࢫأوࢫستݏݰقࢫبھࢫمنࢫجراءࢫسلوكࢫالطرفࢫالآخرࢫفإنࢫم

  ). 178،ࡧصࡧ2004(حرʈم،ࡧيجددࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫالموقفࢫأوࢫالسلوكࢫالذيࢫيبديھࢫالطرفࢫالأول. 

ࢫالأخرʈنࢫ   ࢫللأܧݵاص ࢫوإدراكھ ࢫأولا ࢫلذاتھ ࢫالفرد ࢫإدراك ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫأɸمية ʄࢫعڴ وʈؤكد

لغ؈فه)،ࢫيقللࢫبلاࢫشكࢫ وللموقف،ࢫفالأدراكࢫالܶݰيحࢫالموضوڤʏࢫوȋخاصةࢫالإدراكࢫالاجتماڤʏࢫ(إدراكࢫالفردࢫ

  منࢫحالاتࢫال؇قاعࢫب؈نࢫالأفراد.

  مصادرࢫوأسبابࢫالصراعࢫب؈نࢫالأفراد:ࢫ

  يɴشأࢫال؇قاعࢫب؈نࢫالأفرادࢫلأسبابࢫعديدةࢫوأɸمɺا:

  صدامࢫب؈نࢫالܨݵصيات.ࢫ-  

  نظمࢫقيميةࢫمختلفة.ࢫ-  

  . المɢانةوجودࢫخطرࢫٱڈددࢫࢫ-  

  مدرɠاتࢫووجɺاتࢫنظرࢫمتباينة.ࢫ-  

  رداࢫعڴʄࢫإجراءاتࢫتتخذɸاࢫالمنظمة.Ȋعضࢫال؇قاعاتࢫتɢونࢫࢫ-  

  ݍݨماعات:االصراعࡧب؈نࡧࡧ-3

ال؇قاعࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫكذلكࢫشاǿعࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫوذلكࢫلأنࢫالمنظماتࢫتنجزࢫأعمالɺاࢫمنࢫخلالࢫ  

ࢫب؈نࢫ  ࢫالمختلفة ࢫالدوائرࢫوالأقسام ࢫ(الدوائرࢫوالأقسام...)ࢫوȖشɺدࢫالمنظماتࢫنزاعاتࢫمستمرةࢫب؈ن اݍݨماعات

  الماليةࢫوالȘسوʈق،ࢫوȋ؈نࢫالإنتاجࢫوالمش؅فيات،ࢫوɸكذا.ࢫالانتاجࢫوالȘسوʈق،ࢫوȋ؈ن

وɸذهࢫال؇قاعاتࢫقدࢫتɢونࢫȊسيطةࢫوثانوʈة،ࢫوقدࢫتɢونࢫجوɸرʈةࢫوȋالغةࢫالأɸميةࢫواݍݵطورة،ࢫوɸذهࢫ  

ال؇قاعات،ࢫشأٰڈاࢫشأنࢫال؇قاعࢫب؈نࢫالأفراد،ࢫلʋستࢫبالضرورةࢫجميعɺاࢫدائماࢫسلبيةࢫوضارةࢫبالمنظمةࢫولكنࢫ

  ). 180،ࡧصࡧ2004ࡧحرʈم،(يمكنࢫأنࢫتɢونࢫإيجابية. 

  مصادرࡧوأسبابࡧالصراعࡧب؈نࡧالمجموعات:

ࢫلإنجازࢫ   ࢫالمتبادلة ࢫɸوࢫالرغبة ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫللتعاون ࢫتدعوࢫاݍݨماعات ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالأسباب من

ࢫب؈نࢫ  ࢫللاحتɢاك ࢫتدعو ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالأسباب ࢫوأما ࢫمش؅فك، ࢫخطر ࢫلمواجɺة ࢫمعا ࢫالتɢاثف ࢫأو العمل

  اݍݨماعاتࢫفࢼܣࢫكث؈فةࢫومنࢫأɸمɺا:

  السڥʏࢫللوصولࢫإڲʄࢫأɸدافࢫمتضارȋة.ࢫ-  

ࢫ(الماليةࢫࢫ-   ࢫالمختلفة ࢫالتنظيمية ࢫالوحدات ࢫتȘنافس ࢫحيث ࢫالمحدودة، ࢫالموارد ʄࢫعڴ المنافسة

  والȘسوʈقࢫوالإنتاجࢫوغ؈فɸا)ࢫعڴʄࢫالمواردࢫالمتاحةࢫالمحدودةࢫ(منࢫأموالࢫوتجɺ؈قاتࢫولوازمࢫوأثاث).

  المنافسةࢫعڴʄࢫالمɢانةࢫأوࢫالمركز.ࢫ-  

  القوةࢫوالسلطة.المنافسةࢫعڴʄࢫࢫ-  

  المنافسةࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫالمختلفة.ࢫ-  
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ࢫبإنجازࢫنفسࢫࢫ-   ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫالوحدات ࢫȊعض ࢫتنازع ࢫالتنظيمية، ࢫالوحدات ࢫب؈ن ࢫالوظيفي ال؇قاع

  الأعمال،ࢫوذلكࢫلأنࢫطبيعةࢫɸذهࢫالأعمالࢫȖسمحࢫبإمɢانيةࢫإنجازɸاࢫمنࢫقبلࢫأك؆فࢫمنࢫجɺة.

  فيذيةࢫوالأجɺزةࢫالاسȘشارʈة.ال؇قاعࢫب؈نࢫالأجɺزةࢫواݍݨɺاتࢫالتنࢫ-  

التنافسࢫࢭʏࢫالأداءࢫفاݍݨماعاتࢫالۘܣࢫتȘشابھࢫأعمالɺاࢫتحاولࢫɠلࢫمٔڈاࢫأنࢫتتفوقࢫعڴʄࢫغ؈فɸاࢫࢭʏࢫࢫ-  

  ).181،ࡧصࡧ2004حرʈم،ࡧ(الأداء. 

  مراحلࡧعمليةࡧالصراع:

تمرࢫال؇قاعاتࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫالغالبࢫȊعدةࢫمراحل،ࢫولكنࢫالكتابࢫلمࢫيتوصلواࢫإڲʄࢫاتفاقࢫجامعࢫ  

ɸࢫأʄذاࢫالصدد،ࢫالنموذجࢫعڴɸࢫʏشاراࢫࢭȘلࢫمٔڈا،ࢫومنࢫب؈نࢫالنماذجࢫالأك؆فࢫقبولاࢫوانɠميةࢫتلكࢫالمراحلࢫومدةࢫ

  )،ࢫوالذيࢫيق؅فحࢫالمراحلࢫالأتيةࢫللصراعࢫالتنظي׿ܣ:Louis Pondyالذيࢫاق؅فحھࢫالɢاتبࢫلوʉسࢫبونديࢫ(

ࡧࡧ-1   ࡧاݍݵفي: ࡧالصراع ࢫأوࢫمصدرࢫࢫ:Laten Conflictمرحلة ࢫسȎب ࢫɸنالك ࢫيɢون ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

  لل؇قاع،ࢫوʈحتملࢫأنࢫيتطورࢫإڲʄࢫصراع،ࢫولكنࢫلمࢫيحدثࢫȊعد،ࢫوإنماࢫلاࢫيزالࢫمدفوناࢫوخفيا. 

ࡧࡧ-2   ࡧالصراع: ࡧإدراك ࡧPerceived Conflictمرحلة ࢫاݍݵلافࢫ: ࢫأɸمية ࢫالأطراف ࢫأحد ࢫيدرك وɸنا

  بالɴسبةࢫلمصاݍݰھ،ࢫوقدࢫيؤديࢫاݍݵلافࢫإڲʄࢫصراع.

عاࢭʏࢫلدىࢫ ࢫانفعال ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتولدࢫشعورࢫأو ࢫ:Felt Conflictعورࡧبالصراع:ࡧمرحلةࡧالشࡧ-3  

ࢫالعامةࢫ ࢫالأɸداف ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫولو ࢫللفوز ʄسڥʇࢫ ࢫبالصراع ʏࢫوداخڴ ࢫܧݵظۜܣ ࢫشعور ࢫالصراع، أطراف

  للمنظمة.

ࢫࢫ-4   ࢫالظاɸر: ࢫالمكشوف ࢫالصراع ࢫالعيانࢫManifest Conflictمرحلة ʄࢫإڲ ࢫيظɺرࢫالصراع ࢫوɸنا :

السطح،ࢫوʈصبحࢫمكشوفا،ࢫوʈتمࢫالتعب؈فࢫعنھࢫسلوكيا،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫɠلࢫطرفࢫبصورةࢫمعتمدةࢫوʈطفوࢫعڴʄࢫ

إڲʄࢫإحباطࢫخصمھ،ࢫوعدمࢫالتعاونࢫوالتخرʈب،ࢫفلاࢫʇستطيعࢫالأفرادࢫالعملࢫمعا،ࢫوɸذاࢫالسلوكࢫمدمرࢫمماࢫ 

  ʇستوجبࢫمعاݍݨةࢫالصراعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلة.

ࡧࡧ-5   ࡧالصراع: ࡧȖسوʈة ࡧȊعد ࡧما ࢫنتائجࢫࢫ:Conflict Managemont Aftermathمرحلة تتوقف

ࢫالأطرافࢫ ࢫجميع ࢫترعۜܣ ࢫبطرʈقة ࢫالصراع ࢫإدارة ࢫتمت ࢫما ࢫفإذا ࢫومعاݍݨتھ، ࢫإدارتھ ࢫأسلوب ʄࢫعڴ الصراع

  فسيعملࢫذلكࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالتعاونࢫوالتفاɸمࢫالمتبادلࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالأطرافࢫالمتنازعةࢫمستقبلا.

Șيجةࢫ(رابح،ࢫخاسر)ࢫفمنࢫولكنࢫإذاࢫماࢫتمࢫكبتࢫالصراعࢫأوࢫتجنبھࢫأوࢫإدارتھࢫبطرʈقةࢫتؤديࢫإڲʄࢫن  

ࢫبالإحباطࢫ  ࢫشعرࢫالعاملون ࢫما ࢫوإذا ࢫلاحقا ࢫجديدة ࢫتظɺرࢫصراعات ࢫوأن ࢫسوآء، ࢫالأمور ࢫتزداد ࢫأن المحتمل

نȘيجةࢫالفشلࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراع،ࢫفإنࢫالصراعࢫالمتجددࢫيمكنࢫأنࢫʇشɢلࢫمشɢلةࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمماࢫɠانࢫعليھࢫ

  الوضعࢫأساسا.

ʄࢫࢭʏࢫالصراع،ࢫلأنࢫحلࢫالصراعࢫحيɴئذࢫسيɢوناسɺلࢫومنࢫالمɺمࢫجداࢫملاحظةࢫوتȘبعࢫالمراحلࢫالأوڲ  

بكث؈فࢫمماࢫسيɢونࢫعليھࢫالوضعࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالمتأخرة.ࢫومنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫفإنࢫعدمࢫوجودࢫصراعࢫمكشوفࢫ
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،ࡧصࡧ2004(حرʈم،ࡧ. ࢭʏࢫالمنظمةࢫʇعۚܣࢫبصورةࢫعامةࢫأنࢫɸناكࢫصراعاࢫخفياࢫولʋسࢫأنࢫالصراعࢫغ؈فࢫموجود

182 -183( .  

ɸࢫانࢫ ناكࢫتصɴيفاࢫآخرࢫللصراعࢫالتنظي׿ܣࢫɠونھࢫعمليةࢫديناميكيةࢫلاࢫتظɺرࢫوɸناكࢫمنࢫالمفكرʈنࢫمنࢫيرى

:ʏالتاڲɠࢫʏفجأةࢫبلࢫتمرࢫبمراحلࢫوࢫۂ  

  وࢫȖشملࢫالمراحلࢫالفرعيةࢫالتالية:مرحلةࡧماࡧقبلࡧعمليةࡧالصراع:ࡧ-1

ɸوࢫالذيࢫتوجدࢫفيھࢫظروفࢫوأسبابࢫتؤديࢫإڲʄࢫحدوثࢫالصراع،ࢫولكنࢫأطرافھࢫلاࢫالصراعࡧالɢامن:ࡧࡧ-ࡧ1-1

 وجودࢫالصراع.يدرɠونࢫفيھࢫ

ࡧࡧ-1-2 ࡧالمدرك: ࢫالصراعࢫولكنࢫلاࢫيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫالصراع وɸوࢫالذيࢫيدركࢫفيھࢫأطرافࢫالصراعࢫإمɢانية،

 الشعورࢫبالتوترࢫالشديد. 

وɸناࢫتثارࢫالمشاعرࢫالعدوانيةࢫوتزدادࢫحدٮڈاࢫحيثࢫيظɺرࢫالتوترࢫالشديدࢫوࢫالقلق.ࢫالصراعࡧالمحسوس:ࡧࡧ-1-3

اࢫلع دمࢫالراحةࢫفإنࢫالفرقࢫموضعࢫالصراعࢫقدࢫيتمࢫحٓڈاࢫأوࢫȖܨݨيعɺاࢫونظرًاࢫلأنࢫɸذهࢫالمشاعرࢫȖعت؄فࢫمصدرً

عڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫالمشاعرࢫالسلبيةࢫوɸوࢫالأمرࢫالذيࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫوجودࢫمحولاتࢫإيجابيةࢫوسلبيةࢫللتعاملࢫمعࢫ

 ) 486،ࡧص2002المر؟ۜܣࡧ،(ࢫ. الصراع

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫȊشɢل ࢫالصراع ࢫلاࢫيظɺرࢫفٕڈا ࢫالصراع ࢫعملية ࢫقبل ࢫما ࢫمرحلة ࢫأن ࢫالقول نزاعɺاࢫيمكن

وخلافاتࢫقوʈةࢫفࢼܣࢫȖعت؄فࢫعمليةࢫطبيعيةࢫوࢫبالتاڲʏࢫلاࢫتمثلࢫخطراࢫلقولھࢫȖعاڲʄ:"ولوࢫشاءࢫرȋكࢫݍݨعلࢫالناسࢫ

،إلاࢫمنࢫرحمࢫرȋكࢫوࢫلذلكࢫخلقɺمࢫوࢫتمتࢫɠلمةࢫرȋكࢫلأملأنࢫجɺنمࢫ)118أمةࢫواحدةࢫوࢫلاࢫيزالونࢫمختلف؈ن(

  .119-118سورةࡧɸودࡧآيةࡧ". )119(منࢫاݍݨنةࢫوࢫالناسࢫأجمع؈ن

صراعࢫأسبابࢫݍݰدوثھࢫوࢫلكنࢫللإماࢫأنࢫيɢونࢫأخرىࢫهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫمراحلࢫفرعيةࢫقسمتࢫɸذقدࢫوࢫ

وࢫإماࢫأنࢫيɢونࢫالصراعࢫمدركࢫوࢫلكنࢫلاࢫʇستطعࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلافاتࢫوࢫصراعاتࢫ ࢫ،أܵݰابھࢫلاࢫيɴتّڈونࢫلھ

ࢫبالقلق ࢫمشاعرࢫࢫ،أوࢫشعور ࢫمن ࢫفيȘبع ࢫالمحسوس ࢫالصراع ࢫأما ࢫنزاعات. ࢫɸناك ࢫأن ࢫأܵݰابھ ࢫʇعرف حيث

  لصراعࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫإثارةࢫالمشاعرࢫوزʈادةࢫحدٮڈاࢫوȋالتاڲʏࢫيظɺرࢫالقلقࢫالشديدوالتوتر. وأحاسʋسࢫطرࢭʏࢫا

  مرحلةࡧعمليةࡧالصراعࡧنفسɺا:ࡧ-2

أنࢫɠلࢫطرفࢫʇسڥʏࢫلتعديلࢫوضعھࢫليɴܦݨمࢫمعࢫالطرفࢫالمتصارعࢫمعھ،ࢫࢫديناميكيةࡧحالةࡧالصراع:ࡧ-2-1

ࢫأك ࢫيɢون ࢫأن ࢫسيحاول ࢫالطرف ࢫɸذا ࢫالآخرࢫأك؆فࢫنضالاࢫفإن ࢫالطرف ࢫɠل ࢫالقوةࢫفإن ࢫأن ؆فࢫنضالاࢫباف؅فاض

 مȘشا٭ڈة.

وʈقولࢫɸال:ࢫ"إنࢫالآۜܣءࢫال݀ݨيبࢫࢭʏࢫديناميكيةࢫالصراعࢫأنࢫالصراعࢫيمكنࢫأنࢫيɴتقلࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫفإنࢫ

 ) ࡧ36،ص2006(العتيۗܣ،أطرافھࢫيمكنࢫأنࢫينقلوهࢫبمجردࢫأنࢫيɴشأࢫالصراعࢫبئڈم."ࢫ

لصراع،ࢫومنࢫالنادرࢫأنࢫيقتصرࢫوȘʈسعࢫمجالࢫالصراعࢫأوࢫيتقلصࢫحسبࢫديناميكيةࢫامجالࡧالصراع:ࡧࡧ-2-2

ࢫمحاولةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫاختلافات ࢫوتȘشɢل ࢫتحالفات ࢫتɴشأ ࢫبل ࢫالصراع، ʏࢫࢭ ࢫالأساسية ࢫالأطراف ʄعڴ

 كسبࢫالصراع.
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 عنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأساليبࢫالتعاملࢫمعࢫالصراعࢫࢫ: تدخلࡧالإدارةࡧللتعاملࡧمعࡧالصراعࡧ-2-3

أܵݰابࢫالصراعࢫبقرارࢫفعڴʏࢫوࢫحاسمࢫيرتبطࢫوخلاصةࢫالقولࢫأنࢫمرحلةࢫالصراعࢫنفسɺاࢫيدخلࢫفٕڈاࢫ

Ȋسلوكياٮڈمࢫفقدࢫيɢونࢫالصراعࢫب؈نࢫطرف؈نࢫعڴʄࢫالأقل،ࢫوʉستطيعࢫأنࢫȖستمرࢫحالةࢫالصراعࢫوࢫتȘسعࢫحۘܢࢫ

ࢫاݍݨماعاتࢫ ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫالصراع، ࢫمع ࢫللتفاعل ࢫȖعتمدɸا ࢫوࢫطرق ࢫأساليب ࢫبواسطة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالإدارة تتدخل

ࢫوجو  ࢫʇعكس ࢫمتضاد ࢫسلوك ࢫممارسة ʏࢫࢭ ࢫتبدأ ࢫالتعب؈فࢫ المتصارعات ࢫوقدࢫيتم ࢫالسلوك ࢫɸذا ࢫمثل ࢫالصراع د

 ) 486،ࡧص2002(المر؟ۜܣ،. عنھࢫلفضياࢫأوࢫكتابياࢫأوࢫرȋماࢫبالاعتمادࢫالمادي

وۂʏࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫيɴتࢼܣࢫفٕڈاࢫالصراعࢫإماࢫبطرʈقةࢫتɢونࢫمرضيةࢫلأطرافࢫالصراع،ࢫأوࢫغ؈فࢫمرضيةࢫلɺم،ࢫ

ࢫɸذ ࢫيثور ࢫورȋما ࢫلھ، ࢫالصراع ࢫأطراف ࢫمن ࢫكبت ࢫيحدث ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ʏونࢫ وࢭɢࢫ،أوࢫي ࢫأخرى ࢫمرّة ࢫالصراع ا

إذࢫيذكرࢫبأنࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالصراعࢫتɴتجࢫماࢫʇس׿ܢࢫ(ɠارميناȖي):"هسȎباࢫلصراعاتࢫأخرى،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكد

بـ(دائرةࢫالصراع)،فالصراعاتࢫتخلقࢫعدداࢫمنࢫالمشاɠلࢫوࢫالتحدياتࢫ،لذاࢫفاݍݨɺدࢫالأك؄فࢫبجبࢫأنࢫينصرفࢫ

يقللࢫمنࢫنتائجھࢫالسلبية،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫنتائجھࢫالايجابيةࢫإڲʄࢫالتعاملࢫمعࢫالصراعࢫبالأسلوبࢫالأɲسبࢫالذيࢫ

  ) 36،ࡧص2006(العتيۗܣ،حۘܢࢫلاࢫتɢونࢫٰڈايةࢫالصراعࢫبدايةࢫلصراعاتࢫأخرىࢫأقظۜܢࢫوࢫأقوى."

ࢫبطرʈقةࢫمرضيةࢫوالۘܣࢫʇستطيعࢫأܵݰابࢫالصراعࢫ ࢫأنࢫتɢون ࢫȊعدࢫانْڈاءࢫالصراع،ࢫإما يمكنࢫالقول

ࢫبئڈم،ࢫأوࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمرضية يحدثࢫمنࢫخلالɺاࢫكبتࢫʇستطيعࢫأنࢫيتحددࢫمرةࢫ ࢫالتوافقࢫوالتفاɸمࢫفيما

دࢫلعدمࢫالوقوعࢫࢭʏࢫالصراعࢫمرةࢫ ثانية،ࢫلذاࢫفيجبࢫالتعاملࢫمعࢫالصراعࢫبطرʈقةࢫأɲسبࢫوأسلوبࢫمعاملةࢫجيّ

ࢫاݍ ʄࢫإڲ ࢫحدوثھ ࢫمن ࢫوالتقليل وا".ࢫݰأخرى ࢫولاࢫتفرّقُ ࢫجميعا ࢫالله ࢫبحبل ࢫ"واعتصموا :ʄعاڲȖࢫ ࢫلقولھ ࢫالمقبول د

  .102سورةࡧآلࡧعمران،ࡧآية

ࢫأي ࢫوقولھ ࢫالله ࢫ"وأطيعوا ࢫوتضا: ࢫفتفشلوا ࢫولاࢫتنازعوا ࢫمعࢫذɸورسولھ، ࢫالله ࢫإن ࢫواص؄فوا ࢫرʈحكم ب

  .46سورةࡧالأنفال،ࡧآيةالصابرʈن".ࢫ

وʈمكنࢫالقولࢫأيضاࢫأنھࢫلاࢫʇعۚܣࢫبأنࢫɠلࢫصراعࢫبجبࢫأنࢫيمرࢫبتلكࢫالمراحل،ࢫكماࢫلاࢫȖعۚܣࢫأنࢫطرࢭʏࢫ

ࢫوإذا ࢫالبعض، ࢫȊعضɺما ࢫمع ࢫصراعɺما ࢫأثناء ࢫالمرحلة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫɸما ࢫترعۜܣࢫࢫالصراع ࢫحلول ࢫɸناك ɠانت

الطرف؈نࢫفإنࢫمنࢫالمتوقعࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫȖعاونࢫومودةࢫب؈نࢫالأطراف،ࢫولكنࢫإذاࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫحلولࢫفإنࢫ

  ) ࡧ 36،ص2006(العتيۗܣ،. المشاعرࢫسوفࢫتبقىࢫɠامنةࢫوتزدادࢫوسوفࢫتتفجرࢫࢭʏࢫأيࢫݍݰظة

ݳࢫɸذاࢫالشɢلࢫالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫكماࢫيراɸاࢫبوندي  : يوܷ
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  .36التعاملࢫمعɺا،ࢫصوأساليبࢫالعتيۗܣ،ࢫطارقࢫبنࢫمو؟ۜܢ،ࢫالصراعاتࢫالتنظيميةࢫ

  

 

 

 

  

  

 اݍݰالاتࡧالۘܣࡧȖساعدࡧعڴʄࡧحدوث
 الصراع 

 مرحلةࡧالصراعࡧالɢامن

الكتبࡧوࡧ

النواياالمدب

 رة 

مرحلةࡧ

 الإدراك

مرحلةࡧ

 الشعور 
التوتراتࡧ

التنظيميةاݍݵ

 ارجية

 مرحلةࡧإظɺارࡧالصراع

 
 

ميɢان؈قماتࡧ

القدرةعڴʄࡧ

إدارةࡧ

 الصراع

ردودࢫالفعلࢫنحوࢫ 

 الصراع

Ȋعدࡧالصراعمرحلةࡧماࡧ  
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 مرحلةࢫالصراعࢫالبوندي:ࢫ-4الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  .36العتيۗܣ.ࡧطارقࡧبنࡧمو؟ۜܢࡧ،ࡧالصراعاتࡧالتنظيميةࡧوࡧأساليبࡧالتعاملࡧمعɺاࡧ،ص

  نماذجࡧالصراع:

:ʏرةࢫالصراعࢫوۂɸسيةࢫتحاولࢫتفس؈فࢫظاʋناكࢫثلاثةࢫنماذجࢫرئɸ  

 الصراع:نموذجࡧعمليةࡧ -1

ࢫ ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالصراع ࢫظاɸرة ࢫفɺم ࢫالنموذج ࢫɸذا ࡧالمختلفةيحاول ࢫموقفࢫࢫالمراحل ࢫيمرࢫ٭ڈا الۘܣ

  ) 373،ࡧص2007الص؈فࡩʏ،ࡧࡧ(الصراع،ࢫومتاȊعةࢫأثرࢫɠلࢫمرحلةࢫعڴʄࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫتلبٕڈاࢫوɸذهࢫالمراحلࢼܣ: 

  مرحلةࡧالصراعࡧالɢامن:-1-1

بوجودࢫصراعࢫأنھࢫتظɺرࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫتأثرࢫعڴʄࢫعلاقةࢫوࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫفɺمࢫأوࢫإحساسࢫ

  Ȋعضࢫالأطرافࢫمٔڈا: 

 المنافسةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالمحدودةࢫحيثࢫيɴشدࢫɠلࢫطرقࢫزʈادةࢫنصʋبھࢫمنࢫالمواردࢫالمحدودة. -

 مراحلࡧالصراعࡧالتنظيمي

مرحلةࡧماࡧقبلࡧ

عمليةࡧالصرّاع  

مرحلةࡧماࡧȊعدࡧ

 عمليةࡧالصراع

مرحلةࡧالصراعࡧ

 نفسɺا

الصراعࡧ

 الɢامن

 الصراع
 المحسوس

الصراعࡧ

 المدرك
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اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالاستقلاليةࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫɠلࢫطرفࢫيحاولࢫفرضࢫسيطرتھࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫʇعت؄فɸاࢫالطرفࢫ -

 عملھ. الآخرࢫداخلࢫنطاقࢫ

ࢫ - ࢫɸناك ࢫأن ࢫنجد ࢫوɸنا ࢫالأɸداف ࢫوࢫب؈نࢫࢫتبايناȖشعب ࢫالبعض ࢫببعضɺم ࢫالأɸداف ࢫأفراد ࢫب؈ن واܷݰا

 أɸدافɺمࢫوأɸدافࢫالتنظيمࢫذاتھ.

  مرحلةࡧالصراعࡧالعاطفي:ࡧ-1-2

ذكرناࢫأنھࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫيبدأࢫɠلࢫطرفࢫࢭʏࢫإدراكࢫالصراعࢫوࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيبدأࢫɠلࢫطرفࢫ 

ࢫلكث؈فࢫمنࢫالنتائجࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫفٕڈاࢫ ࢭʏࢫالشعورࢫبأنࢫالأمرࢫɠلھࢫمسأل ةࢫܧݵصيةࢫحيثࢫʇعت؄فࢫالأمرࢫمصدرا

ࢫمثلاࢫ ࢫالآلية ࢫاݍݰسابات ࢫإدخال ࢫحوا ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫالمجتمع ࢫالإدارة ࢫب؈ن ࢫخلافا ࢫɸناك ࢫبأن ࢫالفرد ࢫيدرك فقد

الفردࢫإڲʄࢫذلكࢫالأمرࢫأوࢫʇشعرࢫبمدىࢫخطورتھࢫإلاࢫإذاࢫȖعلقࢫذلكࢫالأمرࢫȊعملھࢫالذيࢫيمارسھࢫࢫيلتفتوɸناكࢫ

  ھࢫالوظيفي.ومستقبل

  مرحلةࡧالصراعࡧالصرʈح:ࡧ-1-3

وɸناࢫيبدأࢫالأفرادࢫࢭʏࢫممارسةࢫȊعضࢫأنواعࢫالسلوكࢫالعداǿيࢫمنࢫخلالࢫالمناقشاتࢫأوࢫالمفاوضاتࢫ

  ) 380،ࡧص2007(الص؈فࡩʏ،ࡧأوࢫقدࢫيظɺرࢫالصراعࢫࢭʏࢫصورةࢫسليبةࢫɠالإضرابࢫعنࢫالعمل.ࢫ

  مرحلةࡧماࡧȊعدࡧالصراع:ࡧ-1-4

ࢫɠانتࢫنتائجࢫالصراعࢫمرضيةࢫفإنھࢫسوف ࢫب؈نࢫالأطرافࢫالمتنازعةࢫأماࢫࢫإذا ʇسودࢫجوࢫمنࢫالتعاون

ࢫالۘܣࢫ ࢫالݏݰظة ʄࢫإڲ ࢫالكبت ࢫعمليات ʄࢫإڲ ࢫالأطراف ࢫيݏݨأ ࢫإما ࢫفإنھ ࢫغ؈فࢫمرضية ࢫالصراع ࢫخل ࢫنتائج ࢫɠانت إذا

  يحدثࢫفٕڈاࢫالانفجارࢫوالۘܣࢫقدࢫتɴتࢼܣࢫبالتܶݰيحࢫأوࢫفܦݸࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالأطراف.

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالات ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫمفيدا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوࢫعموما ࢫالصراع ࢫأحداث ࢫفɺم ࢫفٕڈا ࢫالإدارة ترغب

  التدخلࢫالمباشرࢫࢭʏࢫمجرʈاتࢫتلكࢫالأحداث. 

  النموذجࡧالɺيكڴʏࡧللصراع:ࡧ -2

ࢫɠلࢫ  ࢫʇعت؄فࢫسلوك ࢫحيث ࢫالصراع، ࢫموقف ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫوࢫالقيود ࢫالضغوط ʄࢫعڴ ࢫالنموذج يركزࢫɸذا

ࢫالعوام ࢫمن ࢫمجموعات ࢫأرȌعة ࢫوࢫɸناك ࢫالضغوط، ࢫلɺذه ࢫاستجابة ࢫبمثابة ࢫالصراع ࢫأطراف ࢫمن ࢫأوࢫطرف ل

:ʏلࢫموقعࢫالصراعࢫوࢫۂɢشȖالقيودࢫالۘܣࢫ  

 ال؇قاعاتࢫوالميولࢫالسلوكيةࢫلطرࢭʏࢫالصراعࢫوۂʏࢫȖعكسࢫܧݵصيةࢫɠلࢫمٔڈا.  -

 الضغوطࢫوالقيودࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫطرفاࢫالصراع،ࢫوۂʏࢫتɴشأࢫمنࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ -

ࢫضغوطࢫ  ࢫو ࢫالطرفان، ࢫلɺا ࢫيɴت׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨماعات ࢫمن ࢫتأȖي ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫالضغوط ࢫɸذه ࢫأɸم ومن

 المجموعاتࢫالمحايدة.

 ɸيɢلࢫالدوافعࢫلدىࢫطرࢭʏࢫالصراع،ࢫودرجةࢫالتعارضࢫبئڈما.  -

ࢫتح - ࢫالۘܣ ࢫوالإجراءات ࢫدخولࢫالقواعد ࢫوقواعد ࢫإجراءات ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالصراع، ʏࢫطرࢭ ࢫب؈ن ࢫالتفاعل كم

 طرفࢫثالثࢫبئڈما. 
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ࢫأوࢫ ࢫالɴسۗܣ ࢫبالثبات ࢫتȘسم ࢫالضغوط ࢫɸذه ࢫلأن ࢫنظراً :ʏيكڴɺࢫال ࢫالنموذج ࢫالنموذج، ࢫɸذا ʄࢫعڴ وʈطلق

التغي؈فࢫالبطيءࢫوࢫʇعت؄فࢫمفيداࢫࢭʏࢫحالةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫالموقفࢫالصراڤʏࢫلȘسɺيلࢫأنماطࢫسلوكيةࢫ

  . )15ص،ࡧ2006(العتيۗܣ،ࡧ. ةمعين

  نموذجࡧالنظم: -3

ࢫلھࢫنتائجࢫإيجابيةوأخرىࢫ  ࢫالنموذجࢫɸوࢫأنࢫالصراعࢫيمكنࢫأنࢫيɢون الأساسࢫالذيࢫيقومࢫعليھࢫɸذا

ھࢫيتɢونࢫمنࢫالعناصرࢫالتالية:   سلبيةࢫحيثࢫيتمࢫالنظرࢫإڲʄࢫالصراعࢫعڴʄࢫأنّ

ࢫȖعارضࢫالأɸدافࢫوࢫسوالمدخلات-3-1 ࢫࢭʏࢫمصادرࢫالصراعࢫوࢫمنࢫبئڈا ࢫوࢫ:ࢫوࢫتتمثلࢫɸنا ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ ء

  تباينࢫالمدرɠاتࢫوࢫالتنافسࢫعڴʄࢫالمواردࢫالنادرةࢫ....إݍݸ

  وتتمثلࢫࢭʏࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراع.ࢫعملياتࡧالتحول:--3-2

  وتتمثلࢫࢭʏࢫنتائجࢫالصراعࢫالإيجابيةࢫأوࢫالسلبية.ࢫالمخرجات:-3-3

الاس؅فاتيجياتࢫالملائمةࢫلإدارةࢫالصراعࢫبطرʈقةࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالنموذجࢫمفيداࢫعندࢫالرغبةࢫࢭʏࢫإخبارࢫ

ࢫالصراع ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالمناسب ࢫالأسلوب ࢫإخبار ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوʈفيد الة ࢫفعّ ࡧ. ،ʏࡧ 2007(الص؈فࡩ،

  ) 382،381ص،

  المؤشراتࡧالدالةࡧعڴʄࡧقربࡧحدوثࡧالصراع:ࡧ

 :ʏذهࢫالمؤشراتࢫماࢫيڴɸࡧࡧ(ومنࢫب؈نࢫ،ʏ378،ࡧص،2007الص؈فࡩ (  

 التكتلات.تزايدࢫݯݨمࢫ. 

  .بʈتزايدࢫحالاتࢫالتلفࢫوالتخر 

 .اࢫبالفشلɺالنقدࢫالمستمرࢫللإدارةࢫالمنظمةࢫواٮڈام 

  .ك؆فةࢫالأماكنࢫالۘܣࢫيْڈربࢫالأفرادࢫمنࢫالعملࢫفٕڈا 

  .تبادلࢫالاٮڈاماتࢫوالكلامࢫالسۛܡ 

 .لࢫيْڈربࢫمنࢫتحملࢫالمسؤوليةɢال 

 .شوهࢫصورةࢫالمجتمعʇاݍݨميعࢫ 

 .تزايدࢫموظفيࢫالأمن 

 اويࢫالكɢـيديةࢫب؈نࢫالعامل؈ن. تزايدࢫالش 

  .سيادةࢫروحࢫالاختلافࢫوالتنافرࢫب؈نࢫالعامل؈ن 

 .اويࢫالم؅قايدةࢫمنࢫأمراضࢫالضغوطɢالش 

 تزايدࢫطلباتࢫالنقل.ࢫ 

  .شيوعࢫالتوترࢫوالنميمةࢫوتزايدࢫالأحقادࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل 

   
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  آثارالصراعࡧوالطرقࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧȖسوʈتھࡧ

  :آثارࡧالصراع -1

لقدࢫتطورتࢫالنظرةࢫللصراعࢫمثلࢫتطورࢫالنظرةࢫللتنظيمࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ،ࢫففيࢫالبدايةࢫɠانࢫالكتابࢫ  

ࢫوالأداءࢫ ࢫالانتاجية ʄؤثرࢫعڴʈࢫو ࢫضارࢫبالمنظمة ࢫعامة ࢫبصورة ࢫأنھ ʄࢫغڴ ࢫلل؇قاع ࢫينظرون ࢫالأوائل والباحثون

Ȗغ؈فتࢫɸذهࢫ وʈؤديࢫاڲʄࢫنتائجࢫسلبية،ࢫولكنࢫمعࢫظɺورࢫالمدرسةࢫالسلوكيةࢫࢭʏࢫالادارةࢫوالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ

النظرةࢫوأصبحࢫينظرࢫاڲʄࢫال؇قاعࢫعڴʄࢫأنھࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫيɢونࢫدائماࢫضاراࢫبالمنظمة،ࢫبلࢫأنࢫلھࢫنتائجࢫ

ࢫالمنظمة،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫنزاع ࢫوجود ࢫالضروري ࢫمن ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫحد ʄࢫاڲ ࢫالكث؈فون ࢫذɸب ࢫوقد ࢫوايجابية، سلبية

  ولكنࢫبدرجةࢫمعقولة،ࢫلماࢫلذلكࢫمنࢫنتائجࢫايجابيةࢫللمنظمة.ࢫ

  لفوائدࢫالۘܣࢫقدࢫتɴشأࢫعنࢫال؇قاع:ࢫومنࢫب؈نࢫا

  الآثارࡧالإيجابية:ࡧࡧ-1-1

ࢫأفضل،ࢫࢫ ࢫنتائج ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫأفضل، ࢫأساليب ࢫعن ࢫللبحث ࢫوالɴشاط ࢫاݍݰماس ࢫالفرد ينموࢫلدى

  فال؇قاعࢫʇܨݰذࢫطاقةࢫالناسࢫليصبحواࢫمبدع؈ن.

  اࢫومعاݍݨْڈاࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫمكبوتةࢫومدفوعة،ࢫيمكنࢫأنࢫتطفوࢫعڴʄࢫالسطحࢫحيثࢫتتمࢫمواجɺْڈࢫ-

  يمكنࢫأنࢫتؤديࢫاڲʄࢫȖعميقࢫالفɺمࢫالمتبادلࢫب؈نࢫأطرافࢫال؇قاعࢫࢫ-

  وحالماࢫيحلࢫال؇قاعࢫيصبحࢫالأفرادࢫأك؆فࢫال؅قاماࢫتجاهࢫالنȘيجةࢫمنࢫخلالࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫحلɺا.ࢫ-

إغفالɺاࢫأوࢫال؇قاعࢫيȘيحࢫالمجالࢫلأخذࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫالاحتياجاتࢫوالمتطلباتࢫالشاملةࢫللمنظمة،ࢫحيثࢫلاࢫيتمࢫࢫ-

  . )183،ࡧص2004(حرʈم،ࡧ. اɸمالɺاࢫلصاݍݳࢫالوحداتࢫالأقوى 

عندࢫانْڈاءࢫموقفࢫالصراعࢫغالباࢫماࢫيتعلمࢫالناسࢫȊعضࢫالدروسࢫواݍݰلولࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫظɺرتࢫأثناءࢫ ࢫ-

  الصراعࢫمماࢫʇساعدɸمࢫتجنبࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫالمستقبل.

ࢫاݍݨماعةࢫࢫ- ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫالقوى ࢫلعلاقات ࢫالواܷݳ ࢫالتعديد ࢫجماعة ࢫداخل ࢫيɴشأ ࢫالذي ࢫالصراع ࢫعن يɴتج

والوزنࢫالذيࢫيتمتعࢫبھࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫمنࢫحيثࢫقدرتھࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫواجتيازɸاࢫوقدرتھࢫ

  عڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالآخرʈنࢫ 

منࢫܧݰناتࢫعاطفيةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫʇساعدࢫالصراعࢫأحياناࢫعڴʄࢫتفرʉغࢫȊعضࢫالأفرادࢫلماࢫࢭʏࢫصدورɸمࢫࢫ-

ࢫماࢫيܶݰبࢫذلكࢫأوࢫ ࢫالصراعࢫفʋشعرࢫالفردࢫبالتحسنࢫوكث؈فا عملياتࢫالتأنʋبࢫوالعتابࢫالۘܣࢫتحدثࢫأثناء

  ʇعيقھࢫࢭʏࢫالتوصلࢫاڲʄࢫتوفيقࢫلوجɺتࢫالنظرࢫالمتعارضة.ࢫ

ࢫࢫ- ࢫحقائق ʄࢫالستارࢫعڴ ࢫإزاحة ʄࢫإڲ ࢫالصراع ࢫيؤدي ࢫȖساعدقد ࢫالمشاɠلࢫࢫومعلومات ࢫȊعض ࢫȖܨݵيص ʄعڴ

 العمل. ࢭʏࢫجوࢫالفعليةࢫ

 حدوثھ.قدࢫيؤديࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫطرقࢫجديدةࢫللتخفيفࢫمنࢫحدتھࢫومنعࢫتكرارࢫࢫ-

 العمل.قدࢫيؤديࢫࢭʏࢫٰڈايتھࢫإڲʄࢫإحداثࢫحالةࢫمنࢫالتعاونࢫب؈نࢫأفرادࢫجماعةࢫࢫ-

 ) 53-52،ࡧصࡧ2008فرحاتࡧ،ࡧ(اجةࢫالأفرادࢫذويࢫالميولࢫالعدواɲي. ʇشبعࢫحࢫ-
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السياساتࢫࢫوعدمࢫوضوحȖعارضࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫࢫوأسبابࢫالصراعࢫمثلزʈادةࢫإدراكࢫالإدارةࢫلمصادرࢫࢫ-

 والاس؅فاتيجياتࢫ...وغ؈فɸا. 

الوحداتࢫالتنظيميةࢫعندࢫعلاجࢫالصراعࢫࢫوالمرؤوس؈نࢫداخلإيجادࢫنوعࢫمنࢫالرضاࢫالمتبادلࢫب؈نࢫالرؤساءࢫࢫ-

 وȖسوʈتھ.

 ؅قوʈدࢫبالمعلومات.والقدࢫيتمࢫاستحداثࢫأساليبࢫجديدةࢫللتواصلࢫࢫ-

 والسلطاتࢫوالمسؤوليات.قدࢫتظɺرࢫأساليبࢫجديدةࢫلتوزʉعࢫالمواردࢫࢫ-

 والأɸدافࢫللأفرادوالوحداتࢫكɢل.قدࢫتتܸݳࢫالقضاياࢫࢫ-

ࢫأفكـارɸمࢫوآرا٬ڈم،قدࢫتتحسنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫعندماࢫيɢونࢫالأفرادࢫأك؆فࢫرغبةࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫࢫ-

 الإدارة.نࢫمستوىࢫجودةࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫكماࢫيقودࢫالصراعࢫأحياناࢫإڲʄࢫتحس؈

ࢫࢫ- ࢫأفɢار ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫالصراع ࢫفإنھȖܨݨيع ʏالتاڲȋࢫجديدة،و ࢫࢫومداخل ʄࢫعڴ الابتɢارࢫʇساعد

  ) 84،ࡧصࡧ2008فرحاتࡧ،(والتغي؈ف.ࢫ

ࢫࢫ- ࢫالتحليلية ࢫمɺاراتھ ࢫوتنمية ࢫالفرد ࢫتɴشيط ʄࢫعڴ ࢫالصراع ࢫعڴʇʄساعد ࢫࢫوقدراتھ ࢫݍݰسم وحلࢫالتصرف

 الصراع.

ࢫࢫ- وʉساعدࢫكلاࢫالطرف؈نࢫعڴʄࢫدمجࢫ ࢫɠاملا،تحف؈قࢫأطرافࢫالصراعࢫعڴʄࢫفɺمࢫموافقࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫفɺما

 اݍݵاصة.جزءࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالآخرʈنࢫمعࢫوجɺاتࢫنظرɸمࢫ

  2008القريوتي، ()3(واݍݨماعات.ࢫب؈نࢫالأفرادࢫࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاقدࢫيؤديࢫالصراعࢫإڲʄࢫترسيخࢫالعلاقاتࢫࢫ-
  )366ص. 

  منࢫالآثارࢫالسلبيةࢫللصراعࢫماࢫيڴʏ:ࢫالسلبيةࡧللصراع:ࡧالآثار -1-2

ࢫخسائرࢫأࢫ- ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ʏالتاڲȋࢫو ࢫواݍݨɺد ࢫالوقت ࢫالكث؈فࢫمن ࢫإضاعة ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالصراع ن

  .ماديةࢫواصاباتࢫنفسيةࢫقدࢫيصعبࢫالتئامɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل

  .التفككࢫوظɺورࢫالتكتلاتࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫࢫ-

  .وال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتكتلاتࢫاݍݨديدةإɸمالࢫأɸدافࢫاݍݨماعةࢫࢫ-

ࢫيؤديࢫࢫ- ࢫما ࢫوكث؈فا ࢫالعقل ࢫفٕڈا ࢫو؅ʈفاجع ࢫالبغيضة ࢫاݍݨاɸلية ࢫالۘܣࢫʇسودɸاࢫقيم ࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعارك حدوث

  ذلكࢫاڲʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫاݍݨماعة.

Ȗسڥʄࢫ النصرࢫوالɺزʈمةࢫوɸوࢫالصراعࢫالذيࢫأسوءࢫأنواعࢫالصراعࢫالذيࢫيحدثࢫب؈نࢫاݍݨماعت؈نࢫɸوࢫصراعࢫࢫ-

ɠࢫ ࢫɸذاࢫ فيھ ࢫنتائج ࢫإلاࢫفائزࢫواحدࢫولذلكࢫتɢون ࢫمٔڈا ࢫلاࢫيخرج ࢫمعركة ʏࢫࢭ ࢫالنصرࢫفيھ ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫجماعة ل

 ).122،ࡧص2003(محمود،ࡧ.ࢫالصراعࢫࢭʏࢫالغالبࢫمنࢫالنوعࢫالɺدام

 يؤديࢫالصراعࢫإڲʄࢫنقصࢫالأɲشطةࢫال؅ففٕڈيةࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالميولࢫالعدوانية.-

  شيوعࢫالتوترࢫوالغيبةࢫوالنميمةࢫوتزايدࢫالأحقادࢫب؈نࢫجماعاتࢫالعمل.ࢫࢫ-

  يؤديࢫإڲʄࢫتفككࢫاݍݨماعاتࢫࢭʏࢫالعملࢫمماࢫيفقدɸاࢫقوٮڈاࢫوصلاࢫبْڈا. ࢫ-
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 ي؅فكࢫآثاراࢫسʋئةࢫعڴʄࢫنفسيةࢫالعامل؈ن. ࢫࢫ-

 إضاعةࢫاݍݨɺدࢫوࢫالوقت.ࢫ-

ࢫࢭʏࢫحالةࢫصراعࢫالنصرࢫوࢫࢫ- ࢫيؤديࢫالصراعࢫإڲʄࢫنتائجࢫɸدامةࢫولاࢫسيما ࢫما ، 2007الصرفي (. الɺزʈمةغالبا
 .) 377ص 

 قدࢫتقلࢫالإنتاجيةࢫونوعيةࢫالعملࢫوجودتھࢫعندماࢫتخصصࢫالإدارةࢫوالأفرادࢫوقتاࢫلعلاجࢫالصراعات.ࢫࢫ-

ࢫاجلࢫࢫ- ࢫمن ʏࢫالفكرࢫاݍݨماڤ ࢫأو ࢫالعقل ࢫإعمال ࢫمن ࢫبدلا ࢫالمحدودة، ࢫللموارد ࢫشديد ࢫتنافس ࢫʇسود قد

 استخدامھࢫاستخداماࢫابتɢارʈا.

المعلوماتࢫفيماࢫبئڈم،ࢫأوࢫيضللࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫثمࢫتظɺرࢫالشɢاوىࢫالمتبادلةࢫ يمتنعࢫالأفرادࢫعنࢫتبادلࢫࢫ-

 عنࢫضعفࢫالثقةࢫوالشɢوكࢫࢭʏࢫالنوايا.

والطاقةࢫعنࢫالأɲشطةࢫالأساسيةࢫواݍݨɺودࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالإدارةࢫࢫهقدࢫيؤديࢫالصراعࢫإڲʄࢫȖشتʋتࢫالانȘباࢫ-

 لتحقيقࢫالأɸدافࢫالأساسية.

ࢫمنࢫنمطࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالإدارةࢫإڲʄࢫࢫ- ࢫالقادةࢫإڲʄࢫالتحول ࢫيدفع ࢫما الصراعࢫب؈نࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫغالبا

النمطࢫالسلطويࢫࢭʏࢫالقيادة،ࢫوȋتعب؈فࢫآخرࢫقدࢫيتوقفࢫالمديرونࢫعنࢫحثࢫالآخرʈنࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

 القرارࢫبأنفسɺم.ࢫ

ࢫفٕڈمࢫ- ࢫوʈن׿ܣ ࢫومدرɠاٮڈم، ࢫالأفراد ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫبالآخرʈن،ࢫࢫيؤثرࢫالصراع ࢫالثقة ࢫوعدم ࢫالعدوانية صفات

وكث؈فاࢫماࢫتؤديࢫمواقفࢫالصراعࢫإڲʄࢫȖغاعۜܣࢫالأفرادࢫعنࢫالɺدفࢫوʈركزونࢫجɺودɸمࢫعڴʄࢫمحاولةࢫتحطيمࢫ

  ) 58- 57،ࡧصࡧ2008فرحاتࡧ،(Ȋعضɺمࢫالبعض. 

  :الطرقࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧȖسوʈةࡧال؇قاعاتࡧ-2

ࡧالتنظيمي:ࡧ-2-1 ࡧال؇قاع ࢫأوࢫࢫإدارة ࢫاس؅فاتيجية، ࢫأك؆فࢫمن ࢫɸنالك ࢫ) ࢫال؇قاعات ࢫȖسوʈة ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة (الطرق

أسلوبࢫلȘسوʈةࢫال؇قاعاتࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫقبلࢫتفاقمɺاࢫولاࢫيوجدࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالاس؅فاتيجيةࢫ"المثڴʏ"ࢫفلɢلࢫمٔڈاࢫ

ࢫۂʏࢫ ࢫنزاع ࢫلأي ࢫالناݦݰة ࢫللȘسوʈة ࢫالسليمة ࢫالبداية ࢫولكن ࢫالموقف، ࢫمتغ؈فات ࢫوتحكمɺا ࢫوسلبيات، مزايا

سȎباتھࢫاݍݰقيقيةࢫومنࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫإزالةࢫتلكࢫالمسȎباتࢫوتفادٱڈاࢫوالسيطرةࢫعلٕڈاࢫ،ࢫومنࢫأɸمࢫ معرفةࢫم

  الطرقࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫȖسوʈةࢫال؇قاعاتࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

ࡧࡧ- 2-2-1 ࡧ: ࡧالمɢاشفة) ࡧ/ ࡧ(المواجɺة ࢫ:ࢫالتɢامل ࢫالمتصارعة) ࢫالأطراف ࢫب؈ن ࢫالمقابلات ࢫمن ࢫمجموعة (ترتʋب

زعةࢫبمواجɺةࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫمباشرةࢫوجɺاࢫلوجھ،ࢫوالتعاونࢫوȋموجبࢫɸذاࢫالأسلوبࢫتقومࢫالأطرافࢫالمتنا

ࢫواختيارࢫالبديلࢫ ࢫوتقوʈمɺا ࢫالبديلة، ࢫوتطوʈرࢫاݍݰلول ࢫوتحديدɸا ࢫوتوضيحɺا ࢫالمشɢلة ࢫلتعرʈف ࢫبئڈم فيما

ࢫالفɺم ࢫسوء ࢫʇسودɸا ࢫالۘܣ ࢫالشائكة ࢫالمعقدة ࢫالقضايا ࢫيناسب ࢫالأسلوب ࢫوɸذا ࡧ. المناسب، ،ࡧ2004(حرʈم،

  ). 187ص

ࡧࡧȖغي؈فࡧالتصميمࡧ- 2-2-2 دلتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫعڴʄࢫجدوىࢫɸذاࢫالأسلوبࢫࢭʏࢫحلࢫأنواعࢫالتنظيمي:

  كث؈فةࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمتعلقةࢫبصراعࢫالدور.ࢫ
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إنࢫالتبادلࢫالأعضاءࢫب؈نࢫاݍݨماعاتࢫالمتصارعةࢫʇعطيࢫالفرصةࢫࢫتبادلࡧالأعضاءࡧب؈نࡧاݍݨماعات:ࡧ- 2-2-3

ࢫالأخرࢫوالاق؅ ࢫالطرف ࢫأعمال ࢫبأداء ࢫالصراع ࢫأطراف ࢫمن ࢫطرف ࢫɠل ࢫوالتعرفࢫلقيام ࢫظروفھ ࢫأك؆فࢫمن فاب

مشاɠلھࢫفتتلاءۜܢࢫالصورةࢫالمشوɸةࢫالۘܣࢫɠانتࢫقدࢫانطبعتࢫࢭʏࢫذɸنࢫɠلࢫطرفࢫمنࢫالطرفࢫالآخر،ࢫوتقلࢫ

ةࢫالصراع   ) 121صࡧࡧ2003(محمود،ࡧ. حدّ

ࡧࡧ-2-2-4 ࡧالتنازع: ࢫارضاءࢫأسلوب ࢫواɸتماماتھ ࢫمصاݍݰھ ࢫعن ࢫبالتغاعۜܣ ࢫال؇قاع ࢫأطراف ࢫأحد ࢫيقوم حيث

ࢫالآخرࢫومصاݍݰھ.ࢫ ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫللطرف ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫالاختلاف. ࢫشأن ࢫمن ࢫالتقليل ࢫالأسلوب وʈتضمن

ࢫالطرفࢫ ࢫيحصل ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫمن ࢫيɢون ࢫحينما ࢫمناسب ࢫالأسلوب ࢫوɸذا ࢫالأطراف، ࢫب؈ن ࢫالمش؅فكة الأشياء

  المتنازلࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫماࢫمقابلࢫتنازلھ.

ࡧࡧ- 2-2-5 عڴʄࢫذاٮڈاࢫوعدمࢫإعطاءࢫأيࢫاɸتمامࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالأسلوبࢫتقومࢫاݍݨماعةࢫبالتأكيدࢫأسلوبࡧالاجبار:

ࢫ ࢫɸذاࢫالأخرى لݏݨماعة ࢫوʈصݏݳ ࢫلتطبيقھ، ࢫرسمية ࢫسلطة ʄࢫاڲ ࢫʇسȘند ࢫبالإجبارࢫلأنھ ࢫالأسلوب ࢫɸذا ࢫوʉس׿ܢ .

  الأسلوبࢫحينماࢫيجبࢫتطبيقࢫقرارࢫأوࢫحلࢫغ؈فࢫشعۗܣ،ࢫوالقضيةࢫثانوʈة.

ࡧالɺروب:ࡧ-2-2-6 ࢫالأسلوبࢫࢭʏࢫشɢلࢫاɲܦݰابࢫسلۗܣࢫمنࢫالمشɢلةࢫأوࢫكࢫالتجنب، بتࢫايجاȌيࢫوʈتمثلࢫɸذا

للقضية،ࢫوɸذاࢫالأسلوبࢫيناسبࢫالقضاياࢫالثانوʈةࢫأوࢫحينماࢫتɢونࢫتɢلفةࢫالمواجɺةࢫتفوقࢫالعوائدࢫࢭʏࢫحلࢫ 

  .المشɢلة

ࢫعنࢫءۜܣءࢫࢫالمساومة:ࡧ-2-2-7 ࢫɠلࢫطرفࢫمطالبࢫبأنࢫيȘنازل وʈتضمنࢫاɸتماماࢫمعتدلاࢫبالذاتࢫوالآخرʈن،

اتࢫأوࢫالتصوʈت،ࢫوɸذاࢫالاسلوبࢫذيࢫقيمةࢫيمكنࢫأنࢫʇشɢلࢫالأسلوبࢫعڴʄࢫتدخلࢫثالث،ࢫأوࢫاجراءࢫمفاوض

  ). 187،ࡧص2004(حرʈم،ࡧ. مناسبࢫحينماࢫيɢونࢫلدىࢫالاطرافࢫأɸدافࢫمتعارضةࢫأوࢫتملكࢫقوىࢫمتعادلة

ي؅فتبࢫعڴʄࢫال؇قاعࢫأرȌعةࢫنتائجࢫمتم؈قة،ࢫتبعاࢫلأسلوبࢫأوࢫاس؅فاتيجيةࢫحلࢫال؇قاعࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫأطرافࢫال؇قاع،ࢫ

  وɸذهࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ:ࢫ

إنࢫكلاࢫمنࢫالأساليبࢫالسابقةࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫفعالاࢫللغرضࢫالمزمعࢫتحقيقھ،ࢫولكنࢫالدراساتࢫ

  Ȗش؈فࢫاڲʄࢫأنࢫاس؅فاتيجيةࢫالتɢاملࢫأوࢫالمواجɺةࢫتحققࢫالرضاࢫݍݨميعࢫالأطرافࢫالمتنازعة.

فيصنفࢫاس؅فاتيجياتࢫȖسوʈةࢫال؇قاعࢫحسبࢫالنتائجࢫالمحتملةࢫاڲʄࢫثلاثةࢫاس؅فاتيجياتࢫࢫLUTHANSأماࢫ

  رئʋسية:ࢫ

  النȘيجةࡧالمحتملةࡧ  اس؅فاتيجيةࡧحلࡧال؇قاع

  المواجɺةࡧ/ࡧالتɢاملࡧࡧ-

  التجنبࡧ/ࡧالɺروب،ࡧوالمساومةࡧࡧ-

  الْڈدئةࡧࡧ-

  الإرغامࡧ/ࡧالإجبارࡧ ࡧ-

  حرابࡧ–رابحࡧ

  خاسرࡧ ࡧ-خاسر

  رابحࡧࡧ-خاسرࡧ

  خاسرࡧࡧ-رابحࡧ
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 ࡧخاسر ࢫموقفࢫࢫخاسر:ࡧ-اس؅فاتيجية ࢫأوࢫاتخاذ ࢫالمساومة ࢫأشɢالɺا ࢫمن ࢫخاسرة: ࢫɠلɺا ࢫال؇قاع أطراف

ࢫأ ࢫب ࢫ-وسط، ࢫالطرف؈ن، ࢫأحد ࢫدࢫ-برشوة ࢫمحكم، ࢫثالث ࢫطرف ʄࢫاڲ ࢫللأنظمةࢫࢫ-الݏݨوء ࢫالأطراف ݍݨوء

  السائدةࢫࢭʏࢫالمنظمة.ࢫوالقوان؈نࢫ

 يحاولࢫأحدࢫالأطرافࢫالمنافسةࢫحشدࢫجميعࢫمواردهࢫوطاقاتھࢫللفوز،ࢫومنࢫࢫخاسر:ࡧ-اس؅فاتيجيةࡧرابح

ࢫالتنفيذي ࢫمواجɺة ࢫبالمرؤوس، ࢫالرئʋس ࢫعلاقة ࢫالاس؅فاتيجية: ࢫɸذه ࢫࢫ-أشɢال ࢫالاتحاد ࢫ- الاسȘشاري،

  الادارةࢫ

 ࢫالأفضلࢫوالأك؆فࢫقبولا،ࢫوفٕڈاࢫتࢫرابح:ࡧ-اس؅فاتيجيةࡧرابحʏودࢫوالطاقاتࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫوۂɺحشدࢫاݍݨ

  ) 188،ࡧص2004(حرʈم،ࡧ. بلاࢫمنࢫالكسب

  منازعاتࡧالعملࡧمنࡧاݍݨانبࡧالقانوɲيࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

  ال؇قاعࡧاݍݨماڤʏ:ࡧࡧ-1

ࢫ ࢫال؇قاعاݍʇعد ࢫࢫ2ࢫالمادةݨماعيحسب ࢫرقم ࢫالقانون ࢫࢫ02-90من ࢫ 60/02/1990الصادرࢫبتارʈخ

المتعلقࢫبالنقاباتࢫمنࢫال؇قاعاتࢫاݍݨماعيةࢫࢭʏࢫالعملࢫوȖسوʈْڈاࢫɸوࢫɠلࢫخلافࢫيتعلقࢫبالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫ

والمɺنيةࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫالعملࢫولمࢫتجدࢫȖسوʈھࢫبموجبࢫوسائلࢫاتقاءࢫخلافاتࢫاݍݨماعيةࢫوالمتمثلةࢫأساساࢫࢭʏࢫ

ووضعࢫȖܦݨيلࢫالاق؅فاحاتࢫ٭ڈدفࢫࢫالمستخدمةب؈نࢫممثڴʏࢫالعمالࢫوالمؤسساتࢫࢫʈةالدور عقدࢫالاجتماعاتࢫ

تفاديࢫأيࢫنزاعࢫداخلࢫالمؤسسةࢫفقدࢫجاءࢫالقانونࢫاݍݨديدࢫالمتعلقࢫبالوقايةࢫمنࢫال؇قاعاتࢫاݍݨماعية.ࢫومنࢫ

 :ʏمࢫالمبادئࢫالاساسيةࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبالقطاعࢫالاقتصاديࢫالعامࢫماࢫيڴɸأ 

ࢫ(الࢫ- 1- 1 ࢫالاجتماعي؈ن ࢫالشرɠاء ࢫɠلࢫȖܨݨيع ࢫقبل ࢫاطارࢫȖشاوري ʏࢫࢭ ࢫاݍݵلافات ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫوالمؤسسة) عمال

ࢫوࢫممثڴʏࢫ ࢫالمستخدم ࢫب؈ن ࢫت؄فم ࢫالۘܣ ࢫالاتفاقيات ʏࢫࢭ ࢫتحدد ࢫما ࢫعادة ࢫالۘܣ ࢫالدورʈة ࢫالاجتماعات ءۜܣء

  العمال. 

 تنظيمࢫمجموعةࢫمنࢫالأطرࢫالȘشرʉعيةࢫلفضࢫال؇قاعࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫɠلࢫمن: ࢫࢫ -1-2

 ب ࢫʈࢫالتقرʏشࢫالعملࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭȘاتࢫالنظرࢫالأطرافࢫحسبࢫالمادةࢫࢫࢫالمصاݍݰة:ࢫلمفɺوماࢫࢫ6ب؈نࢫوج

ࢫ ࢫمنࢫالقانون ࢫالسابقةࢫ ࢫȊ90-02عدɸا ࢫالمادة ࢫتنص ࢫحيث ࢫواسعة ࢫواستقلاليھ ࢫࢭʏࢫذلكࢫصلاحيات ولھ

ࢫوجوȋاࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫاݍݵلاف ࢫإلٕڈا ࢫيرفع ࢫالۘܣ ࢫإقليميا ࢫالمتخصصة ࢫالعمل ࢫمفȘشية ࢫتقوم ࢫ" الذكرࢫأن

  ) 29،28،ࡧصࡧʏ1995،ࡧ(Ȋعڴ. بمحاولةࢫالمصاݍݰةࢫب؈نࢫالمستخدمࢫوممثلࢫالعمال

ࢫاوڲʄࢫ ࢫجلسة ʄࢫاڲ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫاݍݵلاف ʏࢫطرࢭ ࢫالمع؈ن ࢫالعمل ࢫمفȘش ʏستدڤʇࢫ ࢫالغرض ولɺذا

ࢫالايامࢫالثمانيةࢫ( ࢫالمواليةࢫللأخطارࢫقصدࢫȖܦݨيلࢫموقفࢫɠلࢫواحدࢫࢭʏࢫɠلࢫمسألةࢫمنࢫ8لمصاݍݰھࢫخلال (

  المسائلࢫالمتنازعࢫعلٕڈاࢫ"ࢫ

 ࢫࢫ10ࢫالوساطة:ࢫالمادةࢫ ࢫȊعدɸاࢫمنࢫالقانون ʇعتمدࢫالطرفانࢫاڲʄࢫࢫالمصاݍݰةʏࢫحالھࢫفشلࢫࢭوࢫ02-90ما

اق؅فاحࢫȖسوʈھࢫال؇قاعࢫاڲʄࢫܧݵصࢫثالثࢫ(الوسيط)ࢫʇش؅فɠانࢫࢭʏࢫȖعيʋنھ،ࢫليقدمࢫلɺماࢫ"...ࢫخلالࢫالأجلࢫ
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الذيࢫيحددࢫانھࢫاق؅فاحاتࢫلȘسوʈھࢫال؇قاعࢫالمعروضࢫعليھࢫࢭʏࢫشɢلࢫالتوصيةࢫمعلنھࢫوʈرسلࢫɲܦݵھࢫمنࢫ

ࢫالعملࢫالمختصة ࢫكماࢫɸوࢫواردࢫبالمادةࢫࢫالتوصيةࢫالمذɠورةࢫاڲʄࢫمفȘشيھ ࢫرقمࢫࢫ12اقليميا" منࢫالقانون

90-02 . 

 ࢫࢫ ࢫالمادة ࢫࢫ13التحكيم: ࢫالعمل: ࢫمفȘشيھ ࢫقانون ࢫوماࢫو من ࢫاستقلالية ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫتتمتع ࢫلما تبعا

ࢫالاجراءاتࢫ ࢫلقواعد ࢫوفقا ࢫالتحكيم ʄࢫاڲ ࢫالݏݨوء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫللطرف؈ن ࢫفان ࢫمتاجر، ࢫمن ࢫɲشاطɺا ࢫ ʇسود

منࢫقانونࢫالاجراءاتࢫالمدنية،ࢫالۘܣࢫتقغۜܣࢫبأنھࢫيجوزࢫلɢلࢫ ࢫ454اڲʄࢫࢫ442وذلكࢫطبقاࢫللموادࢫࢫالمدنية

 فيھ.ࢫܧݵصࢫانࢫيطلبࢫالتحكيمࢫࢭʏࢫحقࢫلھࢫمطلقࢫالتصرف

 ࢫࢫ ࢫمن ࢫالمواد ࢫࢫ24الاضراب: ʄࢫࢫ48اڲ ࢫالقانون ࢫȖسوʈھࢫࢫ02- 90من ʏࢫࢭ ࢫالطرق ࢫɸذه ࢫɠل ࢫفشل ࢫحالھ ʏوࢭ

ال؇قاعࢫفانࢫللعمالࢫاݍݰقࢫالݏݨوءࢫࢭʏࢫالاخ؈فࢫاڲʄࢫالاضرابࢫمعࢫضرورةࢫاح؅فامࢫشروطࢫوحدودࢫممارساتھࢫ

ࢫ ࢫلآثاره ࢫنظرا ࢫȊعيد ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالاضراب ࢫمقيدة ࢫجاءت ࢫالمؤسسة. ࢫالسلبيةوالۘܣ ࢫاقتصاديات ʄعڴȊ)ࡧ،ʏعڴ

 ،) 31،30،ࡧصࡧ 1995

وحۘܢࢫلاࢫيؤذيࢫالاضرابࢫاڲʄࢫطرʈقࢫمسدودࢫوضماناࢫللمصاݍݳࢫالاقتصاديةࢫوالاجتماعيةࢫاݍݰيوʈةࢫ 

وʉسمحࢫبتدخلࢫالسلطاتࢫࢫ-منھࢫࢫ45المادةࢫ-المفاوضاتࢫࢫبمواصلةللمجموعة،ࢫفإنࢫالقانونࢫيلزمࢫالطرف؈نࢫ

فشلࢫمثلࢫɸذهࢫالوساطة،ࢫفإنࢫالعموميةࢫ(الواڲʏ،ࢫالوزʈر)ࢫعنࢫطرʈقࢫوسيطࢫݍݰلࢫال؇قاعاتࢫوࢫࢭʏࢫحالھࢫ

ࢫ ࢫالݏݨنة ʄࢫاڲ ࢫʇعود ࢫࢫالوطنيةالاختصاص ࢫ-للتحكيم ࢫمن ࢫࢫ49المواد ʄࢫممثل؈نࢫ ࢫ-منھࢫ52اڲ ࢫمن ࢫتتألف الۘܣ

العلياࢫوذلكࢫࢭʏࢫبإحالةࢫمنࢫالوزʈرࢫالوطۜܣࢫࢫالمحكمةوعنࢫالعمالࢫبرئاسةࢫقاضࢫمنࢫࢫالدولةمȘساوʈ؈نࢫعنࢫ

  اوࢫالواڲʏࢫورئʋسࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلدي. 

ࢫل  ࢫعڴʄࢫوȋاعتبارࢫلما ࢫالمشرف؈ن ࢫيمنح ࢫلم ࢫالمشروع ࢫفإن ࢫالعام ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫخاصھ ࢫاثارࢫسلبيھ ࢫمن ھ

المؤسسةࢫالعموميةࢫالاقتصاديةࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫالإغلاقࢫࢭʏࢫمواجɺھࢫإضرابࢫالعمالࢫكماࢫɸوࢫسائدࢫࢭʏࢫالقطاعࢫ

  اݍݵاص.

مجموعھࢫمنࢫࢫالقانونࢫفانࢫالمشروعࢫقدࢫقيدࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫالاضرابࢫبتوافر إطارࢫوحۘܢࢫيمارسࢫࢭʏࢫࢫ

  ماࢫيڴʏ:وطࢫالۘܣࢫتتمثلࢫفيالشر 

 .اسȘيفاءࢫجميعࢫوسائلࢫالȘسوʈةࢫالاخرىࢫ(المصاݍݰةࢫالوساطة،ࢫالتحكيم) -

موافقةࢫجماعھࢫالعمالࢫحيثࢫأنࢫالاضرابࢫيɢونࢫبحضورࢫنصفࢫالعمالࢫعڴʄࢫالاقلࢫࢭʏࢫجمعيھࢫعامھࢫ -

 .السري وȋالاق؅فاحࢫالمطلقةوȋموجبࢫالاغلبيةࢫ

ࢫإيداعھࢫلدىࢫ - اٰڈاءࢫأجلࢫالاشࢫعارࢫالمسبقࢫالذيࢫيجبࢫانࢫلاࢫيقلࢫعنࢫثمانيةࢫايامࢫابتداءࢫمنࢫتارʈخ

  المستخدم.ࢫ

ࢫلفعاليةࢫاضراب،ࢫبفقدࢫنظمࢫالمشروعࢫالاثارࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫممارسةࢫحقࢫالاضرابࢫسواءࢫ  وضمانا

القانونࢫرقمࢫمنࢫࢫ33ࢫالمادةبالɴسبةࢫللعمال،ࢫحيثࢫاضافࢫالمشروعࢫحمايةࢫعڴʄࢫحقࢫالاضرابࢫخاصةࢫࢭʏࢫ
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لأنࢫرفضࢫالعاملࢫࢫاݍݵدمةالۘܣࢫتتكفلࢫبضمانࢫاݍݰدࢫالادɲىࢫمنࢫࢫالمستخدمةوȋالɴسبࢫللمؤسسةࢫࢫ90-02

ࢫ(الفصلࢫ ࢫالقانونية ࢫمن ࢫذلك ࢫعن ࢫي؅فتب ࢫما ࢫبɢل ࢫمɺنيا ࢫخطأ ࢫʇشɢل ࢫانما ࢫالال؅قام ࢫ٭ڈذا ࢫالقيام المعۚܣ

  ،) 33،32،ࡧصࡧ1995(Ȋعڴʏ،ࡧ. مثلا)

المؤسسةࢫȊعدمࢫعرقلةࢫحرʈةࢫالعملࢫوعدمࢫاحتلالࢫمحلاتࢫمɺنيھࢫكماࢫانࢫالعمالࢫمل؅قمونࢫتجاهࢫ 

ࢫاتخاذࢫ  ࢫتقتغۜܣ ࢫجسيمة ࢫمɺنيھ ࢫاخطاء ࢫمن ࢫذلك ࢫوɠل ࢫʇشɢلھ ࢫلما ࢫاݍݰرʈة ࢫتلك ࢫعقلا ࢫ٭ڈدف للمستخدم

ࢫ ࢫالمادة ࢫحسب ࢫاݍݨزائية ࢫبالعقوȋات ࢫالمساس ࢫدون ࢫالملائمة، ࢫالتأديȎية ࢫࢫ36عقوȋات ࢫالقانون ࢫ 02-90من

 ) 33،ࡧصࡧ،Ȋ)1995عڴʏ،ࡧالسابق. 

  المتعلقࢫبȘسوʈةࢫال؇قاعاتࢫالفرديةࢫࢭʏࢫالعمل. ࢫ04-90القانونࢫرقمࢫاعࡧالفردي:ال؇ق -2

نظاماࢫࢫ-المتعلقࢫȊعلاقاتࢫالعملࢫالفرديةࢫࢫ302-32بموجبࢫࢫمرسومࢫࢫ-لقدࢫأقامࢫالȘشرʉعࢫالسابقࢫ 

ࢫالعموميࢫ ࢫالوظيف ࢫࢭʏࢫنظام ࢫɸوࢫسائد ࢫعما ࢫلاࢫيɢادࢫيختلف ࢫالاقتصادي ࢫالعام ࢫللعامل؈نࢫبالقطاع تأديȎيا

  السابقࢫالذكر.ࢫ59-85وماࢫȊعدɸاࢫمنࢫالمرسومࢫࢫ112المادةࢫ

ࢫفقدࢫࢫ ࢫالمتاجرة، ࢫȖسايرࢫمبدأ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالعمل ࢫوȖشرʉعيات ࢫاݍݨديد ࢫالدستوري ࢫالنظام ࢫمع وتماشيا

السابقࢫالذكرࢫللعامل؈نࢫبالمجالࢫ ࢫ04ࢫ-90منࢫقانونࢫࢫ19ࢫالمادةبموجبࢫ-عمدࢫالمشرعࢫاڲʄࢫوضعࢫنظامࢫمم؈قࢫ

  ʈةࢫنزاعاٮڈمࢫالفرديةࢫسواءࢫɠانتࢫȖسوʈھࢫادارʈھࢫامࢫقضائية.الاقتصاديࢫ(العامࢫاوࢫاݍݵاص)ࢫلدىࢫȖسو 

  حلࡧال؇قاعࡧادارʈاࡧ(التأديب):ࡧ-2-1

ࢫالنظامࢫ  ࢫ ࢫيتولاه ࢫالۘܣ ࢫالامور ࢫمن ࢫالتأديب ࢫموضوع ࢫالعمل ࢫȊعلاقات ࢫالمتعلق ࢫالقانون ࢫجعل لقد

(فقرهࢫ ࢫ77ࢫالمادةالداخڴʏࢫمنࢫحيثࢫ"ࢫȖعرʈفࢫالاخطاءࢫالمɺنية،ࢫدرجةࢫالعقوȋات،ࢫواجراءاتࢫالتنفيذ"ࢫࢭʏࢫ

وࢫࢫالȘشكيلية)منࢫالقانونࢫالمتعلقࢫȊعلاقاتࢫالعملࢫالاࢫانھࢫلمࢫيحددࢫالɺيئةࢫالمختصةࢫبتعديلࢫوكيفيھࢫࢫ2

المتعلقࢫبݏݨنةࢫالتأديبࢫ ࢫ254-74عٔڈاࢫخلافةࢫللȘشرʉعࢫالسابقࢫطبقاࢫللمرسومࢫࢫالصادرةطبيعةࢫالقراراتࢫ

ࢫللتأدي ࢫعام ࢫاطار ࢫوضع ࢫتقتغۜܣ ࢫالمسألة ࢫفان ࢫ ࢫ(...) ࢫالاش؅فاكية ࢫالمؤسسة ʏࢫالمؤسساتࢫࢭ ʏࢫࢭ ب

  ) 35،ࡧصࡧȊ)1995عڴʏ،ࡧ.عڴʄࢫانࢫيتكفلࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫالعموميةالاقتصادية

  :حلࡧال؇قاعࡧقضائياࡧ-2-2

ࢫࢫ  ࢫواعتبار لدعما ࢫواݍݨماعية ࢫالفردية ࢫالسɺرࢫالا ݏݰرʈات ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالقضائية ࢫالسلطة ستقلالية

عڴʄࢫاح؅فامࢫتطبيقࢫالقانون،ࢫفقدࢫخولࢫالمشرعࢫللعملࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫالقضاءࢫبالفصلࢫࢭʏࢫ

ࢫ المادة أيࢫنزاعࢫࢫناجمࢫعنࢫتنفيذࢫأوࢫتوقيفࢫأوࢫقطعࢫعلاقةࢫالعمل،ࢫوȋالفعلࢫفقدࢫعمدࢫالمشرعࢫاڲʄࢫȖعديلࢫ

)ࢫࢭʏࢫمحاولھࢫلوضعࢫاطارࢫعامࢫللتأديبࢫوذلكࢫحينماࢫحددࢫالاخطاءࢫ1991(دʇسم؄فࢫࢫ11-90منࢫالقانونࢫࢫ73

ࢫمنࢫࢫاݍݨسيمة ࢫمعاݍݨھ ࢫالقضائية ࢫالدعوى ࢫرفع ࢫʇسبق ࢫأن ࢫشرʈطة ࢫالتأديȎية ࢫالاجراءات ࢫȊعض ࢫوȋ؈ن بʋنھ

ࢫ ࢫالصݏݳ ࢫمكتب ࢫمن-طرف ࢫࢫ6المادة ʄࢫعنࢫࢫ-منھ19اڲ ࢫمثل ࢫو ࢫالعمال ࢫعن ࢫممثل؈ن ࢫمن ࢫيتɢون والذي

  ) 35،ࡧصࡧ Ȋ)1995عڴʏ،ࡧ. سنواتࢫ3نتخب؈نࢫلمدةࢫالمستخدم؈نࢫ(المؤسساتࢫالمستخدمة)ࢫم
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  دراساتࡧالۘܣࡧتناولتࡧالصراعɸمࡧالأ

لقدࢫاتجɺتࢫالنظرʈاتࢫالتقليديةࢫاڲʄࢫاعتمادࢫالسلطةࢫ(القوة)ࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالصراعࢫوتݲݨيمھࢫأماࢫ 

ࢫفالاتجاɸاتࢫ  ࢫالتقليدية، ࢫللمنطلقات ࢫتماما ࢫمغايرة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاعتمدت ࢫفقد ࢫاݍݰديثة، النظرʈات

ࢫ ࢫنظرت ࢫاوࢫاݍݰديثة ࢫالافراد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫمفرࢫمٔڈا ࢫلا ڈا ࢫɠوٰ ࢫخلال ࢫمن ࢫالصراع ʄاڲ

والميدانيةࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫايجادࢫالعديدࢫمنࢫ ࢫالنظرʈةاݍݨماعاتࢫاوࢫب؈نࢫالمنظمات،ࢫولاࢫتزالࢫالدراساتࢫ

  بمعاݍݨھࢫالصراعࢫࢫومنࢫأشɺرࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالصراعࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫنذكر:ࢫࢫالكفيلةالسبلࢫ

  تناولࢫفوليتࢫࢫثلاثࢫطرقࢫلمعاݍݨھࢫالصراعࢫوۂʏ:ࢫࢫ)ࡧ:Mary follet  1940(ࡧماري ࡧدراسةࡧفوليت -1

 ࢫطرفࢫاخرʄغلبࢫࢫطرفࢫعڴȖالطالبࢫوالمطلوبࢫايࢫ. 

 قࢫالتنازلࢫمنࢫقبلࢫالطرف؈نʈالتفاوضࢫعنࢫطر . 

  املࢫوذلكࢫبالبحثࢫعنࢫحلࢫيرعۜܣࢫالطرف؈نࢫɢالت  

ࡧ( -2 حيثࢫلاحظࢫمارجࢫوسيمونࢫبأنࢫمعاݍݨةࢫ):March and Simon 1958دراسةࡧمارجࡧوسيمون

  الصراعࢫتكمنࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫ

 ࢫحلࢫالصراع.ࢫࢫʏاستخدامࢫالاساليبࢫالعلميةࢫࢭ 

 .الإقناع 

 .التفاوضࢫوالتوفيقࢫب؈نࢫالاطرافࢫالمتصارعة 

  .ࢫالصراعʏادةࢫقوهࢫالطرفࢫالضعيفࢫࢭʈࡧ70،ࡧصࡧ 2006(عبوي،ࡧالسياسةࢫومحاولھࢫز (  

  ة:خاتم

خلاصةࢫالقولࢫأنࢫالصراعࢫʇعدࢫأمراࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفيھࢫوࢫيجبࢫتقليلھࢫعڴʄࢫأدɲىࢫحدࢫأوࢫإزالتھࢫعنࢫ

طرʈقࢫالاختيارࢫالسليمࢫللأفراد،ࢫوࢫتدرʈبࢫوࢫتوظيفࢫالوظائفࢫوࢫإعادةࢫالتنظيم،ࢫكماࢫأنࢫلھࢫمستوىࢫأقلࢫ

سوفࢫࢫبجبࢫأنࢫين׿ܢࢫوࢫيحافظࢫعليھࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫفإذاࢫɠانࢫمستوىࢫالصراعࢫأقلࢫمنࢫاللازمࢫفإنࢫذلك

يقودࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫاللامبالاةࢫوࢫعدمࢫالاɸتمامࢫبالإنتاجية،ࢫوأحياناࢫقدࢫيؤديࢫعڴʄࢫتدم؈فࢫالمنظمةࢫأيضا،ࢫ

ࢫيتطلبࢫبدورهࢫأنࢫيɢونࢫ  ࢫيكمنࢫاݍݵطرࢫࢭʏࢫسوءࢫإدارتھࢫوࢫɸذا ࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫوإنما فالصراعࢫلاࢫيمثلࢫخطرا

  ɸناكࢫاس؅فاتيجياتࢫوࢫطرقࢫجديدةࢫلإدارةࢫالصراع.ࢫ

ࢫالعما ࢫɠࢫڲʏالصراع ࢫحدو مɺما ʏࢫࢭ ࢫتȘسȎب ࢫقد ࢫوالذي ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫنوعھ ࢫࢫثھان ࢫكث؈فة،عوامل

دࢫمنࢫحيثࢫماࢫʇسȎبھࢫمنࢫضرراذࢫلاࢫ انɢونࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫمعࢫالصراعࢫاݍݰࢫيمكنࢫأنوالصراعࢫالȎسيطࢫ

  البناءࢫبھࢫوȖܨݨيعࢫال؇قاعࢫالاسْڈانةيجبࢫ

بماࢫيȘناسبࢫمعࢫالافرادࢫࢫسوʈتھفيماࢫȊعدࢫȖهࢫليȘسۚܢࢫظɺور عڴʄࢫسبابࢫالۘܣࢫساعدتࢫالأ وݍݰلھࢫيجبࢫرصدࢫ

  ،ࢫوࢭʏࢫأرضࢫالواقعࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫوالمنظمةواݍݨماعاتࢫ
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ࢫأوࢫ ࢫبالسلب ࢫسواء ࢫمنظمة ࢫأي ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫحاسما ࢫمنعرجا ࢫفɺوࢫمنعرج ࢫوأسبابھ ࢫنوعھ ࢫɠان ࢫمɺما فالصراع

  الإيجابࢫ

  المراجعࡧالمعتمدة:

ࢫ )1 ࢫمحمود، ࢫمحمد ࢫ2009اݍݨوɸري، ࡧوالتنظيم، ʏࡧالصناڤ ࡧالاجتماع ࢫطعلم ࢫدارࢫالمس؈ف 1، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ، ة

  والطباعة،ࢫعمان.

ࢫ )2 ࢫالمحسن: ࢫعبد ࢫكمال ࢫ2001الزʈات، ࡧوالمنݤݨية، ࡧالنظرʈة ࡧ(الاسس ࡧالم۶ܣ ࡧالادماج ࡧوعلم دارࢫغرʈبࢫࢫ،)العمل

  للطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة.

 .عمانࢫ،داروائلࢫللɴشر،1ط،ࢫالسلوكࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧمنظماتࡧالأعمال،)2004العميان،ࢫمحمودࢫسلمانࢫ( )3

  ،ࢫالإسكندرʈة،ࢫمصر.1طࢫ،الوفاءࢫدار ࢫالإɲسانية)،السلوكࡧالإداريࡧ(العلاقاتࡧ،ࢫ2007لص؈ففيمحمدࢫ،ا  )4

  ،ࢫعمان.3،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫطࢫوالتنظيمنظرʈةࡧالمنظمةࡧ،ࢫ2008ࢫقاسم،القرʈوȖيࢫمحمدࢫ )5

  ،ࢫعمان.ࢫبعةطࢫدون ،ࢫدارࢫاݍݨامعة،ࢫبالسلوكࡧالتنظيمي،ࢫ2002،ࢫوآخرونالمر؟ۜܣࢫجمالࢫالدينࢫ )6

  اݍݨزائر.-،ࢫمطبعةࢫولايةࢫقالمةȖشرʉعࡧالعملࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ(القانونࡧالاجتماڤʏ)،ࢫȊ1995عڴʏ،ࢫمحمدࢫالصغ؈ف،ࢫ )7

ࡧالأعمال،ࢫ2004ࢫحس؈ن،حرʈم،ࢫ )8 ࡧمنظمات ʏࡧࡩ ࡧواݍݨماعات ࡧالأفراد ࡧسلوك ࡧالتنظيمي" "ࢫدارࢫاݍݰامدࢫࢫالسلوك

  عمان.ࢫالأردن،للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ

ࢫ )9 ࢫالعتيۗܣ، ࢫمو؟ۜܢ ࢫبن ࢫ2006طارق ࡧالتن، ࡧالصراعات ࡧالتعامل ظيمية ࢫالعرȋيةࢫمعɺاࡧوأساليب ࢫنايف ࢫجامعة ،

  .ࢫࢫ36،صمجࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإدارʈةللعلومࢫالأمنية،ࢫɠليةࢫالدراساتࢫالعليا،ࢫقسمࢫالعلومࢫالإدارʈة،ࢫبرنا

  ،ࢫدارࢫالشروق،ࢫعمان.الاتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالإدارʈةࡧاݍݨامعةࡧالأردنية،ࢫ2006ࢫمن؈ف،عبوي،ࢫزʈدࢫ )10

،ࢫالطبعةࢫالأوڲʄ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة،ࢫأساسياتࡧࡩʏࡧعلمࡧالادارةࡧ،2003منالࢫطلعت:ࢫمحمود،ࢫ )11

  عمان.

ࢫ )12 ࢫمو؟ۜܢ، ࢫإبراɸيم ࢫثناء ࢫ2008فرحات ࡧالتنظيمي، ࢫالصراع ࢫدارࢫالكتب ࢫࢫالمصرʈة،، ع؈نࢫࢫالعلمية،دارࢫالثقافة

 شمس،ࢫمصر.ࢫ


