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  مݏݵص:ࡧ

ࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ   ࢫبناءࢫɸدفت ʏࢫࢭ ࢫحماية ࢫكعامل ʏࢫالاجتماڤ ࢫالسند ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫعن ࢫالكشف ʏࢫࢭ الدراسة

ࢫ.  ࢫالمتدخل ࢫلɺا ࢫيتعرض ࢫالۘܣ ࢫالصدمات ࢫتجاه ࢫاݍݨلد ࢫص؈فورة ࢫاࢫبإعتبارهࢫ ࢫالنوع ࢫمن ࢫوࢫقدܷݰية ࢫ, ࢫلثالث

ࢫاݍݰماإخ؅ ࢫد ࢫأفرا ࢫمساعدٮڈمࢫ  فت ࢫجراء ࢫومختلفة ࢫعديدة ࢫلصدمات ࢫلتعرضɺم ࢫ,وذلك ࢫكعينة ࢫالمدنية ية

لܸݰاياࢫ.ࢫحيثࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالعياديࢫبماࢫفيھࢫمنࢫأدواتࢫأيࢫالمقابلةࢫوࢫالملاحظةࢫالعياديةࢫ.ࢫكماࢫ 

برجࢫبوعرʈرʈجࢫوࢫࢫلايةالرئʋسيةࢫلو ࢫنࢫحالةࢫمنࢫالوحدةقمتࢫباختيارࢫࢫࢫأرȌعࢫࢫحالاتࢫمنࢫأصلࢫࢫأرࢫȊعࢫوࢫࢫثلاث؈

ࢫفاݍݰالتانࢫالأوڲʄࢫوالثانيةࢫɠونتاࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫبفضلࢫالسندࢫالاجتماڤʏࢫالذيࢫɠانتاࢫ  ࢫبئڈاࢫ.ࢫ قارنتࢫفيما

ࢫوسطɺماࢫ ࢫȖعرض ࢫȊسب ࢫاݍݨلد ࢫص؈فورة ࢫعندɸما ࢫب؅فت ࢫفقد ࢫوالراȊعة ࢫالثالثة ࢫاݍݰالة ࢫوࢫأما ࢫ, ࢫبھ تتمتعان

  العائڴʏࢫلإضطرابࢫ.

نࢫالسندࢫالاجتماڤʏࢫعاملࢫمɺمࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݨلدࢫعندࢫɸذهࢫنࢫبأالدراسةࢫتب؈ࢫوࢫإنطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫ

الفئةࢫكماࢫأنࢫلغيابھࢫࢫأثراࢫعڴʄࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫ.وࢫأخ؈فاࢫمنࢫخلالࢫدراسۘܣࢫلݏݰالاتࢫظɺرࢫبأنࢫتكرارࢫالتعرضࢫ

  للصدماتࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫلاࢫʇشɢلࢫعاملاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݨلدࢫ.

  

 السندࢫالإجتماڤʏࢫ,ࢫاݍݨلد. ثةࢫ,ࢫالثالالܸݰيةࢫصدمةࢫ,ࢫالࢫاحيةࡧ:الɢلماتࡧالمفت 
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 Abstract:     

 The individuals practicing in the intervention groups are witness inhuman situation 

and various violent events , that the victims experience each time , given the nature of their 

activity includes the dangers important as well on physical level because of the risks of this 

work , as at the level psychological even the impact of  the trauma following their contact 

with the victims . However there are  individuals in this category who return  to work  

without being really affected by the trauma  this indicated a capacity of resilience . The 

question that  arises , What are the factors favoring resilience ? ..And for that I concentrated 

my research by choosing social support as a factor  favoring the development of resilience  in 

this category .I also chose the clinical method and his tools like the interview and the 

observation. ,I also chose four cases out of thirty-four cases from the main unit of the state of 

Bordj Bou Arreridj and i compared between  them, the first tow cases accessed resilience 

from the social support they received  .However  the last tow cases where unable  to 

establish resilience due to dysfunction of their family environment which previously 

provided them with  support . 

              Following this study it is  recognized that the social support is an important  factor in 

the development of resilience in this category . 

       In conclusion of my cases study it appeared that the repeated confrontation with the 

trauma in the professional field dose not consist an element participating in development of 

resilience  

Keywords: Resilience-Social support-Trauma-Victims  

  :Résumé ࡧ

Notre étude porte sur le rôle du  soutien social comme facteur favorisant 

l’élaboration de la résilience  chez les sapeurs-pompiers .J’ai entamé l’étude de quatre cas 

exerçant a la protection civile ; Puis j’ai fait une comparaison , Les deux premiers cas ont 

accédé a la résilience a partir   soutien social dont ils ont bénéficie  par contre les deux 

derniers cas n’ont pu établir la résilience a cause de dysfonctionnement de leurs milieu 
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familial qui leur procurait auparavant le soutien .A la suite de cette étude ,il est admis que le 

soutien social est un facteur important dans l’élaboration de la résilience chez cette catégorie. 

En conclusion de mon étude de  cas il est apparu que la confrontation répétée au 

traumatisme dans le domaine professionnel ne consiste pas un élément participant a 

l’élaboration de la résilience    . 

Mots clés : Résilience-Soutien social- Traumatisme-Victime . 

 

مقدمةࡧالبحثࡧوخلفياتࡧمشɢلتھ:   
  

يتعرضࢫالفردࢫلمواقفࢫإستȞنائيةࢫࢭʏࢫحياتھࢫ,وأحداثࢫعنيفةࢫومفاجئة,ࢫȖشعرهࢫبال݀ݨزࢭʏࢫغالبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

ࢫع؄فࢫعٔڈاࢫ  ࢫكما ࢫفالصدمة ࢫ, ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫباتولوجية ࢫأثارا ࢫي؅فك ࢫ.مما ࢫمعɺا ࢫالتكيف ࢫعن الأحيان

L.crocq ࢫالدفاعࢫ ࢫɠل ࢫتحطم ࢫخ؄فة ࢫبمثاـــــبأٰڈا ࢫفࢼܣ ࢫالنفسية ࢫ.(ـــت ࢫȊعينھ ࢫالموت ࢫمواجɺة  N.korsoابة

feciane .Bioud .2001.p62ࢫʏࢫالفردࢫࢭʄرࢫعڴɺذهࢫالاحداثࢫالصدميةࢫمنࢫأثارتظɸميةࢫماࢫت؅فكھࢫɸࢫوࢫنظراࢫلأ(

كلاࢫاݍݨانب؈نࢫالنفؠۜܣࢫوࢫاݍݨسديࢫ.ࢫوࢫمعࢫتزايدࢫأحداثࢫالعنفࢫالۘܣࢫعاʇشɺاࢫمجتمعناࢫمؤخراࢫمنࢫجرائمࢫ

,ࢫوالۘܣࢫȖستوجبࢫالتدخلࢫالسرʉعࢫمنࢫطرفࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫللتكفلࢫبالܸݰاياࢫ ࢫوࢫحوادثࢫالس؈ف ࢫوإرɸاب

ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ.إلاࢫأنࢫأفرادࢫɸذاࢫالطاقمࢫيتعرضونࢫيومياࢫوࢫȊشɢلࢫمتكررࢫللصدمةࢫجراءࢫتدخلɺمࢫࢭʏࢫ

  اݍݰادثࢫوȖعاملɺمࢫالمباشرࢫمعࢫالܸݰاياࢫ.مماࢫيجعلࢫمنࢫعملɺمࢫمرɸقاࢫومجɺداࢫ

) P.lemarchand.C.robineau 2001ࢫالۘܣࢫ ࢫاللاɲسانية ࢫالوضعيات ࢫɠل ࢫإسȘيعاب ࢫعلٕڈم ࢫلفرضھ ࢫوذلك (

ࢫالتكيفࢫالسرʉعࢫمعࢫخصوصيةࢫɠلࢫحادثࢫ.فقدࢫأشارࢫ ࢫ.وࢫكذا ࢭʏࢫمقالةࢫࢫ J.Lansenوقعتࢫفٕڈاࢫالܸݰايا

ࢫ ࢫ, ࢫالܸݰايا ࢫمع ࢫالعمل ࢫالناجمࢫعن ࢫعنوانࢫالأثرࢫالنفؠۜܣ ࢫتحت ࢫالنفسية ࢫࢭʏࢫالمجلة ࢫبدايةࢫ"ɲشرت ʏوأنھࢫࢭ

ࢫا ࢫنلاحظ ࢫبدأنا ࢫمنࢫالسعيɴيات ࢫمكثفة ࢫبطرʈقة ࢫللܸݰايا ࢫالمساعدة ࢫيقدم ࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ لأثارࢫالنفسية

وࢫمنࢫɸناࢫيظɺرࢫأنھࢫبالرغمࢫ . )ࢫJ.Lansen.2001.p180("متطوع؈نࢫ,ࢫممرض؈نࢫ,أطباءࢫ,ࢫأخصائ؈نࢫنفساني؈نࢫ

ࢫجراءࢫ ࢫللصدمة ࢫفعل ࢫكردة ࢫنفسية ࢫخطرࢫظɺورأعراض ࢫطياتھ ʏࢫࢭ ࢫيحمل ࢫإلاࢫأنھ ࢫالعمل ࢫɸذا ࢫإɲسانية من

ࢫ ࢫ, ࢫللܸݰايا ࢫإلاࢫأنھࢫإحتوا٬ڈم ࢫ. ࢫالفرد ࢫعند ࢫمستمرة ࢫالأحيان ࢫأغلب ʏࢫحادةࢫࢭ ࢫتɢون ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن وࢫالۘܣ

ࢫتظɺر  ࢫمن ࢫوإحتمالࢫࢫعلٕڈمࢫɸناك ࢫبمقاومة ࢫوعملɺم ࢫحياٮڈم ࢫليواصلوا ࢫȊعدɸا ࢫتتلاءۜܢ ࢫإستجابية أعراض

ࢫأطلقࢫعليھࢫ.لɺذهࢫالصدماتࢫ خطرࢫظɺورࢫࢫسمࢫاݍݨلدࢫ.ࢫفاݍݨلدࢫيح׿ܣࢫالفردࢫمناࢫ B.Cyrulinikوࢫɸذاࢫما

  . فسيةࢫخط؈فةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫȊسȎبࢫالصدمةࢫكماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتخطٕڈاࢫأوࢫتجاوزɸاࢫمضاعفاتࢫن

أنھࢫمرتبطࢫبمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖساعدࢫ بميةࢫمصطݏݳࢫاݍݨلدࢫࢭʏࢫمجالࢫالصدمةࢫكماࢫتكمنࢫأɸࢫࢫࢫࢫ

  محيطھࢫ.ࢫࢭʏࢫعڴʄࢫبناءهࢫكص؈فورةࢫنفسيةࢫعندࢫأيࢫفردࢫ
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  أولاࢫتحديدࢫمشɢلةࢫالبحثࢫوࢫماࢫيرنبطࢫ٭ڈاࢫ:  

 ࢫمشɢلةࢫالبحثࢫ:     1.

 لماࢫسبقࢫفإنࢫمشɢلتھࢫتتحددࢭʏࢫالسؤال؈نࢫالاتي؈نࢫ:وفقاࢫ

  الإجتماڤʏࢫدورࢫࢭʏࢫبناءࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫعندࢫفئةࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫ؟ࢫللسندࢫɸلالسؤالࢫالأولࢫ:ࢫ

:ࢫوࢫɸلࢫʇساɸمࢫغيابࢫالسندࢫالإجتماڤʏࢫكعاملࢫحمايةࢫࢭʏࢫب؅فࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫࢭʏࢫࢫظلࢫتكرارࢫ ࢫالثاɲيࢫالسؤال

  للصدماتࢫࢭʏࢫالعمل؟التعرضࢫ

  أɸدافࢫالبحثࢫ: .2

الأمرࢫالذيࢫدفعۚܣࢫللبحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ,ࢫɸوࢫأنࢫمصطݏݳࢫاݍݨلدࢫʇعت؄فࢫمفɺومࢫغامضࢫوذوࢫمفعولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫحماية ࢫعوامل ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫبمجموعة ࢫارتباطھ ࢫȊسȎب ࢫ.وذلك ࢫالنفسية ࢫالصدمة ࢫمجال ʏࢫࢭ ܥݰري

  . ࢫȖساعدࢫعڴʄࢫبناءهࢫوٮڈيئةࢫالأرضيةࢫلھࢫعندࢫأيࢫفردࢫجلود

كماࢫانھࢫلمࢫيتمࢫࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعاملࢫواحدࢫمنࢫعواملࢫاݍݰمايةࢫوالبحثࢫفيماࢫإذاࢫɠانࢫوجودهࢫأوࢫعدمھࢫࢫࢫࢫࢫ

  يؤثرࢫࢫعڴʄࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫكɢلࢫ.

  أɸميةࢫالبحثࢫ:ࢫ.3

ملࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫإنࢫمصطݏݳࢫاݍݨلدࢫيحملࢫبصيصࢫأملࢫلأفرادࢫالتدخلࢫ.فمنࢫخلالࢫدراسةࢫالعواࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

امجࢫوقاǿيࢫخاصࢫ٭ڈمࢫ.خصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫالبحوثࢫالكث؈فةࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫوركزتࢫ منࢫبناءࢫبرنࢫ بناءهࢫماࢫيمكن 

عڴʄࢫالܸݰيةࢫȊشɢلࢫمكثفࢫسواءࢫࢭʏࢫمجالࢫالمتاȊعةࢫوࢫالتكفلࢫالنفؠۜܣࢫتاركةࢫوࢫراءɸاࢫɸذهࢫالشرʈحةࢫالۘܣࢫ

  Ȗعاɲيࢫبصمتࢫدونࢫإلتفاتࢫلɺاࢫ. 

  حدودࢫالبحثࢫ:ࢫ .4

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫشɺرمارس ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫلݏݰمايࢫ2009أجري ࢫالرئʋسة ࢫبرجࢫ بالوحدة ࢫلولاية ࢫالمدنية ة

  حالةࢫ.حيثࢫتمࢫاختيارࢫمٔڈاࢫأرȌعࢫحالاتࢫأجرʈتࢫعلٕڈمࢫمفارنةࢫ. 34بوعرʈرʈجࢫ.وقدࢫجاءتࢫعيɴتھࢫمقدرةࢫب

  الدراساتࢫالسابقةࢫ: .5

ࢫالۘܣࢫ ࢫلقدࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫدراسات ࢫȊعدة ʏࢫالإجتماڤ ࢫوࢫالسند ࢫاݍݨلد ʏࢫمصطلڍ ࢫمن ࢫɠل حظي

فࢫإڲʄࢫوصفࢫوࢫتحليلࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫالۘܣࢫيȘسمࢫ٭ڈاࢫالمحارȋونࢫࢭʏࢫ وࢫالۘܣࢫɠانتࢫٮڈد,ࢫࢫPietrzak & alقدمɺاࢫ

عنࢫطرʈقࢫإجراءࢫمقارنةࢫعڴʄࢫمختلفࢫمظاɸرࢫاݍݨلدࢫماࢫب؈نࢫالمحارȋ؈نࢫالذينࢫʇعانونࢫ .ࢫوࢫذلكࢫحربࢫالعراقࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫلɺامن ࢫȖعرضوا ࢫالۘܣ ࢫأثارࢫالصدمات ࢫلاࢫتظɺرࢫعلٕڈم ࢫوࢫالذين ࢫ, ࢫالصدمة ࢫȊعد ࢫما ࢫإضطرابات من

ࢫ ࢫالتحقق ࢫكذا ࢫ.و ࢫوࢫاݍݰرب ࢫالصدمة ࢫمن ࢫالمحارب ࢫيحميان ʏࢫالإجتماڤ ࢫالسند ࢫو ࢫاݍݨلد ࢫɠان ࢫإذا فيما

  الإضطراباتࢫالتاليةࢫلɺاࢫوࢫأعراضࢫالإكتئابࢫ.

ࢫࢫࢫࢫ ࢫإف؅فض ࢫتɢونࢫࢫPietrzakحيث ࢫللصدمة ࢫالتالية ࢫالإضطرابات ࢫمن ࢫʇعانون ࢫالذين ࢫالمحارȋ؈ن ࢫأن ࢫ: أولا

  . معدلاٮڈمࢫأقلࢫبكث؈فࢫࢭʏࢫالمقياسࢫاݍݵاصࢫباݍݨلدࢫوࢫالسندࢫالإجتماڤʏࢫ
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ࢫوࢫكذاࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللصدمة ࢫالتالية ࢫأثارࢫإضطرابات ࢫمن ࢫيخففا ࢫأن ࢫيحتمل ࢫوࢫاݍݨلد ʏࢫالإجتماڤ ࢫالسند ࢫأن ࢫ: ثانيا

  أعراضࢫالإكتئابࢫوࢫاݍݰصرࢫ.

ࢫࢫ            ࢫࢫࢫࢫ ࢫإستعمل ࢫلنتائج ࢫالوصول ࢫوࢫالمقايʋسࢫࢫ Pietrzakوقصد ࢫالإختبارات ࢫمن ࢫمجموعة وࢫالباحث؈ن

ࢫ ࢫمقياس ࢫخࢫ Davidsonمٔڈا ࢫسلم ࢫ, ࢫباݍݨلد ࢫبإضطرابࢫاݍݵاص ࢫخاص ࢫمقياس ࢫ, ࢫالمعركة ࢫبخ؄فات اص

  الضغوطࢫالتاليةࢫللصدمةࢫ,ࢫإستمارةࢫعامةࢫخاصةࢫبالصدمةࢫوࢫمقياس؈نࢫأخرʈنࢫللسندࢫالإجتماڤʏࢫ

(Post Deployment Social Support Scale )  (Unite Support Scale )  

ࢫࢫࢫࢫ ࢫʇساوي ࢫأفرادɸا ࢫعدد ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالبطارʈة ࢫɸذه ࢫطبقت ࢫاࢫ272 حيث ࢫالمحارȋ؈ن ࢫحربࢫ لناجمن ࢫمن ؈ن

  . ࢫ2007-2003ࢭʏࢫالف؅فةࢫماࢫب؈نࢫ التحرʈرࢫوࢫحربࢫالعراقࢫ

وࢫمنࢫخلالࢫمناقشةࢫوࢫتحليلࢫالنتائجࢫظɺرࢫبأنࢫالسندࢫالإجتماڤʏࢫوࢫاݍݨلدࢫكعامل؈نࢫيحميانࢫالمحارȋ؈نࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫ

 )ࢫ      (Pietrzak&al2009 . منࢫالإضطراباتࢫالتاليةࢫللصدمةࢫوࢫالأعراضࢫالإكتئابيةࢫواݍݰصرࢫ

ࢫيظɺرࢫبأنوࢫࢫ           ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫالإجتماڤʏࢫ أخ؈فا ࢫوࢫالسند ࢫاݍݨلد ࢫمع ࢫȖعاملوا ࢫقد الباحث؈ن

ࢫب؈نࢫ  ࢫجوɸرʈة ࢫإختلاف ࢫȖعت؄فࢫنقطة ࢫالأخ؈فة ࢫالفكرة ࢫ.وࢫɸذه ࢫالبعض ࢫȊعضɺما ࢫعن ࢫمستقلت؈ن كص؈فورت؈ن

حمايةࢫࢫبحيثࢫأɲيࢫتطرقتࢫإڲʄࢫالسندࢫالإجتماڤʏࢫكعامل ࢫ Pietrzakبحۙܣࢫالمتواضعࢫوࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ

  مستقلࢫلوحدهࢫ.ࢫكعاملࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݨلدࢫوࢫلʋسࢫ

 المصطݏݰات:.6

ࡧ.1 6 ࡧ: وࢫɸوࢫخ؄فةࢫخارجةࢫعنࢫالمألوفࢫغ؈فمنتظرةࢫمفاجئةࢫ.وࢫɸوࢫوضعيةࢫࢫࢫغ؈فࢫعاديةࢫاݍݰدثࡧالصدمي

  تتجاوزࢫالتجاربࢫالمعاشةࢫاليوميةࢫ.

اشھࢫ.وʈمكنࢫ*وۂʏࢫمعاشةࢫمنࢫطرفࢫالܸݰيةࢫبخوفࢫشديدࢫ.كماࢫيتم؈قࢫاݍݰدثࢫالصدميࢫبخصوصيةࢫمع

ࢫأوࢫ ࢫالصدمي ࢫاݍݰدث ࢫلنفس ࢫȖعرضوا ࢫأفراد ࢫمجموعة ࢫأي ʏࢫجماڤ ࢫيɢون أن

 ) (M.Chorfi&N.Mezhoud.2006p09فرديࢫ. 

  الصدمةࡧالنفسيةࡧ:.2 6

  مصطݏݳࢫالصدمةࢫمنȎثقࢫمنࢫباثولوجياࢫاݍݨراحةࢫوʈقصدࢫبھࢫجرحࢫ,رضࢫ,ࢫإصابةࢫ. ࢫࢫࢫ

ࢫالمصطݏݳࢫوࢫوقدࢫإقتȎسࢫالتحليلࢫالنفؠۜܣࢫمصطݏݳࢫالصدمةࢫللدلالةࢫعڴʄࢫالمعاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ɲيࢫالۘܣࢫيتضمɺاࢫɸذا

  ۂʏࢫعنفࢫالصدمةࢫ,كسرࢫ,ࢫإضطرابࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫالنفسࢫجسديࢫ.

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالعالمࢫوإجتياحࢫقلقࢫالفناءࢫللنفسࢫوࢫࢫBarroisأما فلقدࢫعرفࢫالصدمةࢫبأٰڈاࢫقطعࢫلɢلࢫماࢫيرȋطࢫ

  ) (R.Scelles.2001.p147الذيࢫيؤديࢫلكسرࢫوحدةࢫالفردࢫوȖعطيلࢫࢫوظيفةࢫالمعۚܢࢫ. 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتفوقࢫࢫ  Freudأما ࢫالإثارة ࢫمن ࢫفيض ࢫإعت؄فɸا ࢫوࢫالۘܣ ࢫللصدمة ࢫالاقتصادي ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫتحدث قد

 ) .(M.Panaccio.2002شدٮڈاࢫصادࢫالإثاراتࢫوȋذلكࢫت؅فكࢫأثاراࢫكب؈فةࢫعنࢫالنفسࢫ

  *فالصدمةࢫالنفسيةࢫلʋسࢫلɺاࢫعلاقةࢫبطبيعةࢫاݍݰدثࢫولكنࢫبأثرࢫاݍݰادثࢫالصادمࢫعڴʄࢫالܨݵصࢫ.
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  أنواعࡧالصدمةࡧ:ࡧࡧ6.3 

  سيمࢫɸذهࢫالأنواعࢫحسبࢫدرجةࢫȖعرضࢫالܸݰيةࢫلݏݰدثࢫالصادمࢫ.وقدࢫتمࢫتق

  الصدمةࡧالمباشرةࡧ:.1.3 6

نتحدثࢫعنࢫالصدمةࢫالنفسيةࢫالمباشرةࢫعندماࢫتتعرضࢫالܸݰيةࢫمباشرةࢫلݏݰدثࢫالصادمࢫوماࢫɲشعرࢫ ࢫࡧࡧࡧࡧࡧ

بھࢫخلالࢫاݍݰدثࢫذاتھࢫمنࢫرعبࢫوɸلعࢫوٮڈديدࢫموتࢫ.ففيࢫɸذاࢫالنوعࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالفعلࢫقدࢫوقعࢫعڴʄࢫ 

 ) .(Josse Evelyne.2007أوࢫتɢونࢫالܸݰيةࢫشاɸداࢫعڴʄࢫاݍݰدثࢫوقتࢫحدوثھࢫوࢫلʋسࢫȊعدࢫالܸݰيةࢫ

  الصدمةࡧالغ؈فࡧمباشرةࡧ:2ࡧ.6.3

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأوࢫالثانوʈة ࢫالغ؈فࢫالمباشرة ࢫبالصدمة ࢫالܸݰيةࢫۂʏ: وࢫنقصد ʄࢫعڴ ࢫالواقعة ࢫالأضرارࢫالنفسية إنتقال

سواءࢫɠانواࢫأخصائي؈نࢫنفساني؈نࢫ,ࢫ ,ضعيةࢫالأوليةࢫإڲʄࢫأفرادࢫالمحيطࢫࢫالۘܣࢫࢫȖعʋشࢫفيھࢫ,ࢫأوࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫالو 

 )(Josse Evelyne.2007أفرادࢫحمايةࢫمدنيةࢫ,ࢫالشرطةࢫ,ࢫ..أطباءࢫ.

ࢫࢫࢫ ࢫترى ࢫࢫWinnicottكما ࢫأنا ࢫتمس ࢫالعميقة ࢫالأضرارࢫالنفسية ࢫɸذه ࢫذاتࢫࢫ Le moiأن ࢫأٰڈا ࢫ.كما المتدخل

ࢫ ࢫإحتمالɺا ࢫ ࢫوࢫلاࢫيمكن ࢫخط؈فة ࢫطبيعة ࢫ. ࢫأوࢫالمعاݍݮ ࢫالمتدخل ʄࢫعڴ ࢫالܸݰية ࢫعليھࢫ Ȗسقطɺا ࢫيجب وࢫالذي

 ) (J.Lansen.2001.p170إحتوا٬ڈاࢫ. 

  الܸݰيةࡧ:6.4

ۂʏࢫɠلࢫܧݵصࢫوقعࢫتحتࢫفعلࢫ(ࢫبقصدࢫأوࢫȊغ؈فࢫقصدࢫ)ࢫلܨݵصࢫأخرࢫ ࢫL.Crocqفالܸݰيةࢫكماࢫعرفɺاࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫدونࢫ ࢫمن ࢫحادث ࢫ, ࢫطبيعية ࢫɠارثة ࢫ( ࢫܧݵص ࢫفيھ ࢫيȘسȎب ࢫلم ࢫحدث ࢫأوࢫلفعل ࢫ, ࢫأܧݵاص أوࢫمجموع

ࢫا ࢫ.تتلقىࢫالܸݰيةࢫإصابةࢫعڴʄࢫالمستوى لف؈قيولوڊʏࢫأوࢫالعقڴʏࢫأوࢫࢭʏࢫحقوقھࢫالأساسيةࢫأوࢫخسارةࢫفاعلࢫ)

 )ࢫ  (L.Crocq.2007.p02ماديةࢫأوࢫأيࢫأضرارࢫمنࢫنوعࢫأخرࢫࢫوظيفيةࢫ,ࢫمدرسيةࢫ... 

  أنواعࡧالܸݰاياࡧ:ࡧࡧ1 .6.4ࡧ

التمي؈قࢫࢭʏࢫأنواعࢫالصدمةࢫفمنࢫالمنطقيࢫأنھࢫɸناكࢫأنواعࢫللܸݰاياࢫ,ࢫوࢫɸذاࢫالتفسيمࢫتاȊعࢫ ࢫɸذاࢫخلالمنࢫࢫࢫࢫ

 ݰدثࢫالصادمࢫلدرجةࢫالتعرضࢫلݏ

  الܸݰيةࡧالأوليةࡧ: 6 .4 .1 .1

ࢫ,ࢫ         ࢫأثارࢫنفسية ࢫالتعرضࢫمن ࢫɸذا ࢫينجرࢫعن ࢫوࢫما ࢫ, ࢫمباشرة ࢫالصادم ࢫلݏݰدث ࢫتتعرض ࢫالأولية الܸݰية

 )(Josse Evelyne.2006فɺذاࢫالتعرضࢫʇعت؄فࢫمواجɺةࢫللموتࢫȊعينھࢫ. 

  الܸݰيةࡧالثانوʈةࡧ: 6 .4 .1 .2 

اݍݰدثࢫوࢫإنماࢫلɺاࢫعلاقةࢫحميمةࢫمعࢫالܸݰيةࢫالأوليةࢫ,ࢫوࢫۂʏࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫالܸݰيةࢫلʋستࢫشاɸداࢫعڴʄࡧࡧࡧ

 ) (Josse Evelyne.2006تخصࢫالأقرȋاءࢫوࢫالأܧݵاصࢫالمتواجدينࢫࢭʏࢫالمحيطࢫالمباشرࢫللܸݰيةࢫالأوليةࢫ. 

ࢫ   ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   ࢫمنࢫࢫSerinclaesأما ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمتدخل؈ن ࢫ, ࢫالمساعدين ࢫالمنقذين ࢫفئة ࢫأدمج فقد

 ) (E.D soir.2001.p118الܸݰاياࢫ. 



 أثر السند الإجتماعي في بناء الجلد عند أفراد الحماية المدنية  
                        

711 
 

 ࡧ

  الܸݰيةࡧالثالثةࡧ:  6 .4 .1 .3ࡧ

أنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالܸݰاياࢫيخصࢫالأخصائي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكفلࢫالنفؠۜܣࢫالعلاڊʏࢫوࢫࢫࢫ  Serinclaesيرىࢫࡧࡧࡧ

ࢫتɴتقلࢫ ࢫالأخ؈فة ࢫفɺذه ࢫ. ࢫللصدمة ࢫܷݰايا ࢫذاٮڈم ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫɸم ࢫفيصبحون ࢫ, ࢫالܸݰايا ࢫمع ࢫʇعملون الذين

لاࢫأنھࢫɸناكࢫمنࢫأدمجࢫفئةࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫللمتخصيص؈نࢫعنࢫطرʈقࢫالعلاقةࢫܷݰيةࢫومعاݍݮࢫ.إ

  (ࢫمنقذينࢫ,ࢫمساعدينࢫاجتماع؈نࢫ,ࢫأطباءࢫ..........)ࢫ

T.Benderadji.A.Touil.2001.p39)           ( 

  :ࡧاݍݨلدࡧࡧ6.5

كماࢫأٰڈاࢫأيضاࢫمأخوذةࢫمنࢫعلمࢫالف؈قياءࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫقدرةࢫࢫ Résilientiaلاتيۚܣࢫࢫ Résilienceفأصلࢫɠلمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

استعملتࢫɠلمةࢫجلدࢫ ࢫ1893عڴʄࢫأخذࢫشɢلھࢫالأوڲʏࢫȊعدࢫȖعرضھࢫلصدمةࢫأوࢫضغطࢫماࢫ.وࢫࢭʏࢫسنةࢫاݍݨسمࢫ

ࢫ ࢫنفسية ࢫخاصية ࢫلوصفھ ࢫأكسفورد ࢫقاموس ʏࢭL.Bailly .2006.p22)(  ࢫجلدࢫ ࢫلɢلمة ࢫȊسيط ࢫتكييف ʏوࢭ

اݍݨلدࢫعڴʄ"ࢫࢫVanistendaelأصبحتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫمتداولةࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإجتماعيةࢫوࢫالنفسيةࢫ.حيثࢫعرفࢫ

ࢫقدر  ࢫأوࢫأنھ ࢫلضغط ࢫȖعرض ࢫإذا ࢫما ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ʄࢫإڲ ࢫبالɴسبة ࢫمقبولة ࢫبطرʈقة ࢫالنجاح ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة

  )ࢫ S.Tomkewicz.2001.p60صعوȋةࢫتحملࢫلھࢫخطر"(

ࢫلتحليلࢫࢫࢫࢫ  ࢫقواعد ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫاستɴتجت ࢫالۘܣ ࢫالملاحظات ࢫجل ࢫɠل ࢫأن كما

وأخرونࢫوصفواࢫودرسواࢫࢫE.Wernerعۚܢࢫأخرࢫالوظيفيࢫلݏݨلدࢫ,وࢫركزتࢫعڴʄࢫدينامكيةࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫ,ࢫبم

ࢫوࢫأيضاࢫ ࢫبالوسط ࢫاݍݵاصة ࢫوالظاغطة ࢫالمɺددة ࢫالعوامل ࢫمواجɺة ࢫماب؈ن ࢫالنموࢫ, ࢫلتوازن ࢫكنȘيجة اݍݨلد

ࢫ,ࢫ  ࢫالذات ࢫتقدير ࢫ, ࢫالمزاج ࢫ: ࢫمثل ࢫللفرد ࢫالداخلية ࢫاݍݰماية ࢫعوامل ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫلݏݨرح القابلية

ࢫالسن ࢫمصادر ࢫ: ࢫمثل ࢫ ࢫاݍݵارجية ࢫ.و ࢫمعرفية ࢫالأصدقاءࢫإستعدادات ࢫو ࢫالعمل ࢫ, ࢫɠالعائلة د

)M.Anaut.2007.p38ࢫ. ࢫ(  

نموذجࢫلمختلفࢫالعواملࢫاݍݰمائيةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݨلدࢫࢫ Vanistendael,Lecomtفقدࢫقدمࢫɠلࢫمنࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫإسم ࢫمعࢫࢫ La casitaتحت ࢫوࢫالعلاقة ࢫالإجتماعية ࢫالراوȋط ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوأساس ࢫقاعدة ʏࢫࢭ وࢫجعل

  ) Gustave Nicolas Fisher.2004لࢫمنࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫ.(العائلةࢫ,ࢫلماࢫيكȘسيھࢫɸذاࢫالعام

فقدࢫفضلࢫاستعمالࢫɠلمةࢫɲسيجࢫاݍݨلدࢫࢭʏࢫقولھࢫبأنࢫالفردࢫمج؄فࢫعڴʄࢫɲܦݮࢫاݍݨلدࢫمنࢫࢫB.Cyrulinikأماࢫࢫࢫ

)ࢫمؤكداࢫعڴʄࢫالسندࢫالمقدمࢫمنࢫࢫ B.Cyrulinik .2002.p39خلالࢫلقاءهࢫبالوسطࢫالعاطفيࢫوالإجتماڤʏࢫ(

 ناءࢫاݍݨلدࢫ.ࢫلࢫأسا؟ۜܣࢫʇساعدࢫعڴʄࢫبالأخرࢫكعام

  السندࡧالإجتماڤʏࡧ:ࡧ6.6

السندࢫبأنھࢫالمعلوماتࢫالأتيةࢫمنࢫالأخرࢫوࢫالۘܣࢫتأخذࢫبيديناࢫ,ࢫࢫمفادɸاࢫأنناࢫ ࢫCobbࢭʏࢫنفسࢫالسياقࢫعرفࢫ

  ). Collette Jourdan.2001محبوȋ؈نࢫومقدرʈنࢫ,ࢫوࢫأيضاࢫأنناࢫنت׿ܣࢫإڲʄࢫمجالࢫمع؈نࢫ.(
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إجتماعيةࢫتزʈدࢫمنࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواجɺةࢫوࢫتقديرࢫفقدࢫإعت؄فࢫص؈فورةࢫتفاعليةࢫࢫ Gottliiebأماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتج ࢫوࢫالكفاءة ࢫبالإنتماء ࢫوࢫالشعور ࢫوࢫالمتوقــــالذات ࢫاݍݰقيقي ࢫالتبادل ࢫأوࢫنفسوࢫـــاه ࢫالميدانية ࢫللموارد ع

 ).ࢫA.Devault .L.Férchette.2002اعيةࢫ.(ـــإجتم

نھࢫمɺمࢫجداࢫࢭʏࢫحمايةࢫالأفرادࢫفقدࢫإصطݏݳࢫɠلمةࢫنظامࢫالسندࢫ,ࢫوࢫالذيࢫيرىࢫبأࢫ Gérald Caplanأماࢫ      

 .Line Beauregardخصوصاࢫعندماࢫيواجɺونࢫمتطلباتࢫاݍݰياةࢫ,ࢫأزماتࢫأوࢫوضعياتࢫإنتقاليةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫ.(

Serge Dumont.1996 (  

 منݤݨيةࡧالدراسةࡧ:.ࡧ7ࡧ 

ࢫو ࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫالتصرʈح ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالإدارʈة ࢫالإجراءات ʄࢫإڲ ࢫنظرا ࢫوɸذا ࢫ, ࢫوقت ࢫالميدان ʄࢫإڲ ࢫال؇قول ࢫلقدࢫاستغرق

منࢫࢫ2009السماحࢫلدخولࢫالوحدةࢫالرئʋسيةࢫلݏݰمايةࢫالمدنيةࢫ,ࢫفɢانتࢫالزʈارةࢫالأوڲʄࢫࢭʏࢫبدايةࢫشɺرࢫمارسࢫ

خلالɺاࢫȖعرفتࢫعڴʄࢫنظامࢫالفرقࢫاݍݵاصةࢫبالتدخلࢫ.كماࢫإلتقيتࢫمعࢫأفرادࢫɸذهࢫالفرقࢫࢭʏࢫحصةࢫمفتوحةࢫ

ࢫوࢫكنتࢫأɸدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمحادثة ࢫطبيعةࢫعملɺمࢫ, ࢫفٕڈاࢫحول ࢫالأعوانࢫاݍݨماعيةࢫتح نحدثنا سʋس

ࢫشملتࢫ  ࢫ ࢫ.حيث ࢫاݍݰلات ࢫإستقبال ʏࢫࢭ ࢫبدأت ࢫلاخرࢫ.Ȋعدɸا ࢫوقت ࢫمن ࢫالنفسية ࢫالإسȘشارة ࢫبضرورة ضمنيا

حالةࢫتقدمتࢫللإسȘشارةࢫالنفسيةࢫوࢫ32عينةࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫحالاࢫتࢫ(أعوانࢫ)ࢫتمࢫإختيارɸمࢫمنࢫب؈نࢫ

ب؈نࢫحالت؈نࢫݍݰالت؈نࢫمنھࢫالذينࢫمنࢫقبلࢫتمࢫȖعرʈفɺمࢫبالبحثࢫوࢫموضوعࢫالدراسةࢫ.كماࢫقمتࢫبالمقارنةࢫماࢫ

  منࢫيتمتعࢫباݍݨلدࢫوࢫمٔڈمࢫمنࢫب؅فتࢫعندهࢫɸذهࢫالص؈فورةࢫ.

  محɢاتࡧإختيارࡧالعينةࡧ:ࡧ.ࡧࡧ8

  أنࢫيɢونࢫالعونࢫقدࢫعملࢫࢭʏࢫالتدخلࢫالمباشرࢫأك؆فࢫمنࢫعشرࢫسنواتࢫ.*ࡧࡧࡧ

  ستوىࢫاݍݨسديࢫ.*السلامةࢫمنࢫالأمراضࢫعڴʄࢫالمࢫࢫࢫ

  *ربࢫلأسرةࢫم؅قوجࢫࢫ.ࢫࢫࢫࢫ

  عࢫالزملاءࢫ.*يتمتعࢫȊعلاقاتࢫجيدةࢫمࢫࢫࢫࢫ

  الإطارࡧالمɢاɲيࡧللعينةࡧ:ࡧ.9

ࢫ.وࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫبوعرʈرʈج ࢫبرج ࢫلولاية ࢫالمدنية ࢫلݏݰماية ࢫالرئʋسية ࢫالوحدة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه أجرʈنا

  1970-11-10المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ167-70فرداࢫ.وࢫاݍݵاضعةࢫلمرسومࢫالتنفيذيࢫࢫرقمࢫࢫ111تحتويࢫعڴʄࢫ

  .ࢫالمتعلقࢫبتصɴيفࢫوࢫتأط؈فࢫوࢫحداتࢫاݍݰمايةࢫالمدنية

  أدواتࡧالدراسةࡧ:.ࡧ10

ࢫࢫࢫࢫ ࢫموجɺة ࢫنصف ࢫوالمقابلة ࢫالملاحظة ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫإعتمدنا ࢫلقد ࢫلناࢫ, ࢫȖسمح ࢫخلالɺا ࢫمن وࢫالۘܣ

ࢭʏࢫظلࢫ ࢫ,بالكشفࢫوࢫالبحثࢫعنࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالسندࢫالإجتماڤʏࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫبناءࢫاݍݨلدࢫلدىࢫɸؤلاءࢫالأعوان

الۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫ ࢫتكررࢫȖعرضɺمࢫللصدماتࢫ.حيثࢫإعتمدناࢫعڴʄࢫشبكةࢫملاحظةࢫو 

توجيھࢫɠلࢫاݍݰواسࢫومراقبةࢫسلوɠاتࢫالفردࢫأثناءࢫالمقابلةࢫالعياديةࢫوࢫالۘܣࢫضمتࢫعدةࢫمحاورࢫ:ࢫالمظɺرࢫ,ࢫ 

  أسلوبࢫالتعب؈فࢫالكلاميࢫوࢫالتوظيفࢫالعقڴʏࢫ.ࢫ
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  أماࢫبالɴسبةࢫللمقابلةࢫفقدࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫ:ࢫࢫࢫ

ࢫفي ࢫيتم ࢫ: ࢫالأول ࢫاݍݵاصࢫ*المحور ࢫالملف ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫوࢫالتأكد ࢫبالفرد ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫجمع ھ

  بالإدارةࢫ. 

*المحورࢫالثاɲيࢫ:ࢫأسئلتھࢫمتعلقةࢫبأعراضࢫالصدمةࢫمنࢫخلالࢫاݍݰديثࢫعنࢫمختلفࢫالتدخلاتࢫ,وࢫبالأخصࢫ

  .تدخلاتࢫالمث؈فةࢫوࢫالصعبةࢫالۘܣࢫت؅فكࢫأثاراࢫعڴʄࢫالذاكرةࢫ

 ئقيࢫ,ࢫيخصࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫمعࢫالعائلةࢫوالزملاءࢫ.المحورࢫالثالثࢫ:ࢫيتعلقࢫباݍݨانبࢫالعلا *

  كماࢫقمتࢫبإجراءࢫعڴʄࢫالأقلࢫثلاثࢫمقابلاتࢫمعࢫɠلࢫحالةࢫ.ࢫࢫࢫ

  تحليلࡧالمقابلاتࡧ:.11

إعتمدتࢫࢭʏࢫتحليلɺاࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫالتحليلࢫالإɠليɴيɢيࢫالكيفيࢫحيثࢫيتمࢫتقسيمࢫوتقطيعࢫنصࢫالمقابلةࢫ       

ࢫ.يتمࢫتحليلɺاࢫعڴʄࢫضوءࢫمو  ࢫوɠلمات ࢫ(إڲʄࢫعبارات ࢫالبحثࢫ )ࢫكماࢫ Chahraoui. Bénony.1999.p73ضوع

وضعتࢫبحۙܣࢫɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫالمقارȋةࢫالɴسقيةࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫنظرࢫخاصةࢫحولࢫاݍݰقيقةࢫالإجتماعيةࢫ,ࢫ

بإعتبارࢫأنࢫالفردࢫلʋسࢫلوحدهࢫوࢫإنماࢫɸوࢫموجودࢫضمنࢫنظامࢫمɢونࢫمنࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫترȋطھࢫبالأخرʈنࢫ,ࢫ 

ࢫ ࢫمدرسة ࢫأسسْڈا ࢫالمقارȋة ࢫالأخرʈنࢫ ࢫPalo Altoوɸذه ࢫȊسلوك ࢫمرتبط ࢫفرد ࢫسلوك ࢫɠل ࢫأن ࢫمبدؤɸا وࢫالۘܣ

 )ࢫ 43(نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫصࢫ

ࢫ.وࢫࢫࢫࢫ ࢫحولɺا ࢫوحديثھ ࢫعلٕڈا ࢫȖعليقاتھ ࢫمنࢫخلال ࢫبالأخرʈن ࢫاݍݰالة ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫتحليل وȋذلكࢫيتم

عنࢫقائدࢫ ࢫكذاࢫمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالوسطࢫالذيࢫȖعʋشࢫفيھࢫاݍݰالةࢫمضطربࢫأوࢫلاࢫ.وࢫايضاࢫتحليلࢫماصدر 

 فرقتھࢫأوࢫمجموعتھࢫࢭʏࢫالعملࢫ.

  عرضࡧاݍݰالاتࡧوࡧتحليلɺاࡧ:.12

  اݍݰالةࡧالأوڲʄࡧ:ࡧ1. 12

  مݏݵصࡧالمقابلةࡧ:1.1.ࡧ12

سنةࢫ,ࢫم؅قوجࢫوࢫأبࢫلثلاثةࢫاطفالࢫ,ࢫʇعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدخلࢫمنذࢫ42اݍݰالةࢫ"عࢫغࢫ"ࢫيبلغࢫمنࢫالعمرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  سنةࢫ.23

ࢫبروʈࢫࢫࢫࢫ ࢫيتحدث ࢫ, ࢫنفسھ ࢫمن ࢫواثق ࢫ, ࢫعنࢫيظɺرࢫبمظɺرࢫلائق ࢫتحدث ࢫأنھ ࢫ,كما ࢫمɺنتھ ࢫيحب ࢫ ࢫ, ʏࢫ,واقڥ ة

ࢫعاʇشْڈاࢫ  ࢫالۘܣ ࢫالسوداء ࢫالعشرʈة ʏࢫࢭ ࢫعملھ ࢫتذكرࢫف؅فة ࢫكما ࢫ, ࢫ٭ڈا ࢫوࢫتأثره ࢫفيھ ࢫتدخل ࢫالذي ࢫالأول اݍݰادث

  وقوفࢫزوجتھࢫبجانبھࢫࢭʏࢫمختلفࢫالأزماتࢫالۘܣࢫمرࢫ٭ڈاࢫوتحملɺاࢫالمسؤوليةࢫمعھࢫ. اݍݨرائرࢫوࢫذكر

  التحليلࡧ:ࡧࡧ1.2.ࡧ12

ɺابࢫعڴʄࢫأثارࢫاݍݰادثةࢫالأوڲʄࢫالۘܣࢫتدخلࢫفٕڈاࢫوࢫالۘܣࢫأثرتࢫعليھࢫكث؈فاࢫ,ࢫوࢫالمتمثلةࢫتحدثࢫاݍݰالةࢫ"عࢫغ"ࢫبإس

ࢭʏࢫانȘشالࢫجثةࢫطفلࢫمنࢫالمياهࢫالۘܣࢫامحتࢫملامحɺاࢫوتحللࢫرأسɺاࢫبفعلࢫالبقاءࢫطوʈلاࢫتحتࢫالماءࢫ.وࢫتجلتࢫ 

وɸذاࢫ ؄فةࢫحديثھالاثارࢫالنفسيةࢫࢭʏࢫتذكرهࢫلتفاصيلࢫاݍݰادثةࢫوࢫروايْڈاࢫكأنࢫيراɸاࢫ,ࢫوࢫȖغ؈فࢫملامحࢫوجɺھࢫوࢫن
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ࢫ ࢫ(المݏݰق ࢫالملاحظة ࢫخلال ࢫمن ࢫاستخلصتھ ࢫةفالصدم . )1ما ࢫ ࢫالذيࢫࢫ ࢫالإثارة ࢫبفيض ࢫفروʈد ࢫع؄فࢫعٔڈا كما

ࢫالنفسيةࢫ ࢫالطاقة ࢫɠل ࢫيمتص ࢫوࢫالذي ࢫالنفس ʏࢫࢭ ࢫدخيل ࢫكجسم ࢫلȘستقرࢫالصدمة ࢫالاثارات ࢫصاد يحطم

 )ࢫ ࢫ M.Odill Godard.2003.p27وʉسȘثمرɸاࢫࢭʏࢫإعادةࢫإنتاجࢫاݍݰدثࢫ.(

ࢫࢫ DSM.IVالمذɠورةࢫࢭʏࢫࢫA.B.CجلࢫالاعراضࢫالۘܣࢫاسȘشفيْڈاࢫمنࢫالمقابلةࢫتوافقࢫتوافقࢫالمعيارࢫكماࢫانࢫࢫࢫࢫ 

  .الاࢫأٰڈاࢫلمࢫتتجاوزࢫحدɸاࢫفقدࢫواصلتࢫقرابةࢫالأسبوعࢫثمࢫإختفتࢫلت؅فكࢫأثارࢫࢭʏࢫذاكراتھࢫ

ماࢫ ࢫأوࢫإبنࢫلھࢫ.ࢫمماࢫيب؈نࢫانتقالࢫالصدمةࢫمباشرةࢫȊعدࢫالتدخلࢫ,وɸذاأخࢫكماࢫأنھࢫȖعاملࢫمعࢫالܸݰيةࢫكأنھࢫ

الذيࢫيجعلࢫالمتدخلࢫʇعʋشࢫانفعالاتࢫمشا٭ڈةࢫلانفعالاتࢫالܸݰيةࢫّأوࢫ,ࢫالتقمصࢫالتخيڴʏࢫࢫ E.Soirاسماهࢫ

ࢫ( ࢫالصادمة ࢫللوضعية ࢫبصرʈة ࢫصور ࢫتثȎت ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫإختفاءࢫࢫE.De.Soir.2001.p121اɸلɺا ࢫإلاࢫأن (

الھࢫعڴʄࢫالعملࢫ ɸذهࢫالاعراضࢫࢭʏࢫظرفࢫأسبوعࢫومزاولتھࢫلعملھࢫدونࢫايࢫاعراضࢫجسميةࢫاوࢫنفسيةࢫ,ࢫواقب

ࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫأنࢫاݍݰالةࢫ"عࢫغࢫ"ࢫادمجࢫالصدمةࢫووجدࢫلɺاࢫمعۚܢࢫࢭʏࢫجɺازهࢫ  ࢫوࢫɸذا بصورةࢫطبيعيةࢫ,

ࢫامثالࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫɠل ࢫطرف ࢫمن ࢫلݏݨلد ࢫالمقدمة ࢫالتعارʈف ࢫɠل ࢫمابيɴتھ ࢫɸذا ࢫو النفؠۜܣ

Vanistendeal.M.Anaut .Cyrulinik ࢫاݍݵروجࢫمنࢫالمحنࢫبانتصارࢫمعࢫطاقةࢫمتࢫʄجددةࢫ.كماࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴ

ࢫوࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫزملائھ ࢫمع ࢫالطيبة ࢫعلاقاتھ ࢫالانتصارࢫɸو ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫاعانھ ࢫشۛܡ ࢫاɸم ࢫان ࢫاݍݰالة ذكرت

العائلةࢫ.فɺذهࢫالعلاقةࢫتوفرࢫلھࢫالثقةࢫوتمنحھࢫالشعورࢫبالقوةࢫوالانتماءࢫاڲʄࢫمجالࢫʇشعرهࢫبالراحةࢫ.وࢫɸذاماࢫ

بالاثرࢫالمباشرࢫللسندࢫعڴʄࢫاݍݵاصࢫࢫCohen &Willsمنࢫخلالࢫعرضɺاࢫلنموذجࢫࢫࢫ Stéphane Guayذكرتھࢫ

 ). Stéphane Guay&al .2002الܸݰيةࢫ.(

  :ࡧ الثانيةࡧاݍݰالة12.2ࡧ

  مݏݵصࡧالمقابلةࡧ:ࡧ12.2.1

ࢫ 17سنةࢫم؅قوجࢫ,ابࢫلارȌعةࢫاطفالࢫ,ࢫʇعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدخلࢫمنذࢫ45اݍݰالةࢫ"بࢫعࢫ"ࢫيبلغࢫمنࢫالعمرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  سنةࢫ.

كماࢫانࢫعملھࢫ. ديثࢫمعھࢫيظɺرࢫواثقاࢫمنࢫنفسھࢫيظɺرࢫدائماࢫمɺندمࢫ,ࢫٱڈتمࢫكث؈فاࢫبنفسھࢫ.منࢫخلالࢫاݍݰࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالاول ࢫالتدخل ʏࢫࢭ ࢫخوفھ ࢫ.ع؄فࢫعن ࢫالعʋش ࢫلھ ࢫيؤمن ࢫعمل ࢫفرصة ࢫلھ ࢫʇشɢل ࢫɠان ࢫالمدنية ࢫاݍݰماية ʏࢭ

حياتھࢫ,ࢫالإࢫانھࢫɠانࢫعادياࢫࢭʏࢫحدࢫȖعب؈فهࢫ"نقلࢫمرʈضࢫللمسȘشفىࢫ"ࢫبالɴسبةࢫلماࢫشاɸدهࢫوࢫتدخلࢫفيھࢫمنࢫ 

ئمࢫارɸابࢫ.الإࢫانھࢫركزࢫعڴʄࢫحادثةࢫالطفلةࢫالۘܣࢫتوفيتࢫب؈نࢫ حالاتࢫاختناقࢫ,ࢫموتࢫ,ࢫحوادثࢫمميتھࢫوࢫجرا

.ࢫلمࢫʇعاɲيࢫمنࢫاضطرابࢫࢭʏࢫالنومࢫوࢫاحلامھࢫتقرʈباࢫɠانتࢫعاديةࢫ,ࢫتحدثࢫ2003يديھࢫࢭʏࢫزلزالࢫبومرداسࢫ

  عنࢫزوجتھࢫبالاخصࢫالۘܣࢫɠانتࢫتدعمھࢫوࢫترڤʄࢫأبوʈھࢫمماࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫراحتھࢫࢭʏࢫالعملࢫ.

  تحليل:ال2.2.12ࡧࡧ

ࢫاݍݰالة        ࢫجرائمࢫࢫتحدثت ࢫ, ࢫاختناقات ࢫمرورࢫ, ࢫحوادث ࢫمن ࢫفٕڈا ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالوضعيات ࢫمختلف عن

ࢫ 2003ارɸابࢫ...الإࢫانھࢫاكدࢫࢭʏࢫɠلࢫالمقابلاتࢫالۘܣࢫجمعتۚܣࢫبھࢫبتأثرهࢫبܸݰيةࢫمنࢫܷݰاياࢫزلزالࢫبومرداسࢫ

  )ࢫ. 2ܸݰيةࢫ(المݏݰقࢫوɠانࢫواܷݰاࢫعليھࢫتأثرهࢫبالالذيࢫɠانࢫحاضراࢫفيھࢫ.
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ࢫتبلغࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫصغ؈فة ࢫطفلة ࢫɠانت ࢫوتوفيتࢫࢫالܸݰية ࢫفشل ࢫالإࢫانھ ࢫانقاذɸا ࢫحاول ࢫأوࢫاك؆فࢫ, ࢫالعمرࢫعام من

ࢫ ࢫ.مماࢫ.بالܸݰية ࢫعمرɸا ࢫنفس ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫابɴتھ ࢫوجھ ࢫوجɺɺا ʏࢫࢭ ࢫوࢫرأى ࢫالܸݰية ࢫمع ࢫȖعاطف ࢫانھ حيث

ࢭʏࢫنموذجࢫانتقالࢫالصدمةࢫمنࢫالܸݰيةࢫاڲʄࢫالمتدخلࢫࢫࢫFigleyيجعلناࢫɲسȘشفࢫالعامل؈نࢫالذيࢫذكرɸماࢫ

  وضعيةࢫـــــــــاعدࢫعڴʄࢫتثȎيتࢫصورࢫبصرʈةࢫللـــــــالتقمصࢫالتخيڴʏࢫمماࢫʇسوࢫعاملࢫ,ࢫوɸماࢫالشعورࢫبالشفقةࢫ

)E.De soir.2001p121 ࢫࢫ ࢫالإࢫأنࢫࢫ. ) ࢫيراɸا ࢫكأنھ ࢫواݍݰادثة ࢫللوضع ࢫبوصفھ ࢫاݍݰالة ࢫعليھ ࢫركزت ࢫما وɸذا

اݍݰالةࢫ"بࢫع"ࢫاستطاعࢫتجاوزࢫɸذهࢫاݍݰادثةࢫȊسȎبࢫرجوعھࢫاڲʄࢫمنطقةࢫالامانࢫوࢫۂʏࢫالعائلةࢫالۘܣࢫوفرتࢫلھࢫ 

ࢫ ࢫاسماه ࢫما ࢫوɸذا ࢫالثقة ࢫوࢫزʈادة ࢫبالانتماء ࢫالاجتماڤʏࢫࢫJhon Casselالشعور ࢫللسند ࢫالاساسية الوظيفة

  ) ࢫL.Beauregard.S.Dumont.1996(ࢫ

ࢫمجردࢫ      ࢫلتبقى ࢫ, ࢫالنفسية ࢫاثارࢫللصدمة ࢫدون ࢫحيوʈتھ ࢫو ࢫطاقتھ ࢫبɢل ࢫوعملھ ࢫحياتھ ࢫوʈمارس ل؈فجع

ذكرىࢫ.وɸذاࢫماࢫشɺدࢫبھࢫزملاؤهࢫوࢫرئʋسࢫفرقتھࢫ,ࢫمماࢫيدلࢫأنھࢫدخلࢫࢭʏࢫحالةࢫجلدࢫوخرجࢫمنتصراࢫمنࢫɸذهࢫ

 ) ࢫ M.Anaut .2007.p36المحنةࢫمعࢫقوةࢫمتجددةࢫوࢫإقبالࢫعڴʄࢫالعملࢫ.(

  :ࡧالثالثةࡧاݍݰالةࡧ12.3ࡧ

  مݏݵصࡧالمقابلةࡧ:1.3.12ࡧࡧ

  سنةࢫ.ࢫ15سنةࢫ,ࢫم؅قوجࢫوࢫأبࢫلطفلࢫ,ࢫʇعملࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدخلࢫمنذࢫ34اݍݰالةࢫ"عࢫلࢫ"ࢫيبلغࢫࢫمنࢫالعمرࢫࡧࡧࡧࡧ

اݍݰالةࢫ"عࢫلࢫ"ࢫغ؈فࢫمɺتمࢫࢫ٭ڈندامھࢫ,ࢫقليلࢫالكلامࢫ,ࢫي؅فددࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫعنࢫعملھࢫوࢫالتدخلاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫࢫࢫ

  )ࢫࢫ3سȘشفيتھࢫمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫ(المݏݰقࢫوɸذاࢫماࢫإيةࢫ.ࢫكعونࢫحمايةࢫمدن

ࢫذلكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ.وȋرر ࢫفيھ ࢫموثوق ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالعمل ࢫɸدفھ ࢫɠان ࢫ, ࢫبرغبتھ ࢫيكن ࢫلم ࢫالعمل ࢫلɺذا ولوجھ

ࢫجماعةࢫ ࢫمع ࢫيتعامل ࢫالاخ؈فࢫɠان ʏࢫوࢭ ࢫاخلاقھ ʏࢫࢭ ࢫوثق ࢫܧݵص ࢫمع ࢫعملھ ࢫخلال ࢫمن ࢫمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ باݍݰادثة

كࢫالسنةࢫ,ࢫواخذࢫللتحقيقࢫمعھࢫȊسȎبࢫعملھࢫمعھࢫࢭʏࢫالمحلࢫ.ذكرࢫبانࢫ ارɸابيةࢫخططتࢫلعملࢫارɸاȌيࢫࢭʏࢫتل

ࢫأك؆فࢫعنࢫ  ࢫوࢫتحدث ࢫ, ࢫمحتواɸا ࢫɲؠۜܣ ࢫالناسࢫ,تظاɸرࢫبأنھ ࢫمن ࢫواحد ࢫكأي ࢫمنࢫɠوابʋس ࢫوʉعاɲي ࢫعادي نومھ

  وࢫاضطرابࢫالعائلةࢫȊسȎبࢫمشاɠلɺاࢫ. مشاɠلھࢫمعࢫزوجتھࢫ

  تحليل:ال2.3.12ࡧ

ھࢫلقطاعࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫحȎسھࢫيبدوࢫانࢫاݍݰالةࢫ"عࢫلࢫ"ࢫقدࢫȖعرضࢫلصدمةࢫقبلࢫدخولࡧࡧࡧ

وࢫࢫɠانࢫسȎبࢫالاشȘباهࢫفيھࢫɸوࢫعملھࢫمعࢫܧݵصࢫقدࢫ.عڴʄࢫذمةࢫالتحقيقࢫࢭʏࢫعمليةࢫارɸابيةࢫمستࢫالدركࢫ

  ساعدࢫɸذهࢫاݍݨماعةࢫالارɸابيةࢫࢭʏࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫࢫالعملࢫ.

صبحتࢫȖعملࢫȊسȎبࢫ وصفࢫاݍݰالةࢫ"عࢫل"ࢫɸذهࢫاݍݰادثةࢫبالأزمةࢫالۘܣࢫمرتࢫعليھࢫ,وࢫأثرتࢫعڴʄࢫأمھࢫالۘܣࢫأࢫࢫࢫ

عدمࢫوجودࢫعائلࢫلɺاࢫ.أصبحࢫ"عࢫل"ࢫܧݵصاࢫمنعزلاࢫلاࢫيثقࢫبالأفرادࢫالذينࢫمنࢫحولھࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫ.ࢫتحدثࢫ

عنࢫالأسئلةࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫعڴʄࢫنفسھࢫ"لماذاࢫاناࢫ؟"ࢫ"لماذاࢫحدثࢫڲʏࢫɸذاࢫࢫ؟"ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫلمࢫيجدࢫ

)ࡧ ࡧ Régine Scelles .2001.p174(ࢫالمعۚܢࢫ. ȖعطيلࢫوظيفةࢫࢫBarroisتفس؈فاࢫلɺذاࢫاݍݰادثࢫ,ࢫوࢫɸذاࢫماࢫأسماهࢫ

ࢫمعھࢫࢭʏࢫ ࢫامھ ࢫأكدࢫانࢫوقوف ࢫ.لكنھ فالاɲعزالࢫوࢫالاكتئابࢫيؤكدانࢫأنࢫاݍݰالةࢫ"عࢫل"ࢫقدࢫȖعرضࢫلصدمة
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ɸذهࢫالازمةࢫلاٰڈاࢫصدقتھࢫووثقتࢫفيھࢫ,ࢫاڲʄࢫأنࢫظɺرتࢫبراءتھࢫ,ࢫوࢫلمࢫتتخڴʄࢫعنھ,ࢫوɸوࢫالشۛܡࢫالذيࢫأعطاهࢫ

ࢫ.فالتعب ࢫبداخلھ ࢫيجول ࢫما ࢫلتعب؈فࢫعن ࢫدوامةࢫفرصة ࢫمن ࢫلݏݵروج ࢫالفرد ࢫʇساعد ࢫالصادم ࢫاݍݰدث ؈فࢫعن

  ) M.Vailant.2005.p 251الصدمةࢫ.(

كماࢫتلقتࢫاݍݰالةࢫالدعمࢫوالسندࢫوقتࢫȖعرضھࢫللأزمةࢫ,ࢫوࢫɸناࢫتكمنࢫفعاليةࢫالسندࢫالمقدمࢫلݏݰالةࢫࢭʏࢫمنعࢫ

  )Stéphane Guay & al .2002تطورࢫاضطراباتࢫماࢫȊعدࢫالصدمةࢫ.(

ࢫقاࢫ   ࢫ ࢫتدخل ࢫلأول ࢫبالɴسبة ࢫعنࢫ أما ࢫحديثھ ʏࢫࢭ ࢫي؅فدد ࢫɠان ࢫلكن ࢫ. ࢫبالعادي ࢫوصفھ ࢫفقد ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫبھ م

اݍݰوادثࢫالۘܣࢫتدخلࢫفٕڈاࢫ,ࢫوʈحولࢫمسارࢫالمقابلةࢫلمحاورࢫأخرىࢫ,ࢫمماࢫيب؈نࢫرفضھࢫللإع؅فافࢫبواقعيةࢫإدراكࢫ

ࢫلسانھࢫࢭʏࢫاحدىࢫالمقابلاتࢫبأنھࢫيحلمࢫدائماࢫبأنھࢫسقطࢫمنࢫ  ذوࢫتأث؈فࢫصدميࢫكأسلوبࢫدفاڤʏࢫ.إڲʄࢫأنࢫزل

Ȋعدࢫعدةࢫمقابلاتࢫصرحࢫعنࢫحادثࢫتدخلࢫفيھࢫيكمنࢫࢭʏࢫسقوطࢫعاملࢫبناءࢫࢭʏࢫورشةࢫمماࢫأعڴʄࢫبنايةࢫ. 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالسيطرة ࢫل" ࢫ"ع ࢫاݍݰالة ࢫإستطاعت ࢫوࢫلعدم ࢫ ࢫ. ࢫالسɴت؈ن ࢫقرابة ࢫمرࢫعلٕڈا ࢫقد ࢫ.اݍݰادثة ࢫلوفاتھ ادى

اݍݰادثࢫأصبحࢫʇعادࢫانتاجھࢫࢭʏࢫالاحلامࢫالمتكررةࢫ.Ȋعدࢫاݍݰادثةࢫأصبحࢫاݍݰالةࢫ"عࢫلࢫ"ࢫيْڈربࢫمنࢫعملھࢫوࢫ

يتجنبࢫخروجھࢫࢭʏࢫسيارةࢫالاسعافࢫɠلماࢫتاحتࢫلھࢫالفرصةࢫࢫ.وɸذاࢫɠلھࢫȊشɺادةࢫزملائھࢫ.كماࢫع؄فࢫ"عࢫلࢫࢫكذا

"ࢫعنࢫܷݨرهࢫمنࢫالعملࢫȊسȎبࢫعدمࢫوجودࢫمتنفسࢫلك؆فةࢫالمشاɠلࢫالاسرʈةࢫماب؈نࢫزوجتھࢫوامھࢫمنࢫجɺةࢫوࢫ

إذاࢫɠانࢫࢭʏࢫࢫفالفردࢫلاʇستطعࢫأنࢫيɢونࢫجلداࢫإلا ࢫȖعاملھࢫمعࢫاݍݰوادثࢫالاليمةࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫاجɺةࢫاخرى. 

  ) ࢫB.Cyrulinik .2002.p30علاقةࢫ.(

  اݍݰالةࡧالراȊعةࡧ:12.4

 مݏݵصࡧالمقابلةࡧ:1.4.12ࡧࡧ

  سنة. 13سنةࢫ,ࢫم؅قوجࢫوࢫأبࢫݍݵمسةࢫأطفالࢫ,ࢫʇعملࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمنذࢫ35اݍݰالةࢫ"حࢫح"ࢫيبلغࢫمنࢫالعمرࢫ  ࢫ    ࢫ

ɢلࢫلھࢫفرصةࢫعملࢫوȋابࢫيمتلكࢫ"حࢫح"ࢫمظɺرࢫلائقࢫ,ࢫم؅فددࢫࢭʏࢫحديثھࢫ,ࢫɠانࢫعملھࢫࢭʏࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫʇشࢫࢫ

  رزقࢫمɺمࢫ. 

ࢫوࢫأقرࢫࢫ     ࢫ ࢫكماࢫإستذكرࢫمختلفࢫالوضعياتࢫالۘܣࢫدخلࢫفٕڈاࢫوࢫإختلافɺا ࢫتدخلࢫلھࢫبالعاديࢫ, وصفࢫأول

بانطباعࢫمجموعةࢫمنࢫالصورࢫࢭʏࢫذاكرتھࢫ.تحدثࢫبɢلࢫصراحةࢫعنࢫحادثةࢫاثرتࢫفيھࢫمنذࢫعام؈نࢫتقرʈباࢫوࢫ

ظࢫاݍݨثثࢫ.لمࢫينفيࢫبأنھࢫيرىࢫأحلاماࢫحولࢫعملھࢫجثثࢫارɸابي؈نࢫمتفحمةࢫاڲʄࢫمصݏݰةࢫحفنقلࢫࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

ࢫ.كماࢫ ࢫحࢫ"بأنھࢫʇعاɲيࢫمنࢫإضطرابࢫࢭʏࢫعائلتھࢫȊسȎبࢫزواجھࢫالثاɲيࢫصلكنھࢫلاࢫيتذكرɸا ࢫاݍݰالةࢫ"ح رحت

ࢫالاعراضࢫ ࢫمن ࢫ.ʇعاɲي ࢫالطلاق ʄࢫالاوڲ ࢫزوجتھ ࢫاݍݵ؄فࢫوࢫطلب ࢫɸذا ࢫتتقبل ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫوࢫإخبارࢫالعائلة وإنجابھ

  لࢫ"حࢫحࢫ"ࢫࢭʏࢫدوامةࢫانھࢫمܦݰورࢫوتوجھࢫاڲʄࢫالرقيةࢫ.مرضيةࢫلمࢫيجدࢫلɺاࢫالاطباءࢫتفس؈فا.دخ

  تحليل:ال2.4.12ࡧ

(انظرࢫالمݏݰقࢫاݍݰالةࢫ"حࢫح"ࢫɠانࢫم؅فدداࢫࢭʏࢫكلامھࢫ,ࢫلمࢫيتحدثࢫبطلاقةࢫإلاࢫȊعدࢫرȌعࢫساعةࢫمنࢫالمقابلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

.لمࢫينكرࢫالمشاعرࢫالۘܣࢫصاحبتࢫأوࢫتدخلࢫقامࢫبھࢫ.كماࢫأقرࢫبانھࢫࢭʏࢫȊعضࢫالاحيانࢫيتذكرࢫشرʈطࢫمملوءࢫ)ࢫ4

ࢫɸذهࢫبصو  ࢫ.Ȗعود ࢫدائما ࢫيتذكرɸا ࢫمازال ࢫبانھ ࢫلمح ࢫ, ࢫفيھ ࢫأثرت ࢫذكرࢫوࢫاحدة ࢫكما ࢫ, ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫقد ࢫتدخلات ر
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اݍݰادثةࢫلسɴت؈نࢫمضتࢫوࢫۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫنقلࢫجثثࢫارɸابي؈نࢫࢫمتفحمةࢫࢫ.ذكرࢫ"حࢫح"ࢫالرائحةࢫالۘܣࢫلمࢫتفارقࢫ 

ࢫ ࢫالرائحة ࢫɸذه ࢫلمصاحبة ࢫتأكيديھ ࢫمع ࢫيديھ ࢫوحۘܢ ࢫأɠلھ ࢫو ࢫملاȊسھ ʏࢫࢭ ࢫʇشتمɺا ࢫولازال لشرʈطࢫأنفھ

ࢫالمعيار ࢫيوافق ࢫ.وɸذاما ࢫࢫBصور ʏࢫࢭ ࢫالمذɠورة ࢫللصدمة ࢫاج؅فارࢫࢫ DSM.IVالȘܨݵيظۜܣ ʏࢫࢭ المتمثلة

ࢫ ࢫالاحلام ʏࢫࢭ ࢫانتاجھ ࢫوȖعيد ࢫالمنبھ ࢫعمل ࢫȖعمل ࢫ,فالرائحة ࢫ٭ڈاࢫ.اݍݰدث ࢫيقوم ࢫȖعت؄فࢫكمحاولة ࢫالاخ؈فة وࢫɸذه

ࢫ( ࢫاݍݰدث ࢫلɺذا ࢫمعۚܢ ࢫوࢫايجاد ࢫالاثارات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫل؈فبط )ࢫ M.Odill Godard.2003.p27اݍݨɺازࢫالنفؠۜܣ

وɸذاࢫࢫوقتࢫماࢫɠانتࢫاݍݰالةࢫ"حࢫح"ࢫȖعاɲيࢫمنࢫمشاɠلࢫ  وكمحاولةࢫللɺروبࢫطلبࢫتحوʈليھࢫلوحدةࢫالاخرىࢫ, 

ࢫفالسندࢫɸناࢫɠانࢫغائباࢫوذلكࢫȊسȎبࢫإخبارࢫعائلتھࢫأنھࢫتزوجࢫوانجبࢫࢭʏࢫالسرࢫ ࢫأدىࢫلرفضࢫ. عائليةࢫ, مما

كرࢫࢭʏࢫɸذهࢫنطرابࢫࢭʏࢫالنومࢫوࢫااɸلھࢫلھࢫومقاطعتھࢫ.Ȋعدࢫمدةࢫأصبحࢫ"حࢫح"ࢫسرʉعࢫالانفعالࢫ,ࢫʇعاɲيࢫمنࢫاض

ࢫ ࢫالمعاي؈فࢫالȘܨݵيصية ࢫتوافق ࢫالاعراض ࢫ.وɸذه ࢫاحلامھ ࢫمحتوى ࢫࢫA.B.C.Dالمرة ʏࢫࢭ .مماࢫࢫDSM.IVالمذɠورة

ࢫالسندࢫ ࢫغياب ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ.وࢫذلك ࢫبالمزمن ࢫوࢫالمصنف ࢫالصدمة ࢫماȊعد ࢫاضطراب ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫاݍݰالة ࢫأن يثȎت

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫرأى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰماية ࢫوظيفة ࢫلھ ࢫيوفر   Caplan et Jhon Casselالذي

)L.Beauregard .S.Dumont.1996  (  

  كماࢫانࢫقطعࢫتواصلࢫالܸݰيةࢫمعࢫمحيطɺاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتطورࢫالاضطراباتࢫالتاليةࢫللصدمةࢫ                    

)M.Vaillant.2005.p108ࢫوࢫاليدينࢫ ࢫالرجل؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰركة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫصعوȋة ࢫمن ࢫʇعاɲي ࢫح" ࢫ"ح ࢫحاليا (

ࢫ ࢫالعملࢫانھࢫالۘܣࢫلمࢫࢫيجدࢫلɺاࢫالاطباءࢫتفس؈فا ʏࢫ.كماࢫذكرࢫاصدقاؤهࢫࢭ ࢫسليمة ࢫوࢫالتحاليل لانࢫɠلࢫالاشعة

  ʇعاɲيࢫمنࢫɸذهࢫالاعراضࢫخصوصاࢫعندماࢫيطلبࢫمنھࢫاݍݵروجࢫࢭʏࢫتدخلࢫماࢫ. 

  التحليلࡧالعامࡧلݏݰالاتࡧمعࡧالمقارنةࡧ:.ࡧ13

التحققࢫمنࢫالفرضياتࢫالمطروحةࢫإرتأيتࢫࢫدوعڴʄࢫضوءࢫدراسۘܣࢫلأرȌعࢫحالاتࢫمنࢫأفرادࢫاݍݰمايةࢫوࢫقص    

  .ࢫاقدمࢫمقارنةࢫب؈نࢫاݍݰالاتࢫالارȌعࢫ.انࢫ

  ݨدولࡧالتوضيڍʏࡧللمقارنةࡧب؈نࡧاݍݰالت؈نࡧ"عࡧغ"ࡧو"عࡧل"اݍ1.13ࡧ

  اݍݰالةࢫ"عࢫل"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  اݍݰالةࢫ"عࢫغ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  *Ȗعرضࢫلصدمةࢫࢭʏࢫاولࢫتدخلࢫلھ.

  *لمࢫينكرࢫتذكرهࢫلبعضࢫصورࢫالاحداثࢫ.

ࢫالاحيانࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالليلية ࢫاحلامھ ࢫينكرࢫبأن *لم

  ليومࢫنفسھࢫ.تخصࢫتدخلاࢫقامࢫبھࢫࢭʏࢫا

*لمࢫينفࢫاحساسھࢫبالْڈديدࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫيخرجࢫفٕڈاࢫ 

  خصوصاࢫإذاࢫɠانࢫالامرࢫمتعلقاࢫبجرائمࢫالارɸابࢫ. 

  *لديھࢫأصدقاءࢫࢭʏࢫمحيطھࢫالعمڴʏࢫ.

  *ترȋطھࢫعلاقةࢫجيدةࢫمعࢫزوجتھࢫوࢫعائلتھࢫالɢل.

 عرضࢫلصدمةࢫأثناءࢫتأديتھࢫȖ"اݍݰالةࢫ"عࢫغࢫ

ࢫحالياࢫ  ࢫو ࢫاݍݨلد ࢫȊعدɸا ࢫɠون ࢫثم للعمل

  ت؈فةࢫ. عملھࢫبنفسࢫالو 

  *Ȗعرضࢫلصدمةࢫقبلࢫدخولھࢫلقطاعࢫاݍݰمايةࢫ.

  *انكرࢫتذكرهࢫȊعضࢫصورࢫالتدخلاتࢫ.

ࢫمنࢫ ࢫبھ ࢫماقام ʄࢫعڴ ࢫتحتوى ࢫاحلامھ ࢫبأن *أنكر

  تدخلاتࢫ.

  *Ȗعرضࢫلصدمةࢫأثناءࢫالعملࢫ.

ࢫذكرʈاتھࢫ ࢫمع ࢫوȖعامل ࢫبالْڈديد ࢫشعوره ࢫتماما *نفى

  عڴʄࢫانھࢫامرࢫجاد.

  *لʋسࢫلديھࢫاصدقاءࢫ.

ࢫزوجتھ ࢫمع ࢫسʋئة ࢫعلاقة ࢫعڴʄࢫࢫ*ترȋطھ ࢫأثر مما

  علاقتھࢫبأمھࢫ.

 ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫلصدمة ࢫȖعرض ࢫل" ࢫ"ع اݍݰالة

ࢫص؈فورةࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوɠون ࢫللعمل دخولھ

ࢫظɺرࢫ ࢫوقد ࢫانقطعت ࢫالاخ؈فة ࢫوɸذه اݍݨلد

ɸذاࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫȖعرضھࢫلصدمةࢫاثناءࢫ

  العملࢫوࢫحالياࢫʇعاɲيࢫمنࢫأعراضɺاࢫ. 

  

  "بࡧع"ࡧو"حࡧح":ࡧاݍݨدولࡧالتوضيڏʏࡧللمقارنةࡧب؈نࡧاݍݰالت؈نࡧ2.13

  اݍݰالةࢫ"حࢫحࢫ"ࢫࢫࢫࢫ  اݍݰالةࢫ"بࢫع"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫصاحبتھ ࢫالۘܣ ࢫالمشاعرࢫوࢫالانفعالات ࢫينف *لم

  أولࢫتدخلࢫ. 

ࢫزلزالࢫ ʏࢫࢭ ࢫعملھ ࢫأثناء ࢫلصدمة ࢫȖعرضھ ࢫينكر *لم

2003 .  

ࢫتخصࢫ ࢫاحلامھ ࢫبأن ࢫالاحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫينكر *لم

  عملھࢫ.

ࢫيخرجࢫ  ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫبالْڈديد ࢫاحساسھ ࢫينكر *لم

  فٕڈاخلالࢫف؅فةࢫالارɸابࢫ. 

  دقاءࢫ.*لديھࢫأص

  *ترȋطھࢫعلاقةࢫجيدةࢫمعࢫوالدتھࢫوزوجتھࢫ.

 ࢫلصدمةࢫ ࢫȖعرض ࢫقد ࢫ" ࢫع ࢫ"ب اݍݰالة

ࢫتدخلࢫقامࢫ ࢫبأول ࢫاݍݵاصة ࢫانفعالاتھ ࢫإخفاء *حاول

  بھࢫ. 

ࢫنقلھࢫ ࢫأثناء ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫلصدمة ࢫȖعرضھ ࢫينكر *لم

  فحمةࢫ.ݍݨثثࢫمت

*لمࢫينفࢫابداࢫتذكرهࢫلصورࢫȊعضࢫالتدخلاتࢫالۘܣࢫ

  قامࢫ٭ڈاࢫ. 

  *نفىࢫجزئياࢫشعورهࢫبالْڈديدࢫ. 

  *ʇعاɲيࢫمنࢫمجموعةࢫأعراضࢫجسديةࢫ.

  *لʋسࢫلديھࢫأصدقاءࢫ.

ࢫالذيࢫ  ࢫالثاɲي ࢫزواجھ ࢫȊسȎب ࢫعائليا ࢫمشكلا *ʇعاɲي

  ɠانࢫسرا.
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أثناءࢫالعملࢫوȌعدɸاࢫدخلࢫࢭʏࢫحالةࢫجلدࢫوࢫ

ࢫمجالࢫ  ʏࢫࢭ ࢫʇعمل ࢫع" ࢫ"ب ࢫمازال ࢫالان ʄإڲ

  التدخلࢫدونࢫتأثرࢫ. 

 عرضࢫلصدمةࢫأثناءࢫȖاݍݰالةࢫ"حࢫح"ࢫقدࢫ

.كماࢫࢫالعملࢫوحالياࢫمازالࢫʇعاɲيࢫمنࢫأثارɸا

  انھࢫإبتعدࢫعنࢫعملياتࢫالتدخلࢫ.ࢫ

  

  

 

  ݵاتمةࡧ:اݍࡧ.14 

وࢫأخ؈فاࢫمنࢫخلالࢫعرعۜܣࢫللمقارنةࢫالۘܣࢫأجرʈْڈاࢫب؈نࢫاݍݰالاتࢫالأرȌعࢫ,ࢫيظɺرࢫبأنࢫالفرضيةࢫالاوڲʄࢫاݍݵاصةࢫࢫࢫ

ࢫقدࢫتحققتࢫࢭʏࢫ بالسندࢫالاجتماڤʏࢫكعاملࢫࢫأسا؟ۜܣࢫيبۚܢࢫمنࢫخلالࢫاݍݨلدࢫࢫعندࢫافرادࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫ,

لأنھࢫأستطاعࢫتجاوزࢫالصدمةࢫوɸذاࢫبفضلࢫالسندࢫالاجتماڤʏࢫالمقدمࢫلھࢫمنࢫطرفࢫالعائلةࢫ ࢫاݍݰالةࢫ"ࢫعࢫغࢫ"

  ).  Stéphane Guay & al.2002(ࢫࢭʏࢫالݏݰظةࢫالۘܣࢫأدركࢫفٕڈاࢫإستحالةࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالوضعيةࢫالصادمةࢫ. 

لدࢫمنࢫوࢫأماࢫبالɴسبةࢫللفرضيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫتقولࢫبأنࢫالسندࢫالاجتماڤʏࢫيحافظࢫعڴʄࢫص؈فورةࢫاݍݨࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الانقطاعࢫࢭʏࢫظلࢫتكررࢫالتعرضࢫللصدماتࢫࢭʏࢫالعملࢫ,ࢫفࢼܣࢫقدࢫتحققتࢫࢭʏࢫاݍݰالةࢫ"عࢫغࢫ"ࢫوɸذاࢫقدࢫظɺرࢫ

بفعلࢫعاملࢫالزمنࢫ.لأنھࢫمنذࢫتدخلھࢫالاولࢫالذيࢫأحدثࢫلھࢫصدمةࢫɸوࢫݍݰدࢫالانࢫʇعت؄فࢫفردࢫجلدࢫȊسȎبࢫ 

ࢫا ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫجودة ࢫيȘبع ࢫفاݍݨلد ࢫالعائلة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدم ࢫو ࢫالمتواصل لفردࢫ الدعم

  )B.Golse.2006.73بمحيطھࢫ.(ࢫ

"بࢫع"ࢫفقدࢫȖعرضࢫللصدمةࢫأثناءࢫتأديتھࢫلعملھࢫ.لكنھࢫلʋسࢫأولࢫتدخلࢫ.فقدࢫɠانࢫ"بࢫع"ࢫ  أماࢫاݍݰالةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫص؈فورةࢫ ࢫلايɢون ࢫالصدمية ࢫلأحداث ࢫتكرارࢫالتعرض ࢫأن ࢫيثȎت ࢫ.مما ࢫلصدمة ࢫȖعرض ࢫثم ࢫجلدا ʇعت؄فࢫفردا

الدعمࢫمنࢫطرفࢫالعائلةࢫالذيࢫساعدهࢫعڴʄࢫتجاوزࢫاݍݨلدࢫعندࢫافرادࢫɸذهࢫالفئةࢫ.كماࢫانࢫ"بࢫع"ࢫقدࢫتلقىࢫ

اݍݰدثࢫالصدميࢫ,مماࢫيب؈نࢫأنࢫالفرضيةࢫالأوڲʄࢫقدࢫتحققتࢫإلاࢫأنࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫلمࢫتتحققࢫلأنࢫاݍݰالةࢫ

"بࢫع"ࢫɠانتࢫتتمتعࢫبالدعمࢫمنࢫطرفࢫالعائلةࢫمنࢫقبلࢫالتعرضࢫلݏݰادثࢫالصادمࢫ,ࢫمماࢫيثȎتࢫأنࢫالسندࢫ

  فورةࢫاݍݨلدࢫ.المقدمࢫلݏݰالةࢫ"بࢫع"ࢫلمࢫيافظࢫعڴʄࢫص؈

أماࢫبالɴسبةࢫلݏݰالةࢫ"عࢫلࢫ"ࢫȖعرضࢫلصدمةࢫقبلࢫلدخولھࢫلقطاعࢫاݍݰمايةࢫالمدنيةࢫلكنھࢫتجاوزɸاࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتطورࢫ ࢫيمنع ࢫالأزمة ࢫݍݰظة ࢫيأȖي ࢫالذي ࢫفالسند ࢫ, ࢫالام ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدم ࢫوࢫالمادي ࢫالعاطفي ࢫالسند خلال

ضيةࢫالاوڲʄࢫقدࢫتحققتࢫ)ࢫمماࢫيظɺرࢫأنࢫالفر Stéphane Guay& al .2002اضطراباتࢫماࢫȊعدࢫالصدمةࢫ(

جزئياࢫلأنࢫاݍݰالةࢫقدࢫɠونتࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫمنࢫخلالࢫعاملࢫالسندࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالامࢫلكنࢫاݍݰدثࢫلمࢫ 

يكنࢫࢫضمنࢫالعملࢫ.لكنࢫȊعدࢫدخولھࢫللقطاعࢫȖعرضࢫمرةࢫأخرىࢫللصدمةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫب؅فࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫ

ࢫالعا  ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدم ࢫالسند ࢫإنقطاع ࢫمع ࢫالصادم ࢫاݍݰدث ࢫل؅قامن ࢫالفرضيةࢫ وࢫذلك ࢫتɢون ࢫ.وȋذلك ئلة
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ࢫ. ࢫاݍݨلد ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫمحيطھ ࢫمع ࢫالفرد ࢫوتفاعل ࢫالعلاقة ࢫأɸمية ࢫتȎيان ࢫو ࢫتحققت ࢫقد ࢫالثانية

)A.Guedeney.2006.p157ࢫ (  

  أماࢫبالɴسبةࢫلݏݰالةࢫ""حࢫح"ࢫɠانࢫʇعت؄فࢫفرداࢫجلداࢫمنࢫقبلࢫعندماࢫɠانࢫوسطھࢫالعائڴʏࢫيȘسمࢫبالɺدوءࢫ. ࢫࢫ

ࢫمع ࢫللصدمة ࢫح" ࢫ"ح ࢫȖعرضࢫاݍݰالة ࢫتزامن ࢫب؅فࢫص؈فورةࢫࢫوࢫقد ࢫالاخ؈فࢫʇسرࢫعملية ࢫ.وɸذا ࢫلھ ࢫأɸلھ مقاطعة

الذيࢫأساسھࢫالعلاقاتࢫࢫ La Casitaمنࢫخلالࢫنموذجࢫࢫ Lecomt .Vanistendealاݍݨلدࢫ,ࢫوɸذاࢫماࢫأكدࢫعليھࢫ

ࢫالفردࢫ ࢫيبقى ࢫالنموذج ࢫمن ࢫالأخرى ࢫالأجزاء ࢫإٰڈارت ࢫإذا ࢫحۘܢ ࢫ ࢫالاجتماعية ࢫالروابط و

منࢫأثارࢫالصدمةࢫ,مماࢫيثȎتࢫȖعاɲيࢫلانࢫمازالࢫاݍݰالةࢫ"حࢫح"ࢫ)ࢫوࢫݍݰدࢫا C.Debelle .C.Gaban.2006جلداࢫ.(

  لسندࢫساɸمࢫࢭʏࢫب؅فࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫ. تحققࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫفغيابࢫا

وࢫأخ؈فاࢫɲستخلصࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫتكررࢫالتعرضࢫللصدمةࢫلاࢫيɢونࢫص؈فورةࢫاݍݨلدࢫ.وࢫأيضاࢫالسندࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫ.لكن ࢫالفرد ࢫعند ࢫاݍݨلد ࢫبناء ࢫلھ ࢫيمكن ࢫحماية ࢫنفسيةࢫʇعت؄فࢫكعامل ࢫȊس؈فورات ࢫأيضا ࢫيتحدد اݍݨلد

داخليةࢫ.كماࢫلفتࢫإنȘباۂʏࢫمنࢫخلالࢫالمقابلاتࢫالۘܣࢫأجرʈْڈاࢫمعࢫاݍݰالاتࢫوɸوࢫالتفس؈فࢫالثقاࢭʏࢫذوࢫالصبغةࢫ

ࢫخاصࢫ ࢫحماية ࢫكعامل ࢫإعتباره ࢫالاخ؈فࢫيمكنھ ࢫوࢫɸذا ࢫالصدمية ࢫللأحداث ࢫالافراد ࢫيقدمھ ࢫالذي الديɴية

؈قࢫ٭ڈاࢫالمجالࢫالاجتماڤʏࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫإليھࢫوࢫالذيࢫɲستمدࢫباݍݨلدࢫ.كماࢫأيضاࢫيمكنناࢫاعتبارهࢫكخاصيةࢫيتم

  منھࢫالسندࢫ.

 المـــــــــــراجــــــــــعࡧ:ࡧ

  

  قائمةࡧالكتبࡧباللغةࡧالفرɲسيةࡧ:ࡧ

i. /Anaut Marie. 

 2007.La

Résilience 

surmonter les 

traumatismes. 

. Armand France

colin1 

2) 2/Bailly Lionel. 2006.Résilience et psychanalyse .in Boris Cyrulinik.Duval 

Philippe. Psychanalyse et résilience. Paris. Odile Jacob. 

3) 3/Bénony Hervé et Chahraoui Khadija. 1999.L’entretien clinique. Paris. Dunod. 

4) 4/Crocq Louis. 2001.Perspective historique sur le trauma.in Declercq Michel.Lebigot 

François. Le traumatisme psychique. Paris. Masson. 
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5) 5/Cyrulinik Boris. 2002.Un Merveilleux Malleur.Paris. Odile Jacob. 

6) 6/De Soir Erick. 2001.Intervenants Des Services de Secours lors Des Situation 

d’exeption ¨. Les Bases de la traumtisation indirect .in Declercq Michel.Lebigot 

François. Le Traumatisme psychique.Paris .Odile Jacob. 

7) 7/Golse Bernard.2006.La Pédopsychiatrie psychanalyste face au concept de 

résilience avant l’après coup.in cyrulinik Boris.Duval Philippe.Psychanalyse et 

résilience.Paris.Odile Jacob. 

8) 8/Guedeney Antoine .2006.L’attachement et résilience théorie clinique et politique 

social .in Cyrulinik Boris .Duval Philippe Psychanalyse et resilience.Paris .Odile Jacob. 

9) 9/Scelles Régine .2001.Le Processus de résilience dans des familles ayant un enfant 

porteur d’handicap.in Marty François .Figures de traitement du 

traumatisme .Paris .Dunod. 

10) 10/Tomkieuicz Stanislaw .2001.La Résilience .in Marty François.Figures de 

traitement du traumatisme.Paris .Dunod. 

11) 11/Tomkieuicz Stanislaw.2005.L’emergence du concept .in Fondation pour la 

résilience .Le Realisme de l’ésperance.Romonville.Saint Agne. 

  

  المجلاتࡧباللغةࡧالفرɲسيةࡧ: )12

13) 12/Lansen Johannes.2001.Impact émotionnel du travail avec les victimes de 

violence –Le stress post traumatique secondaire. Revue de  pratique 

psychologique .Numéro inconnu. 

14) 13/Nadia Korso Fecian Bioud.2001. Aspect notionnels du trauma.les fonctions du 

psychologue dans le soin au victimes.Revue de pratique psychologique. Numéro 

inconnu. 

  المقالاتࡧالمستقاةࡧمنࡧالان؅فنʋتࡧ: )15

16) 14/Debelle Christine.Gaban Caroline.2006.Réflexions croisees de deux assistantes 

social.Conférence 12 Dec . 

17)        www.paliliatifs.bruxelles.be/..korps%20de%text%20k30pdf 

18) 15/Gustave Nicolas Fisher.2004.Résilience et pouvoir d’agir pour faire échec a la 

violence. 
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19)   www.collection canada –gc-ca /obj/s4/f2/dsk3/QQ20/A/tc/-21485 

20) 16/Lemarchand Philippe.Robineau Christian.2001.Intrevenant civile et de 

21) www.ceri.siencespo.pon/lemarchand robineau. 

22) 17/Line Beauregard.Dumont Serge.1996.Dimesion de soutien social. 

23) Service social.vol45. 

24) www.svs ulwal.ca/revue service social/pdf/450303/Beauregard.pdf. 

25) 18/Paquette Marie Héléne.2006.La Résilience.voie d’accés.vol :8.n :1 

26)      www.frj.qc.ca/pdf/va.vol8num1.pdf. 

27) 19/Stéphane Guay.Billette Valerie.Marchand André .2002.Soutien social et trouble 

de stress post traumatique :théorie piste de recherche et recomandation 

clinique :Revue Qubecoise-vol23.N3 

28) www.redpsy.qs.ca/ARTICLE/v23/23/A-165pdf 

  أطروحةࡧباللغةࡧالإنجل؈قيةࡧ: )29

30) 20/Pietrzak Robert.Duglas Jhonson.Southwick Steven .Goldestien Marc .Malley 

Janes.2009.Psychological réslience and post deployement social support protect 

aganist traumatic stress and depressive symptoms in soldiers returnining from 

opertion enduring freedom and Iraq freedom.depression and anxiety . 

31)    www.ncbi.nlm.nhi.gov/pubmed/19306303. 
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  :حقالمـــــــــــلا 

  : 1ࡧالمݏݰقࡧࡧ

  شبكةࡧالملاحظةࡧلݏݰالةࡧ"عࡧغࡧ":

  التقديرࡧ:  اݍݨوانبࡧالمرادࡧملاحضْڈاࡧ:

  المظɺر: 

  *مɺندمࢫونظيفࢫجداࢫ.

  *لاࢫٱڈتمࢫ٭ڈندامھࢫونظافتھ.

  *نظافةࢫجسدهࢫوࢫمظɺرهࢫمعقول؈ن.

  *شعرهࢫغ؈فࢫمسرح.

  *شعرهࢫمسرح.

  

 /*  

  *ࡧ/ 

  ɲعم.*ࡧ

  *ࢫ/ 

  *ࢫɲعم.

  التعب؈فࡧالكلامي:أسلوبࡧ

  *شدةࢫاݍݵطابࢫ.

  *مرونةࢫالموقف.

  صلابةࢫالموقفࢫ. *

  *إيماءاتࢫحزʈنة.

  *شدةࢫن؄فةࢫالصوت.

  *ماࢫʇستغرقھࢫمنࢫوقتࢫخلالࢫاݍݰديث.

  *ݍݰظاتࢫالتوقفࢫ.

  *الوقتࢫالذيࢫʇستغرقھࢫࢭʏࢫالانتقالࢫمنࢫموضوعࢫلأخر. 

  *اݍݰاجةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫوإقصاءهࢫلأخر.

  *ال؅فددࢫࢭʏࢫالكلامࢫ.

  لكلامࢫ.*كث؈فࢫا 

  لمتحدثࢫ.*يتحاءۜܢࢫالنظرࢫࢭʏࢫعيۚܣࢫا 

  *يتɢلمࢫبثقةࢫ.

  *ࢫيجلسࢫࢭʏࢫوضعيةࢫمس؅فڎʏࢫ.

  *ࢫيجلسࢫوࢫɸوࢫمنحۚܣࢫاݍݨسدࢫ.

  *يجلسࢫوɸوࢫمعتدلࢫ.

  *ʇستمعࢫبتأɲيࢫللصافرةࢫ.

  *يرتبكࢫلسماعھࢫالصافرةࢫ.

  التوظيفࡧالعقڴʏࡧ: 

  *ࢫقوةࢫالذاكرةࢫ.

  *ࢫأحلامࢫ.

  *ࢫيتذكرࢫببطءࢫ.

  *لاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫالقديمةࢫ.

  

  / ࡧ*

  ɲعم.*ࡧ

  *ࢫ/ 

  *ࢫ/ 

  *ࢫمتوسطةࢫ. 

  *ࢫالوقتࢫالمطلوبࢫ. 

  *ࢫقليلةࢫ.

  *ࢫقليلࢫجدا.

  

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  ɲعم.*ࢫ

  *ࢫɲعم.

  *ࢫلا.

  *ࢫɲعمࢫ.

  *ࢫɲعم.

  *ࢫلا.

  

  *قوʈةࢫ.

  *موجودةࢫ.

  *ࢫلا.
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  *ࢫلاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫاݍݰديثةࢫ.

  *ࢫالإنȘباهࢫوࢫال؅فك؈قࢫ.

  *ࢫلاࢫ.

  *ࢫلاࢫ.

  متوسطࢫأوࢫعادي.*ࢫ

  

  

  

  :ࡧ ࡧ2ࡧݰقالمݏࡧ

  "بࡧعࡧ":شبكةࡧالملاحظةࡧࡧلݏݰالةࡧࡧ

  التقديرࡧ:  اݍݨوانبࡧالمرادࡧملاحضْڈاࡧ:

  المظɺر: 

  *مɺندمࢫونظيفࢫجداࢫ.

  *لاࢫٱڈتمࢫ٭ڈندامھࢫونظافتھ.

  *نظافةࢫجسدهࢫوࢫمظɺرهࢫمعقول؈ن.

  *شعرهࢫغ؈فࢫمسرح.

  *شعرهࢫمسرح.

  

  ɲعم.*

  *ࡧ/ 

  / *ࡧ

  *ࢫ/ 

  *ࢫɲعم.

  أسلوبࡧالتعب؈فࡧالكلامي:

  *شدةࢫاݍݵطابࢫ.

  الموقف.ࢫ*مرونة

  *صلابةࢫالموقفࢫ. 

  اتࢫحزʈنة.*إيماء

  *شدةࢫن؄فةࢫالصوت.

  *ماࢫʇستغرقھࢫمنࢫوقتࢫخلالࢫاݍݰديث.

  *ݍݰظاتࢫالتوقفࢫ.

  *الوقتࢫالذيࢫʇستغرقھࢫࢭʏࢫالانتقالࢫمنࢫموضوعࢫلأخر. 

  *اݍݰاجةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫوإقصاءهࢫلأخر.

  *ال؅فددࢫࢭʏࢫالكلامࢫ.

  *كث؈فࢫالكلامࢫ.

  .ࢫ*يتحاءۜܢࢫالنظرࢫࢭʏࢫعيۚܣࢫالمتحدث

  *يتɢلمࢫبثقةࢫ.

  ةࢫمس؅فڎʏࢫ.*ࢫيجلسࢫࢭʏࢫوضعي

  *ࢫيجلسࢫوࢫɸوࢫمنحۚܣࢫاݍݨسدࢫ.

  *يجلسࢫوɸوࢫمعتدلࢫ.

  *ʇستمعࢫبتأɲيࢫللصافرةࢫ.

  *يرتبكࢫلسماعھࢫالصافرةࢫ.

  

  / ࡧ*

  ɲعم.*ࡧ

  لا.*ࢫ

  *ࢫࢫلا.

  *ࢫمتوسطةࢫ. 

  *ࢫالوقتࢫالمطلوبࢫ. 

  *ࢫقليلةࢫ.

  *ࢫقليلࢫ.

  

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫɲعم.

  *ࢫɲعم.

  *ࢫلا.

  *ࢫɲعمࢫ.

  *ࢫɲعم.
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  التوظيفࡧالعقڴʏࡧ: 

  *ࢫقوةࢫالذاكرةࢫ.

  *ࢫأحلامࢫ.

  *ࢫيتذكرࢫببطءࢫ.

  *لاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫالقديمةࢫ.

  *ࢫلاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫاݍݰديثةࢫ.

  Șباهࢫوࢫال؅فك؈قࢫ.*ࢫالإن

  *ࢫلا.

  

  *قوʈةࢫ.

  *موجودةࢫ.

  *ࢫلا.

  *ࢫلاࢫ.

  *ࢫلاࢫ.

  *ࢫࢫعادي.

  

  

 

  :3ࡧالمݏݰقࡧ

  شبكةࡧالملاحظةࡧلݏݰالةࡧ"عࡧل":

  التقديرࡧ:  لمرادࡧملاحضْڈاࡧ:اݍݨوانبࡧا

  ظɺر: الم

  *مɺندمࢫونظيفࢫجداࢫ.

  *لاࢫٱڈتمࢫ٭ڈندامھࢫونظافتھ.

  *نظافةࢫجسدهࢫوࢫمظɺرهࢫمعقول؈ن.

  *شعرهࢫغ؈فࢫمسرح.

  *شعرهࢫمسرح.

  

  لا.*ࡧ

  .ɲعم *ࡧ

  .لا*ࡧ

  *ࢫɲعم.

  .*ࢫلا

  أسلوبࡧالتعب؈فࡧالكلامي:

  *شدةࢫاݍݵطابࢫ.

  *مرونةࢫالموقف.

  *صلابةࢫالموقفࢫ. 

  *إيماءاتࢫحزʈنة.

  *شدةࢫن؄فةࢫالصوت.

  وقتࢫخلالࢫاݍݰديث.ࢫ*ماࢫʇستغرقھࢫمن

  *ݍݰظاتࢫالتوقفࢫ.

  *الوقتࢫالذيࢫʇستغرقھࢫࢭʏࢫالانتقالࢫمنࢫموضوعࢫلأخر. 

  *اݍݰاجةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫوإقصاءهࢫلأخر.

  *ال؅فددࢫࢭʏࢫالكلامࢫ.

  *كث؈فࢫالكلامࢫ.

  *يتحاءۜܢࢫالنظرࢫࢭʏࢫعيۚܣࢫالمتحدثࢫ.

  *يتɢلمࢫبثقةࢫ.

  

  لا.ࡧ*

  .لا*ࡧ

  *ࢫقليلا.

  موجودة.ࢫ*ࢫ

  . ࢫمتوسطةࢫࢫࢫ*ࢫ

  .ࢫوعاࢫما*ࢫقليلࢫن

  .ࢫموجودةࢫࢫ*ࢫ

  .ࢫ*ࢫقليلࢫ

  

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫلا.

  .قليلاࢫ*ࢫ
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  *ࢫيجلسࢫࢭʏࢫوضعيةࢫمس؅فڎʏࢫ.

  *ࢫيجلسࢫوࢫɸوࢫمنحۚܣࢫاݍݨسدࢫ.

  سࢫوɸوࢫمعتدلࢫ.*يجل

  *ʇستمعࢫبتأɲيࢫللصافرةࢫ.

  *يرتبكࢫلسماعھࢫالصافرةࢫ.

  التوظيفࡧالعقڴʏࡧ: 

  *ࢫقوةࢫالذاكرةࢫ.

  *ࢫأحلامࢫ.

  *ࢫيتذكرࢫببطءࢫ.

  *لاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫالقديمةࢫ.

  *ࢫلاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫاݍݰديثةࢫ.

  *ࢫالإنȘباهࢫوࢫال؅فك؈قࢫ.

  .نوعاࢫماࢫ*ࢫ

  .لاࢫ*ࢫ

  .*ࢫɲعمࢫ

  .ࢫلا ࢫ*ࢫ

  .لاࢫ*ࢫ

  .نوعاࢫماࢫ*ࢫ

  

  .ࢫضعيفةࢫ*

  *موجودةࢫ.

  .ɲعم ࢫ*ࢫ

  .ࢫɲعم ࢫ*ࢫ

  *ࢫلاࢫ.

  .ࢫ*ࢫمتوسطࢫ

  

  

  

  :4ࡧالمݏݰقࡧ

  شبكةࡧالملاحظةࡧلݏݰالةࡧ"حࡧح": 

  

  التقديرࡧ:  المرادࡧملاحضْڈاࡧ:اݍݨوانبࡧ

  ɺر: المظ

  *مɺندمࢫونظيفࢫجداࢫ.

  *لاࢫٱڈتمࢫ٭ڈندامھࢫونظافتھ.

  *نظافةࢫجسدهࢫوࢫمظɺرهࢫمعقول؈ن.

  *شعرهࢫغ؈فࢫمسرح.

  *شعرهࢫمسرح.

  

  لا.*

  لا.*ࡧ

  ɲعم.*ࡧ

  *ࢫلا.

  *ࢫɲعم.

  أسلوبࡧالتعب؈فࡧالكلامي:

  *شدةࢫاݍݵطابࢫ.

  *مرونةࢫالموقف.

  *صلابةࢫالموقفࢫ. 

  *إيماءاتࢫحزʈنة.

  *شدةࢫن؄فةࢫالصوت.

  قتࢫخلالࢫاݍݰديث.*ماࢫʇستغرقھࢫمنࢫو 

  *ݍݰظاتࢫالتوقفࢫ.

  

  لا.ࡧ*

  ɲعم.*ࡧ

  *ࢫلا.

  جودة.*ࢫمو 

  *ࢫࢫمنخفضةࢫࢫ.

  *ࢫكث؈فࢫ.

  لةࢫ.*ࢫقلي
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  *الوقتࢫالذيࢫʇستغرقھࢫࢭʏࢫالانتقالࢫمنࢫموضوعࢫلأخر. 

  *اݍݰاجةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰديثࢫوإقصاءهࢫلأخر.

  *ال؅فددࢫࢭʏࢫالكلامࢫ.

  *كث؈فࢫالكلامࢫ.

  *يتحاءۜܢࢫالنظرࢫࢭʏࢫعيۚܣࢫالمتحدثࢫ.

  *يتɢلمࢫبثقةࢫ.

  *ࢫيجلسࢫࢭʏࢫوضعيةࢫمس؅فڎʏࢫ.

  *ࢫيجلسࢫوࢫɸوࢫمنحۚܣࢫاݍݨسدࢫ.

  وɸوࢫمعتدلࢫ.*يجلسࢫ

  *ʇستمعࢫبتأɲيࢫللصافرةࢫ.

  *يرتبكࢫلسماعھࢫالصافرةࢫ.

  التوظيفࡧالعقڴʏࡧ: 

  *ࢫقوةࢫالذاكرةࢫ.

  *ࢫأحلامࢫ.

  *ࢫيتذكرࢫببطءࢫ.

  *لاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫالقديمةࢫ.

  *ࢫلاࢫيتذكرࢫالذكرʈاتࢫاݍݰديثةࢫ.

  *ࢫالإنȘباهࢫوࢫال؅فك؈قࢫ.

  *ࢫقليلࢫࢫ.

  

  *ࢫࢫȊعضࢫالآۜܣء.

  *ࢫࢫنوعاࢫماࢫ.

  *ࢫࢫقليلا.

  *ࢫلا.

  *ࢫࢫلا.

  *ࢫɲعم.

  *ࢫࢫɲعم.

  *ࢫࢫلاࢫ.

  *ࢫࢫلا.

  *ࢫࢫɲعم.

  

  *ࢫضعيفةࢫࢫ.

  *موجودةࢫ.

  *ࢫࢫɲعم.

  *ࢫࢫقليلاࢫ.

  *ࢫࢫقليلاࢫ.

  *ࢫمتوسطࢫࢫࢫ.

  

  

  


