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ࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫالأمنيةࢫ،ࢫࢫةالإدارةࢫالالك؅فونيالكشفࢫعنࢫدورࢫمنࢫوراءࢫɸذاࢫالبحثࢫڈدفࢫٰ

ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫʇعت؄فࢫاستخدام ࢫيؤديࢫ  حيث ࢫإذ ࢫاݍݰديث، ࢫالتطوʈرࢫالإداري ࢫأساليب ࢫضمن من

ࢫمردودࢫ  ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫالمتلاحقة، ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫسلسلة ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫالأسلوب ࢫɸذا ʄࢫعڴ الاعتماد

ࢫوتحس؈ ࢫ، ࢫالأمنية ࢫالعامة ࢫحاجاتࢫاݍݵدمة ࢫلتلبية ࢫوالأساليب ࢫال؄فامج ࢫتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأɲشطة ن

ࢫالمتعددةࢫࢭʏࢫ  ࢫࢭʏࢫذلك،ࢫمنࢫخلالࢫبرامجɺا ڈاࢫتح؅ففࢫأساليبࢫعلميةࢫعملية الأفرادࢫداخلࢫالتنظيمࢫ،ࢫلɢوٰ

ࢫوالܶݰية ࢫوالنفسية ࢫالاقتصاديـــة ࢫالاجتماعية، ࢫاݍݵدمة ࢫالمجالات ࢫماࢫࢫمختلف ࢫɸذا ࢫوالعلمية؛ والثقافية

  ࢭʏࢫȖسɺيلࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫالأمنية.ࢫةخلالࢫالتعرضࢫلدورࢫالإدارةࢫالالك؅فونيࢫمناقشتھࢫمنࢫأردناࢫ

ࢫا ࢫࢫ : لمفتاحيةالɢلمات ࢫالأمنية، ࢫالعامة ࢫالاجتماعية،اݍݵدمة ࢫالالك؅فونيࢫاݍݵدمة ࢫالعولمة،ࢫةالإدارة ،

  .التكنولوجياࢫالمعلومات

Abstract:  

 The purpose of this study is to reveal the role of e-government in the provision of 

public security services, where the use of information technology is one of the methods of 

modern administrative development, as the use of this  This method involves a series of 
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successive modifications which contribute to increasing the performance of the public 

security services. 

 And to improve the activities of the institution in the planning of programs and methods.  in 

order to meet the needs of individuals within the organization, as professional scientific 

methods, through its various programs in different areas of social, economic, psychological, 

health, cultural and scientific services;  Public security service.  This is what I wanted to 

address in my present intervention on: the role of e-government in the delivery of public 

security services. 

 Keywords: public security service- electronic administration- Globalization- -Information 

technology 

- Résumé :  La présente étude a pour objectif de révéler le rôle de l’administration 

électronique dans la fourniture de services de sécurité publique, où l’utilisation des 

technologies de l’information est l’une des méthodes du développement administratif 

moderne, car le recours à cette méthode entraîne une série de modifications successives qui 

contribuent à accroître le rendementdu services de la sécurité publique. 

      Et pour améliorer les activités de l’institution dans la planification des programmes et des 

méthodes . afin de répondre aux besoins des individus au sein de l’organisation, en tant que 

méthodes scientifiques professionnelles, grâce à ses divers programmes dans différents 

domaines des services sociaux, économiques, psychologiques, sanitaires, culturels et 

scientifiques; Service de sécurité publique . C’est ce que je voulais aborderDans ma présente 

intervention sur : le rôle de l’administration électronique dans la prestation de services de 

sécurité publique. 

Mots clés : service de sécurité publique- l'administration électronique-  La globalisation-  -

Technologie de l'information 
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  :ࡧمقدمة

ࢫيوديࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإذ ࢫاݍݰديث، ࢫالإداري ࢫالتطوʈر ࢫأساليب ࢫضمن ࢫجديدة ࢫحلقة ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا Ȗعت؄ف

واݍݵدمة،ࢫلذاࢫȖسڥʄࢫɠلࢫالمجتمعاتࢫࢫف استخدامࢫالتكنولوجياࢫإڲʄࢫأحداثࢫنقلةࢫنوعيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالȘسي؈

ࢫأفراد ࢫحاجات ࢫوتلبية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫȖسɺيل ࢫأجل ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫورغباٮڈمࢫلإدخال ɸا

ࢫلمجتمعࢫ ࢫتؤسس ࢫأن ࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫبتوف؈فࢫجملة ࢫوذلك ࢫومستقبلɺم، ࢫراحْڈم ʄرࢫعڴɺوالس

  المعلوماتࢫوالمعرفةࢫالذيࢫيمتازࢫبالقدراتࢫوالمعارفࢫالعلمية.ࢫ

ࢫالك؅فونيࢫࢫࢫࢫ ࢫإدارة ࢫوجعلɺا ࢫالمنظمات ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫأدارٮڈا ࢫتحديث ʄࢫعڴ ࢫالمجتمعات ࢫعملت ࢫوالۘܣࢫ ةوقد ،

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫحيثࢫȖساعد ࢫحاجاٮڈم، ࢫوتلبية ࢫللأفراد ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫالمحكم التنظيم

  والتقنيةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫȖسي؈فࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫࢫةʇساɸمࢫتطبيقࢫنظامࢫالإدارةࢫالالك؅فوني

ࢫالالك؅فونيࢫࢫࢫࢫ ࢫللإدارة ࢫࢫةوأن ࢫالأمنية ࢫالعامة ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫالمعلومات وتفعيلࢫرقمنة

ࢫʇعكسࢫ ࢫمما ࢫ؛ ࢫوضعɺا ࢫتردي ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫفقد ࢫالعكس ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫاݍݰديثة، ࢫالإدارة ʏࢫࢭ ࢫالايجاȌي وجودɸا

ࢫالالك؅فوني ࢫالإدارة ࢫدور ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫتناولھ ࢫحاولت ࢫما ࢫɸذا ࢫالعامةࢫࢫةܿݨزɸا، ࢫا ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʏࢭ

  الأمنيةࢫ،ࢫومدىࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالأفراد.

  إشɢاليةࡧالبحث:ࡧࡧ-أولا

يضفيࢫاستخدامࢫالإدارةࢫالتكنولوجيةࢫمرونةࢫعڴʄࢫالتنظيمࢫالإداري،ࢫوتوفرࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلࢫمباشر،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

وʉسمحࢫبالتخلصࢫمنࢫالتبعيةࢫاللصيقةࢫباݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوحۘܢࢫلطبيعةࢫاݍݵدمات،ࢫبفضلࢫاستخدامࢫ

ࢫالبي ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫرفيعة ࢫنوعية ࢫوتحقيق ࢫالوثائق، ࢫجميع ࢫبرقمنة ࢫȖسمح ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات انات،ࢫتكنولوجيا

والعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمصداقيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫȖعزʈزࢫعلاقةࢫالفردࢫبالتنظيم،ࢫ

ࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫوالۘܣࢫ ࢫɠانتࢫاݍݰاجةࢫماسةࢫإڲʄࢫدراسةࢫدورࢫتكنولوجيا ومنࢫɸنا

لأفرادࢫعڴʄࢫأداءࢫوظيفْڈم،ࢫࢭʏࢫأودࢫدراسْڈاࢫࢭʏࢫبحۙܣࢫɸذا؛ࢫفاݍݵدمةࢫالعموميةࢫلɺاࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫمساعدةࢫا

ࢫماࢫ  ࢫɸذا ࢫبمستواɸا، ࢫوالارتقاء ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫوأن التنظيم،

حاولتࢫمناقشتھࢫࢭʏࢫبحۙܣࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫعڴʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ

 لوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتقديمࢫالعامةࢫالأمنيةࢫ؟ࢫ.العموميةࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫماࢫدورࢫتكنو 
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 تحديدࡧالمفاɸيم:ࡧ-ثانيا

  اݍݵدمـةࡧالعامةࡧالأمنية:ࡧ-1

مَ ":وي غللامفɺومࡧࡧ-1-1 دَ ࢫوخدمةࢫفلاناࢫعملࢫلھࢫوقامࢫبحاجتھ،ࢫܧݵصاࢫأوࢫشʋئاࢫأدىࢫلھࢫࢫ-خـدم:ࢫخَ ةَ مَ خِدْ

ʈࢫمر ھ، مَࢫوطنَ دَ ࢫخَ ࢫلأجلھ، ࢫوالمɺمات ࢫاݍݵدمات ࢫببعض ࢫأوࢫقام ࢫالواجبات، ࢫوعاݍݨھ."ࢫضȊعض ࢫبھ ܣ ࢫعُِۚ ا

  ). 258،ࢫصࢫ1997(مجاɲي،ࢫ

اݍݵدمـــةࢫۂʏࢫالمساعـــدة،"يقصدࢫبالمساعدةࢫالتدخلࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫذاتࢫالعميلࢫأوࢫالاصطلاڌʏ:ࡧࡧࡧمالمفɺو ࡧ-1-2

ࢭʏࢫالظروفࢫالمحيطةࢫبھ،ࢫأوࢫكلاɸماࢫلمساعدتھࢫعڴʄࢫاستعادةࢫقدراتھࢫوطاقتھࢫعڴʄࢫأداءࢫوظائفھ،ࢫوقدࢫتأخذࢫ 

  منࢫالوسائلࢫالتالية:ࢫالمساعدةࢫوسيلةࢫأوࢫأك؆ف 

 *ࢫعلاقةࢫعلاجيةࢫȖسْڈدفࢫاستعادةࢫالذاتࢫلقدراٮڈاࢫأوࢫاسȘثماراٮڈاࢫلمباشرةࢫوظائفɺاࢫ. 

 *ࢫتزوʈدهࢫبمصادرࢫالمساعدةࢫوالإمɢانياتࢫالمتاحةࢫبالبʋئةࢫلاسȘثمارɸاࢫأفضلࢫاسȘثمارࢫممكن.

 ). 56*ࢫتقديمࢫخدماتࢫماديةࢫأوࢫاجتماعيةࢫمنࢫالمؤسسةࢫذاٮڈا"(عڴʄ،دت،ࢫصࢫ

لمساعدةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫȖشتملࢫعڴʄࢫعناصرࢫثلاث،ࢫبحيثࢫتتمࢫعمليةࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأوࢫاعمليةࢫࢫࢫࢫ

المɢانࢫالمعدࢫلذلكࢫكماࢫيقومࢫالأخصاǿيࢫالاجتماڤʏࢫوʉعت؄فࢫɸوࢫالممثلࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫاݍݵدمة،"ࢫ

 كماࢫȖشملࢫعمليةࢫالمساعدةࢫجانب؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸما:

 ɺيمࡧوالأسسࡧالعامةࡧلممارسةࡧالمɸة.ن*ࡧالمفا  

*ࢫاݍݵطواتࢫالمȘسلسلةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالأخصاǿيࢫالاجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫالممارسةࢫالمɺنيةࢫلمفاɸيمࢫومبادئࢫ

 ). 60-59صࢫࢫ2002وعملياتࢫطرʈقةࢫخدمةࢫالفرد"(عبدࢫالمڍʏࢫ،

ࢫالعامةࢫࢫࢫ ࢫالإدارة ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫالرابطة ࢫبتلك ࢫالمدنية ࢫاݍݵدمة ࢫأو ࢫالعامة ࢫاݍݵدمة ࢫمصطݏݳ ʏيوڌ

ࢫوالمواطن؈ن ࢫطرفࢫࢫواݍݰɢومية ࢫمن ࢫللأفراد ࢫالمختلفة ࢫاݍݰاجات ࢫوإشباع ࢫالرغبات، ࢫتلبية ࢫمستوى ʄعڴ

ࢫيركزࢫثابتࢫعبدࢫالرحمنࢫإدرʉسࢫࢭʏࢫȖعرʈفھࢫلݏݵدمةࢫالعامةࢫ ࢫالإدارʈةࢫوالمنظماتࢫالعامة،ࢫلذلكࢫ اݍݨɺات

  عڴʄࢫمحورʈن:



 في تقديم الخدمة العامة الأمنية ةدور الإدارة الالكتروني
 

685 
 

ʄومية،ࢫأوࢫالعامةࢫعڴɢاࢫالمنظماتࢫاݍݰɺأٰڈاࢫࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫكعمليةࢫحيثࢫيمكنࢫاعتبارࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدم

ࢫعڴʄࢫمدخلاتࢫوȖشغيلࢫومخرجات،ࢫوȋالɴسبةࢫللمدخلا  فإنࢫࢫتتمثلࢫعملياتࢫذاتࢫطاȊعࢫتɢامڴʏ،ࢫتنطوي

،ࢫ ɸ2001ناكࢫثلاثࢫأنواع:ࢫيمكنࢫأنࢫتجريࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫالȘشغيلࢫلإنتاجࢫاݍݵدمةࢫالمطلوȋةࢫوۂʏ(ثابت،ࢫ

  ): 460- 455ص

مة،ࢫأيࢫعندماࢫتؤديࢫ ا:ࢫطالۗܣࢫاݍݵدمةࢫوɸمࢫأحدࢫأنواعࢫالمدخلات،ࢫࢭʏࢫعمليةࢫاݍݵدمةࢫالعلأفرادا -

  ɸذهࢫالعملياتࢫعڴʄࢫالمواطنࢫبذاتھ. 

وۂʏࢫمختلفࢫالمواردࢫوالأشياءࢫوۂʏࢫأحدࢫأنواعࢫاݍݵدمة،ࢫࢭʏࢫعملياتࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫࢫالموارد: -

  المنظماتࢫالعامة.

ࢫȖشغيلࢫ ࢫعمليات ࢫعلٕڈا ࢫوʈطلق ࢫالعامة، ࢫاݍݵدمة ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالمدخلات ࢫأنواع ࢫأحد ࢫوتمثل المعلومات:

 المعلومات.ࢫ

:ࢫيمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمنظماتࢫالعامةࢫكنظامࢫيتɢونࢫةࡧالعامةࡧكنظامماݍݵد -

:ʏشملࢫماࢫيڴȖمنࢫأجزاءࢫ 

نظامࢫعملياتࢫȖشغيلࢫأوࢫإنتاجࢫاݍݵدمة:ࢫوفقࢫɸذاࢫالنظامࢫتتمࢫعملياتࢫالȘشغيلࢫࢫعڴʄࢫمدخلاتࢫاݍݵدمةࢫ

 لإنتاجࢫعناصرࢫاݍݵاصةࢫباݍݵدمة.

جميعࢫٰڈاǿيࢫلعناصرࢫاݍݵدمة،ࢫثمࢫالȘسليمࢫالٔڈاǿيࢫلݏݵدمة،ࢫتنظامࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫووفقࢫɸذاࢫالنظامࢫيتمࢫ

 وإيصالɺاࢫللمواطنࢫطالبࢫاݍݵدمة،ࢫوʈتضمنࢫمفɺومࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫكنظامࢫشɢل؈ن:

 خدمةࢫعامةࢫمرئيةࢫأوࢫمنظورࢫلمستقبلࢫاݍݵدنةࢫ(المواطن).

  خدمةࢫعامةࢫغ؈فࢫمرئيةࢫأوࢫغ؈فࢫمتطورة،ࢫوʈطلقࢫعلٕڈاࢫجوɸرࢫاݍݵدمةࢫالفۘܢ،ࢫغ؈فࢫࢫࢫ 

عامةࢫالأمنيةࢫۂʏࢫالمساعدةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالɺيئةࢫالعامةࢫالأمنية،ࢫȊشɢلࢫمجاɲيࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫلاݍݵدمةࢫا

  التكيفࢫالاجتماڤʏࢫللفردࢫداخلࢫالمجتمع.

  المعلومات:ࡧالتكنولوجياࡧ-2
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ࢫمفرداٮڈاࢫ ࢫ: لغوي الࡧالمفɺومࡧ-2-1 ࢫب؆فاء ࢫالمادة ࢫɸذه ࢫوتȘسم ࢫعلم ࢫمن ࢫالمشتقة ࢫالمفردات ࢫإحدى المعلومات

ࢫ ࢫɸذه ࢫمعاɲي ࢫوالتعلم،ࢫاوتنوع ࢫوالتعليم ࢫوالمعرفة ࢫبالعلم ࢫيتصل ࢫما ࢫالمفردات ࢫɸذه ࢫمعاɲي ࢫفمن لمفردات،

والدرايةࢫوالإحاطةࢫوالإدراكࢫواليق؈نࢫوالإتقانࢫوالوڤʏࢫوالإرشادࢫوالإعلامࢫوالشɺرةࢫوالتم؈قࢫوالتʋس؈فࢫوتحديدࢫ

نࢫالكرʈمࢫصفةࢫآالمعالم،ࢫإڲʄࢫأخرࢫذلكࢫمنࢫالمعاɲيࢫالمتصلةࢫبوظائفࢫالعقل،ࢫوقدࢫوردتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالقر 

 لعشرࢫأيامࢫمنࢫذيࢫاݍݱݨةࢫقالࢫȖعاڲʏ:ࢫ(اݍݱݮࢫأشɺرࢫمعلومات)ࢫ(البقرةࢫالآية)ࢫ(ثابت،ࢫدت،ࢫصࢫن). 

ࢫالاختلافࢫࢫ: الاصطلاڌʏࡧالمفɺومࡧ-2-1 ࢫأسفرࢫɸذا ࢫوقد ࢫالمعلومات، ࢫمصطݏݳ ࢫتحديد ࢫحول ࢫالآراء اختلف

 ). 11عڴʄࢫȖعددࢫالمفاɸيمࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫنذكر:ࢫ(حشمت،ࢫدت،ࢫص

  منࢫأشɢالࢫالطاقةࢫمناظرࢫللكɺرȋاء،ࢫأوࢫأيࢫظاɸرةࢫف؈قيائيةࢫأخرىࢫ. ࢫالمعلوماتࢫشɢلࢫ-

  المعلوماتࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫاݍݵواصࢫɠالمحتوىࢫالثابتࢫللرسالةࢫما.ࢫ-

  المعلوماتࢫشɢلࢫالسلعࢫوۂʏࢫموردࢫلاتخاذࢫالقرارات.ࢫࢫ-

ࢫاࢫ- ࢫأوࢫȖشكيل ࢫللمدخلات، ࢫنȘيجة ࢫللمتلقي ࢫالذɸنية ࢫاݍݰالة ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫعملية بʋئةࢫلالمعلومات

  الداخلية.

يتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫالاستعمالࢫالتقۚܣࢫلوسائلࢫالالك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  الإدارةࢫمنࢫأجلࢫȖسɺيلࢫاݍݵدمةࢫالعامة.ࢫࢫ

رصدࢫمجموعةࢫࢫارتأينايجادࢫȖعرʈفࢫشاملࢫوɠاملࢫللعولمة،ࢫإلاختلافࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحولࢫࢫنظراً :ࢫالعولمةࡧ-3

ࢫ ࢫɠلɺا ࢫالتعارʈف ࢫتمن ࢫمن ࢫوɸذا ࢫواحد، ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫالواقأقرʈبا ࢫالصورة ࢫتوضيح ࢫࢭʏࢫعجل ࢫالظاɸرة ࢫلɺذه ية

  ɸمࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫماࢫيڴʏ:أالوقتࢫالراɸن،ࢫومنࢫ

ʇفʈاعرɺࢫࢫ ʏࢫۂ ࢫالعولمة ࢫروȋرسون": ࢫࢫاتجاه"رونالد ࢫنحو ʏڏʈࢫالأ ࢫانكماشتار ʏࢫوڤ ࢫوزʈادة ࢫوࢫالعالم فراد

ࢫ ࢫ٭ڈذا ࢫالانكماشالمجتمعات ࢫمɺمان: ࢫشقان ࢫالتعرʈف ࢫولɺذا ࢫانكماشࢫ ɺول أ. ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫالشديد ࢫترك؈قه ما

ࢫ٭ڈذاࢫ ʏࢫالوڤ ࢫوثانٕڈما ࢫوالمجتمعات، ࢫالدولة ࢫوترابط ࢫوالثقافات ࢫالمسافات ࢫتقارب ࢫذلك ࢫʇعۚܣ ࢫبما العالم

  ). 562،ࢫص2009الانكماش(عبدࢫالعزʈزࢫ،ࢫ
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ࢫȖش؈ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫجيفان: ࢫنورمان ࢫوالسياسيةࢫإࢫف وʉعرفɺا ࢫالاقتصادية ࢫالعمليات ࢫمن ࢫشاملة ࢫمجموعة ʄڲ

ࢫيةجوالإيديولو  ࢫوالتجارة ࢫوالإنتاج ࢫالتموʈل ࢫتدوʈل ࢫالاقتصادي ࢫأساسɺا ࢫعند ࢫوʈوجد الذيࢫࢫوالاتصالات،

تقنياتࢫالكمبيوترࢫࢫوتضافر رأسࢫالمالࢫوالنقودࢫࢫأسواقتقودهࢫأɲشطةࢫالشرɠاتࢫالعابرةࢫللأوطان،ࢫواندماجࢫ

  ). 2،ࢫص2002(غالبࢫࢫ،ࢫࢫوالاتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكية

ࢫ ࢫصاࢫبي؅فࢫمارتن ɸاɲس ࢫالتنميطࢫحوɸارࢫالدشومان: ࢫفعل ࢫعن ࢫلاࢫتخرج ࢫالعولمة ࢫإن ࢫالعولمة: ࢫفخ ࢫكتاب با

"ࢫوالتقاليدࢫوالعاداتعمليةࢫالوصولࢫبالȎشرʈةࢫإڲʄࢫنمطࢫواحدࢫࢭʏࢫالتعب؈فࢫوالأɠلࢫوالملȎسࢫ"الشاملࢫفࢼܣ:ࢫ

  ࢫ ). 58،ࢫ55،ࢫصɸ)1990اɲسࢫࢫوɸارࢫالد،ࢫ

ࢫالعديدࢫمنࢫالمنظرʈنࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫنظرʈةࢫمتباينةࢫللعولمة،ࢫحيثࢫ مࢫقضاياࢫمتعلقةࢫتوقدࢫȖعرضتࢫأقلام

بالمفɺومࢫوالأȊعادࢫوالتداعيات،ࢫونركزࢫɸناࢫعڴʄࢫآراءࢫȊعضࢫالمنظرʈنࢫالمعاصرʈنࢫعڴʄࢫȖغ؈فࢫصورࢫالعملࢫࢭʏࢫ 

ظلࢫالعولمة.ࢫونلاحظࢫأنࢫثمةࢫتقاربࢫب؈نࢫالاتجاɸاتࢫالنظرʈةࢫالمتباينةࢫࢭʏࢫالنظرࢫإڲʄࢫالعولمةࢫكأحدࢫالعواملࢫ

ࢫثو  ࢫالرأسمالية ࢫارتدت ࢫإذ ࢫالعمل، ࢫȖغ؈فࢫصور ʏࢫࢭ ࢫلآلياتࢫȋالمɺمة ࢫجديدة ࢫصياغات ࢫشɢلت ࢫحيث ࢫجديدا ا

ࢫللقوىࢫ ࢫالتبعية ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتكرس ࢫالعمل ࢫمن ࢫجديدة ࢫصورا ࢫɸذا ࢫوولد ࢫالقوميات، ʄࢫعڴ ࢫالɺيمنة فرض

  الرأسماليةࢫالمɺيمنة.

يتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫالعولمةࢫɲسقࢫبناǿيࢫجعلࢫمنࢫالعالمࢫقرʈةࢫالك؅فونيةࢫصغ؈فةࢫخاضعةࢫلنظامࢫعال׿ܣࢫࢫ

ࢫال ࢫالعال׿ܣ ࢫالنظام ࢫɸو ࢫالإعلامࢫذواحد ࢫلوسائل ࢫالواسع ࢫلانȘشاره ࢫنȘيجة ࢫالقوʈة، ࢫالدول ࢫتصنعھ ي

  والاتصال.

:ࢫتؤديࢫالإدارةࢫاݍݰديثةࢫبفعلࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫواݍݵدمةࡧالعامةࡧالأمنيةࡧةالإدارةࡧالالك؅فونيࡧ-ثالثا

  المعلوماتࢫدوراࢫايجابياࢫأحدثࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫوظائفɺاࢫمنࢫخلالࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالرقابة،ࢫالقيادة:

ࡧالمعلوماتࡧ-1 ࡧتكنولوجيا ࡧظل ʏࡧࡩ ࡧالإدارʈة ࡧالتنظيمات ࢫالۘܣࢫمستقبل ࢫالȘܨݵيصات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫبناء :

ࢫالقيامࢫبالبحثࢫ ࢫمنࢫيحاول ࢫالتنظيماتࢫالإدارʈةࢫɸناك ࢫومٔڈا ࢫالمختلفة ࢫࢭʏࢫالتنظيمات ࢫالباحثون يقومࢫ٭ڈا

ءۜܢࢫمعࢫوت؈فةࢫاوإعطاءࢫتصورࢫلمستقبلࢫالتنظيماتࢫالإدارʈةࢫوماࢫتɢونࢫعليھࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫتتم

ࢫعصرࢫ ࢫɠل ࢫواݍݵصائص ࢫالاجتماعية ࢫلݏݰاجات ࢫبفعالية ࢫوȖستجيب ࢫالمختلفة ࢫالاجتماعية التطورات

ࢫلȘسɺيلࢫ ࢫأداة ࢫوإنما ࢫللكبح ࢫأداة ࢫلاࢫتجعلɺا ࢫالمرونة ࢫمن ࢫنوعا ࢫتكȘسب ࢫبحيث ʏࢫالتغ؈فࢫالاجتماڤ ولمتطلبات

ࢫم ʏستدڤʉࢫو ࢫالاجتماعية، ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫواسعة ࢫجوانب ࢫوتنظيم ࢫالاجتماعية ࢫالمسألةࢫناݍݰياة ࢫلɺذه اقشا

  التطرقࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالآتية:
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ࡧالإدارʈةࡧ-ࡧ2 ࡧوࡧالتنظيمات ࡧاݍݨودةࡧالإحصائية :ࢫأنࢫصعوȋةࢫتقييمࢫالمɺامࢫالإدارʈةࢫمقارنةࢫبالمɺامࢫنظرʈة

ࢫوࢫ ࢫموحدة ࢫمقايʋس ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫمستمرا ࢫالنقاش ࢫوما ࢫالرȋح، ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫوࢫالتنظيمات الإنتاجية

ࢫالإدار  ࢫالمɺام ࢫلتقييم ࢫالأداءࢫʈموضوعية ࢫɸوࢫمستوى ࢫفما ࢫالرȋح ʄࢫإڲ ࢫلاࢫٮڈدف ࢫالإدارʈة ࢫالمɺام ࢫɠانت ࢫفإذا ة،

  الذيࢫيمكنࢫأنࢫنقفࢫعندهࢫوالذيࢫيمكنناࢫمنࢫتحقيقࢫالفعالية؟

ࢫالولاياتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫتجاɸلْڈا ࢫالإحصائية ࢫاݍݨودة ࢫبنظرʈة ࢫالȘسي؈فࢫالمسماة ࢫطرق ࢫأحد ࢫاليابان ࢫاتبعت لقد

ࢫوࢫتحدي ࢫفɺوࢫكشف ࢫɸدفɺا ࢫأما ࢫوࢫأوروȋا، ࢫأداةࢫࢫدالمتحدة ࢫمثل ࢫحدوثھ ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫفورʈة ࢫبصفة ࢫقصور أي

متآɠلةࢫأوࢫغ؈فࢫنظيفةࢫمماࢫʇسمحࢫبتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫقبلࢫاستفحالھ،ࢫكماࢫٱڈتمࢫɸذاࢫالتوجھࢫبتحديدࢫسرعةࢫ

أثرࢫأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمليةࢫɠلɺاࢫإذࢫيحددࢫأينࢫوكيفࢫيمكنࢫالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫوإنتاجيةࢫالعمليةࢫ 

ࢫ( ࢫȖعۚܣ ࢫوȋاليابانية ࢫ(داركر،ࢫKaizenبأكملɺا ࢫالصارمة ࢫالإس؅فجاعية ࢫالتغذية ࢫالمستمرࢫو ࢫالتحس؈ن ࢫأي (

  ). 463،ࢫص1998بي؅فف،ࢫ

إنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݰقلࢫالإداريࢫيلاحظونࢫالأخطاءࢫيومياࢫلكٔڈمࢫلاࢫʇع؄فونࢫعٔڈاࢫلعدةࢫأسباب،ࢫوɸذاࢫماࢫࢫࢫࢫࢫ

غࢫȖعطلɺاࢫإڲʄࢫيلاحظناهࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫبحيثࢫأنࢫȖعطلࢫتجɺ؈قاتࢫالعملࢫيبقىࢫلمدةࢫمعينةࢫقبلࢫتبل

ࢫبحثࢫ  ࢫإذا ࢫطولا ࢫالمدة ࢫوتزداد ࢫبالتصليح، ࢫالمɢلف؈ن ࢫلتبليغ ࢫمعينة ࢫف؅فة ࢫيأخذ ࢫɸوࢫبدوره ࢫوالذي الرئʋس

ࢫخاصةࢫ ࢫالإجراءات ࢫلطول ࢫنظرا ࢫالأجɺزة ࢫلتصليح ࢫالتنظيم ࢫخارج ࢫمن ࢫأوࢫɸيئات ࢫأܧݵاص ࢫعن التنظيم

ȊبࢫأوࢫȎذاࢫالسɺامࢫتتعطلࢫلɺبࢫعدمࢫالتبليغࢫعنࢫسإجراءاتࢫالدفع،ࢫومنࢫذلكࢫنلاحظࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمȎ

  الأعطالࢫاݍݰاصلةࢫأوࢫالمتوقعة،ࢫأوࢫالمشاɠلࢫالمتوقعةࢫلأيࢫسȎبࢫمنࢫالأسباب.

إنھࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتتحسنࢫفعاليةࢫالتنظيماتࢫالإدارʈةࢫبإتباعࢫɸذاࢫالأسلوبࢫخاصةࢫوأنࢫأيࢫمسئولࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɠانتࢫدرجاٮڈمࢫࢫلاࢫيمكنھࢫأنࢫيراقبࢫɠلࢫمصاݍݳࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫلكنࢫإذاࢫاɸتمࢫɠلࢫالأعضاءࢫمɺما

ࢫالإبلاغࢫ ࢫيمكنھ ࢫبحيث ࢫعملھ ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫمسئولا ࢫيصبح ࢫاݍݨميع ࢫفإن ࢫالعملية ࢫ٭ڈذه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلم ʏࢭ

وȋالسرعةࢫالɢافيةࢫعنࢫأيࢫمشɢلࢫمتوقع،ࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫيتحققࢫذلكࢫإلاࢫباݍݰرʈةࢫالɴسȎيةࢫلɺؤلاءࢫالعامل؈نࢫ 

ࢫوالعم ࢫالأفقي ࢫالاتصال ࢫالȘسي؈فࢫوسɺولھ ʏࢫࢭ ࢫوالمرونة ࢫالمصاݍݳ ࢫتبادلࢫ و ولمختلف ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫمعا دي

  ومعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫبالسɺولةࢫوالسرعةࢫالɢافيت؈ن. 

ولأجلࢫذلكࢫيɢونࢫمنࢫالضروريࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫأنماطࢫالقيادةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتنظيماتࢫحۘܢࢫتتكيفࢫمعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɸذاࢫالتوجھࢫولاࢫتبقىࢫحبʋسةࢫالأنماطࢫالكلاسيكيةࢫللȘسي؈فࢫالۘܣࢫلاࢫتتماءۜܢࢫمعࢫɸذاࢫالتوجھ،ࢫوإعادةࢫالنظرࢫ

ࢫأوࢫʇعطىࢫ أ ࢫالسلمية ࢫالدرجات ࢫك؆فة ࢫمن ࢫولوࢫجزئيا ࢫبالتخلص ࢫʇسمح ࢫبحيث ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ يضا
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Ȗسɺيلاتࢫومرونةࢫحقيقيت؈نࢫللعمليةࢫالاتصالية،ࢫوإذاࢫأمكنࢫالتخلصࢫمنࢫالعملياتࢫالرقابيةࢫالۘܣࢫتصبحࢫ

ࢫȊسلطةࢫ ࢫفقط ࢫتتمتع ࢫومصاݍݳ ࢫأطراف ࢫرقابة ࢫمن ࢫالتخلص ࢫيتم ࢫبحيث ࢫالأسلوب ࢫɸذا ࢫمع غ؈فࢫمتماشية

ࢫوظيفية،ࢫا ʏࢫۂ ࢫأك؆فࢫمما ࢫالتنظيم ࢫلوظائف ࢫمعوقة ࢫالمɺام ࢫɸذه ࢫيجعل ࢫمما ࢫالآخرʈن ʄࢫعڴ ࢫوالضغط لرقابة

  وتتحولࢫالسلطةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالࢫإڲʄࢫسلطةࢫالمعلوماتࢫوالاتصال.

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأك؆فࢫصغرا ࢫالتنظيمات ࢫتɢون ࢫأن ࢫوɸو ࢫذلك ࢫمن ࢫأȊعد ʄࢫإڲ ࢫذɸب ࢫمن ࢫɸناࢫ–وɸناك ࢫيقصد ورȋما

ࢫندرى  ࢫفعالةࢫࢫالتنظيماتࢫالصناعية،ࢫولسنا ࢫلتɢون ɸلࢫبالإمɢانࢫاستحداثࢫتنظيماتࢫإدارʈةࢫأك؆فࢫصغرا

ࢫأيࢫضابط؟ ࢫتتوسعࢫدون وأك؆فࢫتمركزاࢫوغ؈فࢫرسميةࢫومرنةࢫȖستخدمࢫأك؆فࢫخدماتࢫالإعلامࢫࢫ-أك؆فࢫأوࢫن؅فكɺا

ࢫالسلطةࢫ ࢫمفɺوم ࢫȖشكيل ࢫإعادة ࢫيتم ࢫكما ࢫالتحديȞية... ࢫȊعد ࢫما ࢫبفلسفة ࢫمرتبطة ࢫȖغ؈فات ࢫɠلɺا ʏࢫوۂ ،ʏالآڲ

وإعادةࢫȖشكيلࢫسيطرةࢫالمس؈فينࢫبحيثࢫتصبحࢫمتمركزةࢫوʉعطىࢫالمس؈فونࢫالمزʈدࢫمنࢫالسلطةࢫللمزʈدࢫمنࢫ 

  العقلانية. 

:ࢫإنࢫأيࢫتنظيمࢫحاولࢫتنظيمࢫنفسھࢫمنࢫحيثࢫالمعلوماتࢫ ماتࡧȖعۚܢࡧنوعاࡧجديداࡧمنࡧالإدارة المعلو ࡧ–ࡧ2

ࢫȊعضࢫ ࢫواكȘشفت ࢫعادة، ࢫبالمائة ࢫست؈ن ʄࢫإڲ ࢫخمس؈ن ࢫمن ࢫالإدارʈة ࢫللمستوʈات ࢫسرʉع ࢫتخفيض ʄࢫإڲ انتࢼܢ

التنظيماتࢫأنࢫأك؆فࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫلاࢫيديرࢫشʋئاࢫࢭʏࢫالواقعࢫولاࢫيصنعࢫأيةࢫقرارات،ࢫوإذاࢫتمكنتࢫأنࢫتنظمࢫ 

نفسɺاࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫتحتاجھࢫمنࢫمعلوماتࢫفإٰڈاࢫتصبحࢫࢭʏࢫغ؈فࢫحاجةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫغ؈فࢫأنھࢫمنࢫالمɺمࢫ

  ). 501،ࢫص1998أنࢫيتمࢫتحديدࢫأيࢫالبياناتࢫتحتاجࢫوإلاࢫغرقتࢫࢭʏࢫك؆فٮڈاࢫ(داركر،ࢫبي؅فف،ࢫ

خلࢫ:ࢫɠانࢫالتوجھࢫࢭʏࢫالسابقࢫɸوࢫاݍݰدثࢫعڴʄࢫالتجولࢫداالإدارةࡧمنࡧخلالࡧالعملࡧخارجࡧالمؤسسةࡧ–3ࡧ

ࢫعڴʄࢫ ࢫواݍݰصول ࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫʇسمحࢫبالوقوفࢫȊعيدا المؤسسةࢫأماࢫحالياࢫفاݍݰثࢫعڴʄࢫالتجول

  ). 521،ࢫص1998النتائجࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫلاࢫتوجدࢫإلاࢫࢭʏࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ(داركر،ࢫبي؅فف،ࢫ

ࢫفيلزمونࢫ ࢫالكلاسيكية ࢫبالطرق ࢫمتمسك؈ن ࢫالرؤساء ࢫالكث؈فࢫمن ࢫالآن ࢫحۘܢ ࢫمازال ࢫالإدارʈة ࢫالتنظيمات ʏوࢭ

ɢيبةࢫللتنظيمࢫوللܨݵصࢫمɸࢫبذلكࢫأٰڈمࢫ ࢫإلاࢫللضرورةࢫوɸمࢫيظنون ࢫوأحيانا ࢫمٔڈاࢫإلاࢫنادرا اتّڈمࢫوʈخرجون

بحيثࢫتأتيھࢫالتقارʈرࢫ ࢫ–ڲʄࢫحدࢫماإ–ࢫالمسئولࢫذاتھ،ࢫبʋنماࢫيبقىࢫɸذاࢫالمسئولࢫمنعزلاࢫعنࢫالɴسقࢫالتنظي׿ܣ

ࢫإيجابياࢫوɸوࢫࢭʏࢫالواقعࢫغ؈فࢫمر  ࢫلھࢫوضعا ࢫيɢونࢫوالمعلوماتࢫمنࢫأܧݵاصࢫمعين؈نࢫقدࢫيصورون عۜܢ،ࢫكما

.ʏسقࢫاݍݵارڊɴوࢫالɸسقࢫالأك؄فࢫالذيࢫɴمعزولࢫعنࢫال  

ࢫأحسنࢫ  ࢫعن ࢫالبحث ࢫʇعۚܢ ࢫالتنظيم ࢫأɸداف ࢫݍݵدمة ࢫمحدد ࢫمخطط ࢫوفق ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫالتجول إن

الفرصࢫواقتناصɺاࢫݍݵدمةࢫالتنظيم،ࢫوالبحثࢫعنࢫبناءࢫأفضلࢫالعلاقاتࢫمعࢫالآخرʈنࢫسواءࢫɠانواࢫأܧݵاصࢫ
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لناࢫمماࢫʇسمحࢫلناࢫȊعقدࢫالصفقاتࢫوالاتفاقاتࢫولماࢫلاࢫاݍݰصولࢫمɺم؈نࢫأوࢫمؤسساتࢫذاتࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫ

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫلمɺام ࢫقوى ࢫدعم ʄࢫعڴ ࢫبالتأكيد ࢫلنا ࢫʇسمح ࢫالتوجھ ࢫوɸذا ࢫالمختلفة، ࢫوالمساعدات ࢫالɺبات ʄعڴ

  العامةࢫوإعطا٬ڈاࢫمɢانةࢫوأɸميةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ.

ىࢫالمجتمعࢫالمحڴʄࢫعندࢫالأسرةࢫذاٮڈاࢫومنࢫذلكࢫفنتائجࢫجɺودࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالإدارʈةࢫالمحليةࢫتوجدࢫلد

ࢫممول؈نࢫ  ࢫمن ࢫمعɺا ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫولدى ࢫحاجاٮڈم، ࢫلقضاء ࢫيوميا ࢫمɢاتّڈا ʄࢫإڲ ࢫالوافدين ولدى

  ومتعامل؈نࢫاقتصادي؈نࢫوɸيئاتࢫتقنيةࢫوتجارʈةࢫوغ؈فɸا.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

كȘشافɺاࢫࢭʏࢫأثناءࢫالممارسةࢫ:ࢫوɢʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاالفعاليةࡧمنࡧخلالࡧالبحثࡧعنࡧأخرࡧالمعلومات–ࡧ4

اليوميةࢫمنࢫخلالࢫالتجرȋةࢫومنࢫخلالࢫآخرࢫالبحوثࢫوالدراسات،ࢫومنࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالمستجداتࢫࢭʏࢫ

نفسࢫالميدانࢫمعࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوعدمࢫاحتɢارɸاࢫوتقبلࢫɠلࢫماࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيحققࢫتحس؈نࢫ 

  عمليةࢫالȘسي؈ف.

ࢫالمست   ࢫتنظيمات ʏࢫࢭ ࢫالفعالية ࢫتحقيق ࢫنحوࢫإن ࢫوالتوجھ ࢫمɺامɺا، ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫعلٕڈا ࢫيفرض قبل

التحس؈نࢫالمستمرࢫوالإبداعࢫالمستمرࢫوأنࢫيɢونࢫلدٱڈاࢫفلسفةࢫعملࢫواܷݰةࢫوعدمࢫالȘسليمࢫبماࢫɸوࢫمتعارفࢫ

ࢫ(داركر،ࢫ ࢫذاٮڈا ࢫالمنظمة ࢫعن ࢫحۘܢ ʏࢫوالتخڴ ࢫبل ࢫȊسرعة ࢫالمتغ؈فة ࢫللمعرفة ࢫوالاستجابة ࢫومرʈح ࢫعليھ ومتعود

  ). 206،ࢫص1998بي؅فف،ࢫ

 .لمعلوماȖيࡧوالامتيازࡧࡩʏࡧالأداءاللأمنࡧالوطۚܣࡧلتحقيقࡧالأمنࡧࡧاسȘباقية:ࡧجɺودࡧسادساࡧ

ࢫفالɺاتفࢫ ࢫوسɺلة، ࢫȊسيطة ࢫالɴشاطات ࢫوأصبحت ࢫالمجتمعات ࢫجذرʈا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫثورة غ؈فت

ࢫأصبحࢫالآنࢫعبارةࢫعنࢫتبادلࢫلمجموعةࢫكب؈فةࢫومتنوعةࢫ التقليديࢫالذيࢫɠانࢫموضوعھࢫالرسالةࢫالصوتية

ࢫالمعطيا ࢫال؄فيدࢫ من ࢫاستعمال ࢫȖعميم ࢫأن ࢫكما ࢫوصور، ࢫموسيقى ࢫوثائق ࢫصوتية، ࢫتɢون ࢫأن ࢫيمكن ت،

ࢫࢭʏࢫ ࢫالɺائل، ࢫالتطور ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫȖعت؄فࢫأمثلة ࢫالإن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالمواقع ࢫمختلف ʄࢫإڲ ࢫالولوج ࢫوإمɢانية الإلك؅فوɲي

حياةࢫوعلاقاتࢫالأفرادࢫفيماࢫبئڈمࢫحيثࢫسمحتࢫالسɺولةࢫالۘܣࢫأصبحناࢫنجدɸاࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالأنظمةࢫ

ࢫفضاءࢫا ࢫيخلق ࢫاݍݨغرافية، ࢫاݍݰدود ࢫأوسع ʄࢫإڲ ࢫوɲشرɸا ࢫتبادلɺا ʏࢫࢭ ࢫمتناɸية ࢫاللا ࢫوالإمɢانية لمعلوماتية

للتعاملاتࢫالتجارʈةࢫوالاجتماعيةࢫغ؈فࢫالمسبوقة،ࢫلمࢫȖسلمࢫمنࢫاɲعɢاساٮڈاࢫالسلبية،ࢫبظɺورࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫ 

 .نࢫواݍݰدودࢫاݍݨغرافيةاݍݨرائمࢫواݍݨنحࢫالتقليديةࢫمرتكبةࢫبواسطةࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫلتتحدىࢫالمɢا
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ولمواجɺةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݨرائمࢫاستحدثتࢫالشرطةࢫاݍݨزائرʈةࢫإɲشاءࢫمصݏݰةࢫمركزʈةࢫعملياتية،ࢫلمحارȋةࢫ

 وۂʏࢫكماࢫيڴʏ:ࢫاݍݨرʈمةࢫالمتصلةࢫبتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصال

 :إɲشاءࢫمصݏݰةࢫمركزʈةࢫعملياتية،ࢫلتوف؈فࢫȖغطيةࢫأمنيةࢫع؄فࢫالشبكةࢫالمعلوماتية

ࢫالمص ࢫإɲشاء ࢫلتكييفࢫإن ࢫمݏݰة ࢫݍݰاجة ࢫاݍݰقيقة ʏࢫࢭ ࢫȖستجيب ࢫالإلك؅فونية ࢫاݍݨرʈمة ࢫلمحارȋة ࢫالمركزʈة ݏݰة

الȘشكيلࢫالأمۚܣࢫلمديرʈةࢫالشرطةࢫالقضائيةࢫࢭʏࢫظلࢫȖعميمࢫاستعمالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ

ࢫباݍݨرائمࢫ ࢫالمتعلقة ࢫالأمنية ࢫللْڈديدات ࢫحل ࢫلإيجاد ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫإرادة ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫتندرج ،كما

  .الإلك؅فونية

 :مسرحࡧاݍݨرʈمةࡧالإلك؅فونية

ࢫمنࢫخلالھࢫاݍݰواسبࢫأوࢫالشبɢاتࢫكعملياتࢫالاخ؅فاقࢫ Ȗشملࢫاݍݨرائمࢫالإلك؅فونيةࢫأيࢫفعلࢫإجراميࢫيتم

والقرصنة،ࢫكماࢫتضمࢫأيضاࢫأشɢالࢫاݍݨرائمࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫيتمࢫتنفيذɸاࢫع؄فࢫالإن؅فنت،ࢫوʈتمثلࢫالɺدفࢫمنࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالإلك؅فونية ࢫاݍݨرائم ʏࢫࢭ ࢫالتقنياتࢫالتحقيق ࢫتتدخل ࢫوɸنا ࢫالمستعمل، ࢫومنھ ࢫاݍݨɺاز ʄࢫإڲ الوصول

 .التقليديةࢫࢭʏࢫالتحقيقࢫوالتحري 

ࢫࢭʏࢫ ࢫسواء ࢫالمعلوماتية ࢫالأنظمة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالأدلة ࢫبجمع ࢫنقوم ࢫالاف؅فاعۜܣ، ࢫللعالم ࢫاݍݨرʈمة ࢫمسرح ʏوࢭ

ظامࢫʇسمحࢫبتحديدࢫاݍݰاسبࢫالآڲʏࢫأوࢫالإن؅فنت،ࢫوʉعت؄فࢫɸذاࢫالعالمࢫالأك؆فࢫتوفراࢫعڴʄࢫالأدلةࢫلأنࢫطبيعةࢫالن

 .وحفظࢫɠلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتمتࢫعڴʄࢫاݍݰاسوب

المشɢلةࢫتكمنࢫلماࢫيوضعࢫالنظامࢫبطرʈقةࢫلاࢫȖستجيبࢫللمعاي؈فࢫولاࢫيمكنࢫإجراءࢫعمليةࢫȖعقبࢫللمعطيات،ࢫࢫࢫ

 .أماࢫبالɴسبةࢫللإن؅فنتࢫفإنھࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالمتعامل؈نࢫباݍݵارج

ࢫالشأنࢫفإنࢫالشرطةࢫأثناءࢫالتحقيقࢫȖستغلࢫɠالفاʇسبوكࢫبالولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكيةࢫوقوقل،ࢫوࢭʏࢫɸذ ا

ࢫالأن؅ف  ࢫلمكتب ࢫالدولية ࢫوت؈فةࢫبالقناة ࢫمن ࢫتبطئ ࢫإجراءات ࢫلكٔڈا ࢫالمعلومات، ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫباݍݨزائرࢫࢭ ول

ࢫفاʇسبوكࢫ ࢫمثل ࢫاݍݵدمات ࢫومزودي ࢫالمتعامل؈ن ࢫمع ࢫاتفاقية ࢫإبرام ʄࢫإڲ ࢫالدول ࢫȊعض ࢫتݏݨأ ࢫلɺذا التحقيق،

ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلȘسɺيل ࢫضرورةࢫࢫوقوقل ʏࢫالدوڲ ࢫالتعاون ࢫمن ࢫيجعل ࢫما ࢫɸذا ࢫقيا؟ۜܣ، وقت

  .قصوىࢫللتصديࢫالفعالࢫلݏݨرائمࢫالإلك؅فونية

 :التكوʈنࡧالمتخصصࡧلأعوانࡧالشرطةࡧلتحقيقࡧمتطلباتࡧالاح؅فافيةࡧ-3
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إنࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫللأمنࢫالوطۚܣࢫبادرتࢫباقتناءࢫأحدثࢫالوسائلࢫوالمعداتࢫالۘܣࢫȖستعملࢫࢭʏࢫالتحقيقاتࢫ

ࢫالمت ࢫالأدلةࢫاݍݨنائية، ࢫعن ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫأك؄فࢫفعالية ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالإلك؅فونية، ࢫاݍݨرʈمة ࢫبمɢافحة علقة

 .وتوف؈فࢫاݍݨɺاتࢫالقضائية

ࢫࢭʏࢫ أماࢫبخصوصࢫالتɢوʈنࢫفالقيادةࢫالعلياࢫللأمنࢫالوطۚܣࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫبالغةࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫالموردࢫالȎشري

عاليةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمختلفࢫالتحدياتࢫإطارࢫسعٕڈاࢫالدءوبࢫلتنميةࢫوتطوʈرࢫمنظومةࢫالتɢوʈن،ࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫف

 .الأمنيةࢫالراɸنةࢫوالمستقبلية

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫأصبحࢫموضوعࢫاݍݨرʈمةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫب؈نࢫالمجالاتࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫأدرجتࢫࢭʏࢫبرامجࢫ

ࢫالقضائيةࢫ ࢫالشرطة ࢫلمصاݍݳ ࢫالتاȊع؈ن ࢫوالرتباء ࢫالم؅فبص؈ن ࢫالشرطة، ࢫلإطارات ࢫالموجھ ࢫالمتخصص. التɢوʈن

ࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫمɺامɺمࢫبɢلࢫاح؅فافية،ࢫبحكمࢫالمسؤولياتࢫالۘܣࢫتضعɺمࢫ لتأɸيلɺمࢫالم ستمرࢫحۘܢࢫيɢونوا

 .أمامࢫتحدياتࢫأمنيةࢫتتطلبࢫمواجɺْڈاࢫالȘسݏݳࢫبالعلمࢫوالمعرفةࢫوالتدرʈبࢫالتخصظۜܣ

ࢫ ࢫب؄فمجة ࢫالمعنية، ࢫالمصاݍݳ ࢫمع ࢫبالتɴسيق ࢫالقضائية ࢫالشرطة ࢫمديرʈة ࢫسɺرت ࢫالسياق ࢫɸذا ʏدوراتࢫࢫ10ࢭ

،ࢫ 2014إڲʄࢫغايةࢫࢫ2007ࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫوتقنياتࢫالتحقيق،ࢫبدايةࢫمنࢫࢫتɢوɴʈيةࢫبالداخل

ࢫ ࢫلفائدة ࢫوجزائرʈ؈ن ࢫأجانب ࢫخ؄فاء ࢫاشرطيࢫ402بمشاركة ࢫاستفاد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢫ04، ࢫمن دوراتࢫࢫ3إطارات

تɢوɴʈيةࢫباݍݵارج،ࢫكماࢫتقومࢫالمصݏݰةࢫالمركزʈةࢫبȘنظيمࢫوالإشرافࢫعڴʄࢫɠافةࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫوال؅فبصاتࢫ

ࢫالمصݏݰةࢫࢭ ࢫنظمت ࢫحيث ࢫالميدان، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالمحقق؈ن ࢫلفائدة ࢫالمعلوماتية ࢫاݍݨرائم ࢫمɢافحة ࢫمجال ʏ

دورةࢫتɢوɴʈيةࢫبمساɸمةࢫخ؄فاءࢫإيراني؈ن،ࢫتمحورتࢫحولࢫتقنياتࢫࢫ2015المركزʈةࢫخلالࢫشɺرࢫأوتࢫوسȎتم؄فࢫ

ࢫع؄فࢫالإن ࢫالناشطة ࢫالإجرامية ࢫالمنظمات ࢫومتاȊعة ࢫالإلك؅فونية ࢫاݍݨرائم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتحري ࢫلفائدة ࢫ ؅60فنت

محققࢫستجرىࢫࢫ100محققاࢫمنࢫالمصݏݰةࢫالمركزʈةࢫوأمنࢫالولايات،ࢫكماࢫتمࢫبرمجةࢫدورةࢫتɢوɴʈيةࢫلفائدةࢫ

   .(Lerist)  عڴʄࢫف؅فات،ࢫʇشرفࢫعلٕڈاࢫإطاراتࢫمنࢫمركزࢫالبحثࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالتقنية

ࡧالإعࡧ-4 ࡧتكنولوجيات ࡧجرائم ࡧمن ࡧللوقاية ࡧوطنية ࡧɸيئة ࡧوإɲشاء ࡧالقانونية ࡧالنصوص لامࡧتكييف

 :والاتصال

منࢫأجلࢫالقضاءࢫعڴʄࢫاݍݨرʈمةࢫالإلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖغلغلتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫمنࢫقذفࢫوȖشɺ؈فࢫوٮڈديدࢫ 

ࢫالعائليةࢫ ࢫوالأسرار ࢫالܨݵصية ࢫللصور ࢫوتركيب ࢫوɲشر ،ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʄࢫعڴ للأܧݵاص

ࢫمع ࢫاݍݨناǿي ڈا ࢫقانوٰ ࢫتكييف ࢫاݍݨزائرࢫمن ʄࢫعڴ ࢫلابد ࢫɠان ࢫالإلك؅فونية، ࢫالتكنولوڊʏࢫࢫوالقرصنة التطور
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اݍݰاصلࢫوȖعت؄فࢫاݍݨزائرࢫمنࢫب؈نࢫالدولࢫالعرȋيةࢫالسباقةࢫالۘܣࢫوضعتࢫقوان؈نࢫلمعاقبةࢫاݍݨرائمࢫالمعلوماتيةࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫوضع ࢫاݍݨزائري ࢫفالمشرع ࢫالمعلوماتية ࢫبالأنظمة ࢫبالمساس ࢫالعقوȋاتࢫ 2004المتعلقة ࢫقانون ࢫȖعديل ،

ؤديࢫإڲʄࢫالدخولࢫغ؈فࢫالمشروع،ࢫتخي؈ف،ࢫȖعطيلࢫالمتعلقࢫبالمعاݍݨةࢫالآليةࢫللمعطيات،ࢫبتجرʈمࢫɠلࢫسلوكࢫي

ࢫلاࢫ  ࢫفࢼܣ ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫترتكب ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫاݍݨرائم ࢫأما ࢫالمعلوماتية، الأنظمة

ࢫالأحيانࢫ  ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫالمرتكب ࢫالفعل ࢫحسب ࢫتكيف ࢫفࢼܣ ࢫالاحتيال، ࢫالقذف، ࢫمثل ࢫجديد ࢫقانون ʄࢫإڲ تحتاج

ࢫبال ࢫبنك، ࢫموظف ࢫقيام ࢫمثل: ࢫمعا. ࢫالصنف؈ن ࢫفɺذاࢫنجد ࢫالأموال، ࢫوتحوʈل ࢫجاري ࢫحساب ࢫبيانات ʄࢫإڲ ولوج

 .اخ؅فاقࢫوسرقةࢫأموالࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

ࢫ ࢫخاص ࢫقانون ࢫبوضع ࢫالمشرع ࢫقام ࢫبالقوان؈نࢫالإجرامية ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫࢭʏࢫࢫ09/04أما ࢫࢫ5المؤرخ ،ࢫ 2009أوت

ࢫɸذاࢫ  ࢫفرض ࢫكما ࢫالفردية، ࢫواݍݰقوق ࢫباݍݰرʈات ࢫمساس ࢫلأنھ ࢫالإلك؅فوɲي ࢫبالتقنʋت؈ن ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫكرس كما

باستعمالࢫالإن؅فنتࢫوتخزʈٔڈاࢫبالإضافةࢫࢫ لقانونࢫال؅قاماتࢫعڴʄࢫمتعامڴʏࢫالإن؅فنتࢫݍݰفظࢫالبياناتࢫالمتعلقة. ا

 .إڲʄࢫإلزامࢫمزوديࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫالإن؅فنتࢫبحذفࢫɠلࢫمحتوىࢫمخالفࢫللقانون 

ࢫسنةࢫ ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيات ࢫجرائم ࢫمن ࢫللوقاية ࢫالوطنية ࢫالɺيئة ࢫإɲشاء ࢫتم ࢫذلك ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫشɺرࢫأكتوȋرࢫࢫ2007 ʏࢫصدرࢫࢭ ࢫالذي ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫالمرسوم ࢫعٔڈا ࢫأعلن ࢫإشرافࢫࢫ2015،الۘܣ ࢫتحت ࢫȖعمل ،والۘܣ

مصاݍݳࢫالأمنࢫࢫومسئوڲʏومراقبةࢫݍݨنةࢫمديرʈةࢫي؅فأسɺاࢫوزʈرࢫالعدل،ࢫوتضمࢫأساساࢫأعضاءࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫ

عئڈماࢫالمجلسࢫالأعڴʄࢫللقضاء ُʇوقاضي؈نࢫاثن؈نࢫمنࢫالمحكمةࢫالعليا.ࢫ. 

ࢫتɴشيط ࢫالɺيئة ʄࢫوالاتصالࢫࢫوتتوڲ ࢫالإعلام ࢫبتكنولوجيات ࢫالمتصلة ࢫاݍݨرائم ࢫمن ࢫالوقاية ࢫعمليات وتɴسيق

ومɢافحْڈا،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫمساعدةࢫالسلطاتࢫالقضائيةࢫومصاݍݳࢫالشرطةࢫالقضائيةࢫࢭʏࢫالتحرʈاتࢫȊشأنࢫ 

اݍݨرائمࢫذاتࢫالصلةࢫبتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫوضمانࢫمراقبةࢫالاتصالاتࢫالإلك؅فونيةࢫللوقايةࢫمنࢫ

  .عالࢫالموصوفةࢫبجرائمࢫالإرɸابࢫأوࢫالتخرʈبࢫأوࢫاݍݨرائمࢫالۘܣࢫتمسࢫبأمنࢫالدولةالأف

 :إطارࡧدوڲʏࡧمنࡧأجلࡧمحارȋةࡧاݍݨرʈمةࡧالإلك؅فونيةࡧ-5

ࢫلݏݰدود،ࢫ ࢫعابرة ࢫاݍݨرائم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫطبيعة ࢫلأن ࢫكب؈فة، ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ʏࢫالدوڲ التعاون

المࢫوآثارɸاࢫتتعدىࢫɠلࢫاݍݰدودࢫاݍݨغرافيةࢫوȋالتاڲʏࢫفالمجرمࢫيمكنࢫأنࢫيرتكبࢫجرʈمةࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫࢭʏࢫالع

ࢫناحيةࢫ ࢫمن ࢫلاسيما ࢫاݍݨرائم ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫلمحارȋة ࢫمكثف ʏࢫدوڲ ࢫȖعاون ࢫيɢون ࢫأن ࢫالضروري ࢫمن يصبح

ࢫونفسࢫ ࢫإشɢال، ࢫدون ࢫالأوروȌي، ࢫالاتحاد ࢫخلال ࢫحلولاࢫمن ࢫوجدت ࢫالدول ࢫفبعض ࢫالإجراءات، ʏࢫࢭ السرعة

 .حقيقࢫمش؅فكةࢫع؄فࢫɠافةࢫالدولࢫالمعنيةالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫللمحقق؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫمجموعةࢫت



  
 ياسمينةࡧكتفي،ࡧࡧوݠݨ؈فةࡧبوساق

 

694 
 

ࢫسنةࢫ ࢫالمجال،ࢫحالياࢫɸناكࢫاتفاقيةࢫواحدةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫاتفاقيةࢫبوداباستࢫالۘܣࢫتمࢫإبرامɺا ࢫ 2001ࢭʏࢫɸذا

ڈاࢫȖسمحࢫبȘبادلࢫ وصادقتࢫعلٕڈاࢫالدولࢫالأوروȋيةࢫثمࢫتمࢫفتحɺاࢫلɢافةࢫالدول،ࢫوɸذهࢫالاتفاقيةࢫلɺاࢫمزاياࢫɠوٰ

 .المعلوماتࢫبصفةࢫفعالة

،ࢫكماࢫ2014بةࢫلݏݨزائر،ࢫفلقدࢫصادقتࢫعڴʄࢫاتفاقيةࢫعرȋيةࢫلمɢافحةࢫاݍݨرائمࢫالمعلوماتيةࢫسنةࢫأماࢫبالɴس

ࢫلدراسةࢫ ࢫالبلاد ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫللسلطات ࢫمق؅فحا ࢫقدمت ࢫالوطۚܣ ࢫللأمن ࢫالعامة ࢫالمديرʈة ࢫأن ʄࢫإڲ تجدرࢫالإشارة

اݍݵارجيةࢫإمɢانيةࢫالمصادقةࢫعڴʄࢫاتفاقيةࢫبوداباست،ࢫحيثࢫتمࢫȖشكيلࢫݍݨنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫوزارةࢫالشؤونࢫ

  .لɺذاࢫالغرض،ࢫتدرسࢫحالياࢫɠلࢫاݍݨوانبࢫالإيجابيةࢫوالسلبيةࢫللاتفاقية

 :مɺامࢫرجلࢫالشرطةࢫࢭʏࢫحالةࢫاݍݨرʈمةࢫالإلك؅فونيةࢫ-6

ࢫوالۘܣࢫ    ࢫاݍݨرائم ࢫمن ࢫجديد ࢫنوع ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫوالاتصالات ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالثورة أدت

القيادةࢫالعامةࢫللأمنࢫالوطۚܣࢫتتخذࢫالإجراءاتࢫاللازمةࢫمنࢫȖعرفࢫباݍݨرائمࢫالإلك؅فونية،ࢫالأمرࢫالذيࢫجعلࢫ

أمنࢫولاية،ࢫࢫ48أجلࢫضمانࢫحمايةࢫالمواطنࢫومحارȋةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݨرائمࢫبإɲشاءࢫفصائلࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

 .مɺمْڈاࢫالأساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمحارȋةࢫاݍݨرائمࢫالناتجةࢫعنࢫاستعمالࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫأوࢫبواسطْڈا

،ࢫتتɢونࢫمنࢫعناصرࢫشرطةࢫمؤɸلةࢫتلقواࢫتɢوʈناࢫعڴʄࢫمستوىࢫمعɺدࢫ 2013تمࢫإɲشاءࢫɸذهࢫالفصائلࢫسنةࢫ

الشرطةࢫاݍݨنائية،ࢫحيثࢫباشرواࢫمɺامɺمࢫمباشرةࢫȊعدࢫٰڈايةࢫال؅فبص،ࢫكماࢫتمࢫتزوʈدɸمࢫبالوسائلࢫالتقنيةࢫ

 .اللازمةࢫلذلك

ࢫببلاغاتࢫ ࢫالتكفل ࢫالإن؅فنت، ࢫشبكة ʄࢫعڴ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫورصد ࢫمراقبة ʏࢫࢭ ࢫدورɸا يتمحور

ࢫࢭʏوشɢا ࢫالتحقيقات ࢫومباشرة ࢫالمواطن؈ن ࢫالمصݏݰةࢫࢫوي ࢫأوࢫيراسلون ࢫمتناولɺم، ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالۘܣ القضايا

    .المركزʈةࢫللمساعدةࢫالتقنية

 :خاتمة

أدىࢫاستخدامࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫالإدارʈةࢫࢭʏࢫالنظمࢫالإدارʈةࢫللمؤسساتࢫالكب؈فةࢫوࢫالصغ؈فةࢫاݍݵاصةࢫأوࢫ    

ࢫوࢫࢫاݍݰɢومية،ࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوࢫتطوʈرࢫجميع عناصرɸاࢫمنࢫɸياɠلࢫوࢫأساليبࢫوࢫأفرادࢫوࢫتقنياتࢫإدارʈة

ࢫوࢫ ࢫالورقية ࢫالمعاملات ࢫعن ࢫالاستغناء ࢫʇعۚܣ ࢫ،الذي ࢫالإلك؅فونية ࢫالإدارة ࢫمصطݏݳ ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫما ɸذا

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫوࢫتحوʈل ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالواسع ࢫالاستخدام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالالك؅فوɲي ࢫالمكتب إحلال
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ةࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫحسبࢫخطواتࢫمȘسلسلةࢫوࢫمقننةࢫمسبقاࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫأصبحࢫالعامةࢫإڲʄࢫإجراءاتࢫإلك؅فوني

 .للإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫأɸميةࢫك؄فىࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالأمنيةࢫللمواطنࢫبʋسرࢫوࢫدقةࢫوࢫاح؅فافية
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