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  الرضاࡧالوظيفيࡧوࡧعلاقتھࡧبالولاءࡧالتنظيمي 

  -  دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمجموعةࡧمنࡧالإطاراتࡧبمديرʈةࡧالعتادࡧالمركزࡧبميناءࡧاݍݨزائر -
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 : مݏݵص

ࢫوࢫ ࢫللبحث ࢫموضعا ࢫتظل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالولاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʇعد

  .ريࢫࢭʏࢫالعملࢫرࢭʏࢫالاداراتࢫوࢫالمɺتم؈نࢫبالتطوʈرࢫالاداسةࢫب؈نࢫالف؅فةࢫوࢫالأخرىࢫعندࢫالقادةࢫوࢫمشالدرا

ࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ  جاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلمحاولةࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫمساɸمةࢫالرضا

ࢫ ࢫالاطارات ࢫࢫلدى ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫوࢫذلك ࢫعشوائية ࢫمن اطارࢫࢫ60متɢونة

ࢫباستخدام ࢫاݍݨزائرࢫ، ࢫࢫبميناء ࢫالمنݤݮ ࢫللرضاࢫ ࢫالوصفي ࢫالأول ࢫمقياس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫجمع ʏࢫࢭ وࢫاعتمدنا

أسفرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫدالةࢫࢫالثاɲيࢫلقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ.ࢫالوظيفيࢫو 

  احصائياࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ.

 .اطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائرࢫاحية:ࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالɢلماتࢫالمفت

Abstract:  

The job satisfaction and the loyalty ࢫ ࢫ withࢫin the organization are subjects ࢫࢫ that ࢫneed 

to beࢫresearched and studiedࢫ from time to time by leaders and managers and those who are 

intersted in manageriࢫalࢫdevelopement in the work place  .This studyࢫwasࢫdone to determine 

how far the job satisfaction contributes to orgnizationalࢫ loyalty. Based on a fieldࢫ studyࢫ

achieved on a sample of 60 executives in the port of Algiers, whileusing the descriptive 

approach, weused the data collection on the first measures of the job satisfaction and the 
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second to measure the loyalty of the organization. The results of the study showed a lack of 

astatiscallyࢫ significantcorࢫ relationࢫ between the indicators of the job satisfaction and the 

organizationalࢫloyalty. 

Key-words ; job satisfaction, loyalty in the organization , the executives of the port of ࡧ  

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧAlgiersࡧࡧ.

 :ࢫمقدمة.ࡧ1

ࢫموضوع  ࢫحظي ࢫالوظيفيࢫلقد ࢫالتنظي׿ܣࢫالرضا ࢫاࢫوࢫالولاء ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫو باɸتمام ࢫوࢫالاجتماع علمࢫ ࢫلادارة

الدراساتࢫوࢫالبحوثࢫالۘܣࢫ صباࢫلكث؈فࢫمنࢫالأخرىࢫ،ࢫوࢫأصبحࢫمجالاࢫخࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالعلومࢫالنفسࢫو 

ʄرتࢫعڴɺࢫالعملࢫوࢫالعامل؈نࢫوࢫانجازاٮڈمࢫظʄوࢫقدࢫغطتࢫ  ،المستوىࢫالعال׿ܣ،ࢫوࢫذاكࢫلماࢫلھࢫمنࢫأثرࢫكب؈فࢫعڴ

ࢫوࢫالع ࢫالمتغ؈فات ࢫبمختلف ࢫوࢫعلاقتھ ࢫالعمل ࢫعن ࢫالرضا ࢫجوانب ࢫعديدة ࢫبʋئةࢫدراسات ʏࢫࢭ ࢫالموجودة وامل

ࢫأث ࢫوࢫكذلك ࢫالعمل ࢫالأفراد ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫالرضا ࢫوࢫعدم ࢫالمنظماترࢫالرضا ʏࢫبدراسةࢫ،فࢫࢭ ࢫالباحث؈ن اɸتمام

)ࢫاڲʄࢫظɺورࢫ 1992الرضاࢫعنࢫالعملࢫوࢫالبحثࢫعنࢫقياسھࢫبɢلࢫموضوعيةࢫأدىࢫحسبࢫمصطفىࢫعشويࢫ(

ࢫ ࢫفقࢫ3350أك؆فࢫمن ࢫالأمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالموضوع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالكمࢫ ࢫطدراسة ࢫمنࢫɸذا ࢫوࢫبالرغم .

ࢫال ࢫمن ࢫاڲالɺائل ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫحول ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫاجابةࢫدراسات ʄࢫاڲ ࢫالتوصل ࢫصعوȋة ࢫدائما ࢫتؤكد ࢫأٰڈا ʄ

واحدةࢫتحققࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫتقبلࢫالتعميم،ࢫحيثࢫأنھࢫɠلماࢫسارࢫالبحثࢫقدماࢫ،ࢫɠلماࢫتمࢫالكشفࢫعنࢫ

ʈلماࢫأعطىࢫالمزɠࢫ ࢫاɸتمالمزʈدࢫمنࢫالدلالاتࢫعنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫ امࢫدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫوࢫذلكࢫلتعددࢫزوايا

  المرتبطةࢫبھ.ࢫالباحث؈نࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫوࢫالمتغ؈فاتࢫ

  الاشɢالية:.ࢫࢫ2

ࢫوࢫࢫ        ࢫࢫ ࢫللبحث ࢫموضعا ࢫتظل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʇعد

ࢫ لكذɺتم؈نࢫبالتطوʈرࢫالاداريࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫخرىࢫعندࢫالقادةࢫوࢫمشرࢭʏࢫالاداراتࢫوࢫالمالدراسةࢫب؈نࢫالف؅فةࢫوࢫالأ 

سبابࢫمتعددةࢫ،ࢫفماࢫيرعۜܢࢫعنھࢫالفردࢫحالياࢫقدࢫلاࢫيرضيھࢫمستقبلاࢫ،ࢫوࢫايضاࢫلتأثرࢫرضاࢫالفردࢫبالتغ؈فࢫ لأ 

ࢫالمديرࢫ ࢫأنࢫدراسة ࢫولاࢫشك ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫمرضيا ࢫقدࢫيɢون ࢫحاليا ࢫمرضيا ࢫفماࢫلاࢫʇعد ࢫ، ࢫ ࢫحياتھ ࢫمراحل ʏࢭ

تتعرفࢫالادارةࢫمنࢫࢫتقوʈمࢫشاملةࢫȖغطيࢫجميعࢫجوانبࢫالعملࢫ،ࢫو للرضاࢫالوظيفيࢫعندࢫموظفيھࢫۂʏࢫعمليةࢫ

ࢫفت ࢫنفسɺا ʄࢫعڴ ࢫتطوʈرࢫوࢫرسمࢫخلالɺا ࢫيتم ࢫان ࢫضو٬ڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوࢫالسلبيات ࢫالايجابيات ࢫلɺا نكشف

ɸࢫʏتمونࢫوࢫالباحثونࢫࢭɺيࢫ ذالسياساتࢫالمستقبليةࢫللإدارةࢫوࢫقدࢫتوصلࢫالمɲساɲࢫانࢫالسلوكࢫالاʄاࢫالشأنࢫاڲ

ࢫاɸت ࢫيمثل ࢫالمؤسسات ࢫناحيداخل ࢫمن ࢫالادارة ࢫ ࢫعلوم ࢫب؈ن ࢫمش؅فɠا ࢫناحيةࢫماما ࢫمن ࢫالاɲسانية ࢫوࢫالعلوم ة

وࢫأصبحࢫاݍݰوارࢫالمتصلࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫبانࢫال؅فك؈قࢫݍݨانبࢫواحدࢫلاࢫيكفيࢫلفɺمࢫالسلوكࢫالاɲساɲيࢫوࢫ اخرىࢫ،ࢫ

اࢫɠانتࢫالدولࢫالمتقدمةࢫقدࢫاɸتمتࢫوࢫمازالتࢫٮڈتمࢫبالبحثࢫعنࢫالرضاࢫذمعرفةࢫمدىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫوࢫا
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ࢫأكالوظ ࢫتɢون ࢫان ࢫالنامية ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫفيجب ࢫتيفي ʄࢫالمباشرࢫعڴ ࢫلتأث؈فه ࢫنظرا ࢫوࢫ؆فࢫاɸتماما ࢫالمجتمع قدم

  تطوره.

"ɸوࢫدرجةࢫاشباعࢫحاجاتࢫالفردࢫنȘيجةࢫالعملࢫ،ࢫوࢫيحققࢫ )ࢫ2001(ࢫعبدࢫالباࢮʏࢫࢫحسبࢫࢫ فالرضاࢫالوظيفي

ɸقࢫالأجر،ࢫظروفࢫالعملࢫ،ࢫطبيعةࢫالاشراف،ࢫطبيعةࢫالعملࢫنذʈفسھࢫ،ࢫالاع؅فافࢫاࢫالاشباعࢫعادةࢫعنࢫطر

ࢫالاخرʈن ࢫير بواسطة ࢫكما ࢫ" ࢫأن ࢫانࢫ ى ࢫالفرد ࢫيتصور ࢫالۘܣ ࢫعناصرࢫالرضا ࢫɸوࢫ"محصلة ࢫالعمل ࢫعن الرضا

الرضاࢫعنࢫࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫعملھࢫࢭʏࢫصورةࢫاك؆فࢫتحديداࢫ،ࢫوࢫʇع؄فࢫعنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫبالمعادلةࢫالتالية: 

قيةࢫ+الرضاࢫعنࢫالاشرافࢫالعمل=الرضاࢫعنࢫالأجرࢫ+ࢫالرضاࢫعنࢫمضمونࢫالعملࢫ+ࢫالرضاࢫعنࢫفرصࢫال؅ف 

  . 210صالعمل.ࢫعنࢫظروفࢫࢫةࢫالعملࢫ+الرضاࢫعنࢫساعاتࢫالعملࢫ+ࢫالرضا+ࢫالرضاࢫعنࢫجماع

)ࢫدراسةࢫاɸتمتࢫبدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ2016عرȋيةࢫسعديࢫوࢫابراɸيمࢫماڌʏࢫ(ɠلࢫمنࢫدراسةࢫقامࢫ٭ڈاࢫوࢫࢭʏࢫ

.ࢫبوɸران1954نوفم؄فࢫ1-يةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالأطباءࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫالإسȘشفائࢫرضاࢫالوظيفيࢫو ال

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫمقياسوذلك ࢫبࢫࢫاستخدام ࢫقدرت ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫومقياس ࢫالوظيفي الرضا

جاءتࢫ SPSS طبʋبا.ࢫȊعدࢫتحليلࢫالنتائجࢫإحصائياࢫباستخدامࢫاݍݰزمةࢫالإحصائيةࢫللعلومࢫالاجتماعية120

ࢫالاسȘشفائيةالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫوجودࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالأطباءࢫ :النتائجࢫɠالآȖي

ࢫالد ࢫر محل ࢫ، ࢫالعاطفي،ࢫاسة ࢫالولاء: ࢫ( ࢫأȊعاده ࢫبدلالة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمن ࢫمتوسط ࢫمستوى وجود

وجودࢫعلاقةࢫذاتࢫࢫ محلࢫالدراسة،ࢫالاسȘشفائيةالمحسوب،ࢫالمعياري)ࢫلدىࢫالأطباءࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫ

ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫࢫدلالة ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫࢫࢫةالاسȘشفائيالأطباء

  محلࢫالدراسة.

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫدراسة ࢫ(وࢫجاءت ࢫالرزاق ࢫوࢫالرضاࢫ2004عبد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫ" ࢫعنوان ࢫتحت (

ࢫأنࢫ ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫوࢫتوصلت ࢫالطۗܣ" ࢫوࢫالمجال ࢫالتعلي׿ܣ ࢫبالمجال ࢫالاجتماعي؈ن ࢫالأخصائي؈ن ࢫلدى الوظيفي

ࢫلد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫبالمجامستوى ࢫالاجتماعي؈ن ࢫالأخصائي؈ن ࢫمن ࢫɠل ࢫɠانࢫى ࢫالطۗܣ ࢫوࢫالمجال ࢫالتعلي׿ܣ ل

ࢫ، ࢫالمجالࢫࢫمتوسط ࢫلصاݍݳ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫأنھ كما

المدر؟ۜܣࢫ،ࢫأيضاࢫوجدࢫارتباطࢫموجبࢫدالࢫاحصائياࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبأȊعادهࢫالأرȌعةࢫ 

ࢫ ࢫ، ࢫالعمل ʏࢫوࢫۂ ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫالرضا ࢫالأجرࢫ، ࢫعن ࢫالرضا ࢫالزملاء ࢫمع ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫالرضا ،ࢫالرؤساء،

ࢫدلالةࢫ  ࢫذات ࢫفروق ࢫوجود ࢫوࢫ ࢫالذɠور، ࢫلصاݍݳ ࢫوࢫالاناث ࢫالذɠور ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ووجود

ࢫࢭʏࢫ ࢫالطۗܣ ࢫبالمجال ࢫالاجتماعي؈ن ࢫوࢫالأخصائي؈ن ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫبالمجال ࢫالاجتماعي؈ن ࢫالأخصائي؈ن ࢫب؈ن احصائية

ائي؈نࢫالاجتماعي؈نࢫأوصتࢫالدراسةࢫبزʈادةࢫاݍݰوافزࢫلدىࢫالأخصستوىࢫالولاءࢫلصاݍݳࢫالمجالࢫالمدر؟ۜܣࢫ،ࢫوࢫم

بالمجالࢫالطۗܣࢫوࢫالتعلي׿ܣࢫ،ࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالاندماجࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمجالࢫالطۗܣ."(ࢫعبدࢫالرزاقࢫ

  ). 53صࢫ،ࢫ2004،
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ࢫالولاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫموضوع ࢫʇعد ࢫࢫكما ࢫحسب ʏࢫ2001(المخلاࢭ ࢫ، ࢫمدىࢫ ࢫ") ࢫلتفحص ࢫوࢫالمɺم ࢫالأسا؟ۜܣ المفتاح

ࢫالقائمࢫب؈نࢫالافرادࢫوࢫمنظماٮڈمࢫالا ࢫاتجاهࢫمنظماٮڈمࢫࢫɸمࢫاللذينࢫɲܦݨام ࢫالولاءࢫالمرتفعࢫ ،ࢫفالأفرادࢫذوي

لɺدٱڈمࢫالاستعداداتࢫالɢافيةࢫلأنࢫيكرسواࢫمزʈداࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوࢫالتفاɲيࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫ،ࢫوسعواࢫبصورةࢫدائمةࢫ

رغبةࢫأوࢫارادةࢫࢫࢫ)ࢫ،أنھ1996(ࢫJIN and GOLDARICKࢫوࢫيرى ࢫلمنظماٮڈمࢫ". ࢫعڴʄࢫاستمرارࢫارتباطɺمࢫوࢫانتما٬ڈم

ࢫوࢫɸوࢫ ࢫالمنظمة ࢫمع ࢫ ࢫالرس׿ܣ ࢫالتعاقدي ࢫالال؅قام ࢫيتضمنھ ࢫأك؄فࢫمما ࢫبɴسبة ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالاسɺام ʏࢫࢭ الأفراد

يصلࢫأداءࢫالفردࢫوࢫارتباطھࢫأوࢫاندماجھࢫȊعملھࢫببعضࢫالأȊعادࢫالرئʋسيةࢫللسلوكࢫالوظيفيࢫمثلࢫالدافعيةࢫوࢫ

  ࢫ. وكࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫالتنظيميةوجھࢫنحوࢫالعملࢫكماࢫيرȋطࢫب؈نࢫمظاɸرࢫالسلالت

ࢫمن  ࢫɠل ࢫأجرى ࢫحياةࢫوࢫقد ࢫأحمدوࢫࢫبلطرش ࢫ2019(ࢫجميل ࢫدراسة ࢫوواقعھࢫ)، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء أȊعاد

ࢫالاقتصادية ࢫأȊعادࢫتɸدفوࢫࢫبالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ʄࢫإڲ ࢫالدراسة وواقعھࢫ التنظي׿ܣ الولاء ɸذه

ࢫوذلك ࢫالاقتصادية، ࢫمستوى ࢫبالمؤسسة ࢫتحديد ࢫخلال ࢫالعاملونࢫ التنظي׿ܣ الولاء من ࢫبھ ࢫيتمتع الذي

الدراسة،ࢫكماࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتوضيحࢫمدىࢫتأث؈فࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫࢫمحلࢫبالمؤسسة

حيثࢫأجرʈتࢫالدراسةࢫ .التنظي׿ܣ الولاء (اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة)ࢫعڴʄࢫمستوى 

ࢫبالمؤسسةࢫࢫ130عشوائيةࢫتɢونتࢫمنࢫࢫالتطبيقيةࢫعڴʄࢫعينة وحدةࢫ-الوطنيةࢫلموادࢫالتنظيفࢫوالصيانةفرداً

ࢫمرتفعࢫ-لأخضرʈةا ࢫبمستوى ࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمؤسسةࢫيتمتعون ،ࢫوقدࢫخلصتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنّ

ࢫࢭʏࢫ  الولاء من ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا ھ ࢫأنّ ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫكما التنظي׿ܣ،

فة)،ࢫتغ؈فاتࢫ(اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄لدىࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫȖعزىࢫإڲʄࢫم ظي׿ܣالتن الولاء مستوى 

ࢫɸناكࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستوى  لدىࢫالعامل؈نࢫȖعزىࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫ التنظي׿ܣ الولاء وأنّ

  . العل׿ܣ

ولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ،وࢫفالمشɢلةࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫمنظماتناࢫۂʏࢫعدمࢫاتقاٰڈاࢫاسسࢫصناعةࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫواقع ࢫأمام ࢫنحن ࢫثم ࢫمن ࢫالالتحاق ࢫأي ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫأن ࢫأصبحࢫيقول ࢫمنظماتنا ʏࢫࢭ ࢫوࢫتركھ بالعمل

مݏݰوظاࢫ،ࢫوࢫالمتȘبعࢫلإعلاناتࢫطلبࢫالوظائفࢫبصفةࢫخاصةࢫࢭʏࢫوظائفࢫالȘسوʈقࢫوࢫالمبيعاتࢫيݏݰظࢫɸذاࢫبɢلࢫ 

بطࢫبالتوسعاتࢫأوࢫخططࢫجديدةࢫࢭʏࢫالأحيانࢫيرتࢫسɺولةࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالوظائفࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمن

ظف؈نࢫغادرواࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ٭ڈا.ࢫلوࢫأمعناࢫدرࢫارتباطھࢫباسȘبدالࢫموظف؈نࢫجددࢫمحلࢫمو العملࢫبق

ࢫأكدࢫ  ࢫفقد ࢫ، ࢫبئڈما ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫɸناك ࢫسنجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏالنظرࢫࢭ

ࢫوࢫجايلور  ࢫࢫBROWN and GAYLORبراون ࢫدراسة ʏࢫالتنظࢭ ࢫالولاء ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫفحص ʄࢫاڲ ي׿ܣࢫɸدفت

ࢫالعاطفيࢫ،ࢫالمست ࢫالوظيفيࢫوࢫالتأث؈فࢫالنفؠۜܣࢫوࢫمركزࢫ لݏݨامعةࢫبأȊعادهࢫ( مرࢫ،ࢫالمعياري)ࢫمنࢫجɺةࢫ،ࢫوࢫالرضا

ࢫأخرى.  ࢫجɺة ࢫمن ࢫ(ࢫالسيطرة ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتɢونت ࢫاستخدمࢫ160وࢫقد ࢫوࢫقد ࢫالتدرʉس ࢫعضوࢫɸيئة (

ࢫ ࢫماير ࢫو ࢫألن ࢫج1990(ࢫALLEN and MAYERمقياس ࢫمقياس ࢫو ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالولاء ࢫلقياس  رجسون )

GREGSONࢫالولاءࢫ 1991(ࢫ ࢫب؈ن ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫوࢫخلصت ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫلقياس (
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العاطفيࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالمعياريࢫوࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫايجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫ

المستمرࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫظɺرتࢫɸناكࢫࢫاريࢫ،ࢫوࢫلمࢫتظɺرࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمعࢫالولاءالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالعاطفيࢫوࢫالمعي

  يةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫمركزࢫالسيطرةࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالعاطفيࢫوࢫالمعياري.علاقةࢫسلب

ݳࢫبʋتمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫࢫنتاجࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫوࢫأنࢫࢫ،ࢫ)BATEMAN)1984 ࢫࢫوࢫأوܷ

املونࢫمرتبطونࢫوظيفيࢫ،ࢫوࢫأشارࢫأيضاࢫأنھࢫرȋماࢫيصبحࢫالعظي׿ܣࢫتأث؈فاࢫسبۗܣࢫايجابياࢫعڴʄࢫالرضاࢫالللولاءࢫالتن

بالولاءࢫللمنظمةࢫمنࢫقبلࢫأنࢫيمكنࢫلمواقفࢫالرضاࢫأنࢫتظɺرࢫȊشɢلࢫذيࢫمعناࢫ،ࢫوࢫقدࢫبدأࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ

  .)95صوقتࢫمبكرࢫتماماࢫ،ࢫوࢫلرȋماࢫحۘܢࢫكدالةࢫلݏݵ؄فاتࢫالسابقةࢫللانضمامࢫللتنظيمࢫ(

سساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫهࢫالنتائجࢫࢭʏࢫالوسطࢫالم۶ܣࢫوࢫࢭʏࢫالمؤ ومنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫنحاولࢫاثباتࢫɸذ

 :ʏالاجابةࢫعنࢫࢫالسؤالࢫالعامࢫالتاڲ  

ࢫميناءࢫ - ࢫاطارات ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة ࢫتوجد ɸل

 اݍݨزائر؟

 الأسئلةࡧاݍݨزئية: -

 ؟التنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائرࢫةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫوࢫالولاءتوجدࢫعلاقةࢫدالɸلࢫ -

ࢫ - ࢫميناءࢫɸل ࢫإطارات ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫ ࢫالزملاء ࢫعن ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة توجد

 ؟اݍݨزائر

 ؟توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالأجرࢫࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائرɸلࢫ -

ࢫ - ࢫالرضاɸل ࢫب؈ن ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة ࢫلدىࢫتوجد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫالاشراف ࢫميناءࢫࢫعن إطارات

 ؟اݍݨزائر

ࢫ - ࢫميناءࢫɸل ࢫإطارات ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالولاء ࢫ ࢫال؅فقية ࢫعن ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة توجد

  ࢫࢫ؟اݍݨزائر

  فرضياتࡧالدراسةࡧ:ࡧ

 الفرضيةࡧالعامة:

ࢫ - ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫاحصائيا ࢫدالة ࢫعلاقة ࢫ(العملتوجد ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتمثلة ࢫبمؤشراتھ ࢫالزملاء،ࢫالوظيفي ࢫالأجر،ࢫ،

 وࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر.ࢫال؅فقية)ࢫالاشراف،

ࢫالفرضياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫتمثلت ࢫالعام ࢫالرضا ࢫمؤشرات ࢫتجزئْڈا ࢫتم ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫاختبارࢫܵݰة ࢫأجل وࢫمن

  اݍݨزئيةࢫالتالية:

 ءࢫاݍݨزائر.عملࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناتوجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫال -
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 توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالزملاءࢫࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر. -

 توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالأجرࢫࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر. -

 إطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر.رضاࢫعنࢫالاشرافࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫتوجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫال -

 توجدࢫعلاقةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫال؅فقيةࢫࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫإطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر.ࢫࢫ -

  .ࡧتحديدࡧمفاɸيمࡧالدراسةࡧاجرائيا:3

ࡧالوظيفيࡧ1.3 ࡧللرضا ࡧالاجراǿي ࡧ ࢫالمفɺوم ࢫالرضا: ࢫȖعرʈف ࢫمجࢫالوظيفيࢫيمكن ࢫأنھ ʄࢫالمشاعرࢫعڴ موعة

يࢫحققھࢫالعملࢫذع؄فࢫعنࢫمدىࢫالاشباعࢫالʇشعرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫاتجاهࢫعملھࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫȖࢫالوجدانيةࢫالايجابيةࢫالۘܣ

  . بالɴسبةࢫاڲʄࢫالفرد

ࡧالتنظيمي:ࡧ2.3 ࡧللولاء ࡧالاجراǿي ࢫالࡧالمفɺوم ࢫȖعرʈف ࢫ التنظي׿ܣ ولاءيمكن ࢫأنھ ʄࢫنفسية حالةعڴ  شعورʈة

 عڴʄ ذلك وʈنعكسࢫظمتھنم اتجاه الفرد يوليھ الذي والاɲܦݨام اطوالارتب والوفاء، الإخلاص مدى ࢭʏ تتمثل

  .الظروف ɠانتࢫمɺما فٕڈا البقاء ࢭʏ والرغبة المنظمة، ɸذه وقيم لأɸداف وتقبلھ سلوكياتھࢫ،

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنݤݮࡧالدراسة:ࡧࡧ.ࡧ4

ࢫʇعدࢫتحديدࢫالمنݤݮࢫالمتبعࢫمنࢫأɸمࢫاݍݵطواتࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫفقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫعڴʄࢫالمنݤݮ

الوصفيࢫالذيࢫيناسبࢫطبيعةࢫموضوعناࢫ،ࢫوࢫباعتبارࢫأنࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫتبحثࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫوࢫكيفيةࢫ

اعتبارࢫأنھࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫوصفࢫالظاɸرةࢫءࢫالتنظي׿ܣࢫفانࢫأɲسبࢫمنݤݮࢫɸوࢫالوصفيࢫ،ࢫبتأث؈فهࢫعڴʄࢫالولا

  سبࢫ،ࢫبلࢫيتضمنࢫقدراࢫمنࢫتفس؈فࢫالبياناتࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫݍݨمعࢫوࢫمعاݍݨةࢫالمعلومات.فح

  مɢانࡧاجراءࡧالدراسةࡧ:ࡧ.ࡧ5

ࢫࢫ- هࢫࢫالمديرʈةࢫࢭʏ:ࢫتمتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫبمديرʈةࢫالعتادࢫالمركزيࢫبمؤسسةࢫميناءࢫاݍݨزائرࢫ.ࢫوࢫيتمثلࢫدورࢫɸذ

ࢫالعت ࢫالمينائȖسي؈فࢫواستغلال ࢫللɴشاطات ࢫاللازمة ࢫوالتجɺ؈قات ࢫالعتادࢫاد ࢫاستعمال ࢫومراقبة ࢫوࢫȖܦݨيل ية

ࢫ،ࢫȖس؈فࢫالصيانة ࢫالɺياɠلࢫالۘܣࢫȖستعملɺا ࢫ،ࢫتنظيمࢫࢫوالتجɺ؈قاتࢫمنࢫطرف التɴبؤʈةࢫوتصليحࢫعتادࢫالمناولة

  .الغيارࢫوȖسي؈فࢫالɴشاطاتࢫࢫࢭʏࢫمختلفࢫالورشات،ࢫȖسي؈فࢫالمخازنࢫوقطع

  عينةࡧالدراسة:.ࡧ6

ࢫا ࢫمديرʈة ࢫالمركز تضم ࢫلعتاد ࢫوࢫاطاراتࢫࢫ426ي ࢫاطارات ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫالأصناف ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫموزع؈ن عامل

ࢫالعتادࢫ ࢫمديرʈة ࢫاطارات ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫاجراء ࢫتم ࢫوࢫلقد ࢫ، ࢫالتقنية ࢫوࢫأعوان ࢫالتحكيم ࢫأعوان ࢫ، عليا

ࢫوࢫالمتمثل؈نࢫࢭʏࢫࢫالاطاراتࢫالعلياࢫوࢫالاطاراتࢫ ࢫ جراءࢫوࢫرؤساءࢫالأقسامࢫࢫوࢫȊعضࢫمسؤوڲʏࢫكعينةࢫلإ المركزي

ࢫ ࢫتوزʉع ࢫتم ࢫحيث ࢫالبحث ࢫاستȎيانࢫɸ75ذا ࢫوࢫ ࢫ ࢫفارغة ࢫاستȎيانات ࢫوࢫجود ࢫاتܸݳ ࢫالبيانات ࢫتفرʉغ ࢫوࢫȊعد ،
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ࢫ ࢫب ࢫفاحتفظنا ࢫ، ࢫناقصة ࢫحسبࢫ ࢫ60اخرى ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫتوزʉع ࢫوࢫتم ࢫللتخزʈنࢫوࢫالتحليل. ࢫقابل استȎيان

  .فةالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݰالةࢫالمدنية،ࢫاݍݵ؄متغ؈فاتࢫالبحثࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫ

  اݍݵصائصࡧالوصفيةࡧللعينة:ࡧ1.6

  :01اݍݨدولࡧرقمࡧ

ي،ࡧاݍݰالةࡧالتعليمࡧالمستوى ࡧالسن،ࡧاݍݨɴس،عينةࡧالدراسةࡧوفقࡧ(ࡧࡧ):ࡧتوزʉعࡧأفراد01اݍݨدولࡧ(

 ࡧ-اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ)ࡧالمدنية،

منࢫأفرادࢫ ࢫ65%اݍݵصائصࢫالوصفيةࢫللعينةࢫ،ࢫفبالɴسبةࢫاڲʄࢫاݍݨɴسࢫيتܸݳࢫأنࢫࢫࢫ01يظɺرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

صࢫالسنࢫنلاحظࢫأنࢫمنࢫعينةࢫالبحثࢫɸمࢫاناث،ࢫأماࢫفيماࢫيخࢫࢫ35العينةࢫذɠورࢫࢫوࢫۂʏࢫالفئةࢫالسائدةࢫوࢫࢫ%

الأفرادࢫالذيࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫبࢫشرائحࢫالأعمارࢫالمɺنيةࢫ،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫعينةࢫالبحثࢫتحتويࢫعڴʄࢫأغل

سنةࢫوࢫالۘܣࢫاحتوتࢫࢫ50-41ثمࢫفئةࢫࢫ22سنةࢫبɴسبةࢫ%ࢫ40-31.ࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫࢫ30سنةࢫبɴسبةࢫࢫ%ࢫ30- 20ب؈نࢫ

ࢫ% ʏࢫوࢫۂ ࢫأك؄فࢫɲسبة ʄࢫࢫ38عڴ ࢫأعمارɸم ࢫتفوق ࢫالۘܣ ࢫالفئة ࢫوࢫجاءت ࢫ%ࢫ51، ࢫبɴسبة ࢫفردࢫ25سنة ࢫأن ࢫكما ،

  لݏݰالةࢫالمدنية  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية  المستوىࢫالتعلي׿ܣ  السن  اݍݨɴس  
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منࢫعينةࢫالبحثࢫلɺمࢫࢫ%03أعلاهࢫأنࢫࢫلبحثࢫلمࢫيصرحࢫȊسنھ.ࢫكماࢫتب؈نࢫقراءةࢫاݍݨدول واحدࢫمنࢫعينةࢫا

ࢫࢫ %25مٔڈمࢫلɺمࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫاكماڲʏࢫ،ࢫيلٕڈاࢫالمستوىࢫالثانويࢫبɴسبةࢫࢫ%10مستوىࢫȖعلي׿ܣࢫابتداǿيࢫ،ࢫوࢫ

ࢫ ࢫتقدرࢫب ࢫوࢫالۘܣ ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫ ࢫالمسࢫ%62أما ࢫذوي ࢫللعمال ʏࢫمنࢫۂ ࢫفأك؄فࢫɲسبة ࢫوࢫعليھ ࢫ، ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ توى

ࢫلɺمࢫمسالاط ࢫوࢫالمس؈فةࢫ ࢫȖعلي׿ܣࢫعاڲʏࢫوࢫذلكࢫحسبࢫمتطلباتࢫالمنصبࢫ،ࢫأماࢫاراتࢫوࢫالاطاراتࢫالعليا توى

ࢫوࢫ ࢫوࢫاݍݵ؄فࢫالمɺنية ࢫالكفاءة ࢫحسب ࢫيɢون ࢫفالتوظيف ࢫالعمل ࢫفرق ࢫوࢫرؤساء ࢫالورشات ࢫلرؤساء بالɴسبة

ࢫالم ࢫاݍݵ؄فة ࢫيخص ࢫفيما ࢫأما ࢫ ࢫالمنصب. ʏࢫࢭ ࢫالعينةالأقدمية ࢫأفراد ࢫمن ࢫأك؄فࢫɲسبة ࢫأن ࢫفنلاحظ تقدرࢫࢫɺنية

ࢫ% ࢫالمࢫ58.3ب ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫللعمال ʏࢫوࢫۂ ࢫتتعدى ࢫالۘܣ ࢫت؅فاوحࢫࢫɺ10نية ࢫالذي ࢫالأفراد ࢫفئة ࢫتلٕڈا سنوات،

ࢫ 10اڲʄࢫࢫ06أماࢫأخرࢫفئةࢫوࢫۂʏࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫالمɺنيةࢫب؈نࢫࢫ28.3سنواتࢫبɴسبةࢫ%ࢫ5خ؄فٮڈمࢫب؈نࢫسنةࢫوࢫ

ࢫقدرت ࢫفقد ࢫࢫ سنوات ࢫب ࢫالعيࢫɲ %13.3سبْڈا ࢫأفراد ࢫأغلبية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوࢫوࢫɸذا ࢫلݏݵ؄فة ࢫيمتلɢون نة

ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫعينةࢫالأقدمية ࢫأفراد ࢫنصف ࢫأك؆فࢫمن ࢫيمثلون ࢫالم؅قوج؈ن ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ݳ ࢫيوܷ ࢫكما .

ࢫ ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫحيث ࢫبɴسبة%ࢫ39البحث ࢫ%ࢫ65فرد ࢫبɴسبة ࢫالعزاب ࢫفئة ࢫتلٕڈا ࢫثم ࢫنجدࢫ23من ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

  كماࢫأنھࢫتوجدࢫقيمةࢫواحدةࢫمفقودة.ࢫأرامل،فقطࢫࢫ3مطلق؈نࢫوࢫ% ࢫ7أنࢫ%

 عࡧالبياناتࡧتࡧجمأدواࡧ.7

ࢫمقياسࢫ ࢫأولɺما ࢫفɢان ࢫ، ࢫالموضوع ࢫلطبيعة ࢫ،ذلك ࢫأدات؈ن ʄࢫعڴ ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ اعتمدنا

  الرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫوࢫثانٕڈماࢫمقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫوصفاࢫللمقياس؈نࢫ. 

ࡧ1.7 ࡧالسيكوم؅فية ࡧالرضلمࡧاݍݵصائص ࡧقياس ࡧ:ا  أو العمل فɺرس مقياس عڴʄ الاعتماد تمࢫࢫالوظيفي

ࢫ Smith, Hullin, Kendall سميث وȋات ɠاندل ࢫىول؈ن من  ɠل طرف  من صمم العملࢫالذي وصف فɺرس

ࢫخمس  ࢭʏ العمل رضا قياس حاولا عندما الأمرʈكية تحدةالم الولاياتࢫ ࢭʏ م 1969 سنة البيانات ݍݨمع كأداة

 لا ɲعم، ب لةئالأس عڴʄ العامل يجيبࢫحيث .قيةف ال؅ً  الأجر،ࢫالإشراف، ملاء،الز  العمل، ʏۂو  أساسية محاور 

 العمال ʇشعر الذي  العمل من  جزء أي دقة بɢل  تحديدࢫȖستطيع أٰڈا  الطرʈقة مزاياࢫɸذه ومن ،أدري ࡧلا  ،

  )ࡧ 88/89صࡧ .ࡧ2018.ࡧ(بɢايࡧسعدࡧالرضا عدم أو بالرضا

 وࢫيمثلࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫنموذجࢫلɺذاࢫالمقياس:
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ݳࢫطرʈقةࢫفɺرسࢫالعملࢫلقياسࢫال08رقمࢫ(الشɢلࢫ   رضاࢫالوظيفي.):ࢫيوܷ

  

  

 

 

 

  ) 1995138 :العديڴʏ محمد ناصر (:صدرالم

وࢫتمࢫتكييفࢫالمقياسࢫللواقعࢫوࢫالبʋئةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫدراسةࢫمقارنةࢫب؈نࢫرضاࢫࢫالعمالࢫالأمرʈك؈نࢫطيبࢫمڍʏࢫ

)،ࢫأماࢫثباتࢫ 0.81قدرهࢫ(مࢫوࢫتب؈نࢫأنھࢫيȘسمࢫبالثبات،ࢫحيثࢫيȘسمࢫعاملࢫالعملࢫبȞباتࢫࢫ1982الدينࢫسنةࢫ

ࢫي ࢫفانھ ࢫالأجرࢫ ࢫيقدرࢫب(0.84قدرࢫب(عامل ࢫالزملاء ࢫعامل ࢫوࢫثبات ࢫيقدرࢫ0.94)، ࢫال؅فقية ࢫعامل ࢫوࢫثبات ،(

  ).0.84)ࢫوࢫأخ؈فاࢫعاملࢫالاشرافࢫيقدرࢫبࢫ(0.70ب(

  محاورࡧالاستȎيانࡧاݍݵاصࡧبقسمࡧالرضاࡧالوظيفيࡧ1.1.7

  : وۂʏ أجزاء خمسة من يتɢون 

 .بندا)ࢫ17وʉشمل( العمل عن الرضاࢫ-ࢫࢫ

 .بندا)ࢫࢫʇ16شمل(ࢫ الزملاء عن الرضا -

 .بندا)ࢫࢫʇ16شمل(ࢫ الإشراف عن الرضا -

 .بنود) ʇ 08شمل( الأجر عن الرضا -

  .بنود)ࢫ ʇ 09شمل( عنࢫال؅فقيةࢫ الرضا -

  هل عملك الحالي:
لا                      لا أدري                     رائع:                نعم  

روتيني:              نعم                     لا                      لا أدري                                                 
أدري  مرضي:              نعم                     لا                      لا  

نعم                     لا                      لا أدري              ممل:     
 ممتع:               نعم                     لا                      لا أدري 
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  تنقيطࡧالاستȎيانࡧࡧ2.1.7

 سلبية وأخري  عباراتࢫايجابية عڴʄ المقياس ʇشمل

  . 02=ري  أد لا ، 01لا= ، 03ࢫɲعم= : الايجابية العبارات تنقيط

 02ࢫ=ري  أد ،لا =03 لا ، =ɲ 01عم: السلبية العبارات طتنقي - .

ࡧࡧࡧ2.7 ࡧلمࡧالسيكوࡧم؅فيةاݍݵصائص ࡧوࡧمودي ࡧلست؈فز ࡧالتنظيمي ࡧالولاء ࢫالمقياسࢫمنࢫࢫ:قياس ࢫ22يتɢون

ࢫأعدࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈نࢫست؈فزࢫوࢫموديࢫ( فرقةࢫࢫتمࢫترجمتھࢫوࢫتكييفھࢫمنࢫطرفࢫأعضاء)،ࢫوࢫ1982بندا

ࢫبقسم ࢫوࢫالأرغنوميا ࢫبمخ؄فࢫالوقاية ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫبحث ࢫبجامعة ࢫالنفس ࢫعلم ࢫبنودࢫࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫالاجابة تɢون

ࢫ ࢫالدرجة ࢫوࢫتقابلھ ࢫȊشدة ࢫموافق ࢫب؈ن ࢫت؅فاوح ࢫاختيارات ࢫȊسبع ࢫليɢارت ࢫنوع ࢫمن ࢫسلم ࢫعن ࢫوࢫ07الاستȎيان ،

ࢫالدرجةࢫ ࢫمرتفعࢫ،ࢫوࢫعليھࢫفانࢫالدرجةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫتدلࢫعڴʄࢫمست01معارضࢫȊشدةࢫوࢫتقابلɺا وى

  .ضࢫɸذهࢫالبنودࢫمعɢوسةمنࢫالولاءࢫ،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫȊع

  ثباتࡧالأداة:ࡧࡧ1.2.7

:ࢫ لقدࢫأظɺرتࢫالدراساتࢫالعرȋيةࢫوالأجنȎيةࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫالأداةࢫتتصفࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫومٔڈاࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫدروʉش ࢫ ࢫ ࢫمٔڈا ࢫالعرȋية: ࢫ0.86(1999الدراسات ʏࢫالفضڴ ࢫ، ࢫ0.89( ࢫ1997) ࢫوۂʏࢫ). ࢫالأجنȎية: الدراسات

ࢫࢫ 2000بʋشوبࢫࢫࢫكب؈فةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫمقيـاسࢫالـولاءࢫالتنظيمـيمتعددةࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيب؈نࢫالمصداقيةࢫال

ࢫ0.90بمعاملࢫ(ࢫ1998)،ࢫوࢫرȘʈشاردسࢫ0.89بمعاملࢫثباتࢫ( ࢫالثباتࢫ.ࢫ ) وتجدرࢫالإشارةࢫإڲʄࢫأنࢫمعاملات

  ࢫࢫɸذهࢫحسȎتࢫباستخدامࢫمعادلةࢫألفاࢫكرونباخࢫ. 

  . نوع؈نࢫمنࢫالصدقتمࢫالاكتفاءࢫبࢫصدقࡧالأداة:ࡧ2.2.7

وعليھࢫفإنࢫالصدقࢫالذاȖيࢫلɺذهࢫالأداةࢫࢫيࢫيحددࢫباݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمعاملࢫثباتࢫالأداةࢫالصدقࢫالذاȖي:ࢫوالذ

 ةࢫ.وɸوࢫمعاملࢫصدقࢫعالࢫيمكنناࢫمنࢫالثقةࢫࢭʏࢫالأداࢫ= ࢫɸ0.89وࢫ

ࢫ(باسـتخ ࢫالطرفيـة ࢫالمقارنـة ࢫطرʈقة ࢫباعتماد ࢫكذلك ࢫالأداة ࢫصدق ࢫحساب ࢫتم ࢫالطرفية: ࢫالمقارنة دامࢫصدق

%مـنࢫࢫ33يثࢫتمࢫترتʋبࢫالدرجاتࢫالɢليةࢫتنازلياࢫثمࢫتمتࢫالمقارنةࢫبـ؈نࢫح)،ࢫSPSS,v17 الاحصائيةࢫالبـرامج

وقيمـةࢫ(ت)ࢫࢫ12.018%منࢫالمستوىࢫالسفڴʏࢫفɢانتࢫقيمةࢫ(ت)ࢫالمحسوȋةࢫȖسـاويࢫࢫ33العلويࢫبـࢫࢫالمسـتوى 

ࢫʇعۚܣࢫࢫ0.01وۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫعندࢫࢫ32عندࢫدرجةࢫاݍݰرʈةࢫࢫ3.385المجدولـة ࢫدالةࢫب؈نࢫ ،مما أنࢫɸناكࢫفروقا

  ).2002.(ت؈ف. والسفڴʏࢫللدرجاتࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمقياسࢫيم؈قࢫب؈نࢫالمفحوص؈نࢫـوي المستوىࢫالعل

  ࡧ:محاورࡧالاستȎيانࡧاݍݵاصةࡧبقسمࡧالولاءࡧالتنظيميࡧࡧ3.2.7
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  اليكࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫ،ࢫالرجاءࢫتحديدࢫموقفكࢫمنࢫɠلࢫعبارةࢫبوضعࢫدائرةࢫمقابلةࢫلɢلࢫواحدةࢫمٔڈا 

 Ȋشدةموافقࢫ -1

 موافقࢫنوعاࢫما -2

 موافق -3

 لاࢫأوافقلاࢫأعارضࢫو  -4

 معارضࢫ -5

 معارضࢫنوعاࢫماࢫ -6

 معارضࢫȊشدة  -7

 

  :تنقيطࡧالاستȎيانࡧࡧ4.2.7

ʄسࢫالفرعيةࢫوࢫالمقياسࢫذسلمࢫالتنقيطࢫالمقدمࢫ،فانࢫالأفرادࢫࡧبناءاࢫعڴʋࢫالمقايʏويࢫالدرجاتࢫالعاليةࢫࢭ

،ࢫࢫ22ٕڈاࢫࢭʏࢫمقياسࢫالولاءࢫۂʏࢫالكڴʏࢫيتم؈قونࢫبمستوىࢫانتماءࢫعال،ࢫوࢫانࢫأصغرࢫقيمةࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعل

 درجة. ࢫ66،ليɢونࢫالمتوسطࢫالنظريࢫللقياسࢫɸوࢫࢫ154أك؄فࢫقيمةࢫقدࢫتصلࢫࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

ࡧࢫ3.7 ࡧالمستعملة: ࡧالاحصائية ࢫالأسلوبࢫالأساليب ʄࢫعڴ ࢫتحليلɺا ʏࢫࢭ ࢫاعتمدنا ࢫوࢫتبوʈّڈا ࢫالنتائج ࢫتفرʉغ Ȋعد

ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالباحثان ࢫوࢫاستعان ࢫ ࢫ، ʏࢫوࢫالاستدلاڲ ࢫالوصفي ࢫبنوعيھ ࢫالبحثࢫࢫالاحصاǿي ࢫلنتائج الاحصاǿي

 . SPSSحصاǿيبال؄فنامجࢫالا 

 عرضࡧوࡧمناقشةࡧالنتائج:ࡧࢫ.8

  ࡧ عرضࡧالنتائج:ࡧ1.8

Ȋعدࢫالمعاݍݨةࢫالاحصائيةࢫلدرجةࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫمقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɲعرضࢫفيماࢫ

 يڴʏࢫالنتائجࢫالأساسيةࢫللبحث:

ࡧالعامة: ࡧالفرضية ࡧضوء ʄࡧعڴ ࡧالنتائج ࢫࢭʏࡧعرض ࢫتوقعنا ࢫدالࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالعامة ةࢫالفرضية

احصائياࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللإطارات.ࢫࢫوࢫلدراسةࢫܵݰةࢫࢫɸذهࢫالفرضيةࢫࢫتمࢫ
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اختيارࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫالفرضيةࢫوࢫفحصࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ

  ڲʏ: عڴʄࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫتمࢫاݍݰصول 

:ࢫنتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫࢫ02اݍݨدولࢫرقمࢫ

  الرضاࢫالوظيفيࢫكɢل.

  

 

 

 

 

ࢫتطبي ࢫوࢫمن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالولاءࢫيȘب؈ن ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة ࢫلدراسة ࢫمستقلت؈ن ࢫلعيɴت؈ن ࢫاختبارࢫ(ت) ق

وࢫɸوࢫࢫ0.01التنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫقدرࢫبࢫ

قولࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫوࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالࢫ= a ࢫ0.92غ؈فࢫدالࢫعند

الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫاطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر"ࢫوࢫلذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫب؈نࢫئياࢫدالةࢫإحصا

  الصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلة.

:ࢫنتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫࢫ03اݍݨدولࢫرقمࢫ

  العمل. ࢫعنالرضاࢫ

 الدلالة دلالةࢫالاحصائيةال معاملࢫالارتباط المتغ؈فات

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 غ؈فࢫدالة 0.54 0.81-

 الرضاࢫعنࢫالعمل

  

ࢫالولاءࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة ࢫلدراسة ࢫمستقلت؈ن ࢫلعيɴت؈ن ࢫاختبارࢫ(ت) ࢫتطبيق ࢫوࢫمن ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

ࢫ ࢫࢫ-0.81ࢫقدرࢫبࢫعنࢫالعملࢫءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫ،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاعنࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫ

وࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالقولࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫ ࢫ= a ࢫ0.54وࢫɸوࢫغ؈فࢫدالࢫعند

لدىࢫاطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر"ࢫوࢫلذاࢫنقبلࢫࢫعنࢫالعملالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫࢫب؈نࢫعلاقةࢫࢫدالةࢫإحصائيا

  ضيةࢫالبديلة.الفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفر 

 

 الدلالة الدلالةࢫالاحصائية معاملࢫالارتباط المتغ؈فات

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 غ؈فࢫدالة 0.92 0.01

 الوظيفيࢫالرضاࢫ
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بيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ:ࢫنتائجࢫتط04اݍݨدولࢫرقمࢫ

  الرضاࢫعنࢫالزملاء.

 الدلالة الدلالةࢫالاحصائية معاملࢫالارتباط المتغ؈فات

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 غ؈فࢫدالة 0.39 0.11

 الرضاࢫعنࢫالزملاء

ࢫوࢫم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلديȘب؈ن ࢫمستقلت؈ن ࢫلعيɴت؈ن ࢫاختبارࢫ(ت) ࢫتطبيق ࢫالولاءࢫن ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة راسة

ࢫالوظيفي،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫا وࢫࢫ0.11قدرࢫبࢫࢫعنࢫالزملاءالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضا

ࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫࢫ= a ࢫɸ0.39وࢫغ؈فࢫدالࢫعند وࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالقول

لدىࢫاطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر"ࢫوࢫلذاࢫنقبلࢫࢫعنࢫالزملاءࢫرضاࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالࢫب؈نࢫدالةࢫإحصائياࢫعلاقةࢫ

  الفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلة.

  

:ࢫنتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ05اݍݨدولࢫرقمࢫ

 الرضاࢫعنࢫالاشراف.

 ةالدلال الدلالةࢫالاحصائية معاملࢫالارتباط المتغ؈فات

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 غ؈فࢫدالة 0.69 0.05

 الاشرافࢫالرضاࢫعن

ࢫالولاءࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة ࢫلدراسة ࢫمستقلت؈ن ࢫلعيɴت؈ن ࢫاختبارࢫ(ت) ࢫتطبيق ࢫوࢫمن ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

وࢫ ࢫ0.05قدرࢫبࢫࢫنࢫالاشرافࢫعالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫ

ࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫࢫ= a ࢫɸ0.69وࢫغ؈فࢫدالࢫعند وࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالقول

ࢫ ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫ ࢫعلاقة ࢫب؈ن ࢫوࢫالرضا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫوࢫلذاࢫࢫعنࢫالاشراف ࢫاݍݨزائر" ࢫميناء لدىࢫاطارات

  نقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلة.

 

سةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ:ࢫنتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدرا06لࢫرقمࢫاݍݨدو 

  الرضاࢫعنࢫالأجر.

 الدلالة الدلالةࢫالاحصائية معاملࢫالارتباط المتغ؈فات
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 الولاءࢫالتنظي׿ܣ
 غ؈فࢫدالة 0.40 0.10

 الرضاࢫعنࢫالأجرࢫ

ࢫلعي ࢫاختبارࢫ(ت) ࢫتطبيق ࢫوࢫمن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫاليȘب؈ن ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة ࢫلدراسة ࢫمستقلت؈ن ولاءࢫɴت؈ن

وࢫɸوࢫ ࢫ0.10قدرࢫبࢫࢫعنࢫالأجر التنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫ

وࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالقولࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫࢫࢫ= a ࢫࢫ0.40غ؈فࢫدالࢫعند 

ناءࢫاݍݨزائر"ࢫوࢫلذاࢫنقبلࢫالفرضيةࢫلدىࢫاطاراتࢫميࢫعنࢫالأجرࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫࢫالولاءب؈نࢫدالةࢫإحصائياࢫ

  الصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلة.

:ࢫنتائجࢫتطبيقࢫاختبارࢫب؈فسونࢫلدراسةࢫدلالةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫࢫࢫ07اݍݨدولࢫرقمࢫ

 الرضاࢫعنࢫال؅فقية. 
 الدلالة حصائيةالدلالةࢫالا  معاملࢫالارتباط  المتغ؈فات 

 الولاءࢫالتنظي׿ܣ 

 غ؈فࢫدالة  0.33 - 0.12

 الرضاࢫعنࢫال؅فقيةࢫ 

ࢫالولاءࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫدلالة ࢫلدراسة ࢫمستقلت؈ن ࢫلعيɴت؈ن ࢫاختبارࢫ(ت) ࢫتطبيق ࢫوࢫمن ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

ࢫالوظيفي،ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباطࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫ وࢫࢫ-0.12قدرࢫبࢫࢫعنࢫال؅فقيةالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضا

ࢫ:ࢫ"ࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫوࢫɸذاࢫلاࢫيحققࢫࢫ= a ࢫɸ0.33وࢫغ؈فࢫدالࢫعند الفرضيةࢫالبديلةࢫوࢫكجوابࢫيمكنࢫالقول

لدىࢫاطاراتࢫميناءࢫاݍݨزائر"ࢫوࢫلذاࢫنقبلࢫࢫعنࢫال؅فقية الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالرضاࢫࢫب؈نࢫعلاقةࢫࢫدالةࢫإحصائيا

  الفرضيةࢫالصفرʈةࢫوࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالبديلة.

ࢫو ࢫالقرار: ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫلا ࢫنرفض ࢫمنطوقɺا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالصفرʈة ࢫالفرضية ࢫدالةࢫ نقبل ࢫعلاقة ࢫتوجد

 احصائياࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللإطاراتࢫ. 

  :مناقشةࡧالنتائجࡧ2.8

Ȋعدࢫعرضࢫوࢫتحليلࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫالعنصرࢫالسابق،ࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫاڲʄࢫمناقشةࢫ

الدراسةࢫوࢫالۘܣࢫتمࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫࢫمࢫرصدهࢫمنࢫالمعطياتࢫالنظرʈةࢫحولࢫمتغ؈فاتɸذهࢫالنتائجࢫبناءاࢫعڴʄࢫماࢫت

  . اݍݨانبࢫالنظريࢫللبحث

ࢫ ࢫالعامة ࢫللفرضية ࢫعلاقةࢫبالɴسبة ࢫتوجد ࢫأنھ ࢫتقول ࢫوࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫللفرضية ࢫالاحصائية ࢫالنتائج بيɴت

دالةࢫاحصائياࢫوࢫࢫارتباطيةࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالارتباطࢫغ؈ف 

؈فࢫدالةࢫاحصائياࢫ،ࢫوࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫ القولࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫغ

التنظي׿ܣࢫ،ࢫحيثࢫتوصلناࢫاڲʄࢫɸذاࢫالقرارࢫȊعدࢫأنࢫقمناࢫبدراسةࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫ
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حداࢫ،ࢫثمࢫ شرافࢫ،ࢫالأجرࢫ،ࢫال؅فقيةࢫ.ࢫɠلࢫواحدةࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫۂʏࢫالعملࢫ،ࢫالزملاءࢫ،ࢫالا 

قمناࢫبدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرضاࢫالعامࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫتوصلناࢫاڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫوࢫɸذا ࢫأوࢫالعكس ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫارتفاع ʄࢫاڲ ࢫلاࢫيؤدي ࢫالم۶ܣ ࢫالرضا ࢫفارتفاع ࢫ، ࢫالتنظي׿ܣ الولاء

ࢫالفر  لائھࢫوࢫطبيعةࢫالاشرافࢫوࢫالأجرࢫالذيࢫ دࢫالعاملࢫعنࢫطبيعةࢫعملھࢫأوࢫعلاقتھࢫمعࢫزمتفس؈فهࢫبأنࢫرضا

يتلقاهࢫ،ࢫوࢫرضاهࢫعنࢫفرصࢫال؅فقيةࢫالمتاحةࢫلھࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫولائھࢫللمؤسسةࢫ،ࢫقدࢫʇعودࢫذلكࢫلوجودࢫحوافزࢫ

ࢫبالتعرفࢫالٕڈاࢫمنࢫ ࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫقمنا ࢫلھࢫالمؤسسةࢫوࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫشعورهࢫبالانتماءࢫلɺا ࢫتوفرɸا خلالࢫ أخرى

ʏࢫمɢانࢫاجراءࢫالدراسةࢫ،ࢫفبعدࢫمقابلةࢫȊعضࢫمنࢫاطاراتࢫمديرʈةࢫالعتادࢫ الدراسةࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫقمناࢫ٭ڈاࢫࢭ

ࢫتوقعاٮڈمࢫ  ࢫوࢫعن ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫوࢫمدى ࢫوࢫظروفھ ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫوࢫالاستفسارࢫعن المركزي

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫأجوȋْڈم ࢫɠانت ࢫ، ࢫأخرى ࢫوجɺة ࢫعن ࢫأوࢫالبحث ࢫالمؤسسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫبالاستمرارʈة ارتياحɺم

ࢫبأٰڈمࢫراضي ࢫحالياࢫمناصّڈمࢫوࢫصرحوا ࢫلɺمࢫالمؤسسةࢫوࢫأٰڈمࢫʇسȘبعدون ؈نࢫعڴʄࢫɠلࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫتوفرɸا

  .التخڴʏࢫعنࢫمناصّڈمࢫ،ࢫوࢫذلكࢫلعدمࢫوجودࢫأيࢫسȎبࢫʇستدڤʏࢫذلكࢫ

ࢫ ࢫففي ࢫالسابقة ࢫللدراسات ࢫمخالفة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫصاݍݳࢫࢫوࢫجاءت ࢫالفتاح ࢫعبد ࢫ٭ڈا ࢫقام دراسة

ءࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫɸدفتࢫإڲʄࢫȖعرفࢫالولا)ࢫ2009لفࢫالملاحمةࢫ(خليفاتࢫوࢫمۚܢࢫخ

ماࢫمستوىࢫ . 1 :أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالإجابةࢫعنࢫالأسئلةࢫالآتية

ࢫاݍݨامعا ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫوالمعياري) ࢫوالمستمر، ࢫ(العاطفي، ࢫالتنظي׿ܣ تࢫالولاء

ب؈نࢫأȊعادࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ= α) 0.05(ࢫصائيةࢫعندࢫمستوى ɸلࢫɸناكࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإح. 2اݍݵاصة؟ࢫ

(العاطفي،ࢫوالمستمر،ࢫوالمعياري)،ࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصة؟ࢫ

ࢫاݍݵاص ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫجميع ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫتɢون ࢫللعامࢫوقد ة

،ࢫوɴȋسبةࢫࢫ)ࢫ559فتɢونتࢫمنࢫ(أماࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ). 1978دɸمࢫ((والبالغࢫعدࢫ2005/2006الدرا؟ۜܣࢫ( عضواً

ࢫɸدف87.45 ࢫولتحقيق ࢫالعينة، ࢫݯݨم ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫ%من ࢫومايرࢫللولاء ࢫآل؈ن خدِمتْࢫأداة ࢫاستُ الدراسة

ࢫالوظيفيࢫمɢونةࢫمنࢫ()20والمɢونةࢫمنࢫ( ورتْࢫلقياسࢫالرضا ومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫ .ةفقر )ࢫࢫ25فقرة،ࢫوأداةࢫطُ

ࢫال  ࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫ. 1 : دراسةالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈا وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫأȊعادࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫوالرضا

ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئةࢫ. ɸ. 2يئة ࢫأعضاء ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫفروق وجود

ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫومدة ࢫوالعمر، ࢫاݍݨɴس، ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫوالɢليةالتدرʉس ࢫالدراسةࢫ .، ࢫأوصت وقد

ࢫوضع ࢫيتمࢫࢫبضرورة ࢫلا ࢫبحيث ࢫاݍݵاصة، ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫوحوافزࢫلأعضاء ࢫمɢافآت نظام

 .الݏݨوءࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫالفرصࢫالبديلة

Ȋعنوان:ࢫ)ࢫ2012(ࢫࢫ RENATA SIMOES GUIMARAESسيميوࢫوࢫأخرونࢫࢫࢭʏࢫدراسةࢫأخرىࢫقامࢫ٭ڈاࢫࢫرʈناتاࢫ

ʏدفتࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالࢫالتحقيقࢫࢭɸࢫدراسةࢫاجاهࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرضاࢫ رضاࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ.ࢫوࢫʄاڲ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫاݍݵاص ࢫالعام ࢫالقطاع؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫللمنظمات ࢫمܦݳ ࢫاجراء ࢫوࢫتم ࢫالتنظي׿ܣ. ࢫوࢫالولاء الوظيفي
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ࢫوࢫبلغࢫݯݨمࢫ ࢫوࢫالادارةࢫالعامةࢫࢭʏࢫال؄فازʈلࢫللردࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالبحثࢫوࢫاختبارࢫالفرضية. ࢫوࢫالتعليم الܶݰة

ࢫالع ࢫقاعدࢫ670ينة ࢫمن ࢫالدراسة ࢫوࢫانطلقت ࢫتوف؈فࢫأدلةࢫ مفردة ࢫخلال ࢫمن ࢫالموجودة ࢫللأدبيات ࢫمعطيات ة

مܨݨعةࢫعڴʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيؤثرࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫࢭʏࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللممارس؈ن،ࢫوࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫاڲʄࢫ

نظمةࢫعنࢫطرʈقࢫزʈادةࢫأنھࢫيمكنࢫللمديرʈنࢫȖعزʈزࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫعنࢫطرقࢫزʈادةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫداخلࢫالم

وࢫالمزاياࢫوࢫالبʋئةࢫالتنظيمية،ࢫالاشراف،ࢫوࢫࢫالمɢافآتمسةࢫأȊعاد(الأمنࢫالوظيفي،ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫضمنࢫخ

  امɢانيةࢫالنمو)

دراسةࢫȊعنوانࢫ"الرضاࢫالوظيفيࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫكماࢫيتصورɸماࢫࢫ) ɸ1991,Hearn؈فنࢫ( ࢭʏࢫح؈نࢫأجرىࢫ

التنظي׿ܣࢫماࢫب؈نࢫࢫ؈فاتࢫالۘܣࢫتدعمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫأوࢫالولاءطاقمࢫɠلياتࢫالمجتمعࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمتغ

ࢫ ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫتɢونت ࢫالأوروȌي، ࢫاݍݵرʈج؈ن ࢫمعɺد ࢫ112(ࢫموظفي ࢫالتدرʉسࢫ) ࢫɸيئة المديرʈنࢫوأعضاء

وطاقمࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɠليةࢫمجتمع،ࢫوɠانتࢫأبرزࢫالنتائجࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫ

ࢫالتنظ ࢫوالولاء ࢫو الوظيفي ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫوأعضاء ࢫالمديرʈن ࢫلدى ࢫعلاقةࢫي׿ܣ ࢫɸناك ࢫوأن ࢫالعامل؈ن، طاقم

ࢫوالولاءࢫ ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالدور ࢫوغموض ࢫالدور ࢫصراع ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات سلبية

التنظي׿ܣࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫووجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالأمنࢫالوظيفيࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫتظɺرࢫ

 ةࢫࢫمؤʈدةࢫلنتائجࢫدراسȘناࢫ.وࢫجاءتࢫنتائجࢫࢫɸذهࢫالدراسࢫ.لرضاࢫالوظيفيɸذهࢫالعلاقةࢫمعࢫا

  خاتمة:

ࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ.ࢫحيثࢫ ࢫالبحثࢫالكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرضا لقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذا

ࢫقدرࢫ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫ، ࢫبميناء ࢫللعتاد ࢫالمركزʈة ࢫالمديرʈة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫ ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫ ࢫبإجراء قمنا

ɺࢫࢫ60اࢫبࢫݯݨمʄࢫوࢫࢫاناثࢫ21ذكرࢫوࢫࢫ39اطاراࢫموزعةࢫعڴ .ࢫوࢫȊعدࢫتحليلࢫوࢫاثراءࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫنظرʈا

ࢫأداȖيࢫجمعࢫالبياناتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمقياسࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلست؈فزࢫوࢫمقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ تطبيقࢫ

ࢫ ࢫتوفرࢫمنࢫلسميثࢫ،ࢫوࢫقدࢫتمࢫتفرʉغࢫالبياناتࢫوࢫمعاݍݨْڈاࢫاحصائياࢫوࢫتفس؈فɸاࢫوࢫمناقشْڈاࢫعڴʄࢫضوء ما

راسةࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫدالةࢫاحصائياࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالرضاࢫبياناتࢫنظرʈةࢫتوصلتࢫنتائجࢫالد

  وࢫلقدࢫجاءتࢫنتائجࢫɸذهࢫالدراسةࢫمخالفةࢫللدراساتࢫالسابقةࢫ. ࢫالوظيفيࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ. 

لأنھࢫأساسࢫالنجاعةࢫ ࢫوࢫنظراࢫلأɸميةࢫالموضوعࢫوࢫضرورةࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫوࢫالمنظماتࢫباݍݨانبࢫالȎشريࢫ

ࢫ ࢫدولة ࢫلɢل ࢫوࢫالرضاࢫالاقتصادية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ࢫرفع ࢫمحاولة ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫيجب ،

ࢫوࢫ  ࢫنجاح ࢫتحدد ࢫالۘܣ ࢫوࢫالاجتماعية ࢫالنفسية ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫمن ࢫباعتبارɸا ࢫالمؤسسة ࢫعمال ࢫلدى الوظيفي

  استمرارʈةࢫالمؤسساتࢫ.

  يڴʏ:يةࢫنق؅فحࢫماࢫوࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫأسفرتࢫعليھࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰال

يزرعواࢫࢭʏࢫأذɸاٰڈمࢫوࢫأذɸانࢫعمالɺمࢫثقافةࢫالبحوثࢫالعلميةࢫوࢫالمساɸمةࢫعڴʄࢫمسؤوڲʏࢫالمؤسسةࢫأنࢫ -1

 ࢭʏࢫاثرا٬ڈاࢫ. 
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ࢫأوࢫࢫ -2 ࢫانخفاض ࢫأخرࢫلإمɢانية ʄࢫاڲ ࢫح؈ن ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ࢫقياس ضرورة

  ارتفاعࢫمستوىࢫالولاءࢫكماࢫظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫأدبيةࢫالدراسة.

ࢫȖعزʈزࢫثق  -3 ࢫمن ࢫلɺا ࢫوࢫالولاء ࢫالمؤسسة ࢫمغادرة ࢫعدم ࢫبمختلفࢫافة ࢫبتطوʈرࢫالموظف؈ن ࢫالاɸتمام خلال

الطرقࢫوࢫالأساليبࢫاݍݰديثةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫرضاࢫالموظف؈نࢫوࢫيدفعɺمࢫلݏݰرصࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫ 

 لأنھࢫيوفرࢫلɺمࢫɠلࢫجديدࢫوࢫʇعطٕڈمࢫحقوقɺمࢫوࢫفرصɺمࢫوࢫيقدرࢫلɺمࢫجɺودɸم.

ࢫبتغي -4 ࢫلكن ࢫمشا٭ڈة ࢫدراسات ࢫأساجراء ʄࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫو ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫأدوات ࢫ؈ف ࢫدقةࢫ اليب أك؆ف
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