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  رʈنينمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمد

  -بولايةࡧالبوʈرةࡧ–ؤسساتࡧال؅فبوʈةࡧالمدراسةࡧميدانيةࡧلدىࡧعينةࡧمنࡧ

Type de personnalité (A) et type de personnalité (B) et leur relation avec le stress psychologique des 

managers 

étude de terrain sur un échantillon d'institutions éducatives - dans la Wilaya de Bouira - 

  ࡧ )2(بدʇعةࡧايتࡧمج؄فࡧواكڴʏد.ࡧࡧ   )1(مرʈمࡧعʋساتࡧط.دࡧ*
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    مݏݵص:ࡧ 

ࢫ ࢫلمعرفة ࢫالدراسة ࢫɸذه ʄسڥȖࢫ ࢫونمط ࢫ(أ) ࢫالܨݵصية ࢫلدىࢫلانمط ࢫالنفؠۜܣ ࢫبالضغط ࢫوعلاقْڈما ࢫ(ب) ܨݵصية

ࢫميدانية ،رʈنيالمد ࢫدراسة ࢫمن مع ࢫعينة ࢫال؅فبوʈة ࢫلدى ࢫالبوʈرة،ࢫمؤسسات ࢫالدراسةࢫبولاية ࢫأɸداف ولتحقيق

ࢫالتحلࢫنااستخدام ࢫالوصفي ࢫعڴʄيڴالمنݤݮ ࢫواعتمدنا ،ʏࢫالبياناتࢫ ࢫجمع ࢫلغرض ࢫمقياس؈ن ࢫ, ࢫمقياس نمطࢫ ɸما

ࢫ(أ,ب)" ࢫبن الܨݵصية ࢫࢫل ࢫفتيحة ࢫلفʋستاين"ࢫ,"2008زروال ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫإدراك  ࢫ1993ومقياس

lavenstein"اࢫلۘܣࢫواɺࢫعينةࢫقتمࢫتوجٕڈʄبرنامجࢫ(ࢫوقمناࢫباستخدام,ࢫمدير)ࢫ64درتࢫب(عڴSPSSࢫلتحليلࢫالبيانات،ࢫ,(

ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫالمࢫوقد ࢫب؈ن ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫوأن ࢫɸوࢫنمتغ؈فين، ࢫالمديرʈن ࢫلدى ࢫالغالب ࢫ طالنمط

  .ࢫ)أࢫ(الܨݵصيةࢫ

 ن. رʈي,ࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ,ࢫالمد)ب(,ࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ)أ(الܨݵصية,ࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ:ࡧتاحيةماتࡧالمف لɢال

Abstract:  

This study seeks to find out the personality type (A) and the personality type (B) and their 

relationship to psychological stress among the managers, with a field study by a sample of 

educational institutions in the Wilayat of Bouira, and to achieve the objectives of the study we used 

the descriptive-analytical method, and two measures to collect data, a measure of namely the 

measure of personality type (A, b) “Ben Zeroual Fatiha 2008”, and the psychological pressure 
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perception scale of “1993 Lavenstein”, which was directed on a sample of (64) managers, and we 

used the program SPSS to analyze the data, and  The study found that there is a correlation between 

the two variables, and that the predominant pattern among managers, is the personality type( A). 

Key words: personality, personality type (A), personality type (B), psychological stress, managers. 

  

Résumé :  

Cette étude vise à identifier le type de personnalité (A) et le type de personnalité (B) et leur 

avec le stress psychologique des managers, avec une étude de terrain sur un échantillon 

d'établissements d'enseignement dans le Wilayat de Bouira, et pour atteindre les objectifs de cette 

l'étude on s’est réponse sur la méthode analytique descriptive, et l'utilisation de deux tests pour la 

collecte de données, le test type de personnalité (A, b) «Ben Zeroual Fatiha 2008» et le test de la 

perception de la pression psychologique de« lavenstein 1993», qui sont désignés à l'échantillon de 

l'étude (64) Directeur, et nous avons utilisé le programme (SPSS), pour analyser les résulta, L'étude 

a montré qu'il existe une corrélation entre les deux variables, et que le modèle prédominant parmi 

les managers est le type de personnalité (A). 

Mots-Clés : Personnalité, type de personnalité (A), type de personnalité(B), stress psychologique, 

managers. 

  مقدمة:

ʇعت؄فࢫالعملࢫمنࢫأس׿ܢࢫالأمورࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالإɲسانࢫࢭʏࢫحياتھ,ࢫفلاࢫيخلوࢫأيࢫعصرࢫمنࢫالعصورࢫ 

الࢫالصعبة,ࢫنجدࢫمɺنةࢫالمدير,ࢫبحيثࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالمɺنةࢫمعبدونࢫعمل,ࢫومنࢫب؈نࢫالأعمالࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫمنࢫالأ 

ࢭʏࢫ منࢫب؈نࢫالوظائفࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالسيطرةࢫاللازمةࢫعڴʄࢫالعمل,ࢫإذࢫلاࢫيوجدࢫتقدمࢫوازدɸارࢫسواء

 المجالࢫالاقتصاديࢫأوࢫال؅فبويࢫأوࢫالاجتماڤʏ...,ࢫبدونࢫإدارةࢫفعالةࢫوناجعة. 

ࢫالܨݵصية,   ࢫالأنماط ࢫمواضيع ࢫل وࢫنالت ࢫتتعلقࢫࢫمɺفمصدرا ࢫوالۘܣ ࢫالتɴبؤࢫبھ, ࢫومحاولة السلوك

ࢫللمديرࢫ  ࢫواحد ࢫاتفاق ʄࢫعڴ ࢫيتوصلوا ࢫلم ࢫإلاࢫأٰڈم ࢫالإداري, ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالفاشل ࢫوالȘسي؈فࢫالناݦݳ بالقيادة

الناݦݳ"ࢫبحيثࢫترىࢫنظرʈةࢫالأنماطࢫأنࢫلɢلࢫفردࢫلديھࢫسماتࢫܧݵصيةࢫونمطࢫسلوɠيࢫثابتࢫɲسȎياࢫيؤثرࢫࢭʏࢫ 

  . )3،ࢫصفحةࢫ2013(حمزاوي،ࢫࢫباختلافࢫالأفراد"ࢫفلتȖعاملھࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطة,ࢫوتخ

فتعت؄فࢫالضغوطࢫالنفسية,ࢫواحدةࢫمنࢫب؈نࢫأك؆فࢫالاضطراباتࢫالنفسيةࢫشيوعاࢫخاصةࢫࢭʏࢫعصرناࢫ  

  ماࢫاستجاباتࢫالأفرادࢫلɺذهࢫالضغوطࢫفإٰڈاࢫمتفاوتةࢫبحسبࢫاختلافࢫمجالاٮڈمࢫواتجاɸاٮڈم.ࢫاݍݰاڲʏ,ࢫ

  الإشɢالية:ࡧ



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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الۘܣࢫتؤɸلھࢫࢫائلࢫمنࢫالمɺاراتࢫوالمعارفࢫوالقدراتࢫالمتنوعةɺلامرتبطࢫبالكمࢫࢫ،معظمࢫالمɺننجاحࢫ  

ࢫالۘܣࢫومنࢫب؈نࢫالمɺنࢫنجدࢫمɺنةࢫالمدير الذيࢫيقومࢫبھ،ࢫࢫلضمانࢫنجاحھࢫوجودةࢫالعملࢫلتحملࢫالمسؤوليةࢫ

مجالࢫعلمࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالۘܣࢫنالتࢫاɸتمامࢫامةࢫالɺࢫوɸذهࢫالأخ؈فةࢫȖعت؄فࢫمنࢫالمواضيعࢫܧݵصيةࢫمعينة،ࢫتف؅فضࢫ

"ࢫالܨݵصيةࢫȖعت؄فࢫوȋالتاڲʏ،ݵاصࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالفردࢫعنࢫالآخرʈنࢫبصفاتھࢫوسلوكياتھݍاࢫفࢼܣࢫالبناءࢫ،النفس

ࢫɸذاࢫالتعقيدࢫوال؅فكيبࢫʈظɺر ،ࢫو )105،ࢫصفحةࢫ2013(عمرࢫمصطفى،ࢫࢫمنࢫأك؆فࢫالمفاɸيمࢫȖعقيداࢫوتركيباࢫ"

مɺارةࢫأوࢫࢫʏࢭࢫفࢼܣࢫالتفردࢫوالتم؈قࢫب؈نࢫࢫالأفرادࢫارتباطɺاࢫبالمظɺرࢫالداخڴʏࢫالذاȖيࢫوالمظɺرࢫاݍݵارڊʏࢫالموضوڤʏࢫب

  مجالࢫمع؈ن. 

رست   تمّࢫعڴʄࢫإثرɸاࢫ ࢫ الۘܣࢫنالܨݵصيةࢫمنࢫقبلࢫمجموعةࢫمنࢫالأخصائي؈نࢫالنفساني؈ࢫأنماطࢫوقدࢫدُ

عدࢫ  ُȖࢫ ࢫالصّفات ࢫɸذه ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ة، ࢫرئʋسيّ ࢫمجموعات ة ࢫعدّ ʄࢫإڲ ة ّʈشرȎࢫال ࢫالܨّݵصيات تقسيم

ࢫوت ࢫالأܧݵاص، ࢫ٭ڈا ࢫيتصرّف ۘܣ ࢫالّ رʈقة ࢫللطّ ࢫالأسا؟ۜܣ د حدّ ُ ࢫالم ࢫعلٕڈادّ حتبمثابة ࢫبناءاً اٮڈم ࢫسلوكيّ ࢫ.د

(Stephanie, 2017)ࢫ.ࡧ  

حيثࢫأطلقࢫروزنمانࢫوفرʈدمانࢫعڴʄࢫ"ࢫࡧ،(ب)النمطومنࢫب؈نࢫالأنماطࢫالسلوكيةࢫنجدࢫالنمطࢫ(أ)ࢫو   

يتم؈قونࢫعموماࢫبأٰڈمࢫأك؆فࢫࢫالذينࢫ،الأܧݵاصࢫالذينࢫلاࢫيملɢونࢫخصائصࢫالنمط(ࢫأ)ࢫباسمࢫالنمطࢫ(ب)

  . )21فحةࢫصࢫ،2008(بنࢫزروال،ࢫࢫص؄فاࢫوأقلࢫتنافسية. 

ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫࢫ،بالإضافة ࢫارتباطاً ࢫترتبط ࢫمتɢاملة، ࢫمɢونات ʄࢫعڴ ࢫللܨݵصية ࢫالوظيفي ࢫالبناء يحتوي

ࢫبحالةࢫالاستقرارࢫواݍݵلوࢫمنࢫالاضطرابات،ࢫ"ࢫلكنࢫلʋسࢫɸناكࢫإɲسانࢫعڴʄࢫوجھࢫالأرضࢫإلاࢫوʉعاɲيࢫمنࢫ وثيقاً

ࢫنفسية ࢫيومياࢫ،ضغوطات ࢫيɢون ࢫنحوࢫيɢاد ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫɸذهࢫ،بأنماطɺا ࢫشدٮڈاࢫلاࢫوتتفاوت ʏࢫࢭ ضغوط

  .)2،ࢫصفحةࢫ2014(غازيࢫالعبدࢫالله،ࢫࢫوحدٮڈاࢫونوعɺاࢫمنࢫܧݵصࢫلآخرࢫلدىࢫالܨݵصࢫنفسھ". 

ࢫالܨݵصية  ࢫنمط ࢫموضوع ࢫلأɸمية ࢫالتوترࢫ ࢫ،ونظرا ࢫمن ࢫحالة ࢫɠونھ ࢫالنفؠۜܣ والضغط

ࢫفيھ،نفعاڲʏالا  ࢫالتحكم ࢫيصعب ʏالتاڲȋࢫࢫو ࢫالتطرق ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫنمطࢫ ࢫإڲʄارتأت ࢫب؈ن ࢫالعلاقة دراسة

ࢫ ࢫو ࢫ)أ(الܨݵصية ࢫالܨݵصية ࢫالمدرʈ؈نࢫ،)ب(نمط ࢫلدى ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫيمكنࢫ ࢫ،وȋ؈ن ࢫذلك ࢫضوء ʏوࢭ

  صياغةࢫسؤالࢫالإشɢاليةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالآȖي:

  ؟  ماࡧعلاقةࡧنمطࡧالܨݵصيةࡧ(أࡧوࡧبࡧ)ࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمديرʈن

  وقدࢫتمخضࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالإشɢاليةࢫالأسئلةࢫالتالية:

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫɸ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫࢫن؈ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبارتباطيةࢫȋنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫو

 النفؠۜܣࢫالمرتفعࢫلدىࢫعينةࢫالدراسةࢫ؟

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫɸ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫارتباطيةࢫȋذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫو

 النفؠۜܣࢫالمنخفض؟
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 ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫȋلࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫوɸ

 ؟عفتالنفؠۜܣࢫالمر 

 ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫȋلࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫوɸ

 المنخفض؟

 ؈ن؟ࢫʈماࢫنوعࢫنمطࢫܧݵصيةࢫالۘܣࢫيتم؈قونࢫ٭ڈاࢫالمدر 

ࡧ ࡧالدراسة: ࢫفرضيات ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫضوء ʏاࢭɺدافɸࢫأ ࢫتحقيق ࢫلمتطلبات ࢫبصياغةࢫواستجابة ࢫقمنا ،

  الفرضياتࢫالتالية:

  سيةࡧالأʋڲو الفرضيةࡧالرئʄ:؈نࢫࢫȋتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫوࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)ࢫو

 الضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالمدرʈ؈ن.ࢫ

 ࡧ :ʄࡧالأوڲ ࡧالفرعية ࢫوȋ؈نࢫالفرضية ࢫ(أ), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة توجد

 إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع.

 ࡧ ࡧالثانية: ࡧالفرعية ࢫوȋ؈نࢫ لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمط الفرضية ܨݵصيةࢫ(أ),

 إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫ

 :ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࢫنمطࢫࢫالفرضية ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫذات ࢫعلاقة توجد

 الܨݵصيةࢫ(ب),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع.ࢫ

 :عةȊ؈نࢫࢫالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȋتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫو

 غطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫضلاإدراكࢫ

 ؈ن:ࡧاݍݵامسةالفرضيةࡧʈرةࢫالمدرʈةࢫبولايةࢫالبوʈࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʏيتصفونࢫبنمطࢫالܨݵصيةࢫࢫࢭ

  ࡧ(أ). 

  تحديدࡧالمفاɸيم:ࡧ1. 

  Ȗعرʈفࡧالܨݵصية:ࡧ1.1

ࡧࡧʇعرفɺا ࡧEysenekايزنك ࢫوعقلةࢫ: ࢫومزاجھ ࢫالܨݵص ࢫݍݵلق ࢫالمستمرࢫɲسȎيا ࢫالثابت ࢫالتنظيم اٰڈا

  ࢫ)21،ࢫصفحةࢫ2015(شاكرࢫمجيد،ࢫࢫ. حددࢫتكيفھࢫالفرʈدࢫࢭʏࢫمحيطھيࢫيوجسده,ࢫوɸذاࢫالتنظيمࢫɸوࢫالذ

   Ȗعرʈفࡧنمطࡧالܨݵصية: 2.1

"ࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫيدلࢫعڴʄࢫسماتࢫالفردࢫالۘܣࢫتم؈قهࢫعنࢫغ؈فه,ࢫوȖساعدهࢫعڴʄࢫمعرفةࢫܧݵصʋتھࢫ  

ࢫحياتھ" ʏࢫࢭ ࢫمتعددة ࢫمواقف ࢫمن ࢫيواجɺھ ࢫما ࢫالفردࢫإزاء ࢫعلھ ࢫوالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫسيɢون ࢫرحيم,ࢫࢫوتحديدɸا (خلود

  )3،ࢫصفحةࢫ2016اديࢫرشيد،ࢫɸࢫر ازدɸا
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  Ȗعرʈفࡧأنماطࡧالܨݵصيةࡧ(أ,ب):ࡧ3.1 

الصفاتࢫالعامة،ࢫوانࢫ  مفɺومࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفئةࢫأوࢫصنفࢫمنࢫالناسࢫأوࢫالأفرادࢫالذينࢫʇش؅فɠونࢫࢭʏ"ࡧ   ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫ ࢫ ࢫالنمط ࢫأن ࢫحيث ࢫالصفات, ࢫ٭ڈذه ࢫاȖسامɺم ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫȊعض ࢫعن ࢫȊعضɺم ʇعت؄فࢫمسؤولاࢫعنࢫࢫAاختلف

),ࢫبأنھࢫأك؆فࢫكفاحاࢫمتواصلاࢫلإتمامࢫ1984قفࢫالمجɺدة،ࢫوʈذكرࢫفرʈدمانࢫوآلمر(او استجابةࢫمفرطةࢫإزاءࢫالم

وانجازࢫالأشياءࢫأك؆ف،ومحاولةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫأحداثࢫأك؆ف,ࢫوࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكن،ࢫوʈحاولࢫمواجɺةࢫالمعارضةࢫ

ࢫȊعدماࢫ ࢫشعوره ࢫنȘيجة ࢫالسيطرة ࢫيحب ࢫوھوࢫنمط ࢫمتواصلة، ࢫمعارضة ࢫالآخرʈن ࢫالأܧݵاص ࢫمن اݍݰقيقية

فهماࢫلأܧݵاصࢫࢫB،ࢫوالذيࢫʇع؄فࢫعنھࢫبواسطةࢫالعدوانيةࢫالمفرطةࢫتجاهࢫالآخرʈن,ࢫأماࢫالنمطࢫيفݵلامانࢫاݍ

وʈتم؈قࢫوɲعموماࢫبأٰڈمࢫأك؆فࢫص؄فاࢫواقلࢫتنافسيةࢫوأقلࢫعدوانيةࢫولدىࢫ ࢫAالذينلايملɢونࢫخصائصࢫالنمطࢫ

،ࢫ 2018ࢫ،(زقعارࢫفتڍʏ,ࢫابراɸيمࢫشبڴʏࢫءࢫقدرةࢫجيدةࢫعڴʄࢫالاستمتاعࢫوالاس؅فخاءࢫدونࢫالشعورࢫبالذنبɸؤلا

  .)177صفحةࢫ

  Ȗعرʈفࡧالإجراǿي:ࡧ ࡧ4.1

ࢫ ࢫمجموع ʏࢫالمدۂ ࢫعلٕڈا ࢫيتحصل ࢫالۘܣ ࢫرʈيالدرجات ࢫفتيحة ࢫزروال ࢫبن ࢫ" ࢫمقياس ʏࢫࢭ "ࢫ ࢫ2008ن

  المستعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة.ࢫ

  Ȗعرʈفࡧالضغطࡧالنفؠۜܣ:ࡧࡧ5.1

azarus et Folkman1984ࡧࡧ :  

ࢫتقييم ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫوالبʋئة ࢫالܨݵص ࢫب؈ن ࢫخاصة ࢫɸوࢫعلاقة ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط "ɺࢫقبلࢫࢫا من

  ࡧ . (Lazarus, 1984, p. 19)ࢫالܨݵصࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمرɸقةࢫأوࢫتتجاوزࢫمواردهࢫوٮڈددࢫرفاɸيتھ"

 : (2000)عرفھࡧالطاǿي

ࢫالۘܣࢫتؤديࢫاڲʄࢫحالةࢫالشعورࢫȊعدمࢫالارتياحࢫوالقلقࢫ ࢫ "ࢫعڴʄࢫأنھࢫالمواقفࢫوالأحداثࢫالغ؈فࢫسارة,

ࢫالص ࢫمن ࢫوʈجد ࢫمعɺا ࢫالتوافق ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫقدرة ࢫتتجاوز ࢫوالتوتر, ࢫحلɺاȋو عواݍݵوف ࢫࡧ" ة ،ࢫ2007(الكيɢي،

 .ࡧ)260صفحةࢫ

  :ࡧ2002يوسف Ȗعرʈفࡧ

ࢫمعينةࢫ ࢫأوࢫظروف ࢫلأحداث ࢫيتعرض ࢫالذي ࢫالɢائن ࢫيدركɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالة ʏࢫۂ ࢫالنفسية ࢫالضغوط "

ݨة ࢫومزܿ ࢫغ؈فࢫمرʈحة ࢫفيھࢫࢫبأٰڈا ࢫʇعʋش ࢫالذي ࢫالضاغط ࢫالموقف ࢫحسب ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫشدة وتختلف

  .ࡧ)8،ࢫصفحةࢫ2016(صبوح،ࢫࢫالفرد"

  ي:ࡧ ǿار عرʈفࡧالإجȖࡧ6.1

إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلفʋستاينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢭʏࢫمقياسࢫࢫالمديرʈنۂʏࢫمجموعࢫالدرجاتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫ  

  ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة.ࢫࢫ"ࢫالمستعمل lavenstein ࢫ1993"



  
  بدʇعةࡧايتࡧمج؄فࡧواكڴʏࡧد.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرʈمࡧعʋساتࡧط.دࡧ
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  المدير:ࡧࡧ7.1

ࢫأɸدافࢫ   ࢫȊغرضࢫتحقيق ࢫالمرؤوس؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫأداء ࢫمسؤولاࢫعن ࢫيɢون ࢫمنظمة ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫفرد "

نࢫوظائفࢫتخطيطࢫوتنظيم,ࢫوصنعࢫقراراتࢫوقيادةࢫورقابةࢫوالاستخدامࢫمࢫ,المنظمة,ࢫمنࢫخلالࢫماࢫيقومࢫبھ

ࢫوɸناكࢫثلاثةࢫعناصرࢫأوࢫمɢوناتࢫأساسيةࢫلتعرʈفࢫ الأمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫوالماديةࢫوالمعلوماتية,

  المديرࢫوۂʏ:ࢫ

 .ࢫالآخرʈنالعملࢫمعࢫومنࢫخلالࢫ -

 .الإدارʈةالقيامࢫبالوظائفࢫ -

 )84،ࢫصفحةࢫ2008(بوعافية،ࢫࢫتاحة"لماࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫللمواردࢫقيقتح -

  الدراساتࡧالسابقة:ࡧ.ࡧ2

Ȗعت؄فࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫأɸمࢫالرɠائزࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫɠلࢫبحثࢫعل׿ܣ,ࢫوȋالتاڲʏࢫتمࢫ 

ࢫوࢫ ࢫ(أ) ࢫالܨݵصية ࢫوɸوࢫنمط ࢫالدراسة ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫجمعت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏال؅فك؈قࢫࢭ

ࢫوࢫم ࢫ(ب), ࢫالܨݵصية ࢫالزمۚܣࢫ ؈غتنمط ࢫȖسلسلɺا ࢫوفق ࢫاݍݰالية ࢫبالدراسة ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالنفؠۜܣ, فࢫالضغط

  منࢫالأقدمࢫإڲʄࢫالأحدث:ࢫ

ࡧࡧ1.2 ,ʄࡧليڴ ࡧالشرʈف ࡧ( ࡧوعلاقْڈاࡧ2003دراسة ࡧالنفؠۜܣ ࡧالضغط ࡧمواجɺة ࡧأساليب ࡧب, ࡧالموسومة ,(

,ࡧأطروحةࡧدكتوراه,ࡧجامعةࡧب)ࡧلدىࡧأطباءࡧاݍݨراحةࡧالقلبيةࡧوالعصȎيةࡧالعامةࡧ-بنمطيࡧالܨݵصيةࡧ(أ

  .ࡧق,ࡧسورʈاشمد

ࢫوȖعرفࢫعڴʄࢫأساليبࢫالمواجɺةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫ ࢫإڲʄࢫȖعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ, ɸدفتࢫالدراسة

ࢫ( ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫأجرʈت ࢫوقد ࢫأعراضࢫ152الأطباء ࢫقائمة ࢫالغرض ࢫلɺذا ࢫأستخدم ࢫوقد ࢫ ࢫوطبʋبة, ࢫطبʋبا (

  .ࢫ(A-B)ࢫةيواسȘبانةࢫأساليبࢫمواجةࢫالضغوطࢫالنفسية,ࢫواسȘبانةࢫنمطيࢫالܨݵصࢫ(Leatz)الضغوطࢫ

وأظɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمتوسطࢫدرجةࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ,ࢫونمطࢫ   

,ࢫكماࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫدرجةࢫمتوسطةࢫمنࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ,ࢫوʈرجعࢫذلكࢫ Aالܨݵصيةࢫ

الة,ࢫ عفلإڲʄࢫاستخدامࢫأساليبࢫفعالةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫمثلࢫأسلوبࢫحلࢫالمشɢلة,ࢫوالمواجɺةࢫا

  كماࢫأوصتࢫالدراسةࢫاڲʄࢫضرورةࢫاعدادࢫبرامجࢫلإدارةࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫࢭʏࢫالعمل.

),ࡧالموسومةࡧبࡧ"ࡧأنماطࡧالܨݵصيةࡧوعلاقْڈاࡧبالإجɺاد,(المستوى,ࡧ2008دراسةࡧ(بنࡧزروالࡧفتيحةࡧࡧ2.2

دࡧيف ؄الأعراض,ࡧالمصادر,ࡧواس؅فاتيجياتࡧالمواجɺة),ࡧدراسةࡧعڴʄࡧعينةࡧمنࡧالعامل؈نࡧباݍݰمايةࡧالمدنية,ࡧال

  مصݏݰۘܣࡧالاست݀ݨالاتࡧوالتوليدࡧبولايةࡧأمࡧالبواࡪʏ.ࡧأطروحةࡧدكتوراه,ࡧجامعةࡧقسنطينة,ࡧاݍݨزائر.ࡧ

العلاقةࢫب؈نࢫأنماطࢫالܨݵصيةࢫأ,ࢫب,ࢫج,ࢫبɢلࢫأȊعادɸاࢫوࢫالإجɺادࢫ ࢫمعرفةࢫإڲɸʄدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫ



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫتم ࢫوقد ࢫمواجɺتھ, ࢫواس؅فاتيجيات ࢫالمɺنية, ࢫمصادره ࢫأعراضھ ࢫمستواه, ࢫحيث سةࢫار دمن

ميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالعامل؈نࢫباݍݰمايةࢫالمدنية,ࢫمصاݍݳࢫالاست݀ݨالاتࢫوالتوليد,ࢫكماࢫاعتمدتࢫالباحثةࢫ

ࢫ ࢫقوامɺا ࢫمقصودة ࢫوعينة ࢫالارتباطي, ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫنمطࢫࢫ395عڴ ࢫمقياس ࢫعلٕڈم ࢫوطبقت فردا,

ࢫوم ࢫالم۶ܣ, ࢫالاجɺاد ࢫمصادر ࢫمقياس ࢫوأعراضھ ࢫمستواه ࢫلقياس ࢫالاجɺاد ࢫومقياس سࢫ ايقالܨݵصية,

  :ࢫإڲʄ,ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫالإجɺاداس؅فاتيجياتࢫمواجɺةࢫ

 علاقةࢫموجبةࢫدالةࢫب؈نࢫنمطيࢫالܨݵصيةࢫأ,جࢫومستوىࢫالإجɺاد.ࢫ -

 علاقةࢫسالبةࢫدالةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫبࢫومستوىࢫالإجɺاد.ࢫ -

ࢫوالنفسيةࢫ - ࢫاݍݨسدية ࢫالإجɺاد ࢫوأعراض ࢫأ ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫدالة ࢫموجبة علاقة

 والسلوكية.ࢫ

ࢫد - ࢫسالبة ࢫوالنفسيةࢫࢫةلاعلاقة ࢫاݍݨسدية ࢫالإجɺاد ࢫوأعراض ࢫب ࢫالܨݵصية ࢫنمط ب؈ن

  والسلوكية.ࢫ

 فقط.ࢫࢫأعراضࢫالإجɺادࢫالنفسيةࢫوالسلوكيةعلاقةࢫموجبةࢫدالةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫجࢫو  -

ࢫالܨݵصية - ࢫ ࢫالنمط ࢫذوي ࢫالمشɢلةࢫࢫميل ʄࢫعڴ ࢫالمركزة ࢫالمواجɺة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫلاستخدام أ

 أك؆ف.ࢫ

ࢫلاستخد - ࢫج ࢫب, ࢫالܨݵصية ࢫالنمطي ࢫذوي ࢫعڴʄࢫࢫماميل ࢫالمركزة ࢫالمواجɺة اس؅فاتيجيات

 الانفعالࢫأك؆ف.ࢫ

ࢫعملياتࢫ ࢫخلال ࢫالܨݵصية ࢫأنماط ࢫبخصائص ࢫاݍݨدي ࢫالاɸتمام ࢫالدراسة, ࢫتوصيات ࢫأɸم ومن

  .للإجɺادالانتقاءࢫالم۶ܣ,ࢫخاصةࢫالمɺنࢫالأك؆فࢫعرضةࢫ

ܣࡧ۶نمطࡧالܨݵصيةࡧالمديرʈنࡧوعلاقتھࡧبالضغطࡧالمالموسومةࡧب,ࡧ,ࡧ2008)دراسةࡧ(ࡧبوعافيةࡧنȎيلةࡧࡧ3.2

  ,اݍݨزائر.ࡧࡧ2واس؅فاتيجياتࡧالمواجɺة,ࡧأطروحةࡧدكتوراه,ࡧجامعةࡧاݍݨزائر

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالم۶ܣࢫɸدفت ࢫبالضغط ࢫوعلاقتھ ࢫالمديرʈن ࢫالܨݵصية ࢫنمط معرفة

ࢫالمواجɺة ࢫبالمؤسساتࢫواس؅فاتيجيات ࢫالمدرʈ؈ن ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫتم ࢫوقد ,

ࢫوالܶݰية) ࢫوال؅فبوʈة ࢫقوامɺاࢫكࢫ,(الصناعية, ࢫمقصودة ࢫوعينة ࢫالوصفي, ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالباحثة ࢫاعتمدت ما

مديرا,ࢫوطبقتࢫعلٕڈمࢫمقياسࢫأنماطࢫالܨݵصية,ࢫومقياسࢫمصادرࢫالضغطࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل,ࢫومقياسࢫ 146

ࢫ  ɸ%70.5ذاࢫبɴسبةࢫكب؈فةࢫقدرتࢫبࢫو أنࢫالمدرʈ؈نࢫيتصفنࢫبنمطࢫالܨݵصيةࢫأࢫإڲʄالمواجɺة,ࢫوقدࢫتوصلتࢫ

ࢫ ࢫالنمࢫ29.5%مقابل ࢫأفراد ࢫࢫبࢫطمن ࢫɲسبة ࢫاɲعدام ࢫمع ࢫالدراسةࢫࢫالأفرادمقابل ࢫنتائج ࢫتوصلت ࢫكما ࢫ, ج

ࢫالمختلفةࢫ ࢫالستة ࢫمصادره ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫالمتوسط ࢫشدتھ ࢫتفوق ࢫمɺنيا ࢫضغطا ࢫيدرɠون ࢫالمدرʈ؈ن ࢫأن كذلك

ࢫ ࢫالدور ࢫذاتھ, ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫالبيɴܨݵصيةالإداري ( ࢫالعلاقات ࢫاݍݨوࢫوالبɴيةࢫࢫ،, ࢫوالانجاز, ࢫالمɺنية الس؈فة
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ࢫ ࢫالتوجھ ࢫبلاالتنظيمية, ࢫدال ࢫفرق ࢫɸناك ࢫلʋس ࢫوأنھ ࢫ"ب"ࢫࢫإحصائياʋت/العمل), ࢫوالنمط ࢫ"أ" ࢫالنمط ب؈ن

ࢫالستة ࢫمصادره ʏࢫࢭ ࢫطرفɺم ࢫمن ࢫالم۶ܣࢫالمدركة ࢫالضغط ࢫودرجات ࢫالمديرʈن ࢫلا ࢫ،لܨݵصية ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫوكذلك

ࢫ،ب؈نࢫالنمطࢫ"أ"ࢫوالنمطࢫ"ب"ࢫللمدرʈ؈نࢫࢭʏࢫاستخدامࢫاس؅فاتيجياتࢫحلࢫالمشɢلࢫإحصائيايوجدࢫفرقࢫدالࢫ

ࢫتوص ࢫأɸم ࢫداخلࢫࢫتايومن ࢫالمستوʈات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوارࢫوالاتصال ࢫثقافة ࢫترسيخ ʄࢫعڴ ࢫالعمل الدراسة,

ࢫࢫ،المؤسسات ࢫتجد ڈا ࢫدوٰ ࢫمن ࢫلɺاࢫالإشاعةوالۘܣ ࢫمنفذا ࢫيتم؈قࢫبفقدانࢫ، ࢫمعكرࢫوضاغط ࢫجوࢫعمل فتخلق

 الثقةࢫمماࢫيؤديࢫغالباࢫاڲʄࢫالنفورࢫعنࢫالعمل. 

ࡧحمزاوي,ࡧ4.2 ࡧ(سامية ࡧ)2013دراسة ࡧ(أ, ࡧالܨݵصية ࡧنمط ࡧب, ࡧ(ب)ࡧ و ࡧ)الموسومة ࡧالܨݵصية نمط

 وعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالم۶ܣ,ࡧرسالةࡧالماجست؈ف,ࡧجامعةࡧاݍݨزائر,ࡧاݍݨزائر.ࡧ

ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸدفتࢫɸࢫالعلاقةࢫب؈نࢫʄنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫونمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)ࢫࢫالتعرفࢫعڴ

)ࢫموظفاࢫمنࢫموظفيࢫالمدرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫ60بالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫالعمالࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ(

,ࢫكماࢫاعتمدتࢫالباحثةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫاستعملتࢫفيھࢫمجموعةࢫمنࢫزʈنةࢫȊسطيفݵݏل

ࢫوالثاɲيࢫ  ࢫ(ب), ࢫونمط ࢫالܨݵصية(أ) ࢫنمط ࢫمقياس ࢫالأول ࢫمقياس؈ن ࢫعلٕڈم ࢫوطبقت ࢫالإحصائية, الأساليب

  النتائجࢫالتالية:ࢫࢫࢫإڲʄمقياسࢫالضغطࢫالم۶ܣ,ࢫوقدࢫتوصلتࢫ

 طيفࢫʇغلبࢫعلٕڈمࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ).ࢫسȊࢫموظفوࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنة -

 موظفوࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيفࢫʇعانونࢫمنࢫارتفاعࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫلدٱڈم.ࢫ -

ɸناكࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫموجبةࢫوقوʈةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫوالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫموظفوࢫ  -

 المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيف.

ࢫ(ب)و  - ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫضعيفة ࢫعلاقة ࢫالمديرʈةࢫضلاɸناك ࢫموظفو ࢫلدى ࢫالم۶ܣ غط

 اݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيف.

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫاݍݨɴسࢫعڴʄࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫموظفواࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيفࢫ -

 ذووࢫالنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ).ࢫ

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫاݍݨɴسࢫعڴʄࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫموظفوࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيفࢫ -

 .)ذووࢫالنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب

يوجدࢫتأث؈فࢫللسنࢫعڴʄࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫموظفوࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلݏݵزʈنةࢫȊسطيفࢫذووࢫ -

 النمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ).ࢫ

ࢫȊسطيفࢫ - ࢫلݏݵزʈنة ࢫاݍݨɺوʈة ࢫموظفوࢫالمديرʈة ࢫلدى ࢫالم۶ܣ ࢫالضغط ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫللسن لاࢫيوجد

 ذووࢫالنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب).ࢫ
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عينةࢫالدراسةࢫاعتمدتࢫɠلࢫࢫثيمنࢫحتتم؈قࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧعنࡧالدراساتࡧالمذكورةࡧسابقا,ࡧ

)ࢫطبʋباࢫوطبʋبةࢫوࢫدراسة(ࢫبنࢫزروالࢫفتيحة,ࢫ152عڴʄࢫعينةࢫقوامɺاࢫ(),ࢫ2003منࢫدراسةࢫ(ࢫالشرʈفࢫليڴʄ,ࢫ

ࢫب(2008 ࢫعينْڈا ࢫقدرت ࢫحمزاوي,ࢫ395) ࢫسامية ࢫوࢫدراسة ࢫالمدنية, ࢫباݍݰماية ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫفردا ,ࢫ 2013)

ࢫ( ࢫقوامɺا ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫ60اعتمدت ࢫالمدرʈة ࢫموظفي ࢫمن ࢫموظفا ࢫودراسةࢫݨݍا) ࢫȊسطيف, ࢫلݏݵزʈنة ɺوʈة

ࢫ(ࢫ2008)(ࢫبوعافيةࢫنȎيلةࢫ ࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫعينةࢫقوامɺا()ࢫمديرا146عڴʄࢫعينةࢫقوامɺا ࢫدراسȘنا ࢫبʋنما )ࢫ64,

ࢫالࢫ،مدير ࢫمنݤݮ ࢫاختلاف ࢫوكذلك ࢫالمذɠورة ࢫالدراسات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫآدراسة, ࢫدراسة ࢫماعدا ساميةࢫنفا,

ࢭʏࢫدراسȘناࢫࢫالذيࢫتمࢫاعتمادهالمنݤݮࢫࢫسفوɸوࢫنࢫ،اعتمدتࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ،2013حمزاوي,

ذلكࢫجاءتࢫالدراساتࢫمتنوعةࢫمنࢫحيثࢫمجالاٮڈاࢫالزمنيةࢫوالمɢانية,ࢫوɠانتࢫمسْڈدفةࢫࢫإڲʄبالإضافةࢫࢫ،ɸذه

ࢫاقتصادية ࢫترȋوʈة, ࢫاسْڈدفتࢫالمدرʈ؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالقطاڤʏࢫالصناڤʏࢫࢫ،مؤسساتࢫܵݰية, بʋنماࢫدراسȘنا

امتࢫبدراسةࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫوالضغطࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالمدرʈ؈نࢫقࢫتذلكࢫأنࢫالدراساࢫإڲʄࢫبالإضافةوال؅فبوي,ࢫ

ࢫ ࢫحمزاوي ࢫسامية ࢫ2013كدراسة( ࢫنȎيلة ࢫوȋوعافية ࢫ،)2008, ࢫنمطࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫتطرقت ࢫɸذه ࢫدراسȘنا بʋنما

  الܨݵصيةࢫوالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالمدرʈ؈ن,ࢫوɸذاࢫɠاختلافࢫب؈نࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوكإضافةࢫجديدة.ࢫ

  الإطارࡧالنظريࡧللدراسة:.3

ة:منأȖعرʈفࡧࡧ1.3   اطࡧالܨݵصيّ

ܧݵصياتࢫمختلفةࢫيرجعɺاࢫࢫإڲʄ"ࢫاɸتمࢫالإɲسانࢫمنذࢫالقدمࢫبتصɴيفࢫمنࢫʇعاشرونھࢫمنࢫالناسࢫ  

ʄࢫأوࢫالطرازࢫࢫإڲ ࢫبالنمط ࢫوʈصد ࢫمعينة, ࢫالصفاتࢫTypeأنماط ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫʇش؅فɠون ࢫالأفراد ࢫمن ࢫأوࢫصنف ,

ࢫالسما ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫالصفات ࢫ٭ڈذه ࢫاȖسامɺم ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫȊعض ࢫعن ࢫȊعضɺم ࢫاختلف ࢫوان ࢫتالعامة

  )31،ࢫصفحةࢫ2013(حمزاوي،ࢫࢫلم؅فابطة". ا

عرّف ُȖ ۘܣࢫتمّࢫدراسْڈاࢫ ࢫكذلك ةࢫالّ ڈاࢫمجموعةࢫالصّفاتࢫوالاختلافاتࢫالفرديّ ةࢫبɢوٰ أنماطࢫالܨݵصيّ

ةࢫ  ةࢫإڲʄࢫعدّ ّʈشرȎاࢫتقسيمࢫالܨّݵصياتࢫالɸࢫإثرʄۘܣࢫتمّࢫعڴ ؈ن،ࢫوالّ ؈نࢫالنفسيّ منࢫقبلࢫمجموعةࢫمنࢫالأخصائيّ

ࢫ ࢫفإن ࢫلذلك ࢫبالإضافة ة، ࢫرئʋسيّ ۘܣࢫ ࢫهذɸمجموعات ࢫالّ رʈقة ࢫللطّ ࢫالأسا؟ۜܣ د حدّ ُ ࢫالم ࢫبمثابة عد ُȖࢫ الصّفات

ࢫعلٕڈايتصرّفࢫ٭ڈاࢫالأܧݵاص،ࢫ اٮڈمࢫبناءاً دࢫسلوكيّ   (Stephanie, 2017)ࢫوتتحدّ

  ȖType A:( type A de comportement)عرʈفࡧالنمطࡧأࡧࡧ2.ࡧ3

ࢫمرةࢫمعࢫٰڈايةࢫاݍݵمسيɴياتࢫعڴʄࢫيدࢫفࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالنمطࢫأوࢫالنموذجࢫالسلوɠيࢫلأول مانࢫورزنمانࢫ دʈر "ࢫظɺرࢫɸذا

ومنࢫجɺةࢫʇعرفࢫɠلࢫمنࢫجنك؇قࢫوزملائھࢫنمطࢫالسلوكࢫ(أ)ࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعةࢫمنࢫالسلوɠاتࢫالمتم؈قةࢫ(...).ࡧ"

ࢫاݍݰركة" ࢫوخشونة ࢫالصوت ࢫوحدة ࢫوالعدائية ࢫالص؄ف ࢫونفاذ ࢫوالمنافسة ࢫالنجاح ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامحة ࢫبالرغبة

 ) 63- 61،ࢫالصفحاتࢫ2015(الزروق،ࢫ
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  :)أاݍݵصائصࡧال؅فكيȎيةࡧلنمطࡧالسلوكࡧ(ࡧ3.3

ممنࢫيم؈قونࢫɸذاࢫ ࢫ1993وزملاوهࢫࢫLeeوكذاࢫڲʏࢫࢫ1991وزملاؤهࢫࢫGanster"ࢫɸناكࢫمنࢫالعلماءࢫكجاɲس؅فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  النمطࢫانطلاقاࢫمنࢫالأȊعادࢫالتالية:ࢫ

ࡧ - ࡧنحوࡧالانجازࡧ ʏالسڥEffort vres la realisationࢫالم۶ܣࢫ ࢫوالال؅قام ࢫالاندماج ࢫضمنھ ࢫيندرج :

 الكب؈فة.ࢫالأɸدافالكب؈ف,ࢫالطموحࢫووضعࢫ

ࡧ - ࡧالتأثرࡧصلاقلة ࡧسرعة ࢫمتطورࢫࢫ: ؄impatience/ irritabilitéف/ ࢫحس ࢫالص؄ف, ࢫنفاذ ʇشمل

 بضيقࢫالوقت,ࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالكلامࢫمعࢫاستخدامࢫكب؈فࢫلݏݰرɠات,ࢫمقاطعةࢫالمحدثࢫمرارا.ࢫ

ࡧ - ࢫالذيࢫ ࢫ:colére/ hostilitéغضب/عدائية ࢫللعدوانية ࢫالميل ࢫوالتحدي, ࢫالمنافسة ࢫروح يتضمن

 ) 221،ࢫصفحةࢫ2008(بنࢫزروال،ࢫࢫنࢫدعمࢫالمحيط؈نࢫ٭ڈم"مࢫطʇساɸمࢫࢭʏࢫحرمانࢫأفرادࢫɸذاࢫالنم

  :ࡧȖType B( type B de comportement)عرʈفࡧالنمطࡧبࡧࡧ4.3

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوفرʈدمان ࢫروزنمان ࢫأطلق ࢫحيث ࢫأ), ࢫبالنمط( ࢫالنمط(ب) ࢫɸذا ࢫظɺور ࢫيرتبط ࢫ الأܧݵاص"

تنافسيةࢫࢫلقالذينࢫلاࢫيملɢونࢫخصائصࢫالنمطࢫأࢫباسمࢫالنمطࢫ(ب),ࢫيتم؈قونࢫعموماࢫبأٰڈمࢫأك؆فࢫص؄فاࢫوأ

  وأقلࢫعدوانية.

إڲʄࢫأنھࢫإذاࢫɠانࢫالنمطࢫأࢫقدࢫاس؅فڤʄࢫاɸتمامࢫالبحوثࢫوالدراسات,ࢫࢫKaplan1992 وʉش؈فࢫɠابلانࢫࢫ

فانࢫالنطࢫࢫبࢫلمࢫيحغۜܢࢫبنفسࢫالقدرࢫمنࢫالاɸتمام,ࢫيمثلࢫɸذاࢫالأخ؈فࢫفئةࢫتتم؈قࢫȊغيابࢫسماتࢫالنمطࢫ(أ)ࢫ

ࢫ ࢫالوقت ࢫبضغط ࢫالشعور ࢫفࢫ L’urgence du tempsخاصة ࢫعڴʄࢫࢫىدلوالعدائية, ࢫجيدة ࢫقدرة ɸؤلاء

  الاستمتاعࢫوالاس؅فخاءࢫدونࢫالشعورࢫبالذنب. 

  يتصفࢫأܵݰابࢫنمطࢫالسلوكࢫ(ب)ࢫب: اݍݵصائصࡧال؅فكيȎيةࡧلنمطࡧالسلوكࡧ(ب):ࡧࡧ5.3

 الص؄ف. -

 الواقعيةࢫوالɺدوءࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫأك؆فࢫمنࢫذوࢫالنمطࢫأࢫ.ࢫ -

 الثقةࢫوالɺدوءࢫوالعملࢫباعتدالࢫࢭʏࢫإيقاعࢫمنظم.ࢫ -

 سࢫمنࢫيتعاملونࢫمعھࢫأك؆فࢫمنࢫالأعمالࢫالمنجزة.ʋساإعطاءࢫأɸميةࢫلمشاعرࢫوأح -

 الاستمتاعࢫوقتࢫفراغɺم. -

 ʇعانونࢫمنࢫضيقࢫالوقت.ࢫ لا -

ࢫأ - ࢫذوࢫالنمط ࢫمن ࢫأقل ࢫلكنࢫبدرجة ࢫالنجاح ʄࢫإڲ ࢫࢫيتطلعون ࢫزروال، ࢫ2008(بن ࢫالصفحات ،226-

227( . 
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  أنواعࡧالضغوطࡧالنفسية:ࡧࡧ6.3

الأداءࢫومنࢫتمࢫيتأثرࢫسلباࢫࢫنع"ࢫۂʏࢫتلكࢫالضغوطࢫالۘܣࢫȖعوقࢫالفردࢫالضغطࡧالنفؠۜܣࡧالمرتفع:ࡧ -

ࢫالتفاعلࢫ ࢫونقص ࢫالمناسبة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫوال؅فددࢫࢭ ࢫالارتباك ʄࢫاڲ ࢫأيضا ࢫوتؤديࢫبھ ࢫلذلك, تبعا

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫوالاختلالات ࢫواݍݨسمية, ࢫالنفسية ࢫللاضطرابات ࢫوالتعرض ࢫالاخرʈن ࢫمع ʏالاجتماڤ

  ࢫ )92،ࢫصفحةࢫ2012(داود،ࢫࢫالمعرفية,ࢫحيثࢫʇشعرࢫالفردࢫبالقلقࢫواليأسࢫوفقدانࢫالدافعية"

ࡧ - ࡧالمنخفض ࡧالنفؠۜܣ ࡧ(Over Stress)الضغط ࢫواɲعدامࢫ : ࢫبالملل ࢫʇشعرࢫالفرد ࢫعندما وʈحدث

،ࢫصفحةࢫ 2009(أحمدࢫنايلࢫالغرʈر,ࢫأحمدࢫعبدࢫاللطيفࢫأبوࢫأسعد،ࢫࢫالتحديࢫوالشعورࢫبالإثارة". 

29 (  

 أنماطࡧالܨݵصيةࡧوالضغطࡧالنفؠۜܣ:ࡧ7.3

ࢫستؤثرࢫ   ࢫܧݵصʋتنا ࢫأن ࢫتحددࢫ–يبدوࢫمنطقيا ࢫلم ࢫɠامنࢫيفيالكࢫ-إذ ࢫȊشɢل ࢫفٕڈا ࢫɲستجب ࢫالۘܣ ة

ࢫالاعتقادࢫ ࢫɸذا ࢫالضغط ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية ࢫتأث؈فات ࢫعن ࢫالأدلة ࢫمعظم ࢫلاࢫتواجھ ࢫوالناس ࢫالضاغطة للأحداث

وأك؆فࢫمنࢫذلكࢫفانࢫالمنظرʈنࢫيؤكدونࢫالأɸميةࢫالɴسȎيةࢫللܨݵصيةࢫأوࢫكيفࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ,ࢫࢭʏࢫ

ࢫالم ࢫالܨݵصية ࢫأنماط ࢫحول ࢫالأدب ࢫمن ࢫجوɸري ࢫكم ࢫوɸناك ࢫللضغوطࢫايحياتنا ࢫأوࢫمقاومة ࢫللضغط لة

ࢫأوࢫأقلࢫ ࢫأك؆فࢫميلا ࢫتɢون ࢫوالۘܣ ࢫمجموعات ʄࢫاڲ ࢫتصنف ࢫأن ࢫيمكن ࢫالܨݵصيات ࢫفان ࢫالواقع ʏࢫوࢭ النفسية

  )37،ࢫصفحةࢫ2009(أحمدࢫنايلࢫالغرʈر,ࢫأحمدࢫعبدࢫاللطيفࢫأبوࢫأسعد،ࢫࢫللضغطࢫالنفؠۜܣ

 منݤݨيةࡧالدراسة:ࡧ.ࡧ4

ࡧالدراسة: 1.4 ࢫالتحلࢫمنݤݮ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫالأسلوبࢫࢫʏڴيʇعتمد ࢫاستخدام ࢫيتضمن والذي

الميداɲيࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫبواسطةࢫتطبيقࢫمقياس؈نࢫوتحليلɺماࢫإحصائياࢫلاختبارࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫ

 والإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسة.

ࡧالدراسة: 2.4 منࢫأجلࢫالتحكمࢫࢭʏࢫموضوعࢫالدراسة،ࢫومعاݍݨةࢫالإشɢاليةࢫمحلࢫالبحث،ࢫقمناࢫࢫحدود

 ماࢫيڴʏ:يفࢫبوضعࢫحدودࢫالدراسةࢫتجسدتࢫأساسا

ࡧالموضوعية: - ࢫاݍݰدود ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫدراسȘنا ࢫوعلاقتھࢫࢫمعاݍݨةȖستهدف ࢫالܨݵصية نمط

ࢫالمتغ؈فࢫ  ࢫأما ࢫ(أ,ب) ࢫبأȊعادɸا ࢫالܨݵصية ࢫɸوࢫنمط ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫأن ࢫأي ࢫالنفؠۜܣ, بالضغط

 التاȊعࢫفتمثلࢫࢭʏࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫوالذيࢫشملࢫعڴʄࢫالأȊعادࢫالآتيةࢫ(المرتفع,ࢫالمنخفض).

ࡧ - ؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫبولايةࢫالبوʈرةࢫخلالࢫالف؅فةࢫمنࢫ المتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫدتمااݍݰدودࡧالزمانية:

 .ࢫ 2019إڲʄࢫغايةࢫࢫ2018

ࡧ - ࡧالمɢانية: ࢫاݍݰدود ࢫال؅فبوʈة ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمدرʈن ࢫلدى ࢫالدراسة ࢫكنموذجࢫأجرʈت ࢫالبوʈرة لولاية

 للدراسةࢫالتطبيقية.
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ࡧالدراسة 3.4 ࡧوعينة ࢫمجتمع ࢫجميع ࢫالدراسة ࢫاسْڈدفت ࢫولا : ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫكمجالࢫالبوʈرةࢫةيالمديرʈن ،

أماࢫعينةࢫالدراسةࢫفتمثلتࢫࢭʏࢫࢫلتطبيقࢫالدراسةࢫواستحصالࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫخلالࢫالمقياس؈ن،

 .ࢫمديراࢫࢫ90المتɢونةࢫمنࢫالمدرʈنࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةالعينةࢫالقصديةࢫالۘܣࢫشملتࢫ

ࡧالبيانات: 4.4 ࡧجمع ࢫࢫأدوات ࢫمقياس ࢫوɸما: ࢫمقياس؈ن ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصياعتمدنا ࢫبنࢫلࢫةنمط

ࢫ ࢫفتيحة ࢫومقياس2008زروال ࢫوب), ࢫ(أ ࢫ ࢫبالنمط؈ن ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫالبنود ࢫمنھ ࢫأخذنا ࢫالذي إدراكࢫࢫ,

ࢫ lavenstein 1993الضغطࢫالنفؠۜܣࢫلفʋستاين"ࢫ ࢫالموزع؈نࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسةࢫقوامɺا ،ࢫوقمناࢫ71",

ࢫبـ ࢫإلٕڈما ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫالعديدبتحليل ࢫاستخࢫاستعمال ࢫخلال ࢫمن ࢫالإحصائية، ࢫالأساليب ࢫمادمن

 :الدراسة ȖعدادࢫاسȘباناتࢫ،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏݵص)SPSSبرنامجࢫ(

 ):ࡧȖعدادࡧاسȘباناتࡧالدراسة 01اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  الٔڈائية  المسȘبعدة  المفقودة   المس؅فجعة  الموزعة  الاستȎيانات

  64  7  19  71 90  المجموع

  71.11  7.77  21.11  78.88  100  )%الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ(

  عڴʄࢫالاسȘباناتࢫالمس؅فجعة.ࢫدامبالاعتتمࢫإعدادهࢫالمصدر:

ࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫلنا ࢫ01يȘب؈ن ࢫبلغ ࢫالمس؅فجعة ࢫالاستȎيانات ࢫمجموع ࢫأن ࢫمنࢫࢫ71) اسȘبانة

،وȖعدࢫɲسبةࢫمرتفعةࢫجدا،ࢫإذاࢫماࢫتمࢫمقارنْڈاࢫمعࢫالاستȎياناتࢫالمفقودةࢫ%ࢫ78.88ࢫبɴسبةاسȘبانةࢫأيࢫ90

ࢫ ࢫللتحليلࢫالإحصاǿي،ࢫنايوȌعدࢫالقيامࢫبفحصࢫالاستȎ،%77. 7الۘܣࢫبلغتࢫɲسبْڈا اتࢫلبيانࢫمدىࢫصلاحيْڈا

ࢫ ࢫاسȘبعاد ࢫعددࢫࢫاتاسȘبانࢫ7تم ʏࢫإجماڲ ࢫيصبح ࢫالتحليل،و٭ڈذا ࢫلشروط ࢫاستكمالɺا ࢫعدم ࢫȊسȎب وذلك

ࢫالإحصاǿي ࢫالتحليل ࢫلعملية ࢫالصاݍݰة ࢫࢫ64الاستȎيانات ࢫبɴسبة ࢫأي ࢫالتفاعلࢫࢫ%71.11اسȘبانة، Ȗعكس

ࢫ ࢫالبحث، ࢫمع ࢫالعينة ࢫالكب؈فࢫلأفراد ࢫالإيجاȌي ࢫأن ࢫإجࢫهذɸكما ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫللاعتماد ࢫجدا ࢫمناسبة ࢫ راءالɴسبة

  الدارسة.

  مقياسࡧأنماطࡧالܨݵصيةࡧ:ࡧ 5.4

ࡧالمقياس:ࡧ1.ࡧ5.4 ࢫࢫعرض ࢫفتيحة ࢫزروال ࢫبن ࢫ" ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫصممتࢫ2008استعينا "

الباحثةࢫɸذاࢫالمقياسࢫ٭ڈدفࢫتحديدࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫالذيࢫيميلࢫɠلࢫفردࢫللانتماءࢫإليھ,ࢫومنࢫب؈نࢫالأنماطࢫ 

ࢫيحملࢫ ࢫاݍݵما؟ۜܣ), ࢫليكرت ࢫسلم ࢫ( ʏڋʈࢫتدر ࢫسلم ࢫوفق ࢫبنوده ࢫصيغت ࢫحيث ࢫ(ج), ࢫوࢫ(ب), ࢫ(أ) الܨݵصية

  ,ࢫأحيانا,ࢫغالبا,ࢫدائما,ࢫ"ࢫيتɢونࢫɸذاࢫالمقياسࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫ:ࢫخمسࢫبدائل:ࢫأبدا,ࢫنادرا

 :نة,ࢫوسنواتࢫالأقدمية.ࢫࢫاݍݨزءࡧالأولɺس,ࢫالسنࢫالمɴمعلوماتࢫعامة,ࢫحولࢫاݍݨ 

 :يɲخصصࢫللنمط؈نࢫ(أ)ࢫوࢫ(ب),ࢫباعتبارࢫأٰڈماࢫمق؅فنان,ࢫمنࢫحيثࢫأنࢫالميلࢫللنمطࢫ(أ),ࢫࢫاݍݨزءࡧالثا

ࢫ ࢫ(ب), ࢫالنمط ࢫخصائص ࢫغياب ࢫالميلࢫʇعۚܣ ࢫبالضرورة ࢫالأخ؈فࢫلاࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ࢫغياب ࢫأن ࢫمراعاة مع



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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بندا,ࢫتتوزعࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫغ؈فࢫمȘساوʈةࢫمنࢫحيثࢫالأɸميةࢫࢫ34للنمطࢫ(أ),ࢫيمثلࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫ

  وۂʏ:ࢫ

 :ࡧࡧȊSens de l’urgence(impatienceعدࡧالاست݀ݨالࡧࡧ(ࡧ -

الوقتࢫ(ࢫالعبارةࢫبنود,ࢫتتمحورࢫحولࢫخصائصࢫɠالميلࢫللانجازࢫأك؆فࢫمنࢫعملࢫࢭʏࢫنفسࢫࢫʇ08شملࢫ

),ࢫوالميلࢫلاعتمادࢫمعيارࢫالسرعةࢫكمعيارࢫلتقييمࢫالأداءࢫ04),ࢫوللتɢلمࢫȊسرعةࢫ(ࢫالعبارةࢫرقمࢫ01رقم

  )...05),ࢫولعدمࢫتخصيصࢫوقتࢫللراحةࢫ(ࢫالعبارةࢫرقمࢫ07(العبارةࢫرقمࢫ

 )ࡧ:ࡧȊEngagement professionnelعدࡧالاندماجࡧالم۶ܣࡧ/ࡧالسڥʏࡧنحوࡧالانجازࡧ(ࡧ -

تدورࢫحولࢫخصائصࢫɠالميلࢫلتحس؈نࢫالأداءࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالضاغطةࢫ(العبارةࢫࢫبنود,ࢫ06الذيࢫيضمࢫ

ࢫ ࢫرقم10رقم ࢫالعبارة ࢫ( ࢫأوࢫكب؈فة ࢫكث؈فة, ࢫأɸداف ࢫولتحقيق ࢫالأخ؈فةࢫ 12,14), ࢫɸذه ࢫتحقق ࢫواتخاذ ,(

  ... )15كمعيارࢫلتقييمࢫحياةࢫالفردࢫ(ࢫالعبارةࢫرقمࢫ

 )ࡧ:ࡧȊHostilité (compétitivité, ambitionعدࡧالعدائيةࡧ(ࡧالتنافسية,ࡧالطموح)ࡧ( -

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫالتنافسࢫࢫࢫ11تمثل ࢫ٭ڈدف ࢫالألعاب ࢫلممارسة ࢫɠالميل ࢫخصائص ࢫحول ࢫتتمحور بندا,

ࢫرقم ࢫ19(العبارة ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫ( ࢫالذات ࢫولتحدي ࢫالمسؤولياتࢫࢫࢫࢫࢫ21), ࢫتحمل ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ,(

  )...26),ࢫوالإيمانࢫبفكرةࢫالبقاءࢫللأك؆فࢫفعاليةࢫ(ࢫالعبارةࢫرقم23(ࢫالعبارةࢫرقم

 )ࡧ:ࡧȊExtériorisation des émotionsعدࡧالتعب؈فࡧاݍݵارڊʏࡧعنࡧالانفعالاتࡧ( -

),ࢫ 31بنود,ࢫمنࢫأمثلْڈاࢫالميلࢫلاستخدامࢫحرɠاتࢫاݍݨسمࢫخلالࢫالتɢلمࢫ(ࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ09الذيࢫيحدثࢫ

ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫ( ࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫالانفعال ࢫعلامات ࢫملاحظة ࢫعنࢫ32,33وسɺولة ʏࢫللتعب؈فࢫاݍݵارڊ ࢫوالميل ,(

  ) 257-256،ࢫالصفحاتࢫ2008(بنࢫزروال،ࢫࡧ)"36يحققࢫالشعورࢫبالراحةࢫ(ࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫالمشاعرࢫلأنھ

لكنࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫجزئ؈نࢫمنࢫالمقياسࢫاݍݨزءࢫالأولࢫواݍݨزءࢫالثاɲيࢫفقط,ࢫلأنھࢫيخدمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

  البحثࢫوȋالتاڲʏࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫنمط؈نࢫمنࢫالܨݵصيةࢫالنمطࢫ(أ)ࢫوࢫ(ࢫالنمطࢫ(ب).ࢫ

  لسيكوم؅فيةࡧللمقياس:ࡧاݍݵصائصࡧاࡧ2.5.4

 صدقࡧالمقياس:.1 2.5.4

ࢫوتحليلࢫࡧࡧࡧ ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ,ʏࢫالعامڴ ࢫالتحليل ࢫطرʈقة ࢫباتباع ࢫالمقياس ࢫصدق ࢫمن ࢫبالتأكد ࢫالباحثة ࢫقامت بحيث

ࢫوتوصلتࢫالباحثةࢫاڲʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتم؈قࢫ ,ʏيࢫوالاختلاࢭȌࢫوالصدقࢫالتقارʏساقࢫالداخڴȖࢫوكذلكࢫالا البنود,

ʏࡧبالصدقࢫمنࢫجميعࢫالنواڌ.  

 ࢫياسࡧإدراكࡧالضغطࡧالنفؠۜܣ:مق6.4

٭ڈدفࢫ ࢫ1993سنةࢫ " lavensteinأعدࢫɸذاࢫالاختبارࢫمنࢫطرفࢫالباحثࢫليفʋستاينࢫࢫوصفࡧالمقياس:1.6.4

  عبارةࢫنم؈قࢫمٔڈاࢫبنودࢫمباشرةࢫوȋنودࢫغ؈فࢫمباشرة.ࢫ30قياسࢫمؤشرࢫالضغط,ࢫوʈتɢونࢫࢫɸذاࢫالاختبارࢫمنࢫ
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 عبارةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫعباراتࢫرقم:ࢫࢫ22تمثلࢫࢫالبنودࡧالمباشرة: -

ࢫ, 3,4,5,6,(2 - ࢫ26,27,30 , 24, 23, 22, 20, 18,19,ࢫ15,16, 14, 12, 8,9,11, ،ࢫصفحةࢫ2006(حمودة،ࢫ)

225( .  

عندماࢫيجيبࢫعلٕڈاࢫالمفحوصࢫبالقبولࢫࢫالضغطࡧالمرتفعوتدلࢫɸذهࢫالعباراتࢫعڴʄࢫجودࢫمؤشراتࢫ

  عندماࢫيجيبࢫعلٕڈاࢫبالرفض. ࢫالضغطࡧالمنخفضࡧإدراكواتجاهࢫالموقف,ࢫومؤشرࢫ

ࡧ ࡧالغ؈فࡧمباشرة: ࢫوȖشالبنود ࢫ(ࢫ8مل ࢫرقم ࢫالعبارات ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ),ࢫ 1,7,13,10,17,21,25,29عبارات

الضغطࡧعندماࢫࢫيجيبࢫعلٕڈاࢫالمفحوصࢫبالرفضࢫࢫومؤشرࢫإدراكࢫإدراكࡧالضغطࡧالمرتفعࡧتدلࢫعڴʄࢫوجودࢫ

 . ࢫ)225،ࢫصفحةࢫ2006(حمودة،ࢫࢫعندماࢫيجيبࢫعلٕڈاࢫبالقبول ࢫالمنخفض

  كيفيةࡧتطبيقࡧالمقياس:ࡧࡧ2.6.4

  يمةࢫللفردࢫالمعرضࢫلوضعيةࢫالقياسࢫالنفؠۜܣࢫوتتمثلࢫالتعليمة:يقومࢫالفاحصࢫȊشرحࢫالتعل

)ࢫࢭʏࢫاݍݵانةࢫالۘܣࢫتصفࢫماࢫينطبقࢫعليكࢫعموما,ࢫxأمامࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫالتاليةࢫضعࢫعلامةࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوأحرص ࢫإجابتك, ࢫبمراجعة ࢫنفسك ݮ ࢫتزܿ ࢫأن ࢫدون ࢫȊسرعة ࢫأجب ࢫأوࢫسɴت؈ن, ࢫسنة ࢫخلال ࢫمن وذلك

المدة:ࢫɸناكࢫأرȌعࢫخياراتࢫعندࢫالإجابةࢫعڴʄࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫࢫوصفࢫمسارࢫحياتكࢫبدقةࢫخلالࢫɸذه

 . )225،ࢫصفحةࢫ2006(حمودة,ࢫحكيمةࢫايت،ࢫالاختبارࢫوۂʏࢫبال؅فتʋب:ࢫتقرʈباࢫأبدا,ࢫأحيانا,ࢫكث؈فا,ࢫعادةࢫ

  كيفيةࡧتܶݰيحࡧالاختبار:ࡧ3.6.4

)ࢫنقاط,ࢫ 4)ࢫإڲʄࢫ(1منࢫ(ࢫتكمنࢫكيفيةࢫتܶݰيحࢫالمقياسࢫوتنقيطࢫعباراتࢫالاختباراتࢫتتمࢫبالتدرʈجࢫفٕڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

ࢫ( ࢫمن ࢫالمباشرة ࢫالبنود ࢫوتنقط ࢫالبنود, ࢫتتغ؈فࢫحسب ࢫالتدرجات ࢫ(1وɸذه ʄࢫإڲ ࢫالʋسارࢫ 4) ʄࢫاڲ ࢫاليم؈ن ࢫمن (

ࢫ ࢫأبدا), ࢫتقرʈبا )ʄࢫࢫإڲ ࢫمن ࢫفتنقط ࢫالغ؈فࢫمباشرة ࢫالبنود ࢫأما ࢫعادة), ࢫࢫ (4)( ʄسار.ࢫ ࢫ(1)اڲʋࢫال ʄࢫاڲ ࢫاليم؈ن من

ࢫ ࢫبندࢫيقوم ࢫɠل ࢫوʉعدࢫتنقيط ࢫذلك ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫالدرجةࢫواݍݨدول ࢫلايجاد ࢫعلٕڈا ࢫالمحصل ࢫالدرجات بجمع

  الɢليةࢫللاختبار.

  ليفʋستاين" :ࢫيمثلࢫكيفيةࢫتنقيطࢫاختبارࢫادراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫ"ࢫࢫ(02)جدولࡧرقم

  بنودࡧغ؈فࡧمباشرة   بنودࡧمباشرة  بنودࡧالاختبار

  نقاطࢫ4  نقطة   تقرʈباࡧأبدا

  نقاطࢫ3  نقطتان  أحيانا

  نقطتان   نقاطࢫ3  كث؈فا

  نقطة   نقاطࢫ3  عادة

  ) 2006(حمودة،ࢫالمصدر:ࡧ

  الأساليبࡧالإحصائيةࡧاݍݵاصةࡧبالمقياس:ࡧࡧ4.6.4



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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ࢫمنࢫࢫ ࢫالباحث ࢫتمكن ࢫالإحصائية ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫالݏݨوء ࢫتتطلب ࢫالبحوث ࢫɠل تقرʈبا

ترجمةࢫالسلوكياتࢫإڲʄࢫأرقامࢫوȖعاݍݮࢫبصورةࢫموضوعيةࢫوʈمثلࢫالقانونࢫالإحصاǿيࢫلاختبارࢫ"ࢫليفʋستاين"ࢫ

  فيماࢫيڴʏ:ࢫ

ࢫاݍݰصو  ࢫالمباشرةࢫيتم ࢫالبنود ࢫالمقياس ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنقاط ࢫɠل ࢫبجمع ࢫاݍݵام ࢫنقاط ʄࢫعڴ ل

  والغ؈فࢫمباشرة,ࢫثمࢫنحسبࢫمؤشرࢫإدراكࢫالضغطࢫبتطبيقࢫالمعادلةࢫالسابقةࢫالذكرࢫ

ࢫمنࢫالضغطࢫاڲʄࢫ( ࢫ(0)ت؅فاوحࢫدرجةࢫمؤشرࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫب؈ن )ࢫوʈدلࢫ 1اڲʄࢫأدɲىࢫمستوى

 ࡧ )2006ودة،ࢫ(حمࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫممكنࢫمنࢫالضغط

ࡧالبيانات:ࡧ7.4 ࡧجمع ࢫال؄فنامجࢫ أساليب ࢫوȋاستعمال ࢫالإحصائية ࢫالأساليب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاستخدام تم

  ٭ڈدفࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫواختبارࢫفرضياٮڈا،ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫ:ࢫSPSSالإحصاǿي

 دراسة؛تحديدࢫمستوىࢫإجاباتࢫالعينةࢫلمتغ؈فاتࢫالࢫھɺدفࢫمنࢫاستعمالال:ࢫالوسطࡧاݍݰساȌيࢫ -

:ࢫتمࢫاستخدامھࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫȖشȘتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫالانحرافࡧالمعياري  -

 عنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫإذاࢫɠلماࢫقلتࢫقيمتھࢫازدادࢫتركزࢫالإجاباتࢫحولࢫالوسطࢫاݍݰساȌي.ࢫ

ʇستخدمࢫࢭʏࢫتحديدࢫالعلاقةࢫࢫب؈نࢫɠافةࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوقوةࢫɸذهࢫࢫمعاملࡧالارتباطࡧب؈فسون: -

 خلالࢫالمعاملاتࢫالمتحصلࢫعلٕڈا؛العلاقةࢫمنࢫ

):ࡧKolmogorov-Smirnov Test K-S(التوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلبياناتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧاخـتبارࡧ -

ࢫرقم( ࢫإتباعࢫالبياناتࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول )،ࢫ03للتـأكدࢫمــنࢫمدى

  علماࢫأنࢫɸذاࢫالاختبارࢫيقومࢫعڴʄࢫفرضʋت؈ن:

  )ࡧ ࡧالصفرʈة ࢫالتوزʉعࢫب):0Hالفرضية ࢫتȘبع ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫمن ࢫالمܦݰوȋة ࢫالعينة يانات

 الطبيڥʏ؛

  )ࡧ ࡧالبديلة ࢫالتوزʉعࢫࢫ):1Hالفرضية ࢫتȘبع ࢫلا ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫمن ࢫالمܦݰوȋة ࢫالعينة بيانات

.ʏالطبيڥ 

  لمتغ؈فاتࡧالدراسةالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧࡧ):03اݍݨدولࡧرقم(

 Sigالقيمةࢫالاحتماليةࢫ  متغ؈فاتࢫالدراسة

  0.224  نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أوب)

  0.112  الضغطࢫالنفؠۜܣ

  0.243  جميعࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  .spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجتمࢫإعدادهࢫالمصدر:ࡧ

ࢫاݍݨدول( ࢫخلال ࢫمن ࢫ03نلاحظ ࢫالاحتمالية ࢫالقيمة ࢫأن (Sigࢫوالۘܣࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ݍݨميع



  
  بدʇعةࡧايتࡧمج؄فࡧواكڴʏࡧد.ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرʈمࡧعʋساتࡧط.دࡧ
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بأنࢫبياناتࢫࢫ،ࢫوعليھࢫيمكنناࢫالقول (α≤0.05)المعنوʈةوɸذهࢫالقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ0.243بلغت 

ࢫبإجراءࢫمختلفࢫالاختباراتࢫالمعلميةࢫࢫللإجابةࢫ الدراسةࢫالميدانيةࢫتخضعࢫللتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫما ʇسمحࢫلنا

 عڴʄࢫأسئلةࢫوفرضياتࢫالدراسة.

للتأكدࢫ ،ࢫ)CronbachࢫAlpha(ࢫيتمثلࢫࢭʏࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫمعاملاتࡧالثباتࡧوالصدقࡧللاسȘبانة:ࡧ8.4

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم(ئمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة،ࢫوɠانتࢫالنتا   ): 01جࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  ):ࡧقيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧللاȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة04اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  (ألفاࢫكرونباخ)ࢫمعاملࢫالثبات  اسمࢫالمتغ؈ف

  0.86  ب)(و)نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ 

  0.78  الضغطࢫالنفؠۜܣ

  0.82  المقياسࢫكɢل

  spssمنࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫالمصدر: α ≤ 0.05 الارتباطࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

حيثࢫࢫ0.60)ࢫأنࢫمعاملاتࢫالثباتࢫللاسȘبانةࢫمقبولةࢫوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫ04يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

ࢫ( ʄࢫالأوڲ ࢫالإسȘبانة ࢫفقرات ࢫلɢافة ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫ)0.82بلغ ࢫࢭʏࢫ , ࢫعلٕڈا ࢫالاسȘناد ࢫيمكن ࢫثبات ࢫɲسبة ʏوۂ

 التطبيق.

ࡧ-9.4 ࡧالدراسة: ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫيضمنموذج ࢫب؈ن ࢫالارتباطية ࢫمتغ؈فࢫوالعلاقات ࢫɠل ࢫأȊعاد ࢫوأɸم المتغ؈فين

  ):01)ࢫ،كماࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ(الضغطࡧالنفؠۜܣࢫإدراك)ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ(ب))و((أنمطࡧالܨݵصيةࡧ(

  :ࡧنموذجࡧالدراسة01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ 

  

  

  

  

  

  

  

 .ت؈ناحثمنࢫإعدادࢫالبࢫالمصدرࡧ:

  المتغیر المستقل: 
  نمط الشخصیة 

 

 �ع� الع�ائ�ة

 �ع� ال�ع��� ال�ارجي ع� الانفعالات

 �ع� ال�عي ن�� الان�از

 �ع� الاس�ع�ال

 

  المتغیر التابع:  
  الضغط النفسي إدراك 

 
 ال��تفع

�  ال���ف
 



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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الذيࢫࢭʏࢫالأعڴʄ,ࢫأنھࢫʇشملࢫمتغ؈فينࢫرئʋس؈نࢫɸما:ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ(نمطࢫࢫ)01يȘب؈نࢫمنࢫالشɢلࢫ(

ࢫ( ࢫالتالية: ࢫالأȊعاد ࢫيتضمن ࢫوالذي ࢫالعدائية,ࢫ الܨݵصية) ࢫȊعد ࢫنحوࢫالانجاز, ʏࢫالسڥ ࢫȊعد ࢫالاست݀ݨال, Ȋعد

ࢫالانفعالات ࢫعن ʏࢫالتعب؈فࢫاݍݵارڊ ࢫ(Ȋعد ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫوالذࢫإدراك), ࢫالنفؠۜܣ) ࢫالأȊعادࢫ ࢫي الضغط يتضمن

ࢫبوجودࢫتأث؈فࢫمباشر ࢫكماࢫأنࢫحركةࢫالمخططࢫتɢون ࢫوالمنخفض), ࢫالمرتفع, نمطࢫالܨݵصيةࢫلɢلࢫ التالية:ࢫ(

  متغ؈فࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ،ࢫوذاكࢫالذيࢫȖش؈فࢫإليھࢫالأسɺمࢫࢭʏࢫالمخططࢫأعلاه.

  تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسة.ࡧ5ࡧ

ࡧالعينةࡧ1.5 ࡧݍݵصائص ࡧالوصفي ࡧالتحليل ࢫɸذ: ࢫبناء ࢫالمستقلةࢫࢫهتم ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ الدراسة

ࢫاݍݵصائصࢫ ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫالمتغ؈فات ࢫإثرࢫɸذه ʄࢫفعڴ ࢫالعينة، ࢫلأفراد ࢫالܨݵصية ࢫباݍݵصائص المرتبطة

منࢫعينةࢫالدراسةࢫعبارةࢫعنࢫرجالࢫ,ࢫ ࢫ%ࢫ80والسماتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫعينةࢫالدراسة،ࢫبحيثࢫتب؈نࢫأنࢫɲسبةࢫ

سو  ّɴࢫوجودࢫللعنصرࢫالʏالتاڲȋࢫو ࢫالسنࢫالذيࢫɠانࢫماب؈نࢫ ࢫي والباࢮʏࢫɲساء, ,ʏࢫالعنصرࢫالرجاڲ قليلࢫمقارنھࢫمع

  .ࢫࢫمستوىࢫجامڥʏ%ࢫ100أماࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫفوجدناࢫالɴسبࢫالتالية:ࢫ،ࢫسنةࢫ78سنةࢫإڲʄࢫࢫ51

  نتائجࡧتحليلࡧعلاقاتࡧالارتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة:ࡧࡧ2.5

نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫوࢫنمطࢫࢫلالمتغ؈فࢫالمستقوسنوܷݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫالعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫ

 الܨݵصيةࢫ(ب)ࢫوࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالضغطࢫالنفؠۜܣ.ࢫ

ࡧب))و((أالܨݵصيةࡧنتائجࡧتحليلࡧعلاقاتࡧالارتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧنمطࡧ:ࡧ05اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النفؠۜܣࡧࡧوالضغط

  إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض  إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع  نمطࢫالܨݵصية

R  مستوىࡧالدلالة  R  ستوىࡧالدلالةم  

 0.01 - ࢫ0.53 0.01 0.74  نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)

 0.01  0.49 0.01  - 0.45  نمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)

 . Spssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

ࡧ - :ʄتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫالفرضيةࡧالفرعيةࡧالأوڲ

  تفع.ࢫر وȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالم

ب؈نࢫنمطࢫ ࢫ0.01)ࢫنلاحظࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫموجبةࢫعندࢫالمستوىࢫ05منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم(

ࢫتتفقࢫمعࢫدراسةࢫحوراءࢫمحمدࢫاݍݨابريࢫ ࢫوɸذهࢫالنȘيجة الܨݵصيةࢫ(أ)ࢫوإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع,

ࢫ مالأܧݵاصࢫمنࢫالنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫقدࢫيضعونࢫلأنفسɺمࢫتحتࢫضغطࢫكب؈فࢫوأنࢫعدائيْڈࢫإن,ࢫ"ࢫ2007

وȖسȎبࢫلɺمࢫالكث؈فࢫمنࢫالمتاعبࢫأوࢫاݍݨدلࢫأوࢫاݍݵصومةࢫأوࢫالصراعࢫمعɺمࢫࢫالآخرʈنقدࢫʇستفزࢫعڴʄࢫسȎيلࢫ

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫدراسةࢫزروالࢫفتيحةࢫ,ࡧ)92،ࢫصفحةࢫ2013(حمزاوي،ࢫࡧ"والصراعࢫمعɺم

طࢫوالمشاɠلࢫو الذينࢫلɺمࢫالنمطࢫ(أ)ࢫلɺمࢫقابليةࢫكب؈فةࢫللتعرضࢫإڲʄࢫمختلفࢫمصادرࢫالضغࢫإنوɲشوءࢫكرمࢫ
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ࢫࡧ"والأمراض ࢫ2013(حمزاوي، ࢫالصفحات ࢫࢫ,)92-130، ࢫأنھ" ʄࢫعڴ ࢫالقائلة ࢫالفرضية ࢫنقبل ʏالتاڲȋتوجدࢫو

ࢫالنفؠۜܣࢫ ࢫالضغط ࢫإدراك ࢫوȋ؈ن ࢫ(أ), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫموجبة ࢫارتباطية علاقة

  المرتفع.

نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫࢫنتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:ࡧ -

  وȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫالارتباط05من ࢫمعامل ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫإدراكࢫࢫ, ࢫوȋ؈ن ࢫ(أ), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ب؈ن

ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫࢫ0.01عندࢫالمستوىࢫࢫ،)ࢫ-0.53ࢫ(قدرࢫبࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض

  ب؈نࢫالمتغ؈فين. ࢫسالبة

ࡧالفرعية ࡧ:ࡧالفرضية ࢫوȋ؈نࢫࢫالثالثة ࢫ(ب), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة توجد

 إدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع.

ࢫرقمࢫࢫࢫ ࢫأنࢫمعاملࢫالارتباط05منࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫࢫ,ࢫيȘب؈نࢫلنا ب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),

اطيةࢫسالبةࢫبماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتࢫࢫ0.01عندࢫالمستوىࢫ)ࢫ- 0.45(قدرࢫبࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع

ࢫ2008تتفقࢫكذلكࢫمعࢫدراسةࢫبنࢫزروالࢫفتيحةࢫࢫو ࢫ. ࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫمحلࢫالدراسة ب؈نࢫالمتغ؈فين

ࢫتوصل ࢫومصادرࢫࢫإڲʄࢫت الۘܣ ࢫ(ب), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫدالة ࢫسالبة ࢫعلاقة ࡧالإجɺادوجود ࢫنمطࢫ , ولɺذا

يةࢫالقائلةࢫعڴʄࢫأنھࢫ"ࢫضوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفر ࢫ,الܨݵصيةࢫ(ب)ࢫيتجنبࢫࢭʏࢫالوقوعࢫࢭʏࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع

ࢫالنفؠۜܣࢫ ࢫالضغط ࢫإدراك ࢫوȋ؈ن ࢫ(ب), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫسالبة ࢫعلاقة توجد

  المرتفع.ࢫ

ࡧالراȊعة: - ࡧالفرعية ࢫࢫالفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫالܨݵصيةࢫارتباطية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ذات

 (ب),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫيȘب05من ࢫالارتباط؈, ࢫمعامل ࢫأن ࢫلنا ࢫإدراكࢫࢫن ࢫوȋ؈ن ࢫ(ب), ࢫالܨݵصية ࢫنمط ب؈ن

ࢫالمنخفض ࢫالنفؠۜܣ ࢫࢫ)0.49(قدرࢫبࢫالضغط ࢫالمستوى ࢫارتباطيةࢫࢫ0.01عند ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ما

موجبةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين,ࢫأيࢫأنࢫالمدرʈ؈نࢫالذينࢫيمتلɢونࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)ࢫيتم؈قونࢫبادراكࢫالضغطࢫ 

خصائصࢫܧݵصيةࢫࢫإن ࢫ"1999حطبࢫوصادقࢫةࢫمعࢫدراسةࢫأبو جالنفؠۜܣࢫمنخفض,ࢫوتتوافقࢫɸذهࢫالنȘي

الأعمالࢫالۘܣࢫت؅قايدࢫفٕڈاࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمɺاراتࢫالاتصالࢫالܨݵصيةࢫوالتفاعلࢫمعࢫالغ؈فࢫ ࢫتلاءمالنمطࢫ(ب),ࢫ

وȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫ,)91،ࢫصفحةࢫ2013(حمزاوي،ࢫࢫȊسȎبࢫتم؈قهࢫبالɺدوءࢫواݍݰكمة

ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫ بيةࢫاارتباطيةࢫايجࢫࢫتوجدࢫعلاقة"ࢫ

 النفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫ
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ࡧࢫ - ࡧاݍݵامسةالفرضية ࢫالبوʈرةࢫالمدرʈ؈ن: ࢫال؅فبوʈةࢫبولاية ࢫالمؤسسات ʏࢫالܨݵصيةࢫࢫࢭ ࢫبنمط يتصفون

 ࡧ(أ). 

ݳࢫمنࢫ,ࢫȖشكيلࢫالفئاتࢫ(ࢫمنخفض,ࢫمتوسط,ࢫمرتفع)ومنࢫأجلࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫقمناࢫ وسنوܷ

 المواڲʏ:ࢫل خلالࢫاݍݨدو 

مقياسࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫࢭʏࢫࢫȖشكيلࢫالفئاتࢫ(ࢫمنخفض,ࢫمتوسط,ࢫمرتفع):ࡧ)06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .ࢫونمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)
  النمطࡧ   مستوىࡧالميلࡧࡧ  الدرجاتࡧ   الأفراد   النمطࡧ   مستوىࡧالميلࡧࡧ  الدرجاتࡧ   الأفراد 

 متوسط  133-85 77  23  مرتفعࢫ  فمافوقࢫ 13ࢫ  150  1
 متوسط  133-85 90  24  منخفض   36-84  38  2
 مرتفع  فمافوق 134 144  25  مرتفع   فمافوق 134  137  3

 مرتفع  فمافوق 134 138  26  مرتفع   فمافوق 134  140  4
 متوسط  133-85 94  27  مرتفع   فمافوق 134  155  5
 منخفض  84-36 40  28  مرتفع   فمافوق 134  139  6

 متوسط  133-85 88  29  متوسط   85-133  99  7
 متوسط  133-85 115  30  مرتفع   فمافوق 134  134  8
 مرتفع  فمافوق 134 140  31  مرتفع   فمافوق 134  138  9

 مرتفع  فمافوق 134 141  32  متوسط   85-133  87  10
 متوسط  133-85 86  33  مرتفع   فمافوق 134  144  11
 منخفض  84-36 70  34  مرتفع   فمافوق 134  154  12
 مرتفع  فمافوق 134 136  35  مرتفع   فمافوق 134  134  13
 منخفض  133-85 91  36  منخفض   36-84  55  14
 مرتفع  فمافوق 134 134  37  مرتفع   فمافوق 134  160  15
 مرتفع  فمافوق 134 151  38  مرتفع   فمافوق 134  136  16
 منخفض  84-36 81  39  مرتفع   فمافوق 134  135  17
 مرتفع  فمافوق 134 134  40  منخفض   36-84  155  18
 منخفض  84-36 82  41  مرتفع   فمافوق 134  138  19
 مرتفع  فمافوق 134 140  42  مرتفع   فمافوق 134  143  20
فمافوق 134 133  43  منخفض   36-84  48  21  مرتفع  

فمافوق 134 109  44  مرتفع   فمافوق 134  160  22  مرتفع  

  

  النمطࡧ  مستوىࡧالميلࡧࡧ  الدرجاتࡧ  الأفراد   النمطࡧ  مستوىࡧالميلࡧࡧ  الدرجاتࡧ  الأفراد 

 مرتفع فمافوق 134 140 55 مرتفع فمافوق 134 145 45

 مرتفع فمافوق 134 134 56 طسمتو  85-133 100 46

 منخفض 84-36 80 57 مرتفع فمافوق 134 137 47
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 مرتفع فمافوق 134 138 58 مرتفع فمافوق 134 140 48

 منخفض 84-36 75 59 منخفض 36-84 45 49

 مرتفع فمافوق 134 150 60 متوسط 85-133 98 50

 مرتفع فمافوق 134 142 61 منخفض 36-84 50 51

 منخفض 84-36 39 62 تفعر م فمافوق 134 139 52

 متوسط 133-85 99 63 متوسط 85-133 85 53

 مرتفع فمافوق 134 148 64 مرتفع فمافوق 134 155 54

  . Spssمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ʄࢫالأعڴʏࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالذيࢫࢭʏالتاڲȋوࢫالنمطࢫࢫتواجداࢫبك؆فةࢫوɸ(أ)ࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫفانࢫالنمطࢫʏالتاڲȋو

  يɴتمونࢫاڲʄࢫالمستوىࢫالمرتفعࢫوȋالتاڲʏࢫفالنمطࢫالغالبࢫࢫلدىࢫالمديرʈنࢫɸوࢫالنمطࢫ(أ).ࢫ

 حسابࢫالتوزʉعࢫالتكراريࢫلɢلࢫنمطࢫ(أ,ࢫب)،ࢫوسنوܷݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ:بࢫوقمناࢫكذلكࢫ

  ريࡧلأنماطࡧالܨݵصيةࡧ(أ,ب)االتوزʉعࡧالتكر نتائجࡧ:ࡧ)07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مستوى 

  النمط

  نمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)  نمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار

  %30  3  %20.38  11  منخفض

  %20  2  %18.51  10  متوسط

  %50  5  %61.11  33  مرتفع

  %100ّ  %ࢫ10  %100  54  المجموع

  ).06اݍݨدولࢫرقم(نتائجࢫࢫʄمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴالمصدر:ࡧ

ࢫرقمࢫ(م ࢫنلاحظࢫ07نࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫأنࢫɲسبةࢫالميلࢫالمرتفعࢫ), وۂʏࢫالɴسبةࢫࢫ%61.11قدراࢫبࢫللنمطࢫ(أ),

,ࢫأماࢫ % 18.51المتوسطࢫقدرࢫبɴسبةࢫࢫالمستوى ࢫ,ࢫوأخ؈فا%20.38الأك؄ف,ࢫثمࢫيليھࢫالمنخفضࢫبɴسبةࢫقدرتࢫب

المنخفضࢫالمستوىࢫمرتفعة,ࢫثمࢫيليھࢫࢫوۂʏࢫɲسبةࢫ%50قدراࢫبࢫبالɴسبةࢫللميلࢫلدىࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫ

أماࢫفيماࢫ ࢫ%,ࢫ38 .84النمطࢫ(أ)ࢫبɴسبةࢫوȋالتاڲʏࢫ. %20وأخ؈فاࢫالمتوسطࢫقدرࢫبɴسبةࢫ,ࢫ%30بɴسبةࢫقدرتࢫب

ࢫ ࢫفظɺرࢫبɴسبة ࢫ(ب), ࢫالنمط ࢫ% 15.62يخص ࢫفتيحةࢫ, ࢫزروال ࢫبن ࢫدراسة ࢫمع ࢫتتفق ࢫالنȘيجة ,ࢫ 2008وɸذه

  .ࢫ2013وساميةࢫحمزاوي 
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  بࡧالمئوʈةࡧحسبࡧأنماطࡧالܨݵصيةࡧ(أ,ࡧب)ࡧلدىࡧالمدرʈ؈ن.الɴسدائرةࡧتمثلࡧࢫ):02الشɢلࡧرقم(

  
  .07إعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࡧمنࢫلمصدر:ا

ࢫࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ࢫ,ࢫ07وࢫࢫ06يتܸݳ ࢫرقم ࢫɸوࢫالنمࢫ02والشɢل ࢫ(أ) ࢫالنمط ࢫالغالبࢫلدىࢫ أن ط

,ࢫ 10%,ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللنمطࢫ(ب)ࢫبتكرارࢫ38 .84بɴسبةࢫࢫةࢫمئوʈةࢫبلغتبɴسبࢫ54تكرارهࢫالمدرʈ؈نࢫحيثࢫبلغࢫ

نࢫɸوࢫالنمطࢫ(أ),ࢫʈر ينࢫالنمطࢫالأك؆فࢫشيوعاࢫلدىࢫالمدوȋالتاڲʏࢫɲستɴتجࢫأࢫ,ࢫ%15.62قدرتࢫوɴȋسبةࢫمئوʈةࢫ

ࢫمعࢫدراسةࢫبنࢫزروالࢫࢫفتيحةࢫ ࢫودراسةࢫساميةࢫحمزاوي 2008وɸذهࢫالنȘيجةࢫتتفق ࢫوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫ2013, ,

  يتصفونࢫبنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ).ࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈةࢫبولايةࢫالبوʈرةࢫالمدرʈ؈ن:ࢫأنࢫائلةالفرضيةࢫالق

توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫوࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ:ࡧالرئʋسيةࡧالأوڲʄبالɴسبةࡧالفرضيةࡧأماࢫ -

 ن. رʈيب)ࢫوȋ؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالمد(

ʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫ اࢫإڲمنࢫخلالࢫمناقشȘناࢫلمختلفࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫ(ࢫاݍݨزئية),ࢫتوصلن

ࢫ ࢫأȊعاده, ࢫبمختلف ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫوȋ؈ن ࢫ(أ) ࢫالܨݵصية ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫدراسةࢫقوʈة ࢫمع ࢫتتفق ࢫما وɸذا

ࡧ)2013(حمزاوي،ࢫ بأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫوȋ؈نࢫالضغطࢫالم۶ܣ,ࢫوɸذاࢫراجعࢫ,

  .ࢫقرارلسماتࢫالܨݵصيةࢫ(أ)ࢫالذينࢫيتم؈قونࢫبالاست݀ݨاليةࢫࢭʏࢫالتصرفࢫواتخاذࢫال

أماࢫبالɴسبةࢫࢫللعلاقةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)ࢫوالضغطࢫالنفؠۜܣ,ࢫفيتܸݳࢫأنھࢫوجودࢫعلاقةࢫلكٔڈاࢫ

ضعيفةࢫبالمقارنةࢫمعࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫوۂʏࢫذاتࢫالنȘيجةࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫɲشوءࢫ

  .ࢫ2013,ࢫوساميةࢫحمزاوي 2008كرم,ࢫوȋنࢫزروالࢫفتيحة

ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫࢫوȋ؈نࢫࢫلاقةومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫɲستɴتجࢫأنھࢫتوجدࢫع

 نمطࢫالܨݵصيةࢫ(ب)ࢫب؈نࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالمدرʈ؈نࢫمحلࢫالدراسة.ࢫ

  راȊعا:ࡧنتائجࡧوتوصياتࡧالدراسة

 ما مٔڈا النتائج،ࢫنذكر من جملة إڲʄ توصلنا جوانبھ بمختلف والإحاطة للموضوع دراسȘنا Ȋعدنتائج:ࡧࡧ-1

ʏیڴ:  
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ࢫالدراس - ࢫنتائج ࢫعڴأظɺرت ࢫالمة ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن ࢫأن ʄةࢫʈࢫال؅فبو ؤسسات

 .ࢫ)أ(محلࢫالدراسةࢫʇغلبࢫعلٕڈمࢫنمطࢫالܨݵصيةࢫࢫبولايةࢫالبوʈرة

محلࢫالدراسةࢫʇعانونࢫࢫال؅فبوʈةࢫبولايةࢫالبوʈرةبيɴتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنࢫالمديرʈ؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ -

 منࢫارتفاعࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدɸم.ࢫ 

ݰتࢫنتائجࢫالدراسةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫارتبا - ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫايجابيةࢫقوʈةࢫب؈نࢫنمطࢫطيةࢫأوܷ

 الܨݵصيةࢫ(أ),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع.

ࢫنمطࢫ  - ࢫب؈ن ࢫسالبة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫنتائج أفرزت

نࢫلنمطࢫالܨݵصيةࢫرʈيؠۜܣࢫالمنخفض,ࢫأيࢫأنࢫامتلاكࢫالمدالܨݵصيةࢫ(أ),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنف

 الضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدٱڈم.ࢫࢫ ࢫرتفعɠلماࢫا(أ)ࢫ

ࢫنمطࢫ - ࢫب؈ن ࢫسالبة ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫنتائج كشفت

 ࢫالܨݵصيةࢫ(ب),ࢫوȋ؈نࢫإدراكࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالمرتفع.ࢫ

ࢫنمطࢫ  - ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباطية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫنتائج ݰت أوܷ

 ࢫفؠۜܣࢫالمنخفض.ࢫالنࢫالܨݵصيةࢫ(ب),وȋ؈نࢫإدراكࢫالضغط

  ࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫيمكنࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصيات،ࢫمنࢫأɸمɺا:ࢫتوصيات:ࡧ-2

ࢫالمد - ࢫلدى ࢫالنفؠۜܣ ࢫلذلكࢫرʈيالضغط ࢫوكب؈ف, ࢫواسع ࢫɸوࢫموضوع ن

ࢫالعينةࢫ ࢫɸذه ࢫلدى ࢫالنفؠۜܣ ࢫالضغط ࢫحدة ࢫمن ࢫالتخفيف ࢫ٭ڈدف ࢫوالأبحاث ࢫالدراسات ࢫزʈادة يجب

 فɢلماࢫارتفعࢫمنصبࢫالفردࢫازدادتࢫضغوطɺم.ࢫڈم,ࢫرȋماࢫالمɺمشةࢫنظراࢫلقيمةࢫمنصّ

إعدادࢫبرامجࢫتɢوʈۚܣࢫٮڈدفࢫلعلاجࢫظاɸرةࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫلدىࢫ -

 المديرʈن.ࢫ

ࢫ - ࢫالسلطات ࢫȊعض ࢫمنࢫࢫتالصلاحياتفوʈض ࢫللتخفيف للعامل؈ن

  مࢫࢭʏࢫانخفاضࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫلدٱڈم. اࢫʇساɸأعباءࢫالۘܣࢫيتحملɺاࢫالمدرʈ؈نࢫمم

  
  
 
 
 
 



  نمطࡧالܨݵصيةࡧ(أ)ࡧونمطࡧالܨݵصيةࡧ(ب)ࡧوعلاقْڈماࡧبالضغطࡧالنفؠۜܣࡧلدىࡧالمدرʈن
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