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Challenges of education via distance learning platforms from the perspective of
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Abstract:

Our intervention aims to try to diagnose the most important challenges facing the
experience of distance and blended learning in the Algerian university since the imposition
of home quarantine measures during the coronavirus pandemic until today. In order to
achieve this, we selected a random virtual sample of 236 students distributed among the
universities of the four regional seminars (Centre, East, West and South). We distributed an
electronic questionnaire to them through social media networks that included questions
about the availability of the Internet at home, the degree of its flow, as well as identifying the
most important challenges they faced in this distance education, and after collecting and
analysing the data, we came up with the results that show the challenges in the following
order: 89 per cent did not receive training on how to use the distance learning platform.
Internet interruptions sometimes (53.8%) and always (32.2%). Poor Internet flow, which was
confirmed by 62.3% of students that the Internet flow is average and 26.7% that it is poor.
Then comes a challenge related to the lack of responsiveness of the professors themselves to
the concerns of the students through the distance education platform by 38.50% and only a
few professors respond to the concerns of the students by 33.50%. Accordingly, it became
necessary to provide suggestions to improve distance education over and above the
suggestions of the students themselves, in particular, ensuring the availability of the Internet
and its flow with great strength to avoid all interruptions, providing electronic equipment for
all students, training and training students on how to use e-learning platforms. Providing
blended and synchronised teaching of video lessons with attendance recording, the need for
professors to interact and respond to students’ concerns and others .

Keywords: Education Challenges - Distance Education - University Students' Perspective -

Future Prospects

Résumé:

755



5}.13 Soxa

Notre intervention vise a tenter de diagnostiquer les principaux défis auxquels est
confrontée l'expérience de I'enseignement a distance et mixte a l'université algérienne
depuis que les mesures de confinement a domicile ont été imposées pendant la pandémie de
coronavirus jusqu'a aujourd'hui. Pour ce faire, nous avons sélectionné un échantillon
aléatoire de 236 étudiants répartis entre les quatre universités régionales (centre, est, ouest
et sud). Nous leur avons distribué via les réseaux sociaux un questionnaire électronique
comprenant des questions sur l'acces a Internet a domicile, la qualité de la connexion, ainsi
que les principaux défis rencontrés dans le cadre de cet enseignement a distance. Apreés avoir
collecté et analysé les données, nous sommes parvenus aux résultats suivants, classés par
ordre d'importance : 89 % n'ont pas recu de formation sur l'utilisation de la plateforme
d'enseignement a distance. 53,8 % ont parfois subi des coupures d'Internet et 32,2 % en ont
subi régulierement. La connexion Internet est lente, 62,3 % des étudiants ont confirmé que la
connexion était moyenne et 26,7 % ont déclaré qu'elle était lente. Vient ensuite le défi lié au
manque de réactivité des enseignants eux-mémes face aux préoccupations des étudiants via
la plateforme d'enseignement a distance (38,50 %), seuls 33,50 % des enseignants se
montrant réactifs. Il est donc nécessaire de présenter des propositions pour améliorer
I'enseignement a distance, en plus des suggestions des étudiants eux-mémes, notamment en
garantissant un accés a Internet et un débit élevé afin d'éviter toute interruption, en
fournissant des équipements électroniques a tous les étudiants, et en formant les étudiants a
l'utilisation des plateformes d'enseignement en ligne. Il faut aussi proposer un enseignement
mixte et synchrone avec des cours filmés et I'enregistrement des présences, et les profs
doivent étre réactifs et répondre aux préoccupations des étudiants, entre autres.

Mots clés : Défis de I'enseignement, plateformes, enseignement a distance, point de vue des

étudiants universitaires, perspectives d'avenir
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