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  مݏݵص:ࡧ

ࢫاݍݰالࢫ ࢫفواقع ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالȘسيʋس ࢫظاɸرة ࢫاستكناه ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ا ࢫتتغيّ ࢫما ࢫجملة من

ينۗܡࢫب؅قايدࢫالأصواتࢫالمشككةࢫࢭʏࢫɠونࢫالمنظماتࢫتدارࢫȊعقلانيةࢫورشادة،ࢫفɺناكࢫتمظɺراتࢫمأزومةࢫتخضعࢫ

ࢫوالا  ࢫالوسائل ʏࢫࢭ ࢫسواء ࢫغ؈فࢫشرعية، ࢫسلطة ʄࢫاڲ ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫȖسȘند ࢫمعينة، ࢫالۘܣࢫتيجيس؅فاݍݰركية ات

Ȗستعملɺا،ࢫأوࢫࢭʏࢫالمراميࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحصيلɺا،ࢫȊعيداࢫعنࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوديمومْڈا،ࢫماࢫيجعلɺاࢫمرٮڈنةࢫ

ࢫɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʈتمفصلوا ࢫيتموقعوا ࢫكيف ࢫعرفوا ࢫاجتماعي؈ن، ࢫفاعل؈ن ࢫعن ࢫالصادرة ࢫالسلوكيات ࢫɸذه ݍݨملة

اليھࢫالأفرادࢫمنࢫضرورةࢫࢫيطمحماࢫࢫجزئياتࢫالمنظمةࢫوɸذاࢫماࢫيزʈدࢫࢭʏࢫاȖساعࢫالɺوةࢫالسلوكيةࢫب؈نࢫحقيقة

ࢫإطارࢫ  ࢫضمن ࢫالتصرف ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫيدفع ࢫالذي ࢫاݍݰال ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫيجدونھ ࢫوما ࢫلمنظمْڈم، ࢫصمي׿ܣ ࢫانتماء وجود

  .ميɢانيɢيࢫبحت،ࢫفيصبحࢫالعملࢫمحضࢫآليةࢫلتأم؈نࢫوجودɸم

ضمنࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫمعتلةࢫكɺذه،ࢫȖستفحلࢫوتمتدࢫظواɸرࢫɠالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوالمسȘندةࢫࢭʏࢫ

ࢫا ࢫجالأساس ʄࢫڲ ࢫتتجاوزࢫملة ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫȖشكيلة ࢫأو ࢫوتوليفة ࢫوالاس؅فاتيجيات، ࢫالألاعيب من

  الضوابطࢫوالقواعدࢫوالإجراءاتࢫالۘܣࢫتحكمࢫس؈فࢫالمنظمة.

  الȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالقوة،ࢫالسلطة،ࢫالألاعيب،ࢫالاس؅فاتيجيات.ɠلماتࢫمفتاحية:ࢫ
 

Abstract:  

       Among the things that change in this research paper is the phenomenon of organizational 

politicization, as the reality of the situation predicts the increase in voices skeptical about the 

fact that organizations are managed rationally and rationally. Which it seeks to achieve, away 
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from the goals and sustainability of the organization, which makes it dependent on a set of 

these behaviors emanating from social actors, they knew how to locate and articulate in all 

the parts of the organization, and this increases the widening of the behavioral gap between 

the reality of what individuals aspire to from the necessity of having a core affiliation to their 

organization, and what They find it in the reality of the situation that pushes them to act 

within a purely mechanical framework, so the work becomes a mere mechanism to secure 

their existence. 

Within such a bad organizational environment, phenomena such as organizational 

politicization, which are based primarily on a set of games and strategies, and a combination 

or combination of relationships that go beyond the controls, rules and procedures that 

govern the functioning of the organization, escalate and extend.   

Keywords: Organizational politicization, Power, Authority, Games, Strategies.   

 

Résumé : 

     Parmi les choses qui changent dans ce document de recherche, il y a le 

phénomène de politisation organisationnelle, car la réalité de la situation prédit 

l'augmentation des voix sceptiques sur le fait que les organisations sont gérées de 

manière rationnelle et rationnelle. Ce qu'elle cherche à atteindre, loin des buts et 

de la pérennité de l'organisation, qui la rend dépendante d'un ensemble de ces 

comportements émanant d'acteurs sociaux, ils ont su se situer et articuler dans 

toutes les parties de l'organisation, et cela augmente la élargissement de l'écart 

comportemental entre la réalité de ce à quoi les individus aspirent de la nécessité 

d'avoir une affiliation de base à leur organisation, et ce qu'ils trouvent dans la 

réalité de la situation qui les pousse à agir dans un cadre purement mécanique, 

donc le travail devient un simple mécanisme pour assurer leur existence. 

Dans un environnement organisationnel aussi mauvais, des phénomènes tels 

que la politisation organisationnelle, qui reposent principalement sur un 

ensemble de jeux et de stratégies, et une combinaison ou une combinaison de 
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relations qui dépassent les contrôles, les règles et les procédures qui régissent le 

fonctionnement de l'organisation, s'intensifient et étendre. 

Mots clés : Politisation Organisationnelle, Pouvoir, Autorite, Jeux, Strategies. ࢫ 
 ࢫ

 ࢫمقدمة 

أيࢫممارسةࢫسوسيولوجيةࢫۂʏࢫࢭʏࢫالأساسࢫلاࢫتقنعࢫبالمقارȋاتࢫاݍݨاɸزةࢫواليقيɴية،ࢫولاࢫȖع؅ففࢫالاࢫȊسلطةࢫࢫ

ࢫالمنجزࢫالسوسيولوڊʏࢫالمستولدࢫمنࢫالواقعࢫالمجتمڥʏࢫالمخصوص،ࢫواليومࢫ العلمࢫكضمانةࢫأكيدةࢫلأصالة

ࢫوللمشت ࢫيɴبڧʏࢫلعلمࢫالاجتماع ࢫالعاصفة ࢫالتحولات ࢫظل ʏࢫࢫن غل؈وࢭ ࢫعنࢫ تحلبھ ࢫȊعيدا ࢫوتفكيكɺا ࢫالوقاǿع يل

  الاسقاطاتࢫالمعرفيةࢫاݍݨاɸزة.

،ࢫعمقࢫɸذهࢫالتحولاتࢫبماࢫأسماهࢫالموجةࢫاݍݰضارʈةࢫالثالثة،ࢫحيثࢫتحتلࢫ(*)آلفنࢫتوفلرࢫاسȘشرفࢫࢭʏࢫكتبھ

المعرفةࢫالمركزࢫضمنࢫثالوثࢫالقوةࢫوالذيࢫيتɢونࢫمنࢫالمعرفةࢫوالعنفࢫوال؆فوة،ࢫوقرʈباࢫمنھࢫألمحࢫألانࢫتورʈنࢫ

ࢫ ʏوࢫتبدلࢫ "بࢫتابھكࢭɸࢫ ࢫحدث ࢫفالذي ،ʏوࢫاجتماڤɸࢫما ࢫɠل ࢫأفول ࢫعن ࢫاليوم" ࢫعالم ࢫلفɺم ࢫجديدة رادʇغما

ࢫعميقࢫࢭʏࢫالبۚܢࢫالمجتمعيةࢫوطبيعْڈا،ࢫوالمنظماتࢫالۘܣࢫتطبعࢫعالمࢫاليوم،ࢫلʋستࢫبمنآىࢫعنࢫɸذهࢫ  وتحول

ࢫا ࢫɸذه ࢫدوȋارࢫ"وأن ࢫȖعب؈فࢫɠلود ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫارتɢاسية ࢫأزمات ࢫ٭ڈا ࢫحلت ࢫفقد ࢫوالتغ؈فات، اتࢫملأز التحولات

ࢫࢭʏࢫلار ا ࢫالمرتبة ࢫأوࢫتخفيض ࢫمصنع ࢫأوࢫإغلاق ࢫالȘسرʈح ࢫمثل ࢫغ؈فࢫمتوقع)، ࢫ(حدث ࢫݍݰصول ࢫوالتالية تɢاسية

ࢫخساراتࢫ  ࢫوتولد ࢫالمعاش ࢫمسارࢫالزمن ࢫتقطع ࢫاݍݸ، ࢫأوࢫالطلاق... ࢫالمبكر، ࢫالتقاعد ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالإحالة العمل،

ʏࢫالصلةࢫبالعالمࢫ ܣࢫࢭݰمي׿ݍواࢫماديةࢫواضطراباتࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫوȖغ؈فاࢫࢭʏࢫالذاتية،ࢫوۂʏࢫتمسࢫغالباࢫاݍݨوɸري 

  ). 294،ࢫص2008:ࢫɠلودࢫدوȋار(ࢫوȋالآخرʈن

ࢫتفج؈فࢫالأسئلةࢫ ʏࢫبيارࢫبورديوࢫۂ ࢫيراɸا ࢫكما ʏࢫالسوسيولوڊ ࢫومɺمة ࢫالمعۚܢ، ࢫيوجد ࢫالتفاصيل ࢫتفاصيل ففي

  النقديةࢫباستمرار،ࢫلذلكࢫوȌعيداࢫعنࢫالاج؅فارࢫالمعرࢭʏࢫɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورʈقاتࢫاڲʄ:ࢫ

ࢫالاستغناءࢫعنࢫالاحالاتࢫاݍݨزئيةࢫوالاكتفاءࢫبذكرࢫلتنʋسࢫايلȘسبيانࢫاݍݵصائصࢫالعامةࢫل - ظي׿ܣ،ࢫمع

 الاحالاتࢫالɺامةࢫالۘܣࢫتنفعࢫࢭʏࢫتȘبعࢫتجلياتࢫɸذهࢫالظاɸرة. 

بيانࢫآلياتࢫاشتغالࢫالȘسيʋسࢫوامتداداٮڈا،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقوةࢫومنࢫخلالɺاࢫالسلطةࢫكعنصرࢫرئʋسࢫ -

 ࢭʏࢫممارسةࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ.

 
 

ࢫالم(*) ࢫقسم ࢫالذي ࢫلماركس ࢫوخلافا ࢫحيث ࢫالمستقبل، ࢫصدمة ࢫوكتاب ࢫبجزئيھ ࢫالسلطة ࢫتحول ࢫكتبھ ʏࢫࢭ ࢫمنࢫخاصة جتمعات

وجةࢫالمجتمعࢫالمشاڤʏࢫوانْڈاءاࢫبالمجتمعࢫالشيوڤʏ،ࢫتوفلرࢫأطلقࢫȖسميةࢫالموجةࢫالأوڲʄࢫعڴʄࢫالمجتمعاتࢫالزراعية،ࢫومس׿ܢࢫالم

  الثانيةࢫعڴʄࢫالمجتمعاتࢫالصناعية.
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لاس؅فاتيجياتࢫالفاعل؈نࢫكمدخلࢫرك؈نࢫلفɺمࢫɸذهࢫالاس؅فاتيجياتࢫࢫزʈھكرو ࢫل ʋشاال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمقارȋةࢫم -

 وتحليلɺا. 

 الإحالةࢫاڲʄࢫمقارȋةࢫɸ؇فيࢫمنȘسب؈فغࢫوالۘܣࢫࢭʏࢫنظرناࢫلمࢫتوڲʄࢫبالاɸتمامࢫالمناسبࢫرغمࢫعمقࢫتحليلɺا. -

  .ࡧحولࡧالȘسيʋسࡧالتنظيميࡧوتواتراتھࡧالمرافقة:ࡧ1

ارʈة،ࢫۂʏࢫالۘܣࢫتم؈قࢫوتطبعࢫمجتمعناࢫالمعاصر،ࢫإدࢫةࢫأو يناعمʋشالࢫكروزʈھࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫأنࢫالتنظيماتࢫأɠانتࢫص

وۂʏࢫࢭʏࢫحقيقْڈاࢫفضاءࢫاجتماڤʏࢫتتجڴʄࢫفيھࢫمختلفࢫالفعالياتࢫوالتمظɺرات،ࢫوȖشɢلࢫمعظمࢫالممارساتࢫ

ࢫفضاءࢫ ࢫʇشɢل ࢫما ࢫمتعددة، ࢫأليات ʄࢫعڴ ࢫإشتغالاٮڈا ࢫȖعتمد ࢫتفاعلات ࢫنتاج ࢫفࢼܣ ࢫأوࢫاݍݨماعية، الفردية

ࢫۂʏࢫالسمةࢫالأساسيةࢫالموسومࢫالصأنࢫࢫر تباللصراعࢫواحتدامࢫالمصاݍݳ،ࢫعڴʄࢫاع راعاتࢫداخلࢫالتنظيمات

  . (*)٭ڈاࢫعصرنا

ࢫللȘشرʉعاتࢫ  ࢫصلبة ࢫبتمايزات ࢫيȘسم ࢫالعمل ࢫعن ࢫالȎشري ࢫالتنظيم ࢫمن ࢫالɴسق ࢫɸذا ࢫأن ࢫɲعرف فنحن

Ȋعمالࢫالصيانةࢫوصولاࢫاڲʄࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫالإدارة،ࢫࢫبدءاࢫالمختلفة،ࢫوʈتم؈قࢫب؅فاتȎيةࢫصارمةࢫلɺذهࢫالȘشرʉعات

ʄذࢫأضفࢫاڲɸࢫأنھࢫاȘذاࢫنɸتجࢫعنࢫɴام،ࢫيɺيجةࢫطبيعةࢫالعملࢫيمارسࢫضغطࢫدائمࢫحۘܢࢫيتمࢫيومياࢫتنفيذࢫالم

ࢫالاɸتمامࢫ ࢫوʈصبح ࢫالتواصل، ࢫعمليات ࢫفتتوقف ࢫالأܧݵاص ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫضعف ࢫالمزدوج الضغط

  ). 129،ࢫص1992ࢫ: بيارࢫأنصار(ࢫالمنصبࢫعنࢫالعملࢫضعيفاࢫاڲʄࢫأقظۜܢࢫحد

  الȘسيʋسࡧالتنظيمي:ࡧࡧ1.1

ࢫالأطر  ࢫحليلتالࢫتتعدد ࢫضبطھࢫية ࢫيجعل ࢫما ࢫالأȊعاد، ࢫمتعدد ࢫɠونھ، ࢫالتنظي׿ܣ ࢫسياقھ ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ للمفɺوم

ࢫأمرࢫلʋسࢫبالɺ؈ن،ࢫفɺوࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالمستجدة،ࢫوʉعدࢫمنࢫالموضوعاتࢫالمسɢوتࢫعٔڈا،ࢫوالۘܣࢫلمࢫ  مفاɸميا

ࢫالمن ࢫداخل ࢫالتفك؈فࢫالعقلاɲي ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫفٕڈا ࢫساد ࢫالۘܣ ࢫالف؅فة ࢫمن ࢫبداية ʏاࢭɢࢫال ࢫبالاɸتمام ࢫتظماتحظى

ࢫمتطلباتࢫارࢫكإط ࢫنطاق ࢫʇعت؄فࢫخارج ࢫكسلوك ࢫأنھ ࢫالتعرʈفات ࢫجل ࢫتتفق ࢫالمجمل ʏࢫࢭ ࢫلكن ࢫمɺيمن، ʏتحليڴ

ࢫوالأضرارࢫداخلࢫ ࢫالامتيازات ࢫتوزʉعات ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄࢫاڲ ࢫمستخدمھ ʄسڥʇࢫ ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫوأنھ ࢫالمحددة، العمل

ࢫ ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫوʉستخدم ࢫمعھ، ࢫالمنتفعة ࢫاݍݨماعة ࢫأوࢫمصاݍݳ ࢫمصاݍݰھ ࢫيخدم ࢫبما قࢫطرائࢫذلكالتنظيمات

  أساليبࢫمتنوعةࢫسنأȖيࢫعڴʄࢫذكرɸاࢫلاحقا.و 

  ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫس؇فكزࢫعڴʄࢫأɸمࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫالمؤصلة،ࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫماࢫɲسڥʄࢫاڲʄࢫتȎيانھ: 

 
 

ࢫبمختلف(*) ࢫالنظرʈة ࢫوالتيارات ࢫالاجتماعية ࢫبإمتيازࢫللعلاقات ࢫلوروࢫɸوࢫ"المحلل" ࢫورɴʈيھ ࢫلاȊسيد ࢫجورج ࢫحسب ࢫالصراع

  توجɺاٮڈا.
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 ࢫ )54،ࢫص2018المصدر:ࢫميثاقࢫɸاتفࢫالفتلاوي:ࢫ(ȊعضࢫȖعارʈفࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫ. 1اݍݨدول 
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ࢫالفردࢫالسل ࢫأداء ࢫبأن ࢫالانطباع ࢫʇعطي ࢫالتأث؈فࢫالذي ࢫلتɢوʈن ࢫتكييفɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ وكيات

  يتطابقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالمنظمة. 

Kacmar & Cartso : 

1994, p3 

ࢫالذاتيةࢫ ࢫوتحقيق ࢫتمتازࢫبالȘسيʋس ࢫعملɺم ࢫبʋئة ࢫأن ࢫالأفراد ࢫفيھ ࢫʇعتقد ࢫالذي المدى

  جɺةࢫالنظرࢫالفردية.حسبࢫو ࢫلةدا؈فࢫعللبعضࢫوالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫعادلةࢫأوࢫغ

Kacmaretal : 1999, 

p385 

ࢫمنࢫ ࢫوȖعزʈزࢫمصاݍݰɺمࢫالذاتية، ࢫأɸدافɺم ࢫلتحقيق ࢫالموظف؈ن ࢫيؤدٱڈا ࢫالۘܣ الممارسات

  دونࢫاعتبارࢫرفاɸيةࢫالآخرʈنࢫأوࢫمصݏݰةࢫمنظماٮڈم.

Vigod : 2000, p328  ࢫمصاݍ ࢫلتحقيق ࢫوالɺادف ࢫلذواٮڈم ࢫاݍݵادمة ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ݰɺمࢫسلوك

ࢫأܨݵلا ࢫالمنظمةࢫصية، ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالآخرʈن ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫوفوائد ࢫعوائد ࢫتحصيل و

  وأحياناࢫعڴʄࢫحسابࢫمصاݍݳࢫالمنظمةࢫنفسɺا.ࢫ

Ford : 2002, p6 ࢫلأجلࢫ ࢫالتنظيمية، ࢫنحوࢫالأɸداف ࢫوالموجɺة ࢫالأفراد ࢫأولئك ࢫ٭ڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ الɴشاطات

ࢫت ࢫأن ࢫيجب ࢫاعتبارࢫلما ࢫبدون ࢫاݍݵاصة، ࢫالفردية ࢫالمصاݍݳ ࢫمع ࢫتكييفɺا تلكࢫࢫيھلعɢون

  لأɸداف،ࢫأوࢫمصاݍݳࢫالأفرادࢫالآخرʈنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة.ࢫ ا

Jones & George : 2003, 

p560  

الأɲشطةࢫالۘܣࢫيȘشاركࢫفٕڈاࢫالمديرونࢫأوࢫالأعضاءࢫالآخرونࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلزʈادةࢫقدرٮڈمࢫ

  واستخدامɺاࢫبفعاليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺمࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫالمقاومةࢫالمعارضة.

Gadot : 2007,662   اتࢫالتأث؈فࢫالمصممةࢫلإنجازࢫأفضلࢫالنتائجࢫالܨݵصيةࢫللقائمࢫ٭ڈا. لعبةࢫالقوɢةࢫوتكتي  

Vredenburgh & shea-

VanFossen : 2010, p41  

سلوكࢫوظيفيࢫوالذيࢫيɢونࢫمفيدࢫلݏݨميعࢫمنࢫمجردࢫمɺارةࢫأوࢫدوافعࢫسياسيةࢫلقلةࢫ

  منࢫالسياسي؈ن.

Dubri : 2013, p5 ࢫالمقصودة ʏࢫالتأث؈فࢫالاجتماڤ ࢫواعملية ࢫۘل، ࢫمنܣ ࢫالاس؅فاتيجيةࢫࢫيتم ࢫالصياغة خلالɺا

  للسلوكࢫ٭ڈدفࢫȖعظيمࢫالمنافعࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالأجلࢫالقرʈبࢫوالبعيد.
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  عوارضࡧومسȎباتࡧالȘسيʋسࡧالتنظيمي:ࡧࡧ2.1

  المسȎباتࡧالفردية:ࡧ1.2.1ࡧ

الأفرادࢫࢭʏࢫالعادةࢫيمتلɢونࢫسماتࢫܧݵصيةࢫمم؈قة،ࢫقدࢫتɢونࢫمكȘسبةࢫأوࢫموروثة،ࢫولɺذهࢫالسماتࢫالدورࢫ ࢫ

  وȋروزࢫظاɸرةࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣࢫأɸمɺا:ظɺورࢫࢫࢭʏࢫز لبار ا

درجةࢫالتوجيھࢫالذاȖيࢫالعاليةࢫللأفرادࢫوشعورɸمࢫالمتعاظمࢫبالقوةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالسيطرةࢫتجعلɺمࢫأك؆فࢫࢫ-ࢫ

  ميلاࢫلممارسةࢫالȘسيʋس.

ࢫخلالࢫࢫ- ࢫمن ࢫالܨݵصية ࢫمصاݍݰɺم ࢫلتعظيم ࢫʇسعون ࢫالأفراد ࢫتجعل ࢫوالدɸاء ࢫاݍݰيلة ࢫمن ࢫعالية درجة

  .׿ܣيظالتنالȘسيʋسࢫ

ائلࢫالعملࢫالمدركةࢫوتوقعاتࢫالنجاح،ࢫوʉعتمدࢫالأفرادࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫمخزونࢫالمɺاراتࢫالنادرةࢫالۘܣࢫ بدࢫ-

ڈاࢫوʉسعونࢫلتوظيفɺاࢫلتعزʈزࢫمواقعɺمࢫداخلࢫالمنظمة.ࢫ   يمتلɢوٰ

  :ࢫ )188،ࢫص2013ࢫ: حس؈نࢫحرʈم(ࢫبʋنماࢫحس؈نࢫحرʈمࢫذكرࢫأɸمࢫعامل؈نࢫللȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ

 والنفوذࢫوالتأث؈ف.ࢫ ࢫللقوةࢫفة؈بجةࢫكالܨݵصيةࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫحا )1

ࢫوالانْڈازʈة،ࢫ )2 ࢫالمراوغة ࢫبواسطة ࢫالآخرʈن ʄࢫوالتأث؈فࢫعڴ ࢫللɺيمنة ʄسڥȖࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالميكيافيلليھ الܨݵصية

  والۘܣࢫتطبقࢫمبدأࢫ"الغايةࢫت؄فرࢫالوسيلة".

  المسȎباتࡧالتنظيمية:ࡧࡧ2.2.1

نظمةࢫوʋȋئْڈاࢫفةࢫالمقاثكذيھࢫࢭʏࢫالغالبࢫيرتبطࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣࢫبمجموعࢫاݍݵصائصࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫȖغ

  الداخلية،ࢫفالمنظمةࢫȖعززࢫسلوكࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلال:ࢫ

ࢫوالفاعليةࢫࢫ- ࢫالكفاءة ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫالإقدام ࢫعند ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالȘسيʋس ࢫلممارسة ࢫمدعاة ࢫيɢون ࢫالمنظمة ݯݨم

  بتقليصࢫݯݨمࢫالمنظمة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫالْڈديدࢫبخسارةࢫالمواردࢫأوࢫتقسيمɺا.

  أث؈فࢫوالمنافسةࢫعلٕڈاࢫباستخدامࢫأساليبࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ.ادࢫللتفر لأ فزࢫاقراراتࢫال؅فقيةࢫتحࢫ-

ࢫȖعززࢫ ࢫ- ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫسلوكيات ࢫظɺور ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫوالدقيق ࢫغ؈فࢫالمحدد ࢫالوظيفي ࢫوالوصف ࢫالدور غموض

  السلوكࢫالمسʋسࢫȊسȎبࢫصعوȋةࢫإمɢانيةࢫتمي؈قࢫالسلوكيات.

ࢫالسلوكياتࢫ- ࢫممارسة ࢫاحتمالية ࢫازدادت ࢫقل ࢫɠلما ࢫالثقة ࢫࢭʏࢫ ࢫشروعة،المࢫغ؈ف ࢫمɴسوب ࢫتزʈد ࢫبدورɸا والۘܣ

  مɴسوبࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ.

ࢫࢭʏࢫࢫ- ࢫينخرطون ࢫالأفراد ࢫتجعل ࢫاللازمت؈ن، ࢫوالشفافية ࢫبالموضوعية ࢫلاࢫتȘسم ࢫعندما ࢫالأداء ࢫتقييم عملية

  ممارساتࢫمختلفةࢫقدࢫلاࢫتɢونࢫمشروعة،ࢫݍݨعلࢫالأمورࢫتصبࢫࢭʏࢫصاݍݰɺم.

ࢫبمعۚܢࢫࢫ- موعةࢫعلٕڈاࢫمقابلࢫحرمانࢫالآخرʈن،ࢫɠلماࢫأوࢫمجࢫفردࢫحصول نظامࢫتوزʉعࢫالمɢافآتࢫɠلماࢫɠانࢫثابتاً

  ɠانࢫذلكࢫمدعاةࢫلإعتمادࢫأساليبࢫالȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣ.ࢫ

ࢫأساليبࢫࢫ- ࢫإتباع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوأɸدافɺم ࢫمصاݍݰɺم ࢫالأفراد ࢫȊعض ࢫيحقق ࢫحينما ࢫوذلك ࢫالȘسيʋس عوائد

  الȘسيʋس،ࢫفإنࢫذلكࢫيɢونࢫحافزاࢫللتقليدࢫوإتباعࢫɸذهࢫالأساليبࢫوتȎنٕڈا. 



 نحو رؤية مغايرة للتسييس التنظيمي وآليات اشتغاله
 

351 
 

ࢫأساليبࢫلمثااࢫاءدبالأ ࢫالمطالبةࢫ- ࢫȊعض ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫفيݏݨؤون ࢫالأفراد، ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالضغط ࢫحدة ࢫمن ࢫيزʈد ʏڲ

  ࢫ (*)الȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣࢫللظɺورࢫبالمظɺرࢫالمناسبࢫوالمطلوبࢫللأداءࢫ

ʏمࢫحس؈نࢫفإنھࢫيوجزࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫࢭʈم(ࢫأماࢫحرʈࢫ)188،ࢫص2013:ࢫحس؈نࢫحر:  

ࢫوالتغي؈فࢫوالبʋئة )3 ࢫالغموض ࢫعن ࢫالناءۜܡ ࢫالتأكد ࢫوتدɲرȋطضالمࢫعدم ࢫالأɸدافࢫة ࢫ(غموض ࢫالرسمية ي

 . )والأدوارࢫوغ؈فɸا

 المواردࢫالمحدودةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ(يحاولࢫɠلࢫفردࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫقدرࢫمٔڈا).  )4

دɸا،ࢫوتزايدࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالأفرادࢫواݍݨماعاتࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ )5 ݯݨمࢫالمنظمةࢫالكب؈ف،ࢫوزʈادةࢫȖعقُ

 السيا؟ۜܣ. 

 للعبةࢫالسياسية.قايدࢫات؅ࢫر نحدادورةࢫحياةࢫالمنظمة،ࢫففيࢫمرحلةࢫالإ  ) 6

 المستوىࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفالسلوكࢫالسيا؟ۜܣࢫينȘشرࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫوالوسطىࢫلتمتعɺاࢫبقوةࢫأك؄ف. ) 7

القراراتࢫالɺامة،ࢫوالقراراتࢫغ؈فࢫالم؄فمجةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالسيا؟ۜܣࢫأك؆فࢫمنࢫالقراراتࢫالروتيɴيةࢫ ) 8

  وغ؈فࢫالɺامة.

  ࡧ:ينظيمالأساليبࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧالȘسيʋسࡧالتࡧ3.1

الفاعل؈نࢫع؄فࢫالمɢوناتࢫالمجاليةࢫللمنظمةࢫʇسعونࢫاڲʄࢫسلكࢫأساليبࢫمتنوعة،ࢫحاولࢫالمɺتم؈نࢫ٭ڈذاࢫࢫبتموقع

،ࢫسعدࢫعڴʏࢫ 0920،ࢫحس؈نࢫحرʈم،ࢫ2004،ࢫغرʈن؄فغࢫوȋارون،ࢫAllen et al, 1979اݍݰقلࢫحصرɸاࢫوتبʋئڈاࢫكـࢫ(

ࢫ ࢫمتد)2016الع؇قي، ࢫȊشɢل ࢫتمارس ࢫالأساليب ࢫɸذه ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ʏبڧɴࢫي ࢫ، ࢫمتحيأو اخل ࢫوتبدوࢫانا وازي،

ࢫيتخ؈فࢫالأɲسب ࢫكث؈فةࢫمتخفية،ࢫوممارسɺا والأك؆فࢫتأث؈فا،ࢫففيࢫالغالبࢫتجدɸمࢫدرجواࢫ ࢫتارةࢫظاɸرةࢫوأطوارا

عڴʄࢫممارسْڈاࢫوالاحاطةࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫم؈قࢫɸ؇فيࢫمنȘسب؈فغࢫثلاثࢫعشرࢫلعبةࢫيتمࢫلعّڈاࢫداخلࢫالتنظيماتࢫوȋ؈نࢫ 

  خصائصࢫɠلࢫلعبة:ࢫ

ࢫو  )9 ࢫاݍݵضوع): ࢫ(عدم ࢫالتمرد ࢫتلعبة ʏࢫعلۂ ࢫلمب ࢫࢭʏࢫ عادة ࢫȖغي؈فات ࢫأوࢫإحداث ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالسلطة قاومة

ࢫالمراكزࢫ ࢫأܵݰاب ࢫعادة ࢫ٭ڈا ࢫوʈقوم ࢫمنȘسب؈فغ ࢫيقرر ࢫكما ࢫالتمرد" ʄࢫاڲ ࢫالإحتجاج ࢫ"من ࢫت؅فاوح التنظيم،

 الدنياࢫࢭʏࢫالتنظيم.

ࢫالوسائلࢫ )10 ࢫباستعمال ࢫالتنظيم، ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫأطراف ࢫخضوع ࢫلمقاومة ࢫتلعب ࢫاݍݵضوع: ࢫمقاومة لعبة

 العادةࢫيمتلɢونࢫالسلطةࢫالشرعية. ڈاࢫࢭʏࢫ٭ࢫمو نࢫيقالمشروعة،ࢫوم

 لعبةࢫالرعاية:ࢫتلعبࢫلبناءࢫقاعدةࢫللقوةࢫمنࢫخلالࢫإعلانࢫالولاءࢫمقابلࢫالسلطةࢫللمسؤولࢫأوࢫالرئʋس.ࢫ )11

لعبةࢫبناءࢫالتحالفات:ࢫتلعبࢫب؈نࢫالأقرانࢫأيࢫنفسࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣ،ࢫغالباࢫمدراءࢫالتنفيذ،ࢫوأحياناࢫ )12

ɺزࢫمواقعʈعزȖسࢫنمࢫضماݍݵ؄فاء،ࢫمنࢫأجلࢫɲنظمة.ࢫيجࢫالم 

 
 

ࢫصࢫࢫ(*)  ࢫالمنظمةࢫسلوكࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫلصاحبتھࢫماجدةࢫالعطيةࢫ(ص - 272للإس؅قادةࢫيمكنࢫالرجوعࢫاڲʄࢫكتابࢫسلوك

  )ࢫ274
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ࢫلكنࢫ )13 ࢫاݍݵصوص، ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالمدراء ࢫقبل ࢫمن ࢫتلعب ࢫ(الإم؄فاطورʈة): ࢫالتكتلات ࢫبناء لعبة

 لʋسࢫبالتعاونࢫمعࢫأقراٰڈمࢫولكنࢫȊشɢلࢫفرديࢫمعࢫالمرؤوس؈ن.ࢫ

 لعبةࢫالم؈قانية:ࢫوتلعبࢫȊشɢلࢫعلۚܣࢫوواܷݳࢫإڲʄࢫحدࢫما،ࢫوتركزࢫعڴʄࢫالمواردࢫالموجودةࢫداخلࢫالمنظمة.ࢫ )14

ࢫخلاف ؄اݍݵࢫلعبة )15 ࢫمن ࢫوعدمࢫ ة: ࢫتفردɸاࢫوأɸميْڈا ʄࢫعڴ ࢫوالتأكيد ࢫالتقنية، ࢫوالمعارف ࢫالمɺارات ࢫإستغلال ل

 إمɢانيةࢫإسȘبدالɺاࢫأوࢫȖعوʈمɺا،ࢫوقدࢫيلعّڈاࢫأيضاࢫغ؈فࢫاݍݵ؄فاءࢫمنࢫأجلࢫالظɺورࢫبمظɺرࢫالمح؅فف.

ࢫ مٔڈالعبةࢫالتحكم:ࢫتلعبࢫلبناءࢫقاعدةࢫقوةࢫمنࢫخلالࢫ"منح"ࢫسلطةࢫشرعيةࢫاڲʄࢫمنࢫلاࢫيملكɺاࢫأوࢫأقلࢫ )16

ࢫغ؈بطر  ࢫالۘܣࢫʈقة ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫإنطلاقا ࢫلɺم ࢫالمخولة ࢫالسلطة ࢫاݍݵ؄فاء ࢫʇستخدم ࢫكأن فࢫمشروعة،

ڈاࢫدونࢫالآخرʈن.   يحوزوٰ

لعبةࢫالموظف؈نࢫ(اݍݵطࢫلنا):ࢫۂʏࢫنوعࢫمنࢫاللعبࢫالودي،ࢫلاࢫȖسڥʄࢫلزʈادةࢫالقوةࢫوالسلطة،ࢫولكنࢫمنࢫ  )17

 تقۚܣ.ࢫالࢫمالدعأجلࢫالإنتصارࢫعڴʄࢫالطرفࢫالمنافسࢫوتɢونࢫب؈نࢫاݍݵطࢫال؅فاتۗܣࢫوʋȋنةࢫ

ࢫكتلت؈نࢫ )18 ʄࢫاڲ ࢫالتكتلات ࢫوȋناء ࢫالتحالف ࢫألعاب ࢫتؤدي ࢫعندما ࢫوتحدث ࢫالمتنافسة: ࢫالمعسكرات لعبة

رئʋسʋت؈ن،ࢫʇسڥʄࢫɠلࢫطرفࢫفٕڈاࢫإڲʄࢫالانتصار،ࢫوقدࢫيɴتجࢫعنࢫالكتلت؈نࢫلاعب؈نࢫمتɢافئ؈ن،ࢫوقدࢫتؤديࢫ

 .ة)مظالمناڲʄࢫصراعاتࢫب؈نࢫالوحداتࢫ(عڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫب؈نࢫوحدȖيࢫالȘسوʈقࢫوالإنتاجࢫࢭʏࢫ

ࢫالأفرادࢫأوࢫࢫلعبة )19 المرܧݰ؈نࢫالإس؅فاتيجي؈ن:ࢫتلعبࢫ٭ڈدفࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫحيثࢫʇسڥʄࢫسواءاً

اݍݨماعاتࢫإڲʄࢫال؅فوʈجࢫلمرܧݰٕڈمࢫمنࢫخلالࢫالوسائلࢫالسياسيةࢫ٭ڈدفࢫȖغي؈فاتࢫتصبࢫࢭʏࢫمصݏݰْڈم،ࢫ

ࢫماࢫتجمعࢫب؈نࢫعناصرࢫالألعابࢫالأخرىࢫالۘܣࢫسبقࢫذكرɸا.   وغالباً

ࢫالإ  )20 ࢫصافرة ࢫالف(ɠا ࢫنذار لعبة ࢫإحداثࢫ شف ࢫȊغرض ࢫكذلك ࢫتلعب ࢫوȌسيطة ࢫمختصرة ࢫلعبة ʏࢫوۂ ساد):

ࢫمطلعࢫ ࢫܧݵص ࢫقبل ࢫمن ࢫالمم؈قة ࢫالمعلومات ࢫاستغلال ࢫيتم ࢫحيث ࢫمختلفة، ࢫبطرʈقة التغي؈فࢫالتنظي׿ܣ

عڴʄࢫالشأنࢫالداخڴʏ،ࢫلتوجيھࢫأوࢫنفخࢫالصافرةࢫاڲʄࢫܧݵصࢫمؤثرࢫȊشأنࢫسلوكࢫمشɢوكࢫفيھࢫأوࢫغ؈فࢫ 

 قانوɲي.

ࢫوتلعب )21 ࢫالمتمردين: ࢫࢫلعبة ࢫجأمن ࢫأوࢫالرɸانل ࢫȖغي؈فࢫȊسيط ࢫلإحداث ࢫولʋس ࢫالإطلاق، ʄࢫعڴ ʄࢫالأعڴ ات

ࢫالأفرادࢫ ʄسڥʇࢫ ࢫحيث ࢫجذرʈة ࢫȖغي؈فات ࢫوإحلال ࢫالأمرࢫلنقضɺا ࢫيتعدى ࢫبل ࢫشرعية، ࢫسلطة مقاومة

 (*)المتمردونࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫاللعبةࢫإڲʄࢫإحداثࢫإنقلابࢫتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫحدࢫȖعب؈فࢫمنȘسب؈فغ.ࢫ

  مستوʈاتࡧوخصائصࡧالسلوكࡧالمسʋس:ࡧ4.1

 السلوكࡧالمسʋسࡧࡩʏࡧالمنظمة:ࡧمستوʈاتࡧࡧ1.4.1

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫثلاث ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫأجمعوا ࢫالمنظمات، ʏࢫࢭ ࢫالمسʋس ࢫالسلوك ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫبحثوا ࢫالذين معظم

  وۂʏ:ࢫالمستوىࢫالفرديࢫومستوىࢫالائتلافࢫومستوىࢫالشبكةࢫوۂʏࢫمختصرةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأدناه:ࢫ

 
 

 Henry Mintzberg le pouvoir dans les organisations pp270-298للإطلاعࢫأك؆فࢫينظرࢫاڲʄࢫكتاب:ࢫࢫࢫࢫ)(* 
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كياٮڈمࢫالسياسيةࢫوراءࢫࢭʏࢫسلو دࢫر االأف:ࢫيمثلࢫɸذاࢫالمستوىࢫسڥʏࢫIndividual levelالسلوكࢫالفرديࢫ )1

ࢫأوࢫ ࢫالمنافع ࢫتحقيق ࢫحيث ࢫمن ࢫللمنظمة، ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫعن ࢫأوࢫقرʈباً ࢫȊعيدا ࢫالܨݵصية مصاݍݰɺم

 إݍݰاقࢫأضرارࢫ٭ڈم.

ࢫ )2 ࢫالإتلاف ࢫلبلوغࢫ Coalition levelمستوى ࢫʇسعون ࢫالذين ࢫالأفراد ࢫتجمعات ࢫصيغة ࢫالإتلاف ࢫيمثل :

افقࢫɸذاࢫالإتلافࢫمعࢫعضوʈةࢫالفردࢫلاࢫيو ࢫوقدࢫس׿ܣ،قضيةࢫماࢫأوࢫمسألةࢫمعينة،ࢫوضمنࢫمجالࢫغ؈فࢫر 

 ࢭʏࢫاݍݨماعةࢫالرسمية.

ࢫ )3 ࢫالشبكة ࢫالأفرادࢫNetwork levelمستوى ࢫب؈ن ࢫمفتوحة ࢫحرة ࢫوصداقات ࢫزمالات ࢫالشبɢات ࢫتمثل :

ࢫدونࢫ  ࢫلدٱڈم، ࢫالܨݵصية ࢫالمصاݍݳ ࢫتحقيق ࢫبقصد ࢫالأمد ࢫȊعيد ࢫوأسناد ࢫدعم ࢫعن ࢫيبحثون الذين

 حالࢫالإتلافات.ࢫماࢫࢭʏࢫكࢫ،ةسألالاɸتمامࢫأوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقضيةࢫأوࢫالم

 ࢫ )442،ࢫص2011المصدر:ࢫإحسانࢫدɸشࢫجلاب:ࢫ(،ࢫيب؈نࢫمستوʈاتࢫالسلوكࢫالمسʋسࢫ. 1الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  خصائصࡧالسلوكࡧالمسʋس:ࡧ2.4.1

  :ࢫ )337- 336،ࢫص2016ࢫ: سعدࢫعڴʏࢫالع؇قي (ࢫيتصفࢫالسلوكࢫالمسʋسࢫȊعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأبرزɸا

  ليةࢫومنظومةࢫالقوةࢫالمع؅ففࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمنظمة.المقبو و ࢫيةلشرعسلوكࢫعادةࢫماࢫيɢونࢫخارجࢫنطاقࢫاࢫ-

  سلوكࢫعادةࢫماࢫيصممࢫلمنفعةࢫالعامل؈نࢫواݍݨماعاتࢫوالوحداتࢫالتنظيميةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمنظمة.ࢫ-
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  سلوكࢫمقصودࢫوواڤʏࢫيɴتظمࢫلكسبࢫالقوة،ࢫأوࢫاستخدامɺاࢫوادامْڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫنظامࢫالمنظمةࢫأوࢫخارجھ.ࢫ-

قرࢫرسميا،ࢫ-   سمياࢫبقصدࢫتحقيقࢫأɸدافࢫلفردࢫأوࢫجماعةࢫما.ࢫيقرࢫر ࢫمارȋأوࢫࢫسلوكࢫقدࢫلاࢫيُ

 Ȗسيʋسࡧالقوةࡧݍݵلقࡧالال؅قاماتࡧداخلࡧالمنظمة:.ࡧ2

  حولࡧالقوةࡧوالسلطة:ࡧࡧ1.2

  تضميناتࡧالقوة:ࡧ1.1.2

بالمجملࢫلʋسࢫɸناكࢫمفɺومࢫواحدࢫللقوة،ࢫوسȎبࢫعدمࢫالاجماعࢫب؈نࢫالمفكرʈنࢫوالعلماءࢫبمختلفࢫمشار٭ڈمࢫ

ࢫطبيعْڈا، ࢫإنمࢫوتخصصاٮڈمࢫحول ددࢫالصورࢫالۘܣࢫتتخذɸا،ࢫوȋالإحالةࢫاڲʄࢫموضوعࢫالقوةࢫداخلࢫدهࢫلتعمر ا

ࢫالأطرࢫ ࢫكذلك ࢫوȖعددت ࢫفي؄ف، ࢫماكس ࢫأعمال ࢫباɠورة ࢫمن ࢫبداية ࢫاقبالاࢫمتعاظما ࢫشɺد ࢫفɺوࢫبدوره المنظمة

ࢫالمباشرࢫللعبارة،ࢫ  ࢫالمضمون ࢫنتجاوز ࢫأن ࢫيمكننا ʏࢫالاج؅فارࢫالمعرࢭ ࢫعن ࢫلذلكࢫوȌعيدا ࢫتناولْڈا، ࢫالۘܣ التحليلية

  المعرفيةࢫبماࢫيتفقࢫوماࢫɲسڥʄࢫاليھ،ناٮڈاࢫميتضحددࢫلن

ࢫالعلاقاتࢫࢫ ࢫأن ࢫفكرة ࢫحول ࢫالسوسيولوجيا ࢫبحقول ࢫالمɺتم؈ن ࢫأك؆ف ࢫعند ࢫصياغتھ ࢫتمت ࢫالمفɺوم فɺذا

  الاجتماعيةࢫلايمكنࢫفصلɺاࢫعنࢫآلياتࢫالقوة.

ࢫالاجتماعيࢫࢫ ࢫعلاقاتھ ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫمعينا ࢫمركزا ࢫʇشغل ࢫما، ࢫفاعل ࢫقيام ࢫ"باحتمالية ࢫالقوة ࢫماكس ةࢫʇعرف

ࢫمنخر لآ با ࢫتلكࢫࢫʈن، ࢫعليھ ࢫتٔڈض ࢫالنظرࢫعما ࢫȊغض ࢫأوࢫقاوموه، ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫرغبوا ࢫسواء ࢫعلٕڈم ࢫارادتھ فرض

ࢫ ࢫالشرعية، ࢫالقوة ࢫمن ࢫأنماط ࢫثلاث ࢫفي؄فࢫب؈ن ࢫوʈم؈قࢫماكس ࢫأسس... ࢫمن ࢫالقوةࢫ (*)الاحتمالية ࢫم؈قࢫب؈ن كما

ࢫغ؈فࢫالم ࢫالقوة ࢫأشɢال ࢫشكلاࢫمن ࢫȖعت؄فࢫالسلطة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالقɺر، ࢫتتضمن ʄࢫفالأوڲ ࢫتصلوالسلطة، ࢫلقɺر باة

  . )197-196،ࢫص1994ࢫ: اعتمادࢫمحمدࢫعلام(

ࢫحيثࢫȖش؈فࢫࢭʏࢫالمجملࢫاڲʄࢫالقدراتࢫالۘܣࢫ ࢫࢫ تتفقࢫجلࢫالتعرʈفاتࢫالمقدمةࢫللقوة،ࢫمعࢫماࢫذɸبࢫاليھࢫفي؄ف،

يمتلكɺاࢫفردࢫأوࢫجماعةࢫعامدينࢫالتأث؈فࢫالقصديࢫࢭʏࢫسلوكࢫالآخرʈنࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمعلنةࢫأوࢫخفية،ࢫبيدࢫ

ࢫأك؆فࢫعم ࢫبي؅فࢫبلاوࢫɠان ࢫحأن ࢫ"ثيࢫيثقا ࢫللقوةقدم ࢫفɺمھ ࢫحول ࢫأساسية ࢫملاحظات ࢫعبدࢫ(ࢫلاث محمد

  : )54،ࢫص 2008: الكرʈمࢫ

:ʄن،ࢫولذلكࢫفإنࢫࢫالملاحظةࡧالأوڲʈࢫالآخرʄإنࢫالقوةࢫتتضمنࢫعملياࢫفرضࢫالإرادةࢫمنࢫقبلࢫفردࢫأوࢫجماعةࢫعڴ

  القوةࢫتنطويࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمصاݍݳࢫܧݵصيةࢫعڴʄࢫحسابࢫالآخرʈن،ࢫولʋستࢫموجɺةࢫنحوࢫالصاݍݳࢫالعام.

تتضمنࢫالقوةࢫفرصࢫالْڈديداتࢫالمختلفةࢫبالعقوȋة،ࢫإذاࢫماࢫظɺرتࢫالمقاومةࢫأوࢫالرفض،ࢫࡧالثانية:ࡧةظلاحالم

وȋذلكࢫفإنࢫالقوةࢫتتضمنࢫقدراࢫمنࢫفرضࢫالإذعان،ࢫولكٔڈاࢫتتم؈قࢫعنࢫالقɺرࢫالماديࢫȊعنصرࢫاݍݰرʈةࢫالذيࢫ

  يȘيحࢫفرصةࢫالاختيارࢫب؈نࢫاݍݵضوعࢫوالإذعانࢫأوࢫالمعاناةࢫمنࢫالنتائج.

 
 

منࢫخلالࢫضبطࢫملزم،ࢫمنࢫخلالࢫتمي؈قهࢫكماࢫɸوࢫمعروفࢫ دࢫبالشرعيةࢫعندࢫماكسࢫفي؄فࢫɠلࢫجماعةࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫالاعتقاࢫ(*) 

  ،ࢫوأخ؈فاࢫالسلطةࢫالملɺمةࢫأوࢫالɢارʈزمية.ࢫلثلاثࢫأنماطࢫمنࢫالسلطࢫوۂʏ:ࢫالسلطةࢫالقانونية،ࢫوالسلطةࢫالتقليدية
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ࡧالث ࡧالثةالملاحظة ࢫا: ࢫعدم ࢫالاعتمادࢫإن ࢫتتضمن ࢫفࢼܣ ࢫولذلك ࢫالقوة، ʏࢫࢭ ࢫالمتأصلة ࢫɸوࢫاݍݵاصية لاȖساق

  والتبعيةࢫمنࢫقبلࢫطرفࢫواحد،ࢫحيثࢫيدلࢫالاعتمادࢫوالتأث؈فࢫالمتبادلࢫالمتɢاࢭȃࢫعڴʄࢫفقدانࢫالقوة.

  علاقةࡧالقوةࡧبالسلطة:ࡧࡧ2.1.2

ࢫسلط ࢫبأنࢫالقوة ࢫʇعتقد ࢫمن ࢫفɺناك ࢫوالسلطة، ࢫالقوة ࢫب؈ن ࢫوالمزج ࢫأو يك؆فࢫاݍݵلط ࢫذɸبࢫ ࢫ،(*)كسلعاࢫة لكن

ࢫȖستلزمࢫ  ࢫبل ࢫوالۘܣࢫلاࢫتتطلبࢫالإجبارࢫوالوعيد، ࢫالآخرࢫللقوة، ࢫالوجھ ʏࢫۂ ࢫالسلطة ࢫأن ࢫاڲʄࢫالتأكيد الكث؈فين

ࢫالقوةࢫ ࢫوɸنا ࢫالمركزࢫالوظيفي، ʏࢫࢭ ࢫراܥݵة ࢫعملية ࢫالسلطة ࢫɠون ࢫحيث ࢫمن ࢫالآخرʈن، ࢫمن ࢫوالامتثال الطاعة

وۂʏࢫࢭʏࢫالغالبࢫتتحددࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫࢫمنوحة،لماࢫسلطةȖسȘندࢫࢭʏࢫشرعيْڈاࢫعندࢫاق؅فاٰڈاࢫبالوظيفةࢫمنࢫخلالࢫال

  : )54- 53،ࢫص2009ࢫ: مؤʈدࢫالسالم(ࢫمعࢫالسلطةࢫمنࢫخلال

ࢫالوظيفي،ࢫ )22 ࢫلموقعɺم ࢫنȘيجة ࢫسلطة ࢫيملɢون ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫفالأفراد ࢫبالمركزࢫالوظيفي، ࢫلصيقة السلطة

 ولʋسࢫȊسȎبࢫخصائصɺمࢫالܨݵصية.

سلطاتࢫأك؄فࢫمماࢫɸوࢫموجودࢫتملكࢫࢫياعلةࢫالالسلطةࢫتɴسابࢫمنࢫالأعڴʄࢫاڲʄࢫالأسفل،ࢫفالمراكزࢫالوظيفي )23

 ࢭʏࢫالمراكزࢫالوظيفيةࢫالأدɲى.

 ɠلماࢫصعدࢫالفردࢫاڲʄࢫأعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫالسلطةࢫالأك؄ف،ࢫاق؅فبࢫتلقائياࢫمنࢫمركزࢫالقوة.  )24

ࢫاڲʄࢫالداخلࢫ )25 ࢫعڴʄࢫالقوة،ࢫلإنࢫالموظفࢫʇستطيعࢫأنࢫيتحركࢫأفقيا امتلاكࢫالسلطةࢫلاࢫʇعۚܣࢫاݍݰصول

 نحوࢫالأعڴʄ.لتحركࢫاࢫمادونࢫباتجاهࢫمركزࢫالقوة،

  صنافةࡧالقوةࡧوتموضعاٮڈا:ࡧࡧ2.2

ࢫتوفلرࢫ ࢫوآلفن ࢫمɢليلاند، ࢫمٔڈا:ࢫصنافة ࢫلذكرɸا ࢫالمجال ࢫلايȘسع ࢫالأɸمية ࢫقدرࢫكب؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫصنافات توجد

،ࢫG. French،ࢫبيدࢫأنࢫالأساسࢫالذيࢫاق؅فحھࢫجونࢫفرɲشࢫ(**)وقدࢫسبقࢫوأنࢫأشرناࢫالٕڈا،ࢫوصنافةࢫاتزʈوɲيࢫ

ࢫ ࢫمدةࢫطوʈلةࢫوتحديداࢫسنةࢫ(نافةࢫالصلࢫ،B. Ravenوȋرترامࢫرافن ࢫمنذ )،ࢫمازالࢫيلقىࢫمقبوليةࢫ1959قوة

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫومختصرةࢫࢭʋࢫمبʏذاࢫالمجال،ࢫوۂɸࢫʏتم؈نࢫوالمشتغل؈نࢫࢭɺواسعةࢫب؈نࢫجميعࢫالم 

 

 

 

 

 
 

شرعنࢫمۘܢࢫقبلتࢫمنࢫقبلࢫالفردࢫأوࢫاݍݨماعة،ࢫوɸࢫ(*)  ُȖماࢫيتضمنࢫالآخر،ࢫفالقوةࢫɸوم؈نࢫفكلاɺيجةࢫتداخلࢫالمفȘذاࢫالقبولࢫن

ɸ.ومࢫالسلطةɺعطيࢫالقوةࢫمفʇوࢫالذيࢫ  

ڴʄࢫذلكࢫصنفࢫالقوةࢫاڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫوۂʏ:ࢫاي؅قيوɲيࢫيرȋطࢫالقوةࢫبالوسائلࢫالمستخدمةࢫݍݨعلࢫالأفرادࢫيمتثلون،ࢫوȋناءاࢫعࢫ(**) 

منظمةࢫالقوةࢫالقɺرʈة،ࢫوالقوةࢫالتعوʈضية،ࢫوالقوةࢫالمعيارʈة،ࢫوʈرىࢫأنࢫدرجةࢫاعتمادࢫɠلࢫمنظمةࢫعڴʄࢫɠلࢫنوعࢫتختلفࢫمنࢫ

  خرى.اڲʄࢫأ 
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  . )327،ࢫص2019المصدر:ࢫزاɸدࢫمحمدࢫديري:ࢫ(:ࢫيب؈نࢫأنماطࢫالقوةࢫوطبيعْڈا،ࢫ2اݍݨدولࢫ

  

  ساس وصفࢫالأ   نمطࢫالقوةࢫ

ࢫوالمɢافآت،ࢫȖس  ةࢫالعائدو ق ࢫالعلاوات، ࢫ(مثل ࢫثمينة ࢫتنظيمية ࢫوموارد ࢫعوائد ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʄࢫاڲ Șند

  وال؅فقيات).

ࢫأوࢫ ࢫالاكراه قوة

  القسرࢫ

ȖسȘندࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫعقوȋاتࢫمختلفةࢫ(مثلࢫالإنذاراتࢫالرسمية،ࢫالوقوفࢫعنࢫالعمل،ࢫاݍݵصمࢫمنࢫ

  المرتب).

ࢫالاع  قوةࢫالشرعيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫبحكمࢫيمتࢫالفردࢫأنبࢫتقادȖسȘند ࢫالآخرʈن ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة ࢫمن ࢫوتمكنھ ࢫ٭ڈا ࢫمع؅فف ࢫسلطة لك

  موقعھࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ(مثلࢫمديرࢫʇشغلࢫمنصبࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالإدارةࢫالعليا).

ࢫأوࢫ ࢫالثقة قوة

  المرجع

ȖسȘندࢫعڴʄࢫالودࢫأوࢫالصداقةࢫأوࢫالاح؅فامࢫأوࢫالاܿݨابࢫمنࢫقبلࢫالمرؤوس؈نࢫݍݰائزࢫالقوةࢫ(مثلࢫالرئʋسࢫࢫ

  صديقࢫحميمࢫللمرؤوس). 

ࢫأوࢫ ࢫاݍݵ؄فة قوة

  المعرفة

ȖسȘندࢫعڴʄࢫالاعتقادࢫالمقبولࢫبامتلاكࢫالفردࢫلمɺاراتࢫأوࢫقدراتࢫمم؈قةࢫأوࢫنادرةࢫأوࢫقيمةࢫ(مثلࢫطبʋبࢫ

  أخصاǿي،ࢫأوࢫخب؈فࢫمعلومات).

  مجالࡧتحركࡧالفاعل؈نࡧداخلࡧالمنظمة:ࡧ3.2

ࢫ ࢫتفرضھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫوالȘشابك، ࢫتتم؈قࢫبالتعقد ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالاجتماعية ࢫالعلاقات لوائحࢫشبكة

ࢫاكراɸاتࢫ ࢫمن ࢫيفرضھ ࢫبما ࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫتأث؈فࢫالتنظيم ࢫوكذا ࢫومعاي؈ف، ࢫإجراءات ࢫمن ࢫالرس׿ܣ التنظيم

ڈاࢫامتدادࢫلشبكةࢫالعلاقاتࢫ خارجࢫالمنظمة،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫɠلࢫفاعلࢫسواءࢫɠانࢫوامتيازات،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫɠوٰ

  فرداࢫأوࢫجماعة،ࢫاڲʄࢫɲܦݮࢫشبكةࢫمنࢫالعلاقاتࢫبماࢫيتوافقࢫوأɸدافھࢫومصاݍݰھ.ࢫ

ʏࢫالمنظمةࢫࢫوۂ ࢫداخل ʏࢫالاجتماڤ ࢫ"فالفاعل ࢫمتغ؈فࢫالمجال ࢫمٔڈا ࢫالتحليلية، ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫبمجموعة ترتبط

ࢫأ ʏࢫثقاࢭ ࢫمجال ࢫوداخل ࢫجɺة، ࢫمن ࢫتنظي׿ܣ ࢫقانوɲي ࢫمجال ࢫضمن ࢫوأخ؈فاࢫيتحرك ࢫثانية، ࢫجɺة ࢫمن وࢫمعياري

ʏؠۜܢ(ࢫداخلࢫمجالࢫاس؅فاتيڋʋديࢫبنࢫعɺࢫ .)103-101،ࢫص2010ࢫ: محمدࢫالم 

  ࡧالمجالࡧالتنظيمي:ࡧ1.3.2

ࢫأوࢫغ؈فࢫ ࢫالإنتاجية ࢫالوحدات ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫللمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالمجال ࢫاصطلاحا ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫما إن

ࢫوطرʈقةࢫترتيّڈا،ࢫ وترتʋبࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫالۘܣࢫيتفاعلࢫالإنتاجية،ࢫالۘܣࢫȖغطيࢫɠافةࢫɲشاطࢫالمنظمة

سؤولياتࢫوتحديدࢫ بداخلɺاࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبماࢫيتضمنھࢫمنࢫمɢونات،ࢫأيࢫمنࢫتوزʉعࢫللسلطاتࢫوالم

  للمɺامࢫوالɴشاطات...ࢫ

  المجالࡧالمعياري:ࡧࡧ2.3.2

ࢫ ࢫلكٔڈا ࢫأوࢫالفعل، ࢫالسلوك ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمية ࢫالمعاي؈فࢫالمɺيمنة ࢫمجمل ࢫاݍݰقل ࢫɸذا لاࢫتȘسمࢫيȘشɢل

بصفةࢫالإلزامࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫللقاعدةࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫالمجالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبلࢫبطاȊعࢫالواجبࢫ

  الاجتماڤʏ،ࢫأوࢫمقتضياتࢫوأخلاقياتࢫالمɺنةࢫأوࢫالوظيفة...ࢫالم۶ܣࢫأو 
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  المجالࡧالاس؅فاتيڋʏ:ࡧࡧ3.3.2

ࢫلاࢫ ࢫالأخ؈فࢫمشكلاࢫودقيقا ࢫɸذا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫاݍݰقل ʏࢫࢭ ࢫبʋنا ࢫأنࢫ كما ࢫالأحوال ࢫمن ࢫحال ࢫبأي يمكن

ɺɺࢫتوج ࢫأن ࢫيمكن ࢫالأفعال ࢫفإن ࢫوعليھ ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوالممارسات ࢫالأفعال ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫأوࢫيتحكم ا

تحددɸاࢫعواملࢫأخرى،ࢫفالفعلࢫالاجتماڤʏࢫدائماࢫلھࢫسȎبࢫلوجوده،ࢫأوࢫɸدفࢫماࢫʇسڥʄࢫاڲʄࢫتحقيقھࢫمɺماࢫ

 ɠانࢫɸذاࢫالɺدفࢫȊسيطࢫوجزǿي. 

 

  ). 104،ࢫص2010المصدر:ࢫمحمدࢫالمɺديࢫبنࢫعʋؠۜܢ،ࢫ(ركࢫالفاعلࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫ:ࢫيب؈نࢫمجالاتࢫتح2الشɢلࢫ

  

 ࢫࢫࢫ 

  

  

  

  

  

  

  

  
  عندماࡧȖسʋسࡧالقوة:ࡧࡧ4.2

وتحليلࢫآلياٮڈاࢫواتصالɺاࢫبالسلطةࢫʇشɢلࢫعمقࢫالمقارȋةࢫالسوسيولوجية،ࢫɠونࢫالقوةࢫتتخذࢫࢫوصفࢫالقوة

ستعملࢫكذلكࢫالسلطةࢫࢭʏࢫسياقاتࢫع ُȖلْڈاࢫɠࢫشاʄوࢫ صورࢫمتعددةࢫومختلفة،ࢫوعڴɸديدة،ࢫلكنࢫالذيࢫٱڈمناࢫ

ڈا،ࢫبرɸاناتࢫمغايرةࢫʇعتمدࢫ منࢫ معرفةࢫآلياتࢫتوظيفɺاࢫوܧݵصنْڈاࢫوتواجɺɺاࢫمعࢫالسلطࢫالأخرى،ࢫأوࢫȖعاوٰ

،ࢫأساليبࢫواس؅فاتيجياتࢫعديدةࢫسبقࢫوأنࢫعرجناࢫعلٕڈا،ࢫمنࢫأجلࢫࢫ(*)خلالɺاࢫوضمٔڈاࢫالفاعلࢫأوࢫالفاعل؈ن

ࢫ"ترتب ࢫإذ ࢫبالأساس، ࢫمسʋس ࢫسلوك ࢫضمن ࢫܧݵصية ࢫمنافع ࢫبالسلوكࢫ تحصيل ࢫوثيق ࢫȊشɢل ࢫالقوة ط

ࢫبطر  ࢫالقوة ࢫيمارس ࢫإذ ࢫالسياسية)، ࢫأوࢫالمɺارة ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫبالتكتيك ࢫالبعض ࢫʇسميھ ࢫ(أوࢫكما ʈقةࢫ السيا؟ۜܣ

ࢫالسلوكࢫ ࢫɸذا ࢫأن ࢫعلمنا ࢫما ࢫإذا ࢫوȋخاصة ࢫالمرغوȋة، ࢫالنتائج ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالقرارات ʏࢫللتأث؈فࢫࢭ المناورة

سعدࢫ(ࢫɢلࢫمقصودࢫوواعࢫعنࢫمصاݍݰھࢫالܨݵصيةيمثلࢫحالةࢫداخليةࢫنفسيةࢫيبحثࢫمنࢫخلالɺاࢫالفردࢫȊش

  . )336،ࢫص2016:ࢫعڴʏࢫالع؇قي 

 
 

ࢫسياࢫ(*)  ʏࢫࢭ ࢫفردية ࢫذات ࢫيɢون ࢫقد ࢫالشغل، ࢫسوسيولوجيا ࢫبـــ ࢫالموسوم ࢫكتابھ ʏࢫࢭ ࢫالقرطۗܣ ࢫالله ࢫعبد ࢫحدده ࢫكما قࢫالفاعل

  اجتماڤʏ،ࢫأوࢫذاتࢫجماعية،ࢫأوࢫمجموعة،ࢫأوࢫفئةࢫاجتماعيةࢫأوࢫطبقةࢫاجتماعيةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫفضاءࢫالشغلࢫوعلاقاتھࢫالمختلفة.
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ࢫجوɸرࢫاݍݰيا ʏࢫۂ ࢫوالۘܣ ࢫالتبادلية ࢫالعمليات ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫلɴشوءࢫإذا ࢫملائما ࢫمɢانا ࢫالقوة ࢫٮڈيأ ࢫالاجتماعية ة

الاستغلال،ࢫفالقوةࢫلاࢫيɢونࢫلɺاࢫوجودࢫإذاࢫلمࢫتدخلࢫࢭʏࢫعلاقةࢫما،ࢫوعندࢫبي؅فࢫبلاوࢫ"حيثࢫماࢫوجدࢫتبادل،ࢫ

محمدࢫعبدࢫ(ࢫȖساوقࢫࢭʏࢫالقوة،ࢫوحيثࢫماࢫوجدࢫاللاȖساوقࢫࢭʏࢫالقوةࢫɠانࢫالمɢانࢫمɺيئاࢫللاستغلالوجدࢫلاࢫ

رغمࢫأنࢫبلاوࢫيقرࢫأنࢫالاستغلالࢫالناجمࢫعنࢫالقوةࢫيɢونࢫبدرجةࢫأقلࢫࢫ،)131،ࢫص2010: الكرʈمࢫاݍݰوراɲي

فةࢫللسلو  مع؈ِ كࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمنظمات،ࢫومردࢫذلكࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫالتقييداتࢫالتنظيميةࢫوالإجراءاتࢫالمُ

ࢫȊعضࢫ ࢫعن ࢫالطرف ࢫوغضھ ࢫȖساɸلھ ࢫعند ࢫɠان ࢫلأي ࢫالمخولة ࢫالرسمية ࢫالقوة ࢫȖستطيع ࢫلكن داخلɺا،

ࢫالمبك ࢫɠاݍݵروج ࢫال؅قاماتࢫالممارسات ࢫالمرؤوس؈ن ࢫجانب ࢫمن ࢫيخلق ࢫالȘساɸل ࢫɸذا ࢫالمتأخر، ࢫوالوصول ر

ࢫالمنظ ࢫوإجراءات ࢫتقرهࢫلوائح ࢫضمنࢫما ࢫلاࢫتɢون ࢫأوامرࢫأوࢫȖعليمات ࢫتنفيذ ࢫتɢون ࢫقد ࢫوɸذهࢫاجتماعية، مة،

ضࢫالطرفࢫعلٕڈاࢫبدورɸاࢫلاࢫتقرɸاࢫلوائحࢫوإجراءاتࢫ الال؅قاماتࢫۂʏࢫبمثابةࢫدينࢫʇسدد،ࢫفممارساٮڈمࢫالۘܣࢫغُ

ذلك،ࢫو٭ڈذاࢫتتحولࢫالقوةࢫالإدارʈةࢫاڲʄࢫتأث؈فࢫܧݵظۜܣ،ࢫ"فɢلࢫسلوكࢫفيھࢫنفوذࢫلاࢫبدࢫأنࢫتܶݰبھࢫالمنظمةࢫك

ࢭʏࢫالطاعة،ࢫɸذاࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫɠلࢫࢫإرادةࢫࢭʏࢫالطاعةࢫمɺماࢫɠانتࢫقليلة،ࢫوȋالتاڲʏࢫمصݏݰةࢫظاɸرةࢫأوࢫباطنة

ࢫما ࢫأوࢫلأسباب ࢫمعينة، ࢫفرصة ࢫلإقتناص ࢫإما ࢫظاɸرʈا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫبل ࢫصادقا ࢫحتما ࢫلʋس ديةࢫانصياع

معينة،ࢫأوࢫلإنࢫالأܧݵاصࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫاݍݵاضع؈نࢫلاࢫيقدرونࢫعڴʄࢫمقاومةࢫالسلطةࢫبحكمࢫضعفɺمࢫوقلةࢫ

  . )167،ࢫص1993ࢫ: رʈاضࢫالزغل(ࢫامɢانياٮڈم

  :ࢫ )135،ࢫص2010:ࢫعبدࢫالكرʈمࢫاݍݰوراɲي(ࢫوࢫفإنࢫتحقيقࢫالقوةࢫيأسسࢫمنࢫخلالوȋالعودةࢫاڲʄࢫبلا 

ݍݵدماتࢫوالمنافعࢫ(الماديةࢫوالمعنوʈة)،ࢫوɸذاࢫالإجراءࢫالقوةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالتبادليةࢫتؤسسࢫعڴʄࢫتقديمࢫا )26

 التأسʋؠۜܣࢫللقوةࢫɸوࢫالأك؆فࢫشيوعاࢫࢭʏࢫتبادلاتࢫالناس.

ࢫوȋاݍ )27 ࢫبالْڈديد ࢫالسلبية ࢫاݍݨزاءات ʄࢫعڴ ࢫالقوة ࢫأقلࢫتؤسس ࢫللقوة ࢫالتأسʋؠۜܣ ࢫالإجراء ࢫوɸذا ݰرمان،

 شيوعاࢫمنࢫسابقھࢫࢭʏࢫتبادلاتࢫالناس.

ʈنࢫباݍݵدمات،ࢫأمࢫالقائمةࢫعڴʄࢫٮڈديدࢫالآخرʈنࢫباݍݰرمانࢫɠلࢫالقوان؈نࢫسواءࢫالقائمةࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫالآخر  )28

.ʏورࢫموقفࢫاݍݵضوعࢫالاستغلاڲɺࢫظʄلࢫمٔڈماࢫتأديࢫاڲɠواݍݨزاءاتࢫالسلبيةࢫ 

موعةࢫمنࢫالقيودࢫالۘܣࢫأوجدɸاࢫالإɲسانࢫلتنظيمࢫالتفاعلࢫالȎشري،ࢫوɸذهࢫ لذاࢫ"فإنࢫالمأسسةࢫتتمثلࢫبمجࢫࢫ

،ࢫأوࢫالسماحࢫللأفرادࢫأوࢫلفردࢫمع؈نࢫبالقيامࢫبأعمالࢫ القيودࢫۂʏࢫالۘܣࢫتحددࢫماࢫيحظرࢫعڴʄࢫالأفرادࢫالقيامࢫبھ

  . )29،ࢫص2014ࢫ: وليدࢫسالمࢫمحمد(ࢫمحددةࢫوࢭʏࢫحالاتࢫمعينة

صلɺاࢫعنࢫآلياتࢫالقوةࢫوالسلطة،ࢫلذلكࢫʇسڥʄࢫالفاعلونࢫ كماࢫرأيناࢫفإنࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫلاࢫيمكنࢫفࢫࢫ

صيةࢫبالأساسࢫلإنࢫ"اللعبةࢫاڲʄࢫممارساتࢫجانȎيةࢫʇعملونࢫعڴʄࢫتكييفɺاࢫوفقࢫماࢫتقتضيھࢫمصاݍݰɺمࢫالܨݵ

السياسيةࢫتمثلࢫࢭʏࢫجوɸرɸاࢫلعبةࢫالسلطة،ࢫوۂʏࢫبطبيعْڈاࢫ(لاشɢلية)،ࢫوʈتعلقࢫالأمرࢫعموماࢫبتحالفاتࢫب؈نࢫ 

ࢫ:عبدࢫاللهࢫالقرطۗܣ(ࢫذينࢫʇشɢلونࢫمجموعةࢫمصاݍݳࢫموضعيةࢫࢭʏࢫالتنظيممختلفࢫالعمالࢫأوࢫالموظف؈نࢫال

 .ࢫࢫ )140،ࢫص 2017
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 فاعلࡧالمسʋس:ࡧمقارȋةࡧتحليليةࡧلفɺمࡧطبيعةࡧسلوكࡧال.ࡧ3

 ɸ؇فيࡧمنȘسب؈فغࡧوالبɴيةࡧالتنظيميةࡧالمسʋسة:ࡧࡧ1.3

Ȏࢫكشفࢫالاس؅فاتيجياتࢫالمتʄࢫدراستھࢫللتنظيم،ࢫوعكفࢫعڴʏمࢫالنموذجࢫالسيا؟ۜܣࢫࢭɺسب؈فغࢫاستلȘناةࢫمنࢫمن

ࢫالمتȎناة ࢫوالألاعيب ࢫالاس؅فاتيجيات ࢫɸذه ࢫخلف ࢫالمتوارʈة ࢫالمصاݍݳ ࢫوتȎيان ࢫالفاعل؈ن، ࢫوأنࢫ-طرف سبق

  طع،ࢫحيثࢫتتقا-ذكرناɸا

ࢫعڴʄࢫ ࢫوʈطلق ࢫوالسلطة، ࢫالقوة ࢫالأك؄فࢫمن ࢫالنصʋب ࢫݍݰيازة ࢫتحالفات ࢫعن ࢫفتتمخض ࢫأوࢫتȘنابذ، الأɸداف

ʏسب؈فغࢫالعارضࢫالسياࢮȘةࢫمنʈذاࢫالأخ؈فࢫ(*)نظرɸبعداࢫ،ࢫحيثࢫيم؈قࢫȘا،ࢫمسɺيةࢫالمنظمةࢫونمطࢫاشتغالɴب؈نࢫب

نظيمࢫقائمࢫبذاتھ،ࢫبلࢫ النموذجࢫالكلاسيɢيࢫلفرʈدرʈكࢫتايلرࢫومحدوديةࢫأطرهࢫالنظرʈة،ࢫالۘܣࢫتزعمࢫبوجودࢫت

ࢫلʋسࢫ  ࢫولكن ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبمحيطɺا ࢫمرتبطة ࢫالتنظيم ࢫبɴية ࢫتظل ࢫنظرࢫمنȘسب؈فغ ʏࢫࢭ ࢫɸذا ࢫمن ࢫالعكس ʄعڴ

رɸاࢫأܵݰابࢫالمنظمة،ࢫوتوصلࢫمنࢫبطرʈقةࢫآليةࢫمبتذلة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫترتبطࢫبطبيع ةࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫيرسمࢫأطُ

ࢫالمنظمات،ࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫخلالࢫدراستھࢫللعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫمنࢫأنࢫالنماذجࢫالۘܣࢫتصنفࢫمنࢫخلال ɺا

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫوتحديد ࢫبئڈا، ࢫالتفاعلات ࢫɸوࢫطبيعة ࢫوʈحددɸا ࢫيم؈قɸا ࢫما ࢫأوࢫأɲساق أبɴية

  تلفࢫالفاعل؈ن. توزʉعࢫوتɴسيقࢫالعملࢫب؈نࢫمخ

ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫالتنظيم ࢫالفاعل؈نࢫداخل ࢫب؈ن ࢫالصراع ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالأساسية ࢫالغايات ࢫمنȘسب؈فغ ࢫɸ؇في ࢫ"وʈحدد

  :ࢫ )179،ࢫص2013ࢫ: جمالࢫفزة(

 القيادة،ࢫوتميلࢫعموماࢫاڲʄࢫمركزةࢫالقرارات. )29

 التكنوقراط،ࢫوʈميلونࢫعموماࢫاڲʄࢫرȋطࢫالقرارࢫبطبيعةࢫالمɺام،ࢫوتقسيمࢫالعمل. )30

 ،ࢫوȖسڥʄࢫعموماࢫاڲʄࢫالتعاون.المصاݍݳࢫالوظيفية )31

امࢫالمصاݍݳࢫالإجرائية،ࢫوȖسڥʄࢫاڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫالتقليلࢫمنࢫشأنࢫالوظائفࢫالأساسية،ࢫوȖسڥʄࢫاڲʄࢫاح؅ف  )32

 تقاليدࢫالمɺنة،ࢫورȋطࢫالقرارࢫبحدࢫأدɲىࢫمنࢫالمɺنية.

وɸوࢫيرىࢫأنࢫفعاليةࢫالمنظمةࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫتموضعɺاࢫࢭʏࢫمحيطɺاࢫاݍݵارڊʏࢫوالسياࢮʏ،ࢫوضرورةࢫوجودࢫ

كࢫب؈نࢫمختلفࢫمɢوناٮڈاࢫالداخلية،ࢫوɸذهࢫالإحالةࢫالمزدوجةࢫمنࢫخلالɺاࢫقامࢫمنȘسب؈فغࢫباق؅فاحࢫسبعةࢫتماس

ࢫالتنظيمية ࢫللأبɴية ࢫوالبɴيةࢫ(**)صنافات ࢫالمɺنية، ࢫالتنظيمية ࢫوالبɴية ࢫالȎسيطة، ࢫالتنظيمية ࢫالبɴية :ʏࢫوۂ ،

 
 

ارتباطࢫالمنظمةࢫȊسياقࢫالظروفࢫالعارضةࢫكظɺورࢫوتطورࢫالتكنولوجيا،ࢫ ࢫياقࢫمنࢫخلالسميتࢫبنظرʈةࢫالعارضࢫأوࢫالسࢫ(*) 

Ȏن؈نࢫمنࢫخلالࢫمɢوناٮڈاࢫالبɴيوʈةࢫالداخليةࢫوتأث؈فاتࢫالسياقࢫوحركيةࢫالأسواق،ࢫوالمناخࢫالسيا؟ۜܣ...ࢫوغ؈فɸا،ࢫوۂ ʏࢫتتكيفࢫوتتّ

  ا.اݍݵارجية،ࢫفإنࢫɠانࢫالمحيطࢫمثلاࢫ"عداǿي"ࢫفإٰڈاࢫتتمركزࢫحولࢫذاٮڈاࢫولوࢫمرحلي

 نࢫأرادࢫالاس؅قادࢫوالتعمقࢫحولࢫماɸيةࢫوخصائصࢫɸذهࢫالبۚܢࢫفلينظرࢫاڲʄࢫكتاب:ࢫلمࢫ(**) 

H. Mintzberg : le management. Voyage. Au Cœur des organisations.ࢫ  

  أوࢫاڲʄࢫكتاب:ࢫسوسيولوجياࢫالمقاولاتࢫلصاحبھࢫعبدࢫاللهࢫالقرطۗܣ.ࢫ
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ࢫ ࢫوالبɴية ࢫالمجزئة، ࢫالتنظيمية ࢫوالبɴية ࢫالميɢانيكية، ࢫالب؈فوقراطية ࢫوالبɴيةࢫالتنظيمية ࢫالمبدعة، التنظيمية

ࢫ ࢫمنȘسب؈فغ ࢫينطلق ࢫحيث ࢫالمسʋسة، ࢫالتنظيمية ࢫالبɴية ࢫٮڈمنا ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫوأخ؈فا ࢫالدعوʈة، منࢫالتنظيمية

ࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمرضࢫيصʋبࢫالتنظيمات،ࢫوقدࢫتلعبࢫࢭʏࢫالوقتࢫعينھࢫضدࢫ التصورࢫالتاڲʏࢫ"أنࢫالسياسة

ࢫأوࢫالعافيةࢫالۘܣࢫتحظىࢫ٭ڈاࢫوصاݍݳࢫالɴسق،ࢫمنࢫناحيةࢫأوڲʄࢫيمكنࢫللسياسةࢫأنࢫتفجرࢫس؈فوراتࢫ الܶݰة

ࢫالسي ࢫȖشتغل ࢫأن ࢫيمكن ࢫثانية ࢫناحية ࢫمن ࢫلكن ࢫالزوال، ʄࢫاڲ ࢫ٭ڈا ࢫتؤدي ࢫحۘܢ ࢫوتخ؅فقɺا اسةࢫالتنظيمات،

ࢫوتقوʈتھ ࢫالɴسق ࢫتدعيم ࢫالقرطۗܣ(ࢫݍݰساب ࢫالله ࢫعبد ࢫص2017: ࢫتحليلࢫ)173، ࢫمقتضيات ࢫضمن ࢫإذن ،

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫتظɺرࢫالبɴية ࢫوارتباطاٮڈا ࢫالتنظيمية ࢫوالبۚܢ ࢫعڴʄࢫالأɲساق ࢫوɸيمنة ࢫقوة ࢫكتعب؈فࢫعن المسʋسة،

الاف؅فاضࢫلاࢫيلڧʏࢫالبۚܢࢫالتنظيميةࢫالأخرى،ࢫومتوغلةࢫࢭʏࢫمحتوʈاٮڈاࢫݍݰشدࢫالمصادرࢫوȖعبئْڈا،ࢫرغمࢫأنࢫɸذاࢫ

قوةࢫالبۚܢࢫالتنظيميةࢫالأخرىࢫبصورةࢫمطلقة،ࢫلكنࢫيظɺرࢫمدىࢫقدرةࢫالفاعل؈نࢫعڴʄࢫȖܦݵ؈فࢫالمواردࢫوالأفرادࢫ

ڈمࢫاڲʄࢫȖسيʋسࢫالقوةࢫࢭʏࢫسياقࢫالعمليةࢫالتبادلية،ࢫوالۘܣࢫلتحقيقࢫمآر٭ڈمࢫالܨݵصيةࢫخصوصاࢫعندࢫ رɠوٰ

ࢫɸوࢫالنم ࢫالȘسيʋس ࢫحيث ࢫكɺذه، ࢫتنظيمية ࢫبۚܢ ʏࢫࢭ ࢫالعلاقات ࢫأساس ʏسيق،ࢫۂɴࢫللت ࢫوالأسا؟ۜܣ ࢫالغالب ط

ࢫعڴʄࢫ ࢫوقدرة ࢫقوة ࢫمن ࢫيحوزه ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫوسلطتھ، ࢫنفوذه ࢫمجال ࢫتوسيع ʄࢫاڲ ࢫفاعل ࢫɠل ʄسڥʇࢫ حيث

  اݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫلɺذهࢫالبɴية:المناورةࢫوالتكتيك،ࢫوࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫ

ࢫࢫࢫ ࢫ3جدول ࢫالمسʋسة، ࢫالتنظيمية ࢫللبɴية ࢫالمم؈قة ࢫاݍݵصائص ݳ ࢫالقر (:ࢫيوܷ ࢫالله ࢫعبد ،ࢫ2017طۗܣ:ࢫالمصدر:

  . )179ص

  

  اݍݵصائصࢫالبɴيوʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  العنصرࢫالبɴيوي 

ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫɠلࢫفردࢫࢫʇسȘندࢫالعنصرࢫالأساسࢫعڴʄࢫالسياسة،ࢫباعتبارɸاࢫنمطا  آلياتࢫالتɴسيق للتɴسيق،

  ࢭʏࢫالتنظيمࢫاڲʄࢫفرضࢫرأيھࢫأوࢫوجɺةࢫنظرهࢫوذلكࢫع؄فࢫالسلطةࢫالۘܣࢫيتوفرࢫعلٕڈا. 

ࢫغ؈فࢫ  ارڊʏالمحيطࢫاݍݵ ࢫعنصرࢫللتɴسيق ࢫالسياسية ࢫʇعت؄فون ࢫالذين ࢫالتنظيم ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫأوࢫال؇قاع التوافق

ʄࢫمستوىࢫ شرڤʏ.ࢫوࢭʏࢫالواقعࢫإنࢫأيࢫتنظيمࢫيتوفرࢫعڴʄࢫɲشاطࢫسيا؟ۜܣࢫلاࢫيمكنࢫتجاɸلھࢫعڴ

  التفك؈ف.

يصعبࢫتحديدɸاࢫنظراࢫلɢونࢫɠلࢫفردࢫʇسڥʄࢫاڲʄࢫفرضࢫوجɺةࢫنظره،ࢫانطلاقاࢫمنࢫممارستھࢫ   الاس؅فاتيجيةࢫ

ࢫالتنظيم.ࢫلشب ʏࢫࢭ ࢫدائما ࢫحاضرا ࢫيظل ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫاللعب ࢫغ؈فࢫأن ࢫالسلطة. ࢫعلاقات ࢫمن كة

ةࢫوʈمكنࢫأنࢫيتجɺواࢫاڲʄࢫالɺيمنةࢫعڴʄࢫالبɴيةࢫالتنظيميةࢫكɢل.ࢫومنࢫɸناࢫت؄فزࢫبɴياتࢫسياسي

  جديدة.

 المزاياࢫالمشاɠلࢫ

  المحتملة

ࢫعلٕ ࢫالمتفق ࢫالقرارات ࢫإن ࢫوعليھ ࢫيتعاʇشون؛ ࢫإٰڈم ࢫالتنظيم ࢫأفراد ࢫيتعارض ࢫتظلࢫبقدرࢫما ڈا

ࢫالتنظيم.ࢫ ࢫزوال ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫصراعات ࢫتحصل ࢫقد ࢫغ؈فࢫأنھ ࢫالسياسية. ࢫاللعبة ࢫɸذه نȘيجة

  . ࢫ)(نموذجࢫالغرفةࢫال؄فلمانية
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ب؈فغࢫعڴʄࢫأنࢫالسياسةࢫȖشɢلࢫواحدةࢫمنࢫأنظمةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫوعنࢫالمنظورࢫالسيا؟ۜܣࢫللمنظماتࢫيؤكدࢫمنȘس

ࢫ"ألعاب ࢫبمصطݏݳ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالɴشاط ࢫيوصف ࢫحيث ࢫيصفࢫالمنظمة ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄعڴ،"

ألالعابࢫالسياسيةࢫبأٰڈاࢫ"معقدةࢫودقيقةࢫوم؅قامنةࢫومفرطة"ࢫولكٔڈاࢫمعࢫذلكࢫȖس؅فشدࢫبالقواعدࢫ"Ȋعضࢫ 

ࢫالآخرࢫضمۚܣ،ࢫȊعضࢫ ࢫالآخرࢫغامض،ࢫȊعضɺاࢫالقواعدࢫصرʈحةࢫوالبعض ࢫوالبعض القواعدࢫواܷݰةࢫتماماً

الواقعࢫتحددࢫاللعبةࢫأوࢫالتلاعب،ࢫمستقرࢫللغايةࢫوالآخرونࢫيتغ؈فونࢫباستمرار،ࢫلكنࢫمجموعةࢫالقواعدࢫࢭʏࢫ

ڈا...ࢫإٰڈاࢫ ۂʏࢫأك؆فࢫبكث؈فࢫمنࢫمجردࢫصورة،ࢫاٰڈاࢫآليةࢫملموسةࢫبفضلɺاࢫيبۚܣࢫالرجالࢫعلاقاتࢫقوٮڈمࢫوʈنظموٰ

  . )Henry Mintzberg :1985, p2(ࢫظمأداةࢫأساسيةࢫللعملࢫالمن

  مقارȋةࡧمʋشالࡧكروزʈيھࡧلاس؅فاتيجياتࡧالفاعل؈ن:ࡧ2.3

كروزʈيھࢫيركنࢫاڲʄࢫفكرةࢫأساسيةࢫۂʏࢫالبعدࢫعنࢫالتصورࢫالإخ؅قاڲʏࢫللمنظمةࢫࢫالتحليلࢫالإس؅فاتيڋʏࢫلـࢫمʋشال

ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫدرجت ࢫكما ࢫفقط، ࢫالرس׿ܣ ࢫالتنظيم ࢫلوائح ࢫتمليھ ࢫلما ʏࢫوآڲ ࢫميɢانيɢي ࢫتحصيل ࢫأٰڈا ʄأدبياتࢫ ࢫعڴ

ࢫسيا؟ۜܣࢫ  ࢫومجال ʏࢫإجتماڤ ࢫبناء ࢫبإعتبارɸا ࢫينظرࢫالٕڈا ࢫللمنظمة ࢫاݍݨديد ࢫفالتصور ࢫالكلاسيكية، النظرʈات

علاقاتࢫالسلطةࢫالۘܣࢫترتكزࢫب؈نࢫمختلفࢫالفاعل؈ن،ࢫوۂʏࢫمحصلةࢫإفرازاتࢫتنظيميةࢫمتداخلةࢫيتأسسࢫعڴʄࢫ

  لصراعࢫداخلࢫالمنظمة.ࢫالعوامل،ࢫفࢼܣࢫإذنࢫتحللࢫالفعلࢫالإجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫعلاقاتࢫالقوةࢫوالنفوذࢫوا

لإدارʈة،ࢫࢭʏࢫدراستھࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫعڴʄࢫتنظيم؈نࢫمختلف؈نࢫوɸما:ࢫوɠالةࢫحɢوميةࢫفرɲسيةࢫللأعمالࢫا

ࢫنتائجࢫ ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫخلص ࢫوالتنظيم، ࢫالب؈فوقراطية ࢫمن ࢫعالية ࢫبدرجة ʄࢫالأوڲ ࢫتتصف ࢫحيث ࢫللتبغ، ومصنع

  أɸمɺا:ࢫ

ࢫمصنعࢫ- ʏࢫࢭ ࢫوالإنتاج ࢫالصيانة ࢫعمال ࢫب؈ن ࢫالاتفاق ࢫتحققࢫࢫتم ࢫواحدة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ التبغ

ࢫتصب ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتصعيد ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأفقية ࢫاتصالات ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن ࢫصاݍݳࢫࢫمصاݍݰɺما، ʏࢭ

  جماعتٕڈماࢫفقط.

ࢫغ؈فࢫالمباشرࢫداخلࢫࢫ- ࢫالتحكم ࢫمن ࢫدرجة ࢫيمارسون ڈا ࢫيحوزوٰ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵ؄فة ࢫواقع ࢫومن ࢫالمɺندس؈ن جماعة

  التنظيم.

ميةࢫورغمࢫماࢫتتصفࢫبھࢫمنࢫوضوحࢫوإɲسيابيةࢫࢭʏࢫتدفقࢫالمعلومات،ࢫإلاࢫأنھࢫأماࢫبالɴسبةࢫللوɠالةࢫاݍݰɢو ࢫ-

ࢫمرد ࢫالإشرافية ࢫللقوةࢫب؈نࢫالمستوʈات ࢫصراع جد ࢫتضمنࢫوُ ࢫعمالھ، ࢫمع ࢫخاصة ࢫالمشرفࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ه

تحقيقࢫمصاݍݰɺمࢫالمش؅فكةࢫمنࢫخلالࢫالتقيدࢫبالتعليماتࢫالرسمية،ࢫموازاةࢫمعࢫالدخولࢫمعɺمࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫ 

  . (*)قࢫلɺماࢫالس؈فࢫالمɴشودࢫللعملࢫغ؈فࢫرسميةࢫتحق

 
 

ساتࢫميدانيةࢫلـࢫاعتمادࢫعلامࢫواجلالࢫحل׿ܣࢫ(صࢫصࢫنظرʈةࢫودرا ࢫيمكنࢫالرجوعࢫاڲʄࢫكتابࢫعلمࢫاجتماعࢫالتنظيمࢫمداخلࢫ(*) 
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ۘܣࢫيتحكمࢫفٕڈا،ࢫأوࢫʇسɺرࢫيحيلࢫمفɺومࢫالسلطةࢫعڴʄࢫقدرةࢫالفاعلࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫالآخرʈنࢫمستغلاࢫالمواردࢫالࢫࢫࢫ

 للآخرʈنࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالفجواتࢫالتنظيميةࢫالمɺمةࢫبالɴسبةࢫࢫ-الموارد–عڴʄࢫتبادلɺا،ࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫلھࢫبدورɸاࢫ

  . )271ࢫ ،ࢫص2017ࢫ:ࢫعبدࢫاللهࢫالقرطۗܣ(

ࢫظلࢫ ࢫمنطقة ࢫʇعت؄فɸا ࢫبل ࢫقɺرʈة، ࢫبقيمة ࢫبالضرورة ࢫترتبط ࢫلا ࢫʇعت؄فࢫالسلطة ࢫكروزʈيھ ࢫأن ࢫيتܸݳ إذن

ࢫالفردࢫتج ࢫلɺمࢫʇسȘثمرɸا ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫعمل ࢫأوࢫجماعات ࢫأفرادا ࢫɠانوا ࢫالفاعل؈نࢫسواءاً ࢫلأن ࢫالآخرʈن اه

ࢫأɸمɺا ࢫم؅فابطة ࢫعوامل ࢫعدة ࢫنتاج ʏࢫۂ ࢫوسلوɠاٮڈم ࢫتحصيلɺا، ʄࢫاڲ ࢫʇسعون ࢫܧݵصية إدراكɺمࢫࢫأɸداف

ࢫمختلفࢫ ࢫوكذا ࢫلɺم، ࢫبالɴسبة ࢫوأɸميْڈا ࢫخصائصɺا ࢫومعرفة ࢫالتنظيمية ࢫالوضعيات ʏࢫࢭ ࢫالموجودة الرɸانات

ܣࢫقدࢫتقفࢫݯݨرࢫع؆فةࢫأمامɺم،ࢫفالنظامࢫالرس׿ܣࢫمɺماࢫɠانتࢫدرجةࢫصرامتھࢫوعقلانʋتھࢫتوجدࢫالعوائقࢫالۘ

ࢫلممارسةࢫ ࢫخصباً الȘسيʋسࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫبھࢫفجواتࢫوȜغراتࢫلاࢫيمكنࢫمراقبْڈاࢫوأجرأٮڈا،ࢫفتصبحࢫمرȖعاً

البࢫمضمرةࢫيتȎناهࢫالفاعل؈نࢫمستغل؈نࢫɸذهࢫالإختلالاتࢫلتɢوʈنࢫالإس؅فاتيجياتࢫالمناسبةࢫوالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫالغ

 ومتوارʈة.

 

  خاتمــة:ࡧ•ࡧ

لأنࢫالɴسقࢫالاجتماڤʏࢫلھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫنفسھࢫمنࢫأجلࢫȖغي؈فࢫنفسھࢫبنفسھࢫكماࢫيحددࢫذلكࢫآلانࢫ 

لࢫمع؈فَتھࢫمنࢫخلالࢫالقواعدࢫوالإجراءاتࢫالظاɸرةࢫلاࢫيفيࢫبالغرضࢫالمطلوب،ࢫعتورʈن،ࢫفɺذهࢫاݍݵاصيةࢫتج

الۘܣࢫتتجاوزࢫالضوابطࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫالمنظمة،ࢫلأٰڈاࢫࢫبلࢫلاࢫبدࢫمنࢫالنظرࢫاڲʄࢫالأفعالࢫوالɴشاطات 

ࢫمغايرة،ࢫ  ࢫواتجاɸات ࢫوأشɢال ࢫمعاɲي ࢫوتتخذ ࢫأخرى، ʄࢫمراكزࢫاڲ ࢫمن ࢫتɴتقل ࢫتجعلɺا ࢫمعينة ࢫݍݰركية تخضع

،ࢫفأيࢫسلطةࢫنافذةࢫتحاولࢫخلقࢫشعورࢫبأɸميْڈاࢫذسواءࢫلل ينࢫيملɢونࢫالقوةࢫوالسلطة،ࢫأوࢫاݍݵاضع؈نࢫلɺاّ

رࢫوتحافظࢫعليھࢫلتحقيقࢫدوامɺاࢫواستمرارʈْڈا،ࢫفأصبحࢫمنࢫالضروريࢫلفɺمࢫوقدرٮڈا،ࢫوتتعɺدࢫɸذاࢫالشعو 

الذيࢫيحتاجࢫࢫس؈فࢫالمنظمةࢫوماࢫʇعتملࢫداخلɺا،ࢫالإحاطةࢫبɢلࢫالمداخلࢫالۘܣࢫتȘناولɺاࢫومٔڈاࢫالمدخلࢫالسيا؟ۜܣ

ࢫالظاɸرةࢫأوࢫالمضمرة.  منࢫالبحاثةࢫوالمفكرʈنࢫالإدراكࢫالشموڲʏࢫلɢلࢫأɲساقھࢫوأسيقتھࢫسواءاً
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